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Resumen:

Conforme ha ido evolucionando la tecnologia, ha ido cambiando también la
comunicacion politica, la cual ha encontrado en las redes sociales, el espacio idéneo
para conquistar a las audiencias. Esas audiencias que anteriormente se encontraban
limitadas a permanecer en su papel de meros receptores, comienzan a tomar mayor
protagonismo en los procesos comunicativos, transformandose en audiencias activas
con capacidad para interactuar con los medios y actuar como agentes generadores de
mensajes. El caso del 30-S es un acontecimiento que cambié la manera de concebir la
comunicacion politica en el Ecuador. Durante este tiempo de inseguridad nacional,
incertidumbre y escepticismo mediatico, los ecuatorianos, en busca de informacion, se
volcaron en Twitter para obtener noticias e hicieron de esta plataforma su nueva

herramienta para informar y ser informados.

Este trabajo de investigacion busca comprobar la efectividad de Twitter para transmitir
informacion, frente a los medios de comunicacion convencionales en momentos de
desestabilidad politica, para lo cual se pretende identificar la manera en que se configurd
el universo de Twitter durante la sublevacién policial, saber la frecuencia con la que se
emitieron los tweets para identificar el momento de mayor actividad, conocer si el mayor
porcentaje de los mensajes correspondian a informacion o a opiniones y determinar el
grado de incidencia en Twitter por parte del gobierno ecuatoriano y los medios de
comunicacion convencionales. Para realizar esta investigacion se utilizdé el método de
estudio de casos y se empleé la técnica de observacion directa para la recoleccion de
informacion, con lo que se pudo concluir que, para informar en momentos de crisis

politica, Twitter es mas efectivo que los medios de comunicacion convencionales.

Palabras claves: Comunicacion politica, ciberpolitica, redes sociales, Tuwitter,

audiencias activas, opinion e informacion.
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1. Introduccién

En el contexto mundial en el que vivimos, el uso de las redes sociales se ha convertido
en parte substancial de la comunicacion. Internet ha dejado de ser una mera forma
tecnologica para convertirse en un medio de comunicacion que abre un abanico de
posibilidades de interaccion. En el marco de la comunicacion politica, el uso de las redes
sociales ha cobrado gran importancia desde que, en la campafia presidencial de Barack
Obama de 2008 se empelaron estas plataformas digitales para difundir sus mensajes
electorales. (Quilez, 2013). Hoy en dia, los politicos tienen que mantenerse en constante
actualizacion, por lo que, no tener presencia en las redes sociales supone una gran

desventaja en temas de estrategia politica.

Twitter ha sido objeto de debates y analisis académicos, Loader (2012) por ejemplo, ha
centrado sus estudios en la concepcion de Twitter como una via de comunicacion politica
y un canal de optimizacion de informacion de caracter bidireccional. Autores como
Conover (2011) han estudiado la forma de difusion del mensaje a través de Twitter. Tinati
(2012) ha dedicado sus esfuerzos al estudio del rol que desempefian los ciudadanos

como generadores de informacion.

Otros autores focalizan sus estudios en la capacidad de Twitter para influir en la politica
para difundir informacion (Arceneaux, 2010), Guemes y Resina (2015) han realizado
investigaciones sobre los efectos de su uso y exposicion en las formas de hacer politica,
mientras que autores como Jackson y Lilleker (2011) han analizado el niumero de
usuarios politicos y de instituciones con presencia en Twitter. De acuerdo con Eva
Campos (2015, p. 786), “este medio permite que las élites politicas hagan campania, los
periodistas construyan narrativas y el publico comparta sus opiniones sobre los
candidatos, temas, procesos y hechos”. Twitter es una red social que funciona como un
medio de comunicacion mas, cuya funcionalidad no se encuentra supeditada Unicamente

a la difusion de informacién, sino también a su generacion.

A través de este trabajo se pretende conocer la efectividad de Twitter para generar
informacion dentro de un contexto de crisis politica, frente a los medios de comunicacién

convencionales, tomando como referencia el caso del 30-S, que fue un episodio marcado
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por el caos y la inseguridad ocasionado por la sublevacion de la policia nacional, en lo
gue muchos catalogaron como un intento de golpe de estado. Este acontecimiento retiine
las circunstancias idoneas para comprobar la capacidad de generacién de informacion
de Twitter, porque no solo fue un suceso de irresolucion politica, también lo fue de
incertidumbre informativa, dentro del cual, Twitter sirvio, ademéas, como herramienta para
convocar a marchas ciudadanas a favor y en contra del régimen, algo muy parecido a lo

que se Vivié posteriormente en la reconocida Primavera Arabe.

La principal motivacion para realizar este trabajo de investigacion radica en poder
conocer el poder de difusion informativo que tuvo Twitter en la comunicacién politica del
Ecuador a partir del presunto golpe de estado que se desatd en 2010 y entender la
manera en que esta red social logro influir en el proceso comunicativo durante la jornada.
En Ecuador, la Universidad Flacso ha contribuido con estudios sobre esta tematica.
Autores como Albornoz y Rosales (2012) han publicado articulos en la revista de
comunicacion politica de esa universidad, focalizando su investigacion en el periodismo

ciudadano y la funcién de Twitter en el 30-S.

El presente trabajo, descarta el uso del concepto de periodismo ciudadano y se enfoca
en la nocién de las audiencias activas. Terminologia que ha sido estudiada por autores
como Sanchez y Méndez (2013), quienes hablan de la sociedad en Red y como esta
avanza hacia sociedades mas activas que, ademas de formar parte de un proceso
intensamente participativo, también se encuentran inmersas en los procesos de creacion
y difusion de mensajes. De esta manera, en palabras de ambas autoras, estas
audiencias dejan a un lado las caracteristicas de receptores pasivos, para transformarse

en actores activos generadores de informacién (Sanchez y Méndez, 2013).

Para esta investigacion se realiz6 una segmentacion cronolégica de los sucesos que
permitid ahondar mas en la comprension del proceso de comunicacion que se desarrolld
durante el 30-S, y a la vez, generar conocimientos de la interaccidon que se cred, no solo
entre internet y los ciudadanos, sino también con los medios de comunicacion

convencionales dentro de este espacio virtual.
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2. Objetivos e Hipotesis

2.1. Objetivo General

Determinar el nivel de importancia y efectividad de las redes sociales, especificamente
Twitter, para la generacion y difusion de informacion durante la crisis politica de intento
de golpe de Estado del 30 de septiembre del 2010 en Ecuador.

2.2. Objetivos Especificos
OEL1. Identificar como se configur6 el universo de Twitter durante la sublevacion policial

para conocer quiénes accedieron a esta plataforma para obtener y generar informacion

durante la crisis.

OE2. Saber la frecuencia con la que se emitian los tweets durante el 30-S e identificar el

momento de mayor actividad en la plataforma.

OES3. Conocer qué porcentaje de los mensajes que circularon en Twitter correspondian

a informacién y cuales correspondian a opiniones.

OE4. Determinar el grado de incidencia en Twitter por parte de los medios de
comunicacion convencionales, para conocer en qué medida se apoyaron en esta red

social para realizar sus acciones informativas.

OES. Establecer el nivel de credibilidad de Twitter por parte de los ecuatorianos, frente a

los medios de comunicacion convencionales al momento de generar informacion.

OE®6. Conocer si el gobierno utilizé Twitter para transmitir su mensaje politico para

conseguir el apoyo de la ciudadania durante la revuelta policial.

2.3. Hipotesis

H1l: La red social Twitter es mas efectiva que los medios de comunicacién

convencionales para generar y difundir informacion inmediata y actualizada.

H2: En situaciones de crisis politica, las personas prefieren Twitter en lugar de los

medios convencionales para obtener informacion.
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3. Marco Tebrico

3.1. Antecedentes: Mas de una década de inestabilidad politica

Ecuador se ha caracterizado por largos periodos de desestabilidad politica, causados
principalmente por la corrupcion y la desconfianza en los gobiernos de turno, lo que ha
provocado que, en mas de una ocasion, los ciudadanos se aglutinen en voz de protesta
en contra de sus gobiernos. En Ecuador, desde el retorno a la democracia en 1979 se
vivib una época de revueltas y descontento con las politicas y practicas de los
gobernantes en turno, lo que hacia cada vez mas dificil que los mandatarios terminaran

con éxito sus periodos presidenciales (Avilés, 2019).

La historia reciente de la politica ecuatoriana desde el retorno a la democracia hasta la
actualidad se encuentra dividida en dos momentos claves: Antes y después del
Correismo. Con la muerte de Jaime Roldds Aguilera, quien solo duro 2 afios en el poder,
empieza la inestabilidad en la politica ecuatoriana. En ese contexto de periodos
presidenciales inconclusos, gobiernos corruptos e inestabilidad economica, surge la
figura de Rafael Correa, un catedratico vinculado meramente a la vida académica, un
hombre con una imagen nueva en la politica nacional, sin ninguna repercusion en ese
ambito, hasta el momento en que fue designado por el gobierno de Alfredo Palacio, como

Ministro de Economia y Finanzas (Quintana, 2017).

Rafael Correa era para entonces lo que en Ciencias Politicas se conoce como un
auténtico outsider que, con sus propuestas socialistas, pudo devolverle la esperanza a
un pais sumergido en la desolacion (Freidenberg, 2008). La campafa electoral de Rafael
Correa cambié la dinamica de la comunicacioén y estrategia politica en el pais, pues fue
el pionero en utilizar las plataformas de redes sociales para difundir su mensaje electoral.
Con predileccién absoluta por la red social Twitter, credé después del 30-S su cuenta
oficial @MashiRafael, la cual después de la crisis aumenté considerablemente,

registrando 1.5 millones de seguidores (Punin, 2015).
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Con la confianza de la mayoria de los ecuatorianos depositada en este nuevo personaje
politico, Rafael Correa inicia su gobierno en el afio 2007, convirtiéndose en el Unico
presidente que después de veinte largos afios lograba finalizar su mandato, siendo hasta
la actualidad el gobierno méas duradero de la historia del Ecuador (Quintana, 2017).
Desde que fue electo presidente del Ecuador, gozé de la simpatia del pueblo
ecuatoriano, principalmente en su primer periodo. Sin embargo, a pesar de haber ganado
la contienda electoral por segunda vez con un total de votos a su favor correspondiente
al 55,2%, lo que le permitié ganar las elecciones en la primera vuelta, algo que, dicho
sea de paso, no habia ocurrido en el pais en treinta afios, muchas de sus reformas
politicas resultaron ser de poco agrado para ciertos sectores del pais, lo cual provoco
que, en el 2010, un afio después de haber asumido el poder por segunda ocasion, se

desatara una revuelta por parte de la Policia Nacional (Gallego-Diaz, 2009).

Este hecho de gran transcendencia nacional, que logro ser noticia durante semanas en
los medios de comunicacion de Sudamérica y que capto la atencion de otros medios
internacionales como CNN en Espaiiol, es lo que se denomina como el 30-S, el cual sera

el caso de estudio de este trabajo de investigacion.

3.1.1. Contexto del 30-S

El 30 de septiembre de 2010, Quito, la ciudad capital de la Republica del Ecuador
amanece con el descontento del cuerpo de la Policia Nacional tras haber sido anunciada
la noche anterior, la aprobacion en la Asamblea Nacional de la Ley Organica de Servicio
Publico (LOSEP). Dicha ley consistia entre otras cosas, en la supresion de las
bonificaciones a los policias y militares por ascensos, condecoraciones,
reconocimientos, aniversarios y regalos navidefios para sus hijos; lo cual origind la
protesta de ciertos miembros de la Policia Nacional, ya que, segun ellos, esta nueva ley
los privaria de varios beneficios salariales que les pertenecian por derecho (Ecuavisa,
2014).

Los sentimientos exacerbados provocaron que se desencadenara la primera sublevaciéon

policial en la historia ecuatoriana, cuando a tempranas horas del dia 30 de septiembre,
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el Regimiento Policial N° 1 de la ciudad de Quito (el m&s grande de la ciudad en ese
entonces) se amotinara para protestar en contra de la nueva ley. Las acciones de este
regimiento generaron una especie de efecto dominé en el resto de los destacamentos
policiales y militares del pais. Las protestas llegaron a tal punto que, la pista del
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito fue tomado por la Fuerza Aérea
Nacional, mientras que gran parte del cuerpo policial mostr6 su negativa a seguir
vigilando las calles y proteger a la poblacion de los delincuentes comunes, ocasionando
un aumento exponencial de los asaltos a bancos y locales comerciales, lo que
rapidamente desataria una oleada incontrolable de atracos en la capital. (La Nacion,
2016). Ante esta situacion, el presidente Rafael Correa, sin acatar las indicaciones de
sus asesores, decide visitar el regimiento N° 1 unas pocas horas después de declararse

la sublevacion.

Los primeros minutos de Correa en el Regimiento N° 1 fueron tensos, pues durante el
discurso dirigido principalmente a los policias que se mantenian en voz de protesta,
recibio una serie de insultos y de actitudes hostiles que consistieron en pequefios
forcejeos entre los miembros del destacamento y sus familiares, quienes se habian dado
cita para protestar en aquel lugar. El discurso del presidente, lejos de calmar los animos,
enardecio aun mas el sentimiento de enojo por parte del cuerpo policial, lo cual unido al
caracter euférico que caracterizaba a Correa, desencadenaron en una serie de acciones
gue pusieron en riesgo la salud y la vida del primer mandatario, tal es asi que, hasta el
dia de hoy se puede recordar la escena del presidente Correa desatandose la corbata,
exponiendo su pecho ante los insurgentes, gritando la reconocida frase: jSi quieren

matar al presidente, aqui esta, matenlo! (La Nacién, 2016).

Tras una cruenta guerra de gases lacrimoégenos y algunos disparos al aire, Correa es
trasladado en busca de atencion médica al Hospital de la Policia Nacional, en donde
presuntamente es secuestrado. Estas acciones animaron a los grupos simpatizantes del
gobierno a salir a protestar a las calles de la capital, para exigir la libertad del presidente
y el cese de la sublevacion policial (La Nacién, 2016). Al estar privado de su libertad y no
poder aparecer publicamente, Correa, decreta el Estado de excepcidén a través de la

cuenta oficial de la Presidencia en Twitter. En este punto, resulta significativo hacer un
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paréntesis para resaltar la importancia que, desde ya, estaba representando esta
plataforma digital para generar la comunicacion entre el presidente y los ciudadanos, ya
gue dada las circunstancias en la que este se hallaba, y debido a que los medios de
comunicacion convencionales no tenian acceso al presidente, Twitter se convirtié en su

Unica herramienta para poder difundir sus mensajes.

Unas horas més tarde, se dio inicio a la Cadena nacional de Radio y Television, mediante
la cual se exigia a todos los medios de comunicacién del pais que se enlazaran a la sefial
de Ecuador TV (Canal Oficial del Estado) en una transmisién que duré un poco mas de
seis horas (La Nacion, 2016). Claramente los ciudadanos empezaron a sentir
inconformidad con la informacion que transmitian los medios de comunicacion, puesto
gue estaban limitados a una sola fuente de informacion, la oficialista. La situacion se
torn6 mas desalentadora, cuando un grupo de opositores del gobierno irrumpieron en las
instalaciones del canal de television oficial para exigir un espacio en el canal publico, lo
gue desembocd en acciones beligerantes que ocasionaron la interrupcion de la

transmision en vivo por unos cuantos minutos (La Nacion, 2016).

Cansados de la narrativa oficial y la informacion sesgada, sumada a la falta de noticias
provocada por el atentado al unico medio de comunicacion que emitia algun tipo de
informacion hasta el momento, los ciudadanos comienzan a buscar otras fuentes de
informacion y encuentran en Twitter el medio idoneo para conseguirla. Después del
operativo de rescate ejecutado por las Fuerzas Armadas del Ecuador, logran liberar al
presidente Correa, tras lo cual se pone fin a la Cadena Nacional de Comunicacion y es
el quien anuncia en el balcén del Palacio Presidencial de Carondelet, que lo sucedido
obedecia a un intento fallido de golpe de estado. Su discurso fue emitido por todos los
canales de television y radio del pais con independencia de la transmision del canal oficial

del Estado, pero pese a ello, los mensajes en Twitter no cesaron (La Nacién, 2016).

Desde ese momento, Twitter adquiere un protagonismo sin parangon en la produccion
de noticias dentro de un pais que estaba acostumbrado a ver como Unica fuente de
informacion a los medios de comunicacion convencionales. En ese sentido, las redes
sociales emergen como espacios de produccion y difusiébn de representaciones de la

realidad. De esta manera, los acontecimientos que vivia el pais empezaron a ser
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construidos por los mismos ciudadanos demandantes de informacion (Albornoz vy
Rosales, 2012). El nivel de protagonismo que tuvo Twitter en la crisis politica que vivid
Ecuador fue de tal magnitud que, el hashtag #30S alcanzé el quinto lugar dentro del
Ranking de los hashtags mas utilizados a nivel mundial en 2010; y en la historia de la
comunicacion politica ecuatoriana marcé un antes y un después, haciendo visible la
importancia que tienen las redes sociales dentro de la palestra politica (EI Universo,
2010).

3.1.2. Internet y Redes Sociales en Ecuador

Hasta el afio 2010 Ecuador no destacaba en la utilizacién de redes sociales. Esta baja
incidencia en las redes sociales se debe puntualmente a que, hasta el momento, segun
informes del Instituto Nacional de Estadistica y Censo del Ecuador (en adelante INEC),
el porcentaje de la poblacion que tenia acceso a Internet rondaba Unicamente el 2,5% y
cerca del 10 % de los usuarios con acceso a la red tenian una cuenta activa en Twitter
(INEC, 2006). Segun datos del INEC (2006), de esos usuarios con una cuenta activa en
Twitter, el 41.4% eran mayores de 12 afios. Ademas, sefiala que esta red social ocupaba
el tercer lugar de preferencia por los ecuatorianos con un 20.4%, por debajo de Facebook

y Whatsapp con el 97.9% y 33.1% respectivamente.

A pesar de que Facebook gozaba de mayor popularidad que Twitter, no fue la plataforma
elegida por los usuarios para difundir los acontecimientos del 30-S. Esto debido
principalmente, a que los ecuatorianos hacian uso de Facebook para publicar
informacion de caracter mas personal, que de temas politicos (El Comercio, 2015). Por
este motivo, Twitter ha sido la red social seleccionada para realizar este trabajo de

investigacion, ya que tuvo mayor repercusion politica que el resto de las redes sociales.
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3.2.  Comunicacion Politica

La politica es una forma de saber préactico, de ahi que su actividad principal sea la toma
de decisiones, y precisamente por ello, es flexible y esta sometida al cambio constante.
Sin embargo, para que estas decisiones sean vinculantes, necesitan que exista un
elemento que las articule. Ese elemento es por excelencia la comunicacién. Existe un
estrecho vinculo entre la politica y la comunicacién, puesto que “la adopcion de medidas
necesita de una informacion y un intercambio de opiniones de aquellos que estan
implicados, es decir, los procesos de toma de decisiones requieren de comunicacién, de
una concatenacién de intercambio de signos senales y simbolos” (Canel, 2006, p.18). La
comunicacion es indispensable en la politica, tanto al inicio como durante el ejercicio del
poder, pues para que un politico logre influir en los ciudadanos, necesita difundir su
mensaje, de manera que, logre convencerlos para gozar de su aceptacion para revestirse
de autoridad y legitimidad (Canel, 2006).

En la comunicacion politica acttan por un lado los medios y periodistas junto con los
politicos y por el otro lado, las audiencias. Entre ambas partes se establecen
restricciones de la informacion politica, lo que puede producir rechazo por parte del
agente receptor, al sentirse excluido. La informacién transmitida por los medios suele
perder el sentido de su verdadera funcion, pues tiende a estar supeditada al interés socio
economico y politico y es que gran parte de los hechos informativos son muchas veces
empleados como instrumentos de influencia y de persuasion a través de canales

especializados (Sanchez, 2007).

La politica ha generado su propio modo de actuacion y de organizacion, basandose en
los cambios socioculturales y técnicos que se han dado a lo largo de la historia para
poder ser entendida como un sistema (Sanchez, 2007). La comunicacién politica ha ido
cambiando conforme ha ido evolucionando la tecnologia. En los afios 60, el presidente
estadounidense J.F. Kennedy comprendié la importancia de la comunicacion politica, por
lo que dedicé gran parte de su carrera a aparecer en medios de comunicacion,
principalmente en la radio y television, lo que permitié que sus mensajes se masificaran
y llegaran a todo el pais. Este modelo de comunicacién de tipo vertical y unidireccional

se mantuvo reinante por mucho tiempo, hasta la aparicién de Internet, el cual ha ido

9
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modificando dicho modelo para convertirlo en uno mas dinamico e interactivo, un modelo

horizontal mas descentralizado y sin jerarquias (Quilez, 2013).

Esta nueva era de la comunicacion politica marcada por el uso de Internet y redes
sociales tiene como principal artifice al expresidente norteamericano, Barack Obama,
qguien hizo uso de las redes sociales de manera exitosa, principalmente Twitter, para
difundir sus mensajes en la campafa electoral de 2008. A partir de ese momento, las
redes sociales fueron ganando terreno en la arena politica, logrando que el término

ciberpolitica comience a obtener mayor popularidad (Quilez, 2013).

3.2.1. Ciberpolitica

Si bien la politica tradicional se limitaba a que los politicos hablen y el pueblo escuche,
en una dinamica de una sola via, la ciberpolitica ha convertido este modelo unilateral en
uno multilateral, pues se genera una especie de agora virtual comun, pero diversificada
por la variedad de opiniones, la cual, permite el dialogo entre los ciudadanos, politicos,
gobiernos y medios de comunicacion. En ese sentido, la ciberpolitica, también conocida
como politica 2.0 “se concibe como una via para hacer llegar demandas al sistema

politico”. (Resina, p.159)

De acuerdo a Cotarelo (2010) el ciberespacio en donde se desarrolla este nuevo tipo de
politica esta caracterizado por cinco notas de prevalencia: la multilateralidad, la
interaccion, la difusion, la inmediatez y la gratuidad. Estas cualidades han hecho que la
politica encontrara en Internet la herramienta perfecta para el ejercicio de sus
actividades. Los politicos han entendido la importancia de crear feedback, por lo que el
uso de las redes sociales constituidas como espacios sociales donde se generan
continuos debates se convierte en una extension de la arena politica que logra extrapolar
los hechos que acontecen en la vida real, al plano virtual. Bajo este criterio, Cotarelo
(2010) manifiesta que, es necesario formar parte de las redes sociales, puesto que lo

gue actualmente no esté en ellas, parece no existir.

La ciberpolitica ha permitido que aquellas audiencias que se comportaban Unicamente

como sujetos receptores, tomaran mayor protagonismo en el quehacer politico. Sin duda,
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esto resulta posible gracias a los avances tecnoldgicos que han permitido que la
comunicacion politica tome un giro diferente, en el que el ciudadano se involucra cada
vez mas Yy logra exponer su punto de vista, apoyado en las plataformas que Internet le

ofrece.

3.3. Audiencias Activas

Con el acceso a Internet y el estrepitoso aumento de su uso en la comunicacion, estar al
dia en las noticias se vuelve cada vez mas féacil, lo que ocasiona que, la demanda de
informacién por parte de las audiencias sea cada més exigente. Internet ha permitido la
creacion de redes sociales que sirven como plataformas que facilitan a personas o
grupos de personas mantener algun tipo de vinculo que les permite conocer y opinar de
cualquier tema que sale en los medios de comunicacion y que, por la velocidad en que
vigja la informacion a través de estas plataformas, se puede realizar en tiempo real. En
ese sentido, Internet ha dejado de ser una mera forma tecnoldgica para convertirse en

un medio de comunicaciéon que abre un abanico de posibilidades culturales (Lull, 2012).

Los avances tecnoldgicos que han revolucionado la comunicacién han hecho que aquella
audiencia que se mantenia pasiva comenzara a interactuar mas activamente con los
medios de comunicacion, para devenir en lo que se conoce como ‘audiencias activas’.
Para poder entender este concepto, es preciso definir, primeramente, qué son las
audiencias y qué son los medios. La RAE (2018) define audiencia como el nUmero de
personas que reciben un mensaje a través de cualquier medio de comunicacién. “La
audiencia es un concepto social construido para designar el publico que interactia con
un medio de comunicaciéon” (Dominguez, 2010, p. 9). Por su parte, un medio de
comunicacion se define como un instrumento, cuya finalidad es informar de manera
masiva a la poblacion (Dominguez). A través de ellos, las personas se enteran de lo que
sucede en cualquiera de las esferas de la sociedad, por ende, ambos conceptos se

encuentran innegablemente vinculados.

Anterior a la incursion de Internet en la sociedad, las audiencias no gozaban de tantos

privilegios como ahora y tenian un accionar mas limitado. Para ello resulta interesante
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repasara las teorias de las audiencias que exponen la evolucién del nivel de
involucramiento de las personas con los medios. La teoria de los efectos y del gran poder
de los medios se presenta como una teoria de caracter lineal, es decir que, la
comunicacion esta concentrada en el emisor y el sujeto receptor se considera fragil y
pasivo. El sujeto esta condicionado Unicamente a imitar lo que ve en los medios (Rowland
en Terrero, 2006). Con la Teoria de los medios todopoderosos surge la teoria de la aguja
hipodérmica de Harold Lasswell, en la que el papel del receptor es nulo y los mensajes
transmitidos por los medios son recibidos por un publico pasivo sin que este sea
consciente de ello. De este modo, los medios tienen un efecto directo e inmediato sobre
las audiencias (Terrero, 2006).

Mas adelante, aparece la Teoria del efecto limitado de Paul Lazarsfeld, quien logra
determinar que los medios producen efectos que influencian las relaciones, pero que no
son la causa fundamental de los cambios de las audiencias, ya que existen otros
elementos que funcionan como mediadores que pueden modificar sus conductas; sin
embargo, estos mediadores a su vez son movidos por la influencia de los medios. De
esta manera se llega a la conclusion de que “Los medios no son todopoderosos, sino
que tienen efectos limitados, al menos en algunas areas” (Terrero, 2006, p. 72). En la
cuarta fase conocida como Teoria de la influencia negociadora de los medios, empiezan
a tomar mayor poder las audiencias (Terrero, 2006). Finalmente, con las aportaciones
de Elihu Katz, Jay Blumler y Michael Gurevitch, nace la Teoria de usos y gratificaciones,
en la que se entiende que, los individuos empiezan a tener la facultad de decidir lo que
guieren ver y oir en los medios, segun sus necesidades y objetivos personales (Sorice
en Terrero, 2006).

En ese sentido los medios de comunicacion se verian inmersos en una continua
competencia con otros tipos de fuentes de contenidos para obtener la atencion de los
publicos, pues como menciona Oscar Espiritusanto, “los medios deben estar en un
‘ahora’ permanente y escuchar lo que las audiencias comentan. No solo deben alzar
banderas con el tema de la interactividad, sino que también deben hacerse cargo
editorialmente” (2011, p. 83). La teoria de usos y gratificaciones considera a las

audiencias como sujetos activos y explica que las gratificaciones no sélo vienen de los
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contenidos mediaticos, sino del tipo de exposicion al medio y contexto social (Sorice,
2005).

“El estudio de las audiencias toma mayor protagonismo en los afios 80 y 90 con la
premisa de que la informacion puede tener mas de un solo significado, lo cual surge de
un proceso de interpretacion de las audiencias dentro del contexto en el que se situa”
(Livingstone, 2003, p. 7-10). Esta corriente tedrica otorga a las audiencias una imagen
de resistencia a la influencia de los medios de manera activa, en la que los receptores
procesan y crean significados a partir de los medios, pero que al final son las audiencias
guienes van a interpretar esos mensajes y van a darle el significado que ellas deseen
(Del Valle, 2018) Se rompe con la vision de homogeneidad y pasividad acritica con la
gue se estudiaba a las audiencias y se toma conciencia de que estas no son sujetos
vulnerables a la influencia de los significados que intentan transmitir los medios con el fin

de manipularlas a su conveniencia (Del Valle, 2018).

La audiencia es considerada como “un ente en extremo participativo, potenciado, aun
mas gracias al auge tecnologico y las herramientas sociales” (Gutiérrez y Pacheco, 2011,
p. 197). Con estas afirmaciones se reconoce el poder activo de las audiencias, pero es
con la aparicidon del Internet y la Web 2.0 que se hace mas visible la teoria de las
audiencias activas, mediante la cual se entiende que las audiencias empiezan a tener
mayor autonomia y comienzan a asumir nuevos roles, como la de convertirse en
generadora de contenido con capacidad de difusion rapida o instantanea. Un aspecto a
considerar en la evolucion de las audiencias es con respecto al flujo de la informacion a
la que tienen acceso, es decir, estos cambios han sido posibles gracias a que han
existido las condiciones idoneas que han posibilitado el flujo constante y efectivo de
informacion, puesto que, si el receptor ignora gran parte de lo que sucede en su entorno,
no se vera motivado ha involucrase demasiado y su rol se tornaria mas pasivo.
(Mediosfera, 2012)

El cambio de la relacion audiencias-periodistas también ha evolucionado, ya que se
fomenta la interactividad entre ambos, superando la bidireccionalidad, en la medida en
que “las audiencias se reorganizan y tanto modifican sus habitos de consumo de medios

como se reagrupan a través de las redes sociales que superan los limites y las
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posibilidades de emision de los medios tradicionales” (Abején, Martinez y Tunez, 2009,
p. 36). Claramente las audiencias dejan a un lado su papel de receptoras para tomar el
papel de audiencias activas que, impulsadas por las redes sociales logran fluir con mayor
facilidad para tomar la iniciativa en la comunicacién y convertirse en los nuevos agentes
creadores, narradores y emisores de mensajes. De esta manera, Internet, se convierte
en el medio perfecto para satisfacer las necesidades de las audiencias, lo que las dota
de mayor autonomia y creatividad, dos componentes que se ponen en evidencia a través
de las redes sociales que funcionan como espacios de informacién y generacion de

contenido publico.

3.4. Tecnologiay Redes Sociales

La incursion en la comunicacion politica de la web 2.0, conocida también como web
social, porque es la transformacion de la web basada en términos socioculturales, ha
centrado la mirada del debate académico en la tecnologia y el uso de las redes sociales.
El acceso a Internet es un fendmeno sociocultural y tecnolégico que apunta a maximizar
el campo de accion de las audiencias, y es que tanto Internet, como los medios sociales
han sido los principales agentes generadores del cambio que han presentado los
usuarios en el proceso de comunicacion y produccion de informacion (Méndez y
Sanchez, 2015). Kaplan y Haenlein (2010, p. 58) definen los medios sociales como “un
grupo de aplicaciones basadas en Internet que se desarrollan sobre los fundamentos
ideologicos y tecnologicos de la Web 2.0, y que permiten la creacion y el intercambio de
contenidos generados por el usuario”. Entre los medios sociales mas importantes se

encuentran las redes sociales.

“Concebimos las redes sociales como la miscelanea de actores, sujetos, grupos y
comunidades de nodos que han conexionado a través de un conjunto de relaciones en
base a intereses comunes dentro de un espacio de convivencia” (Sanchez y Garcia,
2010, p. 373). Las redes sociales funcionan como espacios para la reflexion y la libre

expresion, ya que en torno a ellas se configuran dinamicas de solidaridad, respeto y
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reconocimiento mutuo, por lo tanto, son “estrategias para democratizar la sociedad y

estabilizar la convivencia” (Martinez en Sanchez y Garcia, 2010, p. 373).

Las redes sociales crean un entorno hibrido en el que convergen los medios digitales y
los medios convencionales, los cuales muchas veces conviven de manera armonica, y
otras veces colisionan, generando tensiones (Chadwick en Casero, 2018). Por lo tanto,
los limites entre los medios tienden a diluirse, pues no resulta extrafio ver como canales
de television, radio o peridédicos han creado cuentas en las redes sociales, a través de
las cuales realizan publicaciones noticiosas, y muchas veces agregan un link que

direcciona a su pagina web oficial en donde se encuentra la noticia completa.

Sanchez y Garcia (2010) mencionan que es importante hacer una distincion entre forma
y contenido en las redes. La forma se refiere a la manera en que se estructuran las
relaciones, mientras que el contenido hace alusion al elemente sustancial de la
informacion insertada en las relaciones. Esta informacion que circula en las plataformas
virtuales esta estrechamente ligada a la inteligencia colectiva y al grado de emotividad
de los usuarios, es decir que, la conexion que se produce en las redes son las respuestas
a un sentimiento de identidad y pertenencia con respecto a una comunidad. En ese
sentido, las redes sociales tenderan a satisfacer las necesidades especificas de los

usuarios (Sanchez y Garcia, 2010).

Las emociones juegan un papel importante en la configuracion del entorno de las redes
sociales, ya que la conexién generada por estimulos emocionales facilita en gran medida
la interactividad en el espacio digital. Las emociones devienen como consecuencia de
factores culturales y bildgicos, y estan estrechamente relacionadas con determinadas
creencias y objetivos que un individuo pueda poseer, porque lo que se percibe se
traducirda en emociones y dichas emociones seran las que impulsen el accionar de un
individuo (Sanchez y Garcia, 2010).“Consumimos a partir del “significado y no de la
necesidad asociada a las tecnologias como principal expresion del contexto actual, de
ahi que no es de extrafar que la relacion de los individuos es provocada por el
significado” (Sanchez, 2013, p. 138). El sentido de las emociones puede variar de
acuerdo con el significado que se le otorgue en el momento que se genera la interaccion

entre los sujetos.
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Con respecto al momento en que se desarrolla la interaccion comunicativa, las redes
sociales, a diferencia de los medios convencionales, rompen con el limitante del espacio
fisico, lo cual facilita la consecucién de un sentimiento de cercania y pertenencia. Como
manifiesta Paul Zak, las redes sociales funcionan como espacios atenuantes del estrés,
a la vez que incrementa la percepcién de cercania con la comunidad, pues al parecer, el
cerebro interpreta la interaccion virtual como si las personas estuvieran juntas en la
realidad (Sanchez, 2013). En ese sentido, el éxito de las redes sociales deviene
entonces, del vinculo emocional y afectivo que se crea con las audiencias. Uno de los
medios sociales mas destacados son las redes sociales y el microblogging. La
convergencia de ambos se materializa en la red social Twitter, la cual se abordara a

continuacion.

3.4.1. Twitter, la red social predilecta de la politica.

Twitter es una red de microblogging creada por el estadounidense Jack Dorsey. Sus
inicios fueron en 2006 y fue concebida como un servicio para publicar mensajes cortos,
con un maximo de 140 caracteres (actualmente 280). Twitter se constituye como la
plataforma de microblogging mas grande e importante y una de las redes sociales con
mayor influencia en el mundo. Hasta el momento cuenta con alrededor de 321 millones

de usuarios activos (Martinez, 2019).

De acuerdo con investigaciones realizadas por el Instituto de Ciencias y Tecnologias
Avanzadas de Corea del Sur, Twitter se asemeja mas a un medio de comunicacion que
a una red social, porque permite transmitir noticas sobre acontecimientos de importancia
gue estan sucediendo en el ambito publico (economia, salud, social, politica, entre otros),
y no se limita Gnicamente a generar interacciones que abarcan temas mas superficiales.
(Cubadebates, 2010). Es claro que cada red social posee ciertas caracteristicas que las
hacen Unicas y las diferencian entre ellas, sin embrago no se puede pasar por
desapercibido que, en lo que respecta a temas de politica, la red social predilecta es

Twitter. Entonces, cabe preguntarse, ¢cudles son las ventajas de las que se puede
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revestir el mundo de la politica con el uso apropiado del Twitter como herramienta de
comunicacion? A continuacién, se mencionan algunas de las ventajas que sugieren el

buen uso del Twitter en la politica (Rodriguez y Urefia 2012).

-Twitter aporta unaimagen de modernidad ante la necesidad de renovacién continua que

demanda el mundo actual.

-Permite la comunicacion bidireccional, lo que democratiza los canales comunicativos y

aumenta el flujo de informacion.
- Los usuarios de Twitter son “lideres de opinidn” en sus entornos.
- Es una herramienta de comunicacién interna y genera comunidad.

- Es ya el medio que mejor responde a la actualidad, en la medida en que las noticias de

los ultimos afios han aparecido inicialmente en Twitter.

- Es una fuente de informacion para los periodistas y una via para facilitar la relacion con
ellos. Es decir, los medios convencionales, toman en cuenta aquella noticia con mayor

repercusion en Twitter y final terminan emitiendo lo que sucede en la red.

-Ayuda a la efectividad comunicativa de los politicos, pues les permite divulgar los

mensajes de forma mas concisa y directa.

-Humaniza a los politicos y aumenta la empatia hacia ellos al permitir una mayor cercania

con las personas.

-Es un sensor de comportamientos sociales, ya que ofrece conocer lo que piensa la gente

sobre determinados temas.

Orihuela (2011, p. 1) define el modelo comunicativo de Twitter como “asimétrico, porque
en €l las relaciones entre los usuarios es optativa, en donde la arquitectura de ese
espacio resulta ser variable y descentralizada, cuyas pautas son establecidas por ellos
mismos”. Sin embargo, puntualiza que, el hecho de que Twitter sea breve, global,
hipertextual, intuitivo y social, lo dota de una sincronia Unica, caracterizada por la

velocidad en que se puede publicar un mensaje. (Orihuela, 2011)
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Sumado a ello, también se destacan las posibilidades de interaccién entre usuarios
desde distintos dispositivos, lo que lo convierte en una multiplataforma, que con la
rapidez y facilidad de circulacion de mensajes logra convertirse en una red viral. La
diferencia entre los medios tradicionales y la posibilidad que brindan los medios sociales
virtuales de poder elegir el contenido al que se desea acceder o0 generar es lo que se
denomina ‘experiencia Twitter’ (Orihuela, 2011). Entendiendo estas cualidades que
posee Twitter, se puede justificar la razén por la que se ha convertido en la red social
idénea para la comunicacion politica, principalmente en lo que respecta a generar un

vinculo mas cercano con el ciudadano.

3.5. Credibilidad y escepticismo mediatico

Si bien, las redes sociales como Twitter pueden aportar inmediatez a la comunicacion,
también puede generar desconfianza en las audiencias, ya que como se menciono
anteriormente, no existe un tratamiento de filtro de la informacion. El hecho de que
muchas personas volcaran su atencién en Twitter para conseguir informacion en el 30-
S, se debe entre otras cosas, a la falta de credibilidad que existia en los medios de
comunicacion convencionales, lo cual obedece al contexto en el que se encontraba
inmerso el mundo del periodismo y la comunicacidn ecuatoriana, pues desde la llegada
de Rafael Correa al poder, este sector habia perdido gran credibilidad ante los ojos de la
audiencia a causa del discurso pernicioso que el correismo habia creado alrededor de él
(Punin, 2011). Por otra parte, el hecho de que los medios estuvieran obligados a
suspender su emisién y sumarse a la cadena nacional, pusieron en duda la veracidad de
la informacién que les llegaba, por lo tanto, los medios convencionales se vieron

envueltos en una ola de escepticismo mediatico (La Nacion, 2016).

Se considera credibilidad al “efecto que tiene la informacion en las personas” (Rodrigo
Mendizabal, 2015, p. 173). No obstante, este efecto debe considerar la capacidad critica
y la experiencia comunicativa de las audiencias, partiendo del supuesto de que, la
informacion que les llega debe ser en esencia veridica (Mendizabal, 2015). Se dice que,

en esencia, porque toda informacién alberga en mayor o menor grado, intereses que
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pueden predominar y que pueden estar ocultos al momento de difundir el mensaje,

excluyendo ciertos datos que al final pueden recrear una realidad preelaborada.

“La credibilidad hace referencia al objeto, persona o institucién digna de crédito y también
posee componentes objetivos y subjetivos” (Del Valle, 2018, p. 5). Lo componentes
objetivos corresponden a aquellas cualidades concretas que posee el medio, el
periodista o el mensaje, mientras que los elementos subjetivos estan relacionados a la
evaluacion que de ellos lleven a cabo los receptores. La diversidad de voces, la
interpretacion y el significado que le puede dar la audiencia a la informacion emitida por
los medios, crea cierta tensidén que es lo que va a influir en el nivel de credibilidad de la
informacion presentada. Por lo tanto, la credibilidad es entendida como “una perspectiva
gue tienen las audiencias respecto a la calidad de la informacion, hecho que les lleva a

formarse ideas y realizar acciones” (Mendizabal, 2015, p. 174)

La calidad de la informacidén vendria a ser la lectura que hacen las audiencias con
respecto a aquello emitido por los medios. Esta calidad esta determinada por una serie
de factores inherentes a la estructura de la noticia, los cuales funcionan como indicadores
para sefalar el grado de calidad de la informacion (Mendizabal, 2015). De acuerdo con
Teramo (Mendizabal, 2015), estos serian los indicadores principales: Confiabilidad ligada
al pluralismo del medio, relevancia del tema para las audiencias, espacio o tiempo de
dedicacion a un tema, adecuacion al contexto, transparencia-precision, claridad,
correlacién de contenidos con otros recursos (imagenes, videos. etc). En el caso de la
informacion obtenida en Internet, los factores de la calidad de la noticia son: utilidad y
cercania de las informaciones, manejo veraz del contenido, originalidad, uso de diversas

fuentes y uso de recursos multimedia (Del Valle, 2018, p. 6).

En la medida en que estos indicadores se cumplan, mayor sera la calidad de noticia, por
lo tanto, aumentara la confianza de las audiencias. Por otra parte, si se transgrede la
mayoria de ellos, se da lugar a la formacion de una espiral de critica y cuestionamiento
sobre la objetividad de la informacién recibida, con lo cual, el nivel de credibilidad del
emisor del mensaje ira en detrimento. Esto daria lugar al escepticismo mediatico, el cual
se muestra como “consecuencia de bajos niveles de desempefio de los medios

informativos en cuanto a su imparcialidad, exactitud y expectativas sobre el cumplimiento
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de servir al bien comun” (Del Valle, 2018, p. 174). En ese sentido, para que las audiencias
confien en determinados medios de comunicacion, es necesario que el nivel de
satisfaccion con respecto a la informacion recibida sea elevado, y eso se consigue

cuando la informacion recibida es de calidad.

3.5.1. Inmediatez vs calidad de informacién: Fake News

Si bien el uso de Internet y las redes sociales aportan la inmediatez de la noticia que no
poseen los medios convencionales, dicha rapidez trae consigo un coste sustancial en lo
qgue se refiere a la calidad de la informacion. A pesar de los beneficios que el uso del
Twitter puede representar para la comunicacion politica, no se puede pasar por alto que,
la interactividad comunicativa que genera esta plataforma puede dar libre acceso a que,
cualquiera con una cuenta activa genere contenidos falsos. Las fake news o noticias
falsas se han convertido en una constante dentro del mundo de la comunicacion virtual,

creando confusioén a la hora de discernir sobre la veracidad de las noticias.

Un reciente estudio publicado en la revista Science, afirma que la informacion falsa se
extiende hasta seis veces mas rapido que la verdad, pues una noticia falsa tiene un 70%
mas de probabilidades de ser retuiteada que una real. Esto se produciria a causa de dos
mecanismos: el efecto cascada y la polarizacion de grupos (Gonzalez, 2019). Dichos
factores provocan que la noticia publicada tome mayor fuerza en la medida en que
aumenta el nUmero de personas que la reciben, hasta llegar a un punto en el que resulta
casi inevitable resistirse a ella. De acuerdo con Stier, “los efectos de la mediacién
inducida por los medios sociales provocan que las plataformas sociales no sean una
fuente de datos ideal para los ciudadanos que buscan una informacion claramente

estructurada” (Gonzalez, 2019, p.35).

Las redes sociales hacen que la difusion de noticias adquiera un estatus viral, hasta el
punto de que sea irrelevante quién inicia el proceso de difusion, ya que “la ausencia de
propagadores influyentes es precisamente lo que le otorga una mayor fuerza de difusion”
(Gonzélez,2019, p.35). El exceso de contenidos desencadena una marea extensa de

ruido noticioso, lo que dificulta ain mas la tarea de seleccion de contenidos y hace mas
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facil que se escabullan ciertos rumores y se creen bulos. A su vez, el caracter
omnipresente de las redes sociales impulsa a las audiencias a encerrarse en sus propios
ecosistemas informativos, alimentandose Unicamente de aquello que es de su interés y
gue converge con su ideologia preferida; es decir, cada persona decide el tipo de noticia
gue desea recibir o rechazar.

En temas de politica, esta aseveracibn se muestra claramente, pues las personas
tienden a buscar noticias que encajen mas con la ideologia politica que defienden y
aquellas que apoyen a posturas contrarias son aisladas. En ese sentido, el bagaje
informativo que van acumulando se ird conformando por datos que reafirmen la postura
politica a la que pertenece. Por lo tanto, el emisor ira estructurando su opinién sobre un

tema en especifico, influenciada por aquella informacion con la que ha tenido contacto.

De acuerdo a Carl Sunstein, “nuestras opiniones se fortalecen cuando las compartimos
con personas afines y éstas nos las corroboran, pero también cuando las discutimos con
quienes discrepamos afianzandonos de nuevo en su error y en nuestro acierto”
(Gonzélez,2019, p.35). La dinamica propia de las redes sociales como Twitter, en el que
un mensaje puede recibir un sinnimero de réplicas a favor o en contra y que ademas
puede ser apoyado por mas personas a través de los ‘likes’ o los ‘retweets’ es lo que las
hace tan atractivas, pues las personas no solo ven la noticia, sino que también pueden
hacer aportaciones y sentir gratificacion con ello. En ese sentido, el hecho de pertenecer
a un grupo y ser apoyado por él, resulta ser mas importante que demandar calidad

informativa.

3.6.  Opinién vs Informacion.

La avalancha de mensajes continuos que se desata en las redes sociales, son un aporte
significativo para que las personas formen su opinion con respecto a un tema en
especifico. Esas opiniones formadas a partir de un mensaje posteado en estas
plataformas se iran reproduciendo a través de nuevas publicaciones de mensajes que
apoyen la misma opinion. El hecho de que una idea sea afirmada por mas personas hace

gue dicha idea existente en aquellos mensajes gane mayor fuerza, pues como menciona
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Cancelo (2012), la construccion de la opinidn publica es un proceso que empieza con la
formacion de una idea, la cual puede cambiar dependiendo de la informacion. En el
proceso de construccidon de la opinion publica intervienen tres procesos importantes.
Estos son: la forma de las creencias, las actitudes, y por ultimo, la percepcion de algun

tipo de apoyo social.

Se debe considerar que, para que un mensaje enviado sea efectivo, debe ser lo
suficientemente claro para que logre ser entendido por el receptor y que este le pueda
otorgar un significado. “Este significado responde a una variedad de estimulos, a los que
se responde de acuerdo con la experiencia y la informacién disponible. La informacién
se transmitir4 segun la percepcién de los diversos actores que participan en el proceso
de la comunicacién” (Cancelo, 2012, p. 40). Si partimos del hecho de que en las redes
sociales se pueden publicar todo tipo de mensajes, incluso aquellos que contienen
informacion falsa, ¢, coOmo se podria saber si esos mensajes que contienen noticia sobre
algun hecho o tema en especifico corresponden a verdadera informacién y no es

producto de una construccion de los hechos influenciada por meras opiniones?

Patrick Charaudeau (2003) realiza una distincion entre informacion y opinién, partiendo
del hecho de que ambos términos son un fendbmeno de construccién social basado en
una produccion discursiva de doble via: transformacion y transaccion. “La transformacion
convierte un mundo por significar en un mundo significado, conformado por cualidades
que permiten identificar, calificar, narrar y argumentar” (2003, p. 40-50). La transaccion,
por su parte, seria el proceso que se da dentro de un contexto de intencionalidad
compartida entre el emisor y el receptor. Charaudeau (2003) explica que la informacién
toma lugar cuando quien describe un acontecimiento tiene como finalidad crear un efecto

de influencia sobre el receptor del mensaje, tomando en cuenta el universo de discursos.

Por otra parte, la opinidon, en cambio, tiene que ver con los “saberes de creencia”
encargados de describir como es el mundo. Estas creencias pueden entrar en accion a
través de un sistema de interpretacion en que se entiende que el mundo no existe por si
solo de manera objetiva, sino que se lo concibe en base a la subjetividad que le otorga
el sujeto (Charaudeau, 2003). Cuando estas creencias se insertan en un proceso

comunicativo con la intencion de generar complicidad con respecto a ciertos juicios,
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obligando a tomar una posicion reactiva, se estaria tratando de opinién y no de
informacién, puesto que esta Ultima trata de conocimientos y no de creencias.
(Charaudeau, 2003)

4. Metodologia.

Este trabajo de investigacion utilizé tanto el enfoque cuantitativo, como el cualitativo.
Allardt manifiesta que, si bien a través de los datos cuantitativos el investigador es capaz
de explorar los fenbmenos estudiados, para que los resultados obtenidos puedan ser
interpretados de mejor manera, es necesario que se realicen estudios cualitativos, que
permitan profundizar en el tema de estudio (Cea D"Ancona, 2010) En ese sentido, cabe
destacar que, “el objetivo de la investigacion cualitativa es la comprension, centrando la
indagacion en los hechos; mientras que la investigacion cuantitativa fundamentara su
busqueda en las causas, persiguiendo el control y la explicacion” (Stake, 1995, p. 37). El
enfoque cualitativo interpreta el contexto de la realidad social, trata de explicar la manera
en que las personas interpretan la realidad de acuerdo a sus creencias con las que
internalizan el mundo socio simbolico y cultural del contexto social en el que se

encuentran (Monje, 2011).

Para realizar este trabajo de investigacion se empled el método del estudio de casos
gue, si bien la mayoria de literatura lo posiciona dentro del enfoque cualitativo, también
se puede utilizar en las investigaciones cuantitativas. Del Rincén y Latorre afirman que
“su verdadero poder radicar en su capacidad para generar hipotesis y descubrimientos,
en centrar su interés en un individuo, evento o institucion, y en su flexibilidad y
aplicabilidad a situaciones naturales” (Monje, 2011, p.117). Tiene como principal objetivo
comprender las particularidades del caso que se esta estudiando, para conocer la
manera en que funcionan cada uno de sus elementos y la forma en que estos se

relacionan e interactian para construir un todo (Monje, 2011).

De acuerdo con Yin (1989), en el estudio de casos, se requiere la aplicacion de distintos
instrumentos de recoleccion de informacion, tales como la observacion directa, revision

de documentos y de datos estadisticos relacionados con el fendmeno objeto de estudio.
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En ese sentido, la técnica seleccionada para la recoleccion de datos fue la observacion
directa. Esta técnica se realiza en base a los objetivos previamente formulados e implica
la realizacion de un esquema de referencia interna de lo que se observa, que, de a poco
va adquiriendo sentido para el investigador, para posteriormente formar parte de un
esquema conceptual (Monje, 2011).

Una de las ventajas de la observacion directa es que se puede obtener la informacion tal
y como ha ocurrido el hecho, sin necesidad de intervenir en el evento que se esta
estudiando y ademas es cuantificable. Este tipo de técnica de investigacion toma en
cuenta ciertos elementos, que sirvieron de guia para estructurar el proceso de
recoleccion de la informacion. Estos elementos son: Frecuencia, latencia, duracion,
intensidad, cantidad de elementos que intervienen, condiciones, antecedentes y
consecuencias (Ramirez, 2010). En base a estos elementos se crearon unas matrices

en las que se registraron los datos obtenidos durante la investigacion.

Para la recoleccion de informacion se analizaron los tweets generados desde que se
declaro publicamente la sublevacion policial, hasta el momento en que la policia nacional
cedid y el presidente Correa logro regresar al poder. Si bien es cierto que la situacion en
el pais no se regularizé totalmente hasta después de algunos dias, las horas neuralgicas
fueron las que se vivieron durante el dia 30 de septiembre, pues en tan solo un dia,

acontecieron un sinniamero de hechos que marcaron al pais.
Este andlisis presenta una segmentacion cronoldgica dividida en 3 instancias:

1. Las primeras horas antes de que se decretara la Cadena Nacional De Radio y
Television. Desde el inicio de la sublevacion policial (7:00), hasta el inicio de la

Cadena Nacional de radio y television (14:00) — Total: 6 horas

2. El tiempo transcurrido durante la Cadena Nacional. Desde el inicio de la cadena

nacional (14:00) hasta el final de la cadena nacional (20:00) —— Total: 6 horas.

3. Las horas posteriores a la Cadena Nacional. Desde el final de cadena nacional
(20:00) hasta la madrugada de la jornada, que es cuando regresa la calma a la

ciudad (2:00) —— Total: 6 horas.
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La division de estas tres etapas se realizé con la finalidad de identificar el momento de
mayor actividad en Twitter, para comprobar si efectivamente durante el tiempo en que
duré la cadena nacional de comunicacion, aumentaron las publicaciones relacionadas a
la sublevacién policial e intento de golpe de estado, lo que denotaria la preferencia de
los ecuatorianos por obtener informacién adicional a la que encontraban en los medios
de comunicacion convencionales, que al estar en cadena nacional, presentaban la

misma informacion, sin variantes.

La informacién se obtuvo filtrando los tweets a través de los hashtags que se convirtieron
en trending topic durante la jornada. Los hashtags empleados fueron: “#30s”,
“#sublevacion policial Ecuador”, #policiaEc “#revuelta policial Ecuador”, “#rafael correa”,
“#golpe de Estado”, y “#militares Ecuador. La busqueda de los tweets relacionados a
este caso se hizo a través de la opcion de “busqueda avanzada” que ofrece Twitter,

mediante la cual se pueden filtrar las publicaciones por contenido, fecha y hashtags.

Para el analisis de datos se tomaron en cuenta los tweets generados por los siguientes

actores:

1. Los principales medios de comunicacion de radio, prensa y televisibn con mayor
credibilidad en Ecuador, haciendo una distincion entre los medios de comunicacion
estatales y los medios privados. Esta distincion se hizo para comprobar si existié un
cambio en la incidencia de los medios privados en Twitter, motivado por la situacién de

dependencia a los contenidos emitidos por los medios de comunicacién estatales.

Tabla 1. Principales medios de comunicacién en Ecuador

con mayor credibilidad

2009 | 2010 | 20M 02 | 2013 | 2014 | Prom
Telvisidn 158 134 846 65,9 837 9.6 18
Prensa 94 63,7 nl 62,2 131 842 66,5
Radio 08 0 33 448 816 nJ 404
Inenet 60 137 Iy g 43 60,7 13

Fuente: Recuperado de “Estado de la credibilidad de medios en Ecuador”. Mendizabal ,I.
(2015), p. 17
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Tabla 2. Internet y medios con mayor credibilidad en Ecuador
Denominacion medio | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Prom
Television Eunvisa 23| By 07| 1B5| 13| B3| Ul
Teleomazonos 00| BS| M3I| M0 05| MH7| A
Ecuodor TV 05 12 43 431 N3 N7 41
(anal Uno 31 4] 18 4] 15 6,0 38
Prensa H Comercio 67| B4 1| 08| 167 I1| B4
El Universo 158 172 14 02| 31| N2| 223
H Telégrafo 0,6 14 09 43 93 95 26
bxdro 15 18 6,3 46 17 30 30
Rodio Radio Democracia 03 17 45 43 26| 128 26
Sonorama 53 18 83 88 45 95 56
Radio Visign 14 31 5] 125 56 83 48
Radio (orovona 06 36 14 6| 152 80 51
Infemet El Comercio 1] 451 146 D) 121 123 19
Ecuador inmediato 2] 09 6,8 84 13| 140 47
El Universo 0,6 13 1,1 08 91 28 16
Tona Sur Ecuador 0 0 0,1 0 98 1] 10

Fuente: Recuperado de “Estado de la credibilidad de medios en Ecuador”. Mendizabal,

(2015), p. 177-178
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2. Periodistas més influyentes de Ecuador y de otros paises.

Tabla 3. Principales periodistas con mayor credibilidad en Ecuador

Valeria Valdez

Periodista 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Prom
Television ﬂ'”"“’ g dae 73| wus| 30| 27| na| we| s
onteros

Estefony Espin 03 30| 32| 5 00| 178 3.0

Bernardo Abod 08| 37| 85| 4] 00| 95 43

Andrés Carrign 50| 39| 72| 75| 4 79 5,7

Alfredo Pinoargote 00| o8| 48| 39| 37| 34 28

Prensa Pablo Lucio Paredes 01 03| 97| 88| 49| 15 23
Frondsco Febres Corder 0.4 0,1 6,2 10,2 78 97 24

Jorge Vivanco 08| 03| 40| 49| 53| 81 23

Chrsfian Tares 00| 0] 00| 36| 09| 23 17

Femando Lorenas 0,0 05 29 40 0,0 23 19

) Radio Estefany Espin 00 00| 49| 50| 76| 155 73
ffu’n':’;ﬂi‘pm ks 04| 05| 72| 98| 55| m3 31

Diego Oquendo 24| 54l 95| ms| 15| 93 72

Carmen Andrade 00 00| o1 01| 35| 69 12

Andrés Carrién 10 00| 58| s8] ool 58 3,6

Infemet Carlos Vera 00| 03| 95| 14|l 19| 108 5,6
Jorge Orfiz 00| 00| 39| 89| 4 9,9 6,1

Carls ljén 00| 00| 27| 35| 25| 59 34

Marlon Puertos 00 00| 00| o0o0| 00| 37 37

Emilio Polacios 00 00| o1 15! 00| 33 03

Fuente: Recuperado de “Estado de la credibilidad de medios en Ecuador”. Mendizabal,

3. Miembros del gobierno ecuatoriano y gobiernos de otros paises.

1. (2015), p. 179-180

4. Ciudadanos comunes.
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Durante la investigacion se plante6 hacer una diferenciacion entre los tweets con
contenidos informativos y los que obedecian Unicamente a opiniones a favor o en contra
del gobierno. Para conocer el porcentaje de cada uno, se emple6 una tabla con criterios

diferenciadores que permitieron llevar a cabo la clasificacion de los tweets

Tabla 4. Informacién vs Opinién

INFORMACION OPINION

Descripcion del hecho acaecido | Punto de vista de uno o varios
en la realidad sujetos

Identificacién y caracterizacion = Evaluacion del hecho: posibilida-
del hecho des y probabilidades

Apreciacion: juicios a favor o en
Reconstruccién del hecho contra

Explicacion del hecho: por qué, = Argumentos: razones, calculos,
cémo y finalidad conjeturas

Datos: cifras, imagenes y gra- = Escritura en primera persona del
ficos singular o del plural

Fuente: Recuperado de “Periodismo ciudadano y Twitter”. Albornoz, M &
Rosales, S. (2012), p. 97

Para el cumplimiento de los objetivos especificos, se elaboraron matrices que sirvieron
de apoyo para clasificar la informacion obtenida en base a los hashtags mencionados al
inicio. Posteriormente, con los datos obtenidos, se crearon los respectivos graficos
estadisticos con la explicacion e interpretacion correspondiente. Con la informacion
obtenida en base al analisis de los datos arrojados después de la investigacion, se
procedio a enumerar el conjunto de conclusiones que evidenciaron el cumplimiento de la

hipétesis.
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5. Analisis e interpretacion de resultados

Durante la etapa de recoleccion de datos, se trabajé con matrices que sirvieron de guia
para el andlisis de resultados. Mediante los criterios de clasificacion de estas matrices,
se pudieron ordenar los 8023 tweets que habian sido obtenidos previamente. A
continuacion, se presentan las matrices con los resultados arrojados durante el proceso

de recoleccion de datos.

Matriz 1. Medios de Comunicacioén

Extranjeros

N°tweets RT  Enlaces/imag/video
194 468 8

RN 129 11 28 4 128 1

36 12

Extranjeros 24

N°tweets RT  Enlaces/imag/video
260 849 25

87 163 16 85 2 163 0
Extranjeros 167 764 44 163 4 759 5

Referencia: Elaboracion propia.
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Matriz 2. Gobierno

RT Enlaces/imag/video

Extranjeros

N° tweets RT  Enlaces/imag/video
7 150 3
Extranjeros 26 37

N°tweets RT Enlaces/imag/video
2 1 1
Extranjeros 9 9 10

Referencia: Elaboracién propia.

Matriz 3. Periodistas

RT Enlaces/imag/video

2
0

N° tweets

2
Extranjeros 0

N°tweets RT  Enlaces/imag/video
115 139 44
Extranjeros 490 284 96

N°tweets RT  Enlaces/imag/video
35 29 10
Extranjeros 173 66 28 128 45 52 14

Referencia: Elaboracion propia.
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Matriz 4. Ciudadanos

Ciudadanos
Antes de la Cdena Nacional

38 3 0 2 36 0 3
Durante la Cadena Nacional

2047 216 64 749 1298 127 89
Después de la Cadena Nacional

4311 293 280 1854 2457 195 98

Total 6396 512 344 2605 3791 322 190

Referencia: Elaboracion propia.

5.1. Configuracién del universo Twitter

A pesar de que para el 2010 el uso de Twitter no era tan popular en Ecuador, los
ciudadanos se volcaron en esta plataforma para obtener informacién durante la crisis
politica, sin embargo, no fueron ellos los Unicos actores que tuvieron presencia en

este espacio virtual.

Gréfico 1. Reparto porcentual de tweets dividido por actores.

Universo Twitter 30-S

7000 79.72%

6000
5000
4000
3000
2000

10.16%
1000 9.57%

. . 0.55%
0 —

Medios Periodistas Gobiernos Ciudadanos
Fuente: Elaboracién propia.
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Los ciudadanos fueron quienes generaron el mayor nimero de tweets, representando el
79.7%. Por otra parte, los gobiernos fueron los actores con menos presencia con el
0.55% de tweets. Los medios de comunicacidon convencionales y los periodistas
mostraron una actividad bastante equiparada con el 9.57%y el 10.16% respectivamente.

Como se ha dicho anteriormente, las redes sociales tienen la facilidad de hacer que las
audiencias interactien sin importar el lugar en el que se encuentren, es asi como en el
proceso de comunicacion intervinieron tanto actores nacionales como sujetos que no se

encontraban dentro del pais.

Gréfico 2. Porcentaje de tweets nacionales y extranjeros

1000
800
600
400

200

80%
0 — ) (1%,

Medios de Periodistas Gobiernos
Comunicacion

B Nacionales M Extranjeros
Fuente: Elaboracion propia.

Los medios de comunicacion nacionales con un porcentaje del 75% frente al 25% de
tweets emitidos por los medios extranjeros, fueron quienes tomaron la posta en la tarea
de generar noticia a través de Twitter. No ocurridé lo mismo con los periodistas
ecuatorianos, pues representaron unicamente el 19% en contraste con el 81% de
publicaciones hechas por periodistas extranjeros. De la misma forma, el gobierno
nacional generd solo el 20% de Tweets, frente al 80% generado por los gobiernos

extranjeros.
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5.2.  Frecuencia de emision de Tweets

Durante la revuelta policial existi6 un momento clave que cambié la dindmica en que se
obtenia y se generaba informacion. Este momento fue cuando se decret6 el Estado de
excepcion junto con la cadena nacional de radio y television (CN). Por lo tanto, se han
recopilados los datos de los tweets generados, divididos en tres secciones: antes,
durante y después de decretarse la cadena nacional.

Grafico 3. Porcentajes de Tweets antes, durante Grafico 4. Frecuencia de Tweets

y después de la CN

. Frecuencia de tweets
Frecuencia de Tweets

1% 5000

4500

4000

36% 3500

3000

2500

63% 2000
1500

1000

500

Medios Periodistas Gobierno Ciudadanos

B Antes Durante Después =Antes Durante Después

Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracion propia.

El momento con mayor actividad fue después de la cadena nacional con el 63%. El 36%
de los tweets tuvieron lugar durante la cadena y Unicamente el 1% de tweets fueron

generados en los momentos anteriores a ella.
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Grafico 5. Porcentaje de Tweets dividido por actores, antes durante y después de la CN

Antes Durante Después

m Medios ) >
9% B Medios 8% el 9.67%

Periodistas Periodistas Periodistas

M Gobierno H Gobierno H Gobierno

70%

86% )
TR R m Ciudadanos M Ciudadanos

Fuente: Elaboracion propia.

En los tres periodos, los ciudadanos encabezan la lista de tweets generados, mostrando
un 86%, 70% y 86%. Como se puede constatar, la actividad en Twitter por parte de los
ciudadanos no decay0 pasada la cadena nacional, al contrario, aumento en 16 puntos.
Los medios de comunicacion, por su parte, antes de la cadena fueron los segundos
actores mas activos con el 9%, frente a los periodistas que representaron el 5%. Sin
embargo, decayeron durante la cadena nacional con tan solo un 8% de tweets, frente al
21% de publicaciones correspondiente a periodistas, pero volvieron a aumentar su
actividad después de la cadena con 9.67%. En todos los periodos, el gobierno fue el
actor con menor incidencia en Twitter, pues antes de la cadena no emitié ningun tweet,

durante la cadena su actividad represento unicamente el 1% y después el 0.33%

5.3. Tweets de informacién vs tweets de opinion.

Ya se ha hablado que la abrumadora cantidad de contenidos emitidos en Twitter puede
dar lugar a que circulen noticias que no responden a verdadera informacion e incluso
generar noticias falsas. Muchos de los mensajes que circularon durante el 30-S emitidos
por los ciudadanos simulaban ser informacién real, pero carecian de ciertos criterios para
considerarlos como tal. Entre esos criterios se puede destacar por ejemplo que, no eran
publicaciones con enlaces a videos 0 no contenian imagenes que pudieran funcionar
como pruebas que los pudieran dotar de credibilidad. Tomando en cuenta los criterios
diferenciadores de la tabla elaborada en la seccion de metodologia, se recogieron y

clasificaron los tweets, algunos de los cuales se muestran a continuacion:
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Tabla 5. Ejemplos de Tweets de Informacion

Antes de la Cadena Macional

Usuario Fecha Hora Tweet

150 uniformados no permiten aterrizar ni despegar aviones en
icoyplacauio [ 30-09-10| 912 AM |el aeropuerto mariscal sucre #policia #policiaec
#policiasecuador

#policiaec Policias en el Regimiento Quito impiden obtener

mEExpresoec | 30-09-10] 11:05 AM | -
" linformacién. Intentan sacar ala prensa del Cuartel

Durante la Cadena Nacional

Usuario Fecha Hora Tweet

#Correa no esta secuestrado y no hubo #GolpeDeEstado en
Ed431 30-09-10( 2: 47: PM |#Ecuador #2ECTY miente y desinforma al mundo ...
hitpimi.me MR bFw

Comision de #policiaec dialogd con el Presidente

hitp: it lyictucRe

Presidente #ecuatoriano corre peligro de muerte, alerta #Chavez|
hitpdbit. lWbWpws9 #3085

ESPECIAL: La crisis en #Ecuador #paliciaec

hitp:ffonn.mede 000038

#Twitter como protagonista de la informacidn en #Ecuador

Engmagaldi | 30-09-10| 6:45 PM |httpdvoutu. be/PnvYaYokEHS #RafaelCorrea #30s #coberturatiwt
cc

[@elcomerciocom| 30-09-10| 3:45 PM

@CMEXDigital | 30-09-10] 3:50 PM

ECHMMEE 30-02-10( 6:18 PM

Mueva informe en vivo hitp: Wbt ly/cLBT CK #paliciaec #policia

@teleamazonase] 30-09-10| 7:02 PM
#ecuador

Pilas, reinicid la transmisidn: http:fwww.ntn24. cominode/36900

[Eitzabel -09- :
it=abela 30-09-10( 720 PM #Ecuador #policiaec

En la Plaza de la Independencia, #Ecuador, se concentra el

@vladiarubio -09- : .
30-08-10) 734 FM pueblo apoyando a su gobierno #303 #Cuba

#policiaec Presidente Correa se niega a negociar con los
policias sublevados mientras esté retenido

EExpresoec  [30-09-10| 7:59 PM

Después de la Cadena Nacional

Usuario Fecha Hora Tweet

Se confirma que hay un muerto v varios heridos por protestas en
el Ecuador (El Pais - Espafia) #policiaec #correa

Eradiotargui 30-09-10( 917 PM

#30s #Ecuador Se han roto vidrios en el edificio del medio
plblico. hitp:fwww teleamazonas.comiteleamazonas.php

@AngelYbirma | 30-09-10( 9:51 PM

Transmisidn de ECTV cuando intentaban entrar a la fuerza en

nitad 30-09-10| 10:56 PM
@nitado . sus instalaciones #ecuador #30s hiip Stwitpic.comiZtgvds

Un ex-abogado de Lucio Gutiérrez entre los que rompieron las

@icizquierdo |01-10-10| 1:56 AM -
Clzguierao " |puertas de vidrio de ECTV #30s #ecuador

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5. Ejemplos de Tweets de Opinién

Antes de la Cadena Nacional

Usuario Fecha Hora Tweet

#huelga violenta de los policias y militares en Quito en frente del
@javierduro |30-09-10| 8:30 AM |Metrop., ¢,se convertira en un #golpedeestado o se calmara la
situacién?

Creo gue la vas a regar #correa, es mas la estéds cagando, te

@adArturo 130-09-10) 924 AM | ko ntas a la #policiaec la parte del pueblo

Durante la Cadena Nacional

Usuario Fecha Heora Tweet

Sl #Correa hubiera sido prudente esta mafiana en el Metropolitana,
@javierduro |30-09-10( 4:10PM |ahora estariamos hablando de una revuelta controlada de la
#policiaec

Sillegan a un acuerdo quién nos garantizara que la #policiaec hara
@PaoPaol T |30-09-10| 4:20 PM |bien su labor, llegando a tiempo v cogera a los pillos sin dejarlos
libres?

5i al final este evento sdlo puede ser informado por Internet, y los
@ Sebastianiing 30-09-10| 6:07 PM |medios de #Ecuador estdn censurados... no serd todo planeado?
#30s

#3035 #Ecuador pero por qué el gjercito tarda tanto? Estan

({@benitofellini |30-09-10( 7:47 PM
avalando el golpe

Preocupa la ausencia de militares, acaso no deberian haber salido

@ dradepa |30-09-10| 8:00 PM . -
candradepa va para proteger a la poblacidon? #ecuador #elchapazo #policiaec

Despues de la Cadena Nacional

Usuario Fecha Hora Tweet

Ectv paso de medio oficialista a medio pablico, lastimosamente tuvo que

@incom 01-10-10] 1:59 AM ser por la fuerza #policiaec

@oCosiitoOo |01-10-10| 1:58 AM |Adelante #rafaelcorrea #Ecuador esta contigo

@luchoweb (01-10-10( 1:53 AM |jaja ya viste? Como exageran! No la agredieron querian hablar.. #3035

Publiqué algunas fotos, solo me entero por el twitter y por audio streams,

a -10- : : . oL
paeovanny corr¢ 01-10-10| 12:35 AM no existe libertad de expresion en Ecuador ahora #30s

Lo siento Correa pero cosechas lo que siembras. Siempre has sido

@hotchoclo | 30-09-10| 10:56 PM conflictivo, y ahora el conflicto vino a ti. #30s

Rebuzno el director de cine RT @JonJakubowicz: Qué comico
[@gabalaui |[30-09-10] 10:50 PM |#RafaelCorrea se inventa un #GolpedeEstado y se hace el valiente
#Ecuador

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 6. Porcentaje de Informacién y opinién

Informacion vs Opinion

B Informacion ® Opinidn

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de tweets que se publicaron, el 51% correspondian a opiniones sobre los hechos
del 30-S, mientras que el 49% obedecieron a tweets de informacion. La diferencia entre

ambos fue de tan solo 2 puntos porcentuales.

Gréfico 7. Porcentajes de Tweets de informacién vs opinién por Actores
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Fuente: Elaboracién propia.
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Los actores cuya mayoria de tweets correspondian a informaciéon son los medios de
comunicacion. Los periodistas mostraron un 70% de contenido informativo, frente al 30%
de opinién, algo muy diferente al porcentaje de los gobiernos, cuyo 29% correspondia a
informacién y el 71% a opinion. Los ciudadanos también emitieron mayor cantidad de
tweets correspondientes a opinién, sin embargo, la diferencia entre ambos tipos de
tweets no supero6 los 10 puntos porcentuales.

Poder identificar de primera mano una noticia falsa de una real se convierte en una tarea
complicada, principalmente si se da en un contexto de crisis nacional en el que los
ciudadanos estan preocupados por su seguridad y por el rumbo politico del pais. En
estas situaciones se tiende a dudar de toda noticia que se genere en Twitter, sin
embargo, algunos mensajes lograron parecer tan reales que recibieron el apoyo de las
audiencias y ademas de considerarlos verdaderos, comenzaron a difundirlos a través de
los retweets

Gréfico 8. Porcentaje de retweets de informacién y opinién

Retweets Informacion y Opinion

11%

W Informacion B Opinion

Fuente: Elaboracion propia.
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Del total de tweets que circularon durante la jornada, se retuite6 el 89% correspondiente
a publicaciones de informacion y el 11% de retweets relacionados a publicaciones de
contenido de opinién. Es decir que, las personas dieron prioridad a los tweets
informativos, en contraposicion de aquellos mensajes que Unicamente se dedicaban a

verter opiniones a favor o en contra del presidente o la policia nacional.

5.4. Presencia de los medios de comunicacién en Twitter.

Como se ha podido observar, el momento clave que convirti6 a Twitter en el principal
espacio de informacion durante el 30-S fue el decreto de la cadena nacional de radio y
television que obligaba a todos los medios de comunicacion privados a transmitir la sefial
del canal del Estado. Por lo tanto, al no poder emitir informacion independiente de la que
permitia el gobierno, los medios de comunicacion acudieron a Twitter para continuar con

sus actividades informativas.

Gréfico 9. Porcentaje de tweets emitidos por medios nacionales y extranjeros
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F

Tweets Medios Nacionales

el

—

= Privados

= Nacionales * Estatales

= Extranjeros

Fuente: Elaboracion propia.
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El 25% de las publicaciones realizadas por los medios de comunicacion, corresponden
a medios extranjeros, y el 75% a medios de comunicacion nacionales. Por otra parte,
existe una clara diferencia en el porcentaje de tweets realizado por los medios nacionales

privados y estatales. El 79% corresponde a los medios privados y el 21% a los del estado.

Antes de la cadena nacional los Unicos medios que utilizaron Twitter sobre los
acontecimientos del 30-S fueron los medios nacionales, sin embargo, en la recoleccion
de datos Unicamente se contabilizaron 4 tweets, es decir, que si bien los medios
nacionales, especificamente los privados, representan el 100% de las publicaciones
realizadas, no deja de significar una cantidad extremadamente incipiente. No obstante,
esa cifra sufre un cambio considerable tras ser decretada la cadena nacional, pues
dentro de ese periodo, los medios nacionales generaron 250 tweets, traducidos en un
90%, frente al 10% de lo publicado por los medios extranjeros. Tras finalizar la cadena
nacional, los medios nacionales disminuyeron el numero de tweets publicados,

mostrando un 68%, frente al 32% de los medios extranjeros

Existe una diferencia considerable entre ambos medios de comunicacion que se puede
atribuir a la situacion contrastante de los dos actores. Es decir, los medios extranjeros
podian transmitir su propio contenido libremente, sin embargo, los medios nacionales
estaban a merced de las disposiciones del Estado, lo cual provocé que aumentaran
exponencialmente sus actividades en Twitter durante la cadena nacional, ya que era su
Unica herramienta de comunicacion para poder informar con independencia de la

narrativa oficialista.

Por otra parte, se puede apreciar que, en las tres fases, los medios nacionales privados
superaron con gran mayoria a los estatales. Es asi que, antes de la cadena nacional, los
medios estatales no publicaron ningun tweet. Durante la cadena, el 86% de los tweets
fue de medios privados y solamente el 14% pertenecia a los estatales. Una vez finalizada
la cadena, los medios privados disminuyeron su actividad, reflejando un 75% de tweets,
mientras que los estatales incrementaron su actividad con un 25% de tweets emitidos.

Con estos datos nuevamente se evidencia que la actividad de los medios privados
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nacionales aumenta en Twitter al verse imposibilitados para transmitir informacion
libremente por sus propias vias.

5.5. Credibilidad de Twitter frente a la credibilidad de los medios de comunicacion
convencionales.

Uno de los puntos a destacar que juega un papel importante para determinar si Twitter
es mas eficaz que los medios convencionales para generar informacién en una crisis
politica, es conocer el nivel de confianza que poseen los ciudadanos en los medios de
comunicacion y el grado de confianza que tienen en la informacion que obtienen en

Internet a través de las redes sociales.

Entendiendo que, durante la cadena nacional, la Unica fuente de informacion era la de
los medios estatales, se puede comprender que, se generara una ola de escepticismo
mediatico con respecto a los unicos medios de comunicacion que podian generar noticia.
Seria este, uno de los principales motivos por los que los ecuatorianos deciden alejarse
de los medios convencionales, para buscar en las redes sociales, otro tipo de contenidos,
desligados de la narrativa impuesta por el gobierno. Pese a esto, cabe destacar que
dentro del universo de Twitter que se creo en el 30-S, los tweets emitidos por los medios
de comunicacion gozaron de gran aceptacion. En ese sentido, se analiz6 el porcentaje
de retweets realizados durante la crisis, ya que es una manera de comprobar el grado

en que las audiencias confian en los medios dentro del espacio digital

Gréfico 13. Porcentaje de retweets dividido por actores
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B Medios

Periodistas

M Gobiernos

M Ciudadanos
Fuente: Elaboracion propia.
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Ya se ha visto que los actores con mayor numero de generacién de tweets fueron los
ciudadanos, sin embargo, sus publicaciones no fueron las que mas apoyo recibieron,
puesto que, de la cantidad de tweets emitidos, Unicamente se retuited el 14% de ellos.
Por otra parte, en el caso de los tweets publicados por los medios, el 66% fueron
retuiteados, seguido por los periodistas con el 14% y los gobiernos con el 6%. Como se
puede comprobar, los contenidos emitidos en Twitter por parte de los medios son los que
mas credibilidad tienen ante los demas actores.

Grafico 14. Porcentaje de retweets de medios nacionales
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\
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= Privados

m Extranjeros Estatal
= cstatales

Fuente: Elaboracion propia.

De los tweets creados por los medios de comunicacion, se retuited el 33% de las
publicaciones de los medios extranjeros y el 67% de los medios nacionales. De estos
ultimos, el 18% correspondian a retweets de medios estatales y el 82% de medios
privados, con lo que se puede deducir que los contenidos generados en Twitter por los

medios privados gozaron de mayor credibilidad, ya que recibieron mayor apoyo.
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5.6. Uso de Twitter por el gobierno ecuatoriano para la difusion de su mensaje
politico de apoyo al presidente Correa.

El gobierno ecuatoriano utilizé su cuenta oficial de Twitter para declarar el estado de
excepcion, el secuestro del presidente y su liberacion.

Presidencia ECU @ v
@Presidencia_Ec

Gobierno declara estado de Excepcion #Ecuador #30S

Sin embargo, ademas de la cuenta oficial de la Presidencia ecuatoriana, la cuenta del
canciller y un numero reducido de ministros que contaban con una cuenta activa en

Twitter, no se hallaron muchos tweets creados por miembros del gobierno.

Gréfico 15. Porcentaje de Tweets emitido por los gobiernos

Porcentajes de Tweets

Medios
Periodistas
Gobierno 0.55%

Fuente: Elaboracién propia.
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Con relacion al resto de actores que formaron parte del universo de Twitter durante el
30-S, los gobiernos fueron quienes menos interactuaron en la red social, es por eso que
su actividad representa Unicamente el 0.55% correspondiente a las publicaciones

emitidas.

Grafico 16. Porcentaje de Tweets generado por el gobierno nacional y extranjeros.

TWEETS GOBIERNOS

B Nacional

MW Extranjero

Fuente: Elaboracion propia
El gobierno ecuatoriano, ademas, se encuentra muy por debajo del porcentaje de los
tweets emitidos por los gobiernos extranjeros. Las publicaciones de los gobiernos
nacionales corresponden al 20%, mientras que las actividades de los gobiernos

extranjeros representan el 80%.

Gréfico 16. Porcentaje de Tweets generado por el gobierno nacional
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 16. Porcentaje de Tweets generado por el gobierno nacional

Retweets Gobiernos

B Nacionales

B Extranjeros

Fuente: Elaboracion propia.

El momento de mayor actividad del gobierno ecuatoriano fue durante la cadena nacional
con 78%, seguido del 22% después de la cadena, mientras que, en los momentos

anteriores a ella, no publicé ningun tweet.

Si bien los gobiernos extranjeros publicaron mas tweets que los nacionales, las
publicaciones hechas por el gobierno ecuatoriano presentan mayor nimero de retweets

por publicacion con el 77%, frente al 23% de los gobiernos extranjeros.
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6. Conclusiones

1. Los sucesos del 30-S supusieron una prueba para que Twitter pudiera demostrar su
capacidad de informacion. Durante la crisis politica los ciudadanos comunes fueron los
agentes con mayor participacion en Twitter, seguidos por los periodistas y los medios de
comunicacion. El gobierno ecuatoriano también formé parte de este universo digital, pero
de manera reducida. Lainmediatez informativa y la arquitectura de Twitter eliminaron el
inconveniente que podia suponer la necesidad de estar presente en un espacio fisico
para sentirse participe del acontecimiento, con lo cual, se facilitd la interactividad entre
las audiencias, creando sentimientos de cercania y pertenencia. Las noticias que
transmitian los medios convencionales eran homogéneos y repetitivos, mientras que las
noticias que circulaban en Twitter se desarrollaron de manera inmediata y se

actualizaban minuto a minuto.

2. La participacion de los ciudadanos en Twitter fue en aumento a medida en que se iba
desarrollando la jornada. Los tweets generados por ellos mostraron una mayor tendencia
a contenidos de opinidn; sin embargo, la diferencia porcentual de la cantidad de tweets
gue correspondian a informacion no disté mucho de los tweets de opinidn. El inicio de la
cadena nacional de radio y television fue el momento detonante que elevé de manera
drastica la actividad de los ecuatorianos y medios de comunicacién en Twitter, porque la
credibilidad de los medios de comunicacion por parte de los ciudadanos decrecio
considerablemente debido a que la narrativa de los hechos estaba supeditada a la
version del canal principal del Estado. No obstante, después de la cadena nacional,
Twitter mostro los indices mas altos de actividad por parte de los ciudadanos comunes y

los medios de comunicacion.

3. Durante la crisis, Twitter se convirtié en un espacio para el debate politico, por lo que
muchos de los tweets correspondian a expresar opiniones basadas en ideologias politica
a favor o en contra del régimen. La mayor parte de los mensajes que circularon fueron
de opinion (51%), sin embargo, una gran cantidad de mensajes también correspondian
a informacion (49%); la diferencia entre ambos fue de apenas dos puntos porcentuales.

Ademas, la mayoria de retweets fueron de las publicaciones que correspondian a
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informacion (89%). De lo dicho anteriormente, se podria decir que, dada la minuscula
diferencia existente entre ambos tipos de contenidos y que los mensajes que mayor
namero de retweets tuvieron fueron los de tipo informativos, Twitter fue una herramienta
eficaz para generar y difundir informacion, ya que no actdo Unicamente como una red

social.

4. Los medios de comunicacién tuvieron su punto de quiebre en el momento en que el
gobierno ecuatoriano decret6 la cadena nacional de radio y television, ya que con ello se
obligaba a todos los medios a transmitir Unicamente los contenidos que emitia el canal
del estado, coactando de esta manera su libre accionar comunicativo. A partir de ese
momento, los medios de comunicacion aumentaron su actividad en Twitter para trasladar
todos aquellos contenidos que no podian transmitir por sus propias vias, al espacio
digital, como unica manera de seguir informando. Ademas, cabe destacar que, una vez
finalizada la cadena nacional, los medios incrementaron su actividad en Twitter, pese a
gue ya se encontraban en condiciones de emitir libremente su propio contenido, con lo
gue se demuestra que, Twitter funcioné como el espacio perfecto para la comunicacion,

en el que pudieron converger a la perfeccion los medios digitales y los convencionales.

5. La credibilidad de los ecuatorianos en los contenidos emitidos por los medios de
comunicacion descendié drasticamente como consecuencia de la cadena nacional, ya
gue el unico canal facultado para transmitir su propio contenido era el estatal. Los canales
privados, que eran los que mas credibilidad tenian, no podian emitir su propio contenido,
por lo tanto, se cre6 una ola de escepticismo mediatico que trajo como consecuencia que

los ciudadanos hicieran de su fuente principal de informacién a Twitter.

Si bien los medios convencionales habian perdido credibilidad, dentro del universo de
Twitter el panorama era distinto para ellos, pues los tweets publicados por los medios
fueron los que mas retweets tuvieron durante el tiempo que duré la crisis. Con esto se
evidencié que, Twitter gozé de mayor credibilidad que los medios de comunicacion
convencionales, los cuales tuvieron que incorporarse al universo digital para ganar la
credibilidad perdida. En ese sentido, las redes sociales también funcionaron como un
instrumento de apoyo para la difusion de informacion para los medios y no esta reservado

Unicamente para las audiencias.
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6. El uso de Twitter por parte del gobierno ecuatoriano fue en extremo incipiente, el
namero de mensajes publicados por miembros del gobierno, o la presidencia, no superé
las 20 publicaciones en toda la jornada. El interés del gobierno por utilizar Twitter como
canal de informacion fue practicamente nulo, sin embargo, lo empleé en momentos
claves, como por ejemplo, declarar el Estado de excepcion por el presidente Correa
desde la cuenta oficial de la presidencia, ya que al encontrase retenido por las fuerzas
policiales, no podia tener acceso a los medios convencionales, por lo que Twitter se
convirtié en la Gnica herramienta de comunicacién dada la situacion de aislamiento en la

gue se encontraba.
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Anexo |. Ficha total de Tweets de Medios de Comunicacion

Total Tweets: 768
Total Informacidn: 745
Total Opinidn: 23
Total RT: 2414
Total RT Informacion: 2387
Total RT Opinidn: 27
Total Enlaces: 116

Anexo ll. Ficha total tweets Gobiernos

Total Tweets: 45
Total Informacion: 13
Total Opinidn: 32
Total RT: 197
Total RT Informacidn: 165
Total RT Opinién: 89
Total Enlaces: 19
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Anexo lll. Ficha total tweets Periodistas.

Total Tweets: 6396
Total Informacion: 2605
Total Opinion: 3791
Total RT: 512
Total RT Informacion: 322
Total RT Opinidn: 190
Total Enlaces: 344

Anexo IV. Ficha Total tweets Ciudadanos

Total Tweets: 815
Total Informacidn: 571
Total Opinion: 243
Total RT: 519
Total RT Informacidn: 415
Total RT Opinidn: 104
Total Enlaces: 180
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