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Por qué Para qué Cómo

Con el apoyo

Importancia del PAS 
en todos los aspectos 

de la vida 
universitaria

Modernizar la 
gestión de los RRHH 

y adaptarla al 
entorno económico

Sistematizando y ordenando, 
de forma planificada, las líneas 

de actuación fundamentales

En cumplimiento del programa de gobierno del Sr. Rector, 
ha sido aprobado en Consejo de Gobierno, implicando así 

a toda la institución
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Articulado 
en

• 7 líneas 
esenciales 
(las bases)

Descrito 
con

• Acciones

• Resultados

Reflejado 
por

• Cronograma

El Plan está en la página web de RRHH a disposición de todos
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G E S T I Ó N  B A S A D A  E N  L A  E XC E L E N C I A

Elemento transversal a todo el PLAN

Desde un punto de vista práctico

Establecer elementos de gestión que lleven 
a la modernización de la administración
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L í n e a  2 .  H A C I A  U N A  G E S T I Ó N  E XC E L E N T E

Obtener un nuevo sello de excelencia 
europeo siguiendo el modelo EFQM 

2.3 Avanzar en la calidad para la excelencia de servicios 

Hacia el 

+400
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PA R T I C I PA C I Ó N ,  C O M U N I C A C I Ó N  Y  R E C O N O C I M I E N T O

Plan de Comunicación Interna

Mejora de la Página Web

Sistemática de reconocimiento individual

• 2.100 personas respondieron a la encuesta.

• 5,3 /6 valora un sistema de comunicación interna

• 5,06 /6 aprueba que la participación conlleve algún 
reconocimiento como mérito profesional.

• 5, 22 /6 considera que podrán aportarse ideas y 
conocimiento profesional en la toma de decisiones.

Sistematizar la comunicación interna, 
facilitando la participación del personal

Liderazgo 
de RRHH

Canal 
Institucional 

de 
Comunicación

(4,96/6)
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L í n e a  2 .  
H A C I A  U N A  G E S T I Ó N  E X C E L E N T E

Rediseño del portal web

L í n e a  3 .  
S E R V I C I O S  O R I E N TA D O S  A L  U S U A R I O

Implementar el Plan de 
Comunicación Interna
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L í n e a  2 .  
H A C I A  U N A  G E S T I Ó N  E X C E L E N T E
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P L U R I A N U A L I D A D

Planificación a corto, 
medio y largo plazo

De todo el servicio de 
RRHH

Permite adelantarse a las 
exigencias del futuro

Selección

Contratación

Carrera profesional

Cese y jubilación…

Planes operativos
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S I S T E M A  D E  I N F O R M A C I Ó N  I N T E G R A L  

D E  L O S  P U E S T O S  D E  T R A B A J O

Aplicación informática 
que  gestionará las 
Bases de Datos de 

Puestos

Plan Integrado de 
Competencias para el 

desempeño de los 
puestos

Nuevo modelo 
de OPT
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L í n e a  4 .  
N U E V O S  R O L E S ,  N U E V A S  C O M P E T E N C I A S

Colaborar con RRHH para la planificación del personal

Revisar las pruebas de acceso de todas las escalas y 
grupos en relación a las competencias

Diseñar un plan de perfiles y competencias 
profesionales adaptadas a las nuevas necesidades del 
servicio
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F Ó R M U L A S  D E  P R O V I S I Ó N  D E  P U E S T O S

• Planes de promoción posibles 
presupuestariamente

• Medidas de conciliación 
personal y familiar

• Nuevo Reglamento de Provisión 
de puestos de trabajo
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F O R M A C I Ó N     Y    A C C I Ó N  S O C I A L

PLAN ESTRATÉGICO DE

FORMACIÓN

Aplicación de nuevas 
tecnologías y entorno virtual

Formación vinculada a las 
competencias

Orientado al desarrollo de 
potencialidades del trabajador

PLAN ESTRATÉGICO DE

ACCIÓN SOCIAL

La asistencia al trabajador 
es un elemento irrenunciable

Porcentaje anual destinado, mínimo 
el 1,5 % de la masa salarial

Criterios de distribución de fondos 
priorizando el menor nivel de rentas
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L í n e a  4 .  N U E V O S  R O L E S ,  N U E V A S  C O M P E T E N C I A S

4.2 Actualizar los perfiles profesionales

Planificar e impartir la formación alineándola con los 
nuevos perfiles y competencias profesionales
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C U A D R O  D E  M A N D O  D E  R R H H

Colaboración
de toda la

Administración y 
Servicios 
de la US

Sistema de indicadores válido 

para el seguimiento y la evaluación 
en la toma de decisiones
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L í n e a  2 .  H A C I A  U N A  G E S T I Ó N  E XC E L E N T E

2.1 Mejorar la organización y los procesos

Confeccionar el desglose de procesos (Mapa literal de procesos)

Implantar la aplicación ICASUS para el seguimiento de los indicadores del Cuadro de Mando Integral y otros

Avanzar en el seguimiento y control de los objetivos operativos y sus indicadores (Dotproject)
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O T R O S  Á M B I T O S  D E  T R A B A J O

DEFINIR CARTERA

DE SERVICIOS

CONCLUIR

CARGAS DE

TRABAJO

DISEÑO DE UN SISTEMA

DE COMPETENCIAS Y

GESTIÓN POR PROCESOS
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