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INTRODUCCION

Luis Miguel Romero-Rodriguez
Luis Maifas-Viniegra

La interaccion, participacion e implicacion de los publicos iniciadas por la
transformacién digital han motivado cambios sustanciales en la comunica-
cibén institucional. Los publicos son cada dia mas participativos en el con-
texto de las organizaciones y una mera bidireccionalidad ya no es suficiente
para que las marcas, organizaciones e instituciones desarrollen un vinculo
en su relacion con los stakeholders o publicos de interés.

La importancia de la reputacién y del valor compartido se ha consolidado
en las organizaciones tras una dilatada crisis econémica y social que ha pro-
vocado un descreimiento generalizado por parte de los piblicos en la inte-
gridad de las entidades.

Por todo ello, los ptblicos demandan hoy informacién inmediata, transpa-
rente, socialmente responsable y exigen que las organizaciones se gestionen
desde los principios del buen gobierno corporativo.

La consecuencia inequivoca es la mayor exigencia que Internet, las redes
sociales y todo el ecosistema digital han traido a la comunicacién institu-
cional, no como tecnologia, sino como medio canalizador de los procesos
comunicativos, que son precisamente los que se agrupan en esta obra capi-
tular colectiva que contextualiza las investigaciones en el espacio iberoame-
ricano

El capitulo 1 pone de manifiesto las dificultades que experimentan los pe-
queios Ayuntamientos espanoles en la comunicacién institucional que rea-
lizan a través de sus paginas web. El deterioro presupuestario que ha su-
frido la Administracion Puablica, especialmente en los eslabones inferiores
de la cadena, ha dificultado el cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de di-
ciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacioén Publica y Buen Go-
bierno. De este modo, el ciudadano ve mermada su capacidad de informa-
cion y control como ciudadano, limitando su participacion democratica. En
la provincia espaiola de Ciceres, inicamente un Ayuntamiento, el de ma-
yor tamano y recursos, cumple en un 53,85% con la informacion que debe
suministrar en su web conforme a la Ley de Transparencia.

La gestion de los recursos colectivos por parte de los representantes publi-
cos debe ser asumida como uno de los ejes centrales de las politicas de go-
bierno. También debe fomentar la transparencia, que, en vez de ser temida
por los politicos electos, debe ser concebida como fuente en la generacion
de reputacidén para la institucion y los propios representantes de la misma.
La exigencia de acceso a la informacién por parte de los ciudadanos debe
ser consecuente con la mision in vigilando que le corresponde junto a otros
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publicos de interés para las instituciones, como la oposicion politica, los
medios de comunicacion o los organismos de control.

El segundo capitulo complementa los resultados del anterior al estudiar la
situacion existente en las poblaciones mayores de 7.000 habitantes en la
provincia limitrofe de Badajoz. La existencia de mayor nimero de munici-
pios que superan el minimo de habitantes para el anilisis y de una mayor
poblacion y recursos globalmente considerados posibilitan que la mitad de
ellos alcancen un cumplimiento de la Ley de Transparencia de entre el 50 y
el 74%.

El tercer capitulo recoge una iniciativa puesta en marcha por el Cabildo de
Tenerife con el objetivo de ofrecer a sus ciudadanos una mayor participa-
cién en asuntos publicos de interés general a través del programa "Hey Te-
nerife!".

Asi, las Administraciones buscan la implicacién de los ciudadanos en la
toma de decisiones y éstos pueden sentirse participes de las politicas locales
en su condicion de destinatarios. Sin embargo, tal y como ha sucedido en
grandes Ayuntamientos espafioles como el de Madrid, la participacion que
registran este tipo de iniciativas es atin escasa y cabria plantearse la necesi-
dad de mejorar la difusiéon de estas convocatorias para que todos los ciuda-
danos tengan conocimiento de ellas y que, ademas, conciernan a asuntos
que el ciudadano medio pueda comprender con nitidez y participar con un
criterio informado, formado y objetivo que priorice el bien general al parti-
cular.

El capitulo cuarto pone de manifiesto la importancia que la transformaciéon
digital est4 teniendo en todos estos procesos y reflexiona sobre el riesgo de
saturacion que representan los ingentes flujos de informacion actuales. La
informacioén no se convierte en conocimiento de forma automatica, siendo
necesario identificarlo, generarlo y desarrollarlo, competencia que corres-
ponde a las personas y no a la tecnologia.

El capitulo quinto reivindica la contribuciéon de las redes sociales y las salas
de prensa virtuales a la difusion de la informacién corporativa. Cuando la
informacion se genera de manera transparente, el contenido se adapta a sus
publicos, se produce una interaccidon o engagement y deriva en vinculacion
emocional, cualquier organizacion habra alcanzado un éxito comunicativo,
analizando en este caso a un club de fatbol como el Atlético de Madrid.

En el sexto capitulo se profundiza en el anélisis de la comunicacion institu-
cional en redes sociales de la Conferencia Episcopal, ofreciendo una visién
complementaria a la desarrollada en capitulos anteriores en Administracio-
nes publicas y entidades privadas. El estudio esta centrado en dos periodos
que concentran una elevada actividad comunicativa, como son la celebra-
cion de la Inmaculada Concepcion y la Navidad.
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El capitulo séptimo esta centrado en la transparencia aplicada a las grandes
empresas espafolas, las que cotizan en el IBEX 35, y como la falta de cum-
plimiento de los principios y codigos de buen gobierno en relaciéon con la
composicion de sus Consejos de Administracién esti generando problemas
reputacionales. En el afio 2020, todas las empresas analizadas deberian
contar con un 30% de mujeres Consejeras, a pesar del escaso nivel de cum-
plimiento actual.

El capitulo octavo analiza como caso de estudio la comunicacion institucio-
nal de crisis acometida por el Gobierno espaiiol en la gestion del secuestro
del pesquero Alakrana a partir de su repercusion en la prensa online. Vuelve
a ponerse de manifiesto el deterioro que puede sufrir la imagen de una ins-
titucion por una inadecuada gestion de la comunicacion.

El capitulo nueve profundiza en los formatos comerciales de marketing di-
gital y las nuevas técnicas de comunicacion en tiempo real aplicadas a las
empresas portuguesas como un revulsivo para la economia digital, sin olvi-
dar los riesgos derivados de la intromisiéon en la privacidad en la que se
puede incurrir con una mala praxis en la comunicacién publicitaria.

El décimo capitulo recoge los avances tecnologicos aplicados a los procesos
de comunicacién en las universidades catélicas brasilefias, combinando el
caracter institucional, social y privado en un contexto de interaccién me-
diatica. El ambito digital ha dotado al conocimiento de una difusién nunca
vista y lo ha democratizado.

Alo largo de los diez capitulos que componen esta obra colectiva de inves-
tigacion, se analiza la aplicacion de la comunicacion institucional en el eco-
sistema digital en los &mbitos publico y privado y lo hace contemplando los
cambios sociales, tecnoldgicos y estratégicos que afectan a las organizacio-
nes iberoamericanas. Este caracter transversal conlleva unos resultados y
discusion novedosos y abre nuevas lineas de investigacion en este 4mbito
cientifico.
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