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RESUMEN EJECUTIVO:

En este proyecto se analizan los efectos y consecuencias que ha tenido sobre el trabajo en
general, y sobre la organizacién de este de manera mas concreta, el uso e implementacion
de la tecnologia. El estudio comienza analizando las consecuencias de aplicar las nuevas
tecnologias a los diferentes sectores econdmicos, asi como la influencia de esta sobre el

microentorno de la empresa y por Ultimo sobre los puestos de trabajo.

En un segundo bloque se comenta y desarrollan las nuevas formas de trabajo y de
organizacion de este surgidas como consecuencia del paso de la tecnologia por la empresa,
describiendo en un primer momento el “nuevo” entorno en que estas se mueven, y después

lo modelos que surgen de este entorno.

Por ultimo, el proyecto se centrara en describir y evaluar, uno de los modelos de mayor éxito
comentados en el bloque segundo, el coworking, para posteriormente realizar una
investigacion sobre el desarrollo de este modelo en Espaiia y de manera mas concreta en la

ciudad de Sevilla.
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Introduccion:

La influencia de la tecnologia sobre el mercado laboral ha existido desde los comienzos de la
civilizacion. Cada innovacion, sea de manera directa o indirecta, supone una modificacion en

la forma en que se trabaja, se organiza el trabajo o en las personas que lo desempefian.

A lo largo de la historia existen numerosos ejemplos de invenciones o innovaciones
tecnoldgicas que han supuestos enormes modificaciones no solo en el ambito laboral, sino

para la sociedad en general.

Al igual que en el siglo s. XVIII la maquina de vapor, en el s. XIX el motor de combustién o
en el s. XX los ordenadores, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion! se han
asentado en el siglo XXI como el eje sobre el que giran la economia, las relaciones laborales

e incluso la sociedad.

La influencia de la tecnologia se ha hecho notar, aunque con diferente intensidad, en todos
los sectores, asi como en muchos casos ha alterado la cultura de las empresas, llegando en

muchas ocasiones a crear o destruir trabajos.

Es esta creciente importancia de las TICs en la sociedad, y mas concretamente en las
relaciones laborales lo que despierta la curiosidad e incluso preocupacién en muchos autores,

organizaciones e incluso gobiernos.

Es por eso que a lo largo de este proyecto algunas de las fuentes utilizadas son de caracter
gubernamental o bien publicaciones publicadas por la UE. Algunos ejemplos son Storrie, 2017
(Eurofund) o Bruckner et al., 2017 (Gobierno del Reino Unido).

La irrupcién de las TICs, junto a la de otros factores que se analizan en el capitulo I, han
establecido el ambiente propicio para que prosperara y se desarrollara un nuevo concepto de

economia, el de “economia colaborativa”.

La economia colaborativa supone un cambio en el entorno de las empresas, asi como un
cambio en las reglas del juego, en el que el acceso es mas importante que la propiedad, y el

principal capital es el humano, es decir los conocimientos y la informacion.

1 TICs en adelante.



La economia colaborativa surge o al menos cobra mayor peso a raiz de la crisis econdmica a
partir del afio 2008, época en la cual tiemblan todos los principios clasicos de la economia y

el trabajo.

Ante toda esta situacion, y con la tecnologia como principal aliada, comienzan a emerger
nuevas formas de empleabilidad y de organizacién del trabajo. Actualmente, algunas de estas
formas han pasado mas inadvertidas, aunque otras han llegado a expandirse a nivel
internacional y estan inmersas en muchas de las grandes empresas y en los principales nlcleos

economicos a nivel mundial.

El estudio de esta materia resulta complicado, debido principalmente a su novedad, lo que
hace que en algunas ocasiones no existan un minimo consenso sobre ciertas cuestiones
tedricas. Ademas, es frecuente no encontrar unos limites tedricos bien definidos para algunos
conceptos, como veremos en el capitulo II, o no encontrar referentes bibliograficos como

sucede en algunos aportados en el capitulo III.

Objetivos principales:

El objetivo principal de este trabajo es poder establecer una relacion de influencia entre los
avances en las TICs y el surgimiento de nuevas formas de empleo y organizacion del trabajo.
A través de esta relacion de influencia, se pretende analizar otros conceptos ligados a esta

relacién, como son el de economia colaborativa, o los espacios de coworking.

Ademas, como objetivos mas secundarios, y necesarios para las justificaciones anteriores es
necesario demostrar como la tecnologia ha afectado a todos los ambitos de la economia,

desde los sectores hasta los puestos de trabajo.

Otro de los objetivos secundarios es poder desarrollar el concepto de coworking, facilitando

la comprensién del concepto, y exponiendo sus caracteristicas basicas.

Por Ultimo, con este proyecto se pretende analizar la influencia y difusién de los espacios de
coworking en Espaiia, e ilustrar de una manera analitica las caracteristicas principales de los

espacios de coworking en Sevilla.



Capitulo I: Influencia de la tecnologia sobre los puestos de trabajo.

1.1. Introduccion.

El principal objetivo de este bloque es determinar la influencia de la tecnologia en el disefio
de puestos de trabajo en los paises mas desarrollados, desde la década de los 90 hasta la

actualidad.

No cabe duda de que la tecnologia ha afectado a todos los ambitos de la sociedad, alterando
desde la productividad hasta la calidad de vida. Estos progresos han provocado cambios no

solo en los productos, sino en los procesos, relaciones y estructura de las organizaciones.

Cuando hablamos de la innovacion y empleo, debemos abordarlo desde un doble enfoque: la
cuantia de empleo, entendida como la generacidn o destruccion de puestos de trabajo debido
a la innovacion, y la calidad de este (Heijs, 2012, p.5).

Estando ambos enfoques directamente relacionados, nos centraremos en interpretar las
consecuencias de estos cambios producidos por la tecnologia en el disefio de los puestos de

trabajo, es decir trataremos de abordar el asunto desde una perspectiva mas cualitativa.

Para determinar cdmo se han ido modificando los puestos de trabajo en las Ultimas décadas,
primero debemos entender los cambios que se han producido en el entorno. Abordaremos
primero como se ha visto transformada la estructura sectorial de los paises mas desarrollados

por estas innovaciones.

Analizaremos también los cambios que han sufrido las organizaciones en su microentorno,
desde su propia organizacion, hasta la forma en la que interactian con sus stakeholders,
examinado cdmo ha evolucionado las estructuras organizacionales, y la forma en que estas

influyen en los puestos de trabajo.

Por ultimo, veremos en qué medida estas innovaciones, tanto tecnoldgicas como de otra
indole has repercutido en las condiciones laborales de los trabajadores. Es decir, veremos la
repercusion sobre el disefio de los puestos de trabajo, debido los cambios producidos tanto a

nivel sectorial como organizacional.



Esta relacion entre la tecnologia y el trabajo ha existido siempre, es por eso nos centraremos
en la Ultima gran revolucién tecnoldgica: la automatizacién y la robotizacién, asi como los
avances en las tecnologias de la informacidon y comunicacion, son los procesos que
actualmente estan influenciando la naturaleza y organizacién de los puestos de trabajo.

No obstante, para entender codmo afectan al disefio del trabajo, debemos entender en primer
lugar cuales han sido los cambios desde un punto de vista macroecondmico para,
posteriormente, analizar el entorno empresarial antes de profundizar en la evoluciéon de los

puestos de trabajo.

Estos procesos han afectado a la estructura sectorial de los paises en las ultimas décadas (ver
figura 1.1). Los paises mas desarrollados han experimentado lo que se conoce como un
proceso de desindustrializacion, ya que la automatizacion de procesos facilita la exportacion

de los procesos productivos a otros paises menos desarrollados.

Figura 1.1. Tasa de empleo por sector (1991-2016)
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Fuente: (Bruckner, LaFleur, & Pitterle, 2017). Obtenido en: UN/DESA de ILOSTAT (2017).

En las regiones mas desarrolladas ha sido el sector servicios el que ha experimentado mayor
crecimiento, dinamismo, y mayor variedad de trabajos. Este cambio del sector secundario al
terciario, unido a las recientes innovaciones tecnoldgicas, especialmente en materia de



comunicaciéon, han provocado profundos cambios en la naturaleza del empleo y en las

condiciones laborales en los paises mas desarrollados (Bruckner et al, 2017).

Un estudio realizado por Mandl et al (2015), establece que la inclusion de la tecnologia en el
mundo laboral no somo mejora aspectos tales como la productividad o la eficacia, sino otros
de vital importancia como son la salud y el bienestar de los trabajadores. Los avances en

comunicacién han permitido una mayor flexibilidad en los horarios de trabajo.

Estos cambios, también han influenciado la manera en que las empresas se relacionan con
sus socios, obligando a las organizaciones a adoptar nuevas formas de organizacién y a los

trabajadores a adaptar sus capacidades a los nuevos métodos de trabajo.

1.2. Influencia en la estructura sectorial.

En los paises con economias mas avanzadas, podemos ver como los sectores agricola e
industrial estan dominados por las “maquinas”, asistiendo a un fendmeno de
desindustrializacion, y a través del cual la atencidn se ha puesto sobre la innovacion. (Genou,
2002)

Tabla 1.1. Empleos en el sector primario (% sobre el total)

Pais 1991 1995 2000 2005 2010 2017
Union
Europea | 975 9,15 7,94 6,15 5,18 4,25
'i,s:‘:‘::: 2,79 2,78 1,83 1,58 1,62 1,66
Tailandia | 60,33 | 51,98 | 4879 | 4261 | 3824 | 32,80
India 6359 | 6125 | 59,65 | 56,00 | 5151 | 42,74

Fuente: Elaboracién propia a partir de World Bank.

Tal y como podemos observas en la tabla 1.1, el peso de la agricultura y la ganaderia ha
disminuido en las Ultimas décadas hasta asentarse como el sector de menor aportacién. En
algunos paises en vias de desarrollo, como por ejemplo la Tailandia, podemos observar como
a comienzo de los anos 90 existia una gran dependencia del sector primario (>60%), y la



llegada de innovaciones agricolas y ganaderas permitieron un aumento de la productividad,
reduciendo casi en la mitad la necesidad de mano de obra en el sector.

La participacion del sector manufacturero en el producto interno bruto (PIB) de las economias
del mundo ha disminuido de manera constante, mientras que el empleo en la industria
manufacturera, en relacion con el empleo total, se ha reducido a una magnitud y velocidad
mucho mayor. A este notable patrén del cambio estructural, que refleja la contraccion relativa
del sector manufacturero en la economia, se le ha denominado en la literatura econdmica

como desindustrializacion.

Los sectores industriales y de servicios son los mas afectados por la tecnologia y por el proceso
de desindustrializacion descrito anteriormente. El sector secundario ha registrado grandes
pérdidas de empleo, explicado por el traslado de los centros de trabajo a otros paises

especialmente del sureste asiatico. (Umafia & Acuna, 2017)

Tabla 1.2. Empleos en industria (% del total de empleos); World Bank, 05/02/2018

Pais 1991 1995 2000 2005 2010 2017
EU“'°“ 34,53 31,05 29,39 27,58 25,23 23,96
uropea
Estados 24,66 23,65 23,32 21,05 18,47 18,89
Unidos 4 I’ 7 /4 /4 /4
Tailandia | 17,89 19,90 19,09 20,27 20,64 22,56
India 14,81 16,15 16,32 18,80 21,81 23,79

Fuente: Elaboracién propia a partir de World Bank.

La simplificacion y automatizacién de los procesos productivos, unido a los avances en
comunicacién hicieron posible muchas empresas integradas en el sector secundario pudieran
establecer sus centros de trabajo en otros paises, al no tener tanta necesidad de mano de
obra cualificada.

Como se puede apreciar en la tabla 1.2, el peso del sector se ha visto muy reducido en los
ultimos 20 afios, y ha sido aprovechado por otros paises, que como hemos comentado, poseen
mano de obra en abundancia gracias al aumento de la productividad en las actividades
agricolas.

Hay que destacar que en el proceso de desindustrializacion no hay un descenso Unicamente
de la tasa de empleo del sector, sino que ademas experimenta una caida acusada en la

aportacion al PIB de los paises de la OCDE, como se puede comprobar en la figura 1.2. Esto
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explica que el descenso del empleo no es causado Unicamente por el aumento de la
productividad relacionado con las innovaciones tecnoldgicas, sino también por la pérdida de
peso del sector en los paises, debido a esa desindustrializacion.

Figura 1.2. Aportacion al PIB del sector industrial para la UE, EE. UU, Francia y Reino Unido (1990 — 2016).
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El proceso de desindustrializacién esta estrechamente relacionado con la expansion en los
ultimos anos del sector terciario, ya que, con la progresiva migracion de los centros de trabajo
a otros paises, ha sido la innovacion lo que ha permanecido como el sector estratégico en los

paises desarrollados.

El proceso de desindustrializacion ha propiciado la disminucién de tamano de las empresas,
motivando a estas a recurrir al outsourcing, y conformando una red mas amplia de empresas,
de menor tamano, las cuales son mas flexibles antes los cambios, y la comunicacién e

informacion fluyen de una manera mas natural y directa. (Genou, 2002)

En cuanto al sector servicios, podemos afirmar que es el que mayor crecimiento ha

experimentado en las Ultimas décadas, en términos de empleo y de aportacion al PIB, en los

11



paises de las OCDE. Estudios recientes han demostrado que, aunque en términos agregados
el sector industrial tiene una productividad mayor que el sector terciario, no es menos cierto
que en algunas ramas de este sector se esta superando los indices de algunas de las industrias
mas productivas. (Roura, 2016)

Tabla 1.3. Empleos en servicios (% del total de empleos); World Bank, 05/02/2018

Pais 1991 1995 2000 2005 2010 2017
At 55,72 59,80 62,67 66,27 69,59 71,79
Europea
Estados
Unidos 72,55 73,57 74,84 77,37 79,91 79,45
Tailandia | 21,78 28,11 32,12 37,12 41,11 44,65
India 21,60 22,60 24,03 25,20 26,68 33,48

Fuente: Elaboracion propia a partir de World Bank, 2018.

Tal y como refleja un informe de Baily et al (1992), los servicios aglutinan el mayor porcentaje
del empleo en los paises desarrollados, y el mayor peso en cuanto aportacion al PIB se refiere.
Ademas, cabe destacar, que en los ultimos 20 anos el comercio internacional de servicios ha
experimentado un enorme crecimiento, no Unicamente en volumen sino en la importancia de

este sobre la economia de los paises.

Existen varios motivos por los que el sector terciario ha experimentado un crecimiento tan
acusado. Entre las mas significativas podriamos destacar las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion que facilitando la venta y difusion de los servicios, el incremento
en las exportaciones de los servicios, y por ultimo la intensificacion de las relaciones entre la
industria y los servicios, y el papel que estos ultimos juegan como inputs en la elaboracion de

los outputs de los primeros.

Un fendmeno interesante que comentar y directamente relacionado con lo comentado
anteriormente es el llamado proceso de servitizacion, proceso de transformacion que tiene
lugar en empresas (generalmente manufactureras) que deciden desarrollar determinadas
capacidades que estiman necesarias para proveer o facilitar servicios y soluciones que

suplementen sus ofertas tradicionales de productos”.

A raiz de este proceso comenzamos a ver productos y servicios con los que se comercializan
conjuntamente, ofertando lo que en marketing se conoce como producto aumentado, en el

que suelen incluirse servicio posventa, garantia, reparaciéon o mantenimiento.

12



1.3. Influencia en el ambito organizacional.

En este apartado analizaremos los cambios estructurales experimentados por las
organizaciones empresariales, como consecuencia de la evolucion tecnoldgica, especialmente

debido a la implementacion de las TICs.

Observando las estructuras empresariales de las Ultimas décadas, podemos observar como la
tecnologia tiene la capacidad para alterar las relaciones y procedimientos dentro de las
empresas y entre las mismas. La invencidn del teléfono mdvil, por ejemplo, permitié a las
empresas mantener otro tipo de relaciones jerarquicas gracias a la facilidad de comunicacién
con sus trabajadores, o una mayor informacién de sus clientes a través de encuestas

telefonicas.

La tecnologia actualmente forma parte de la sociedad, y por tanto de la estructura
empresarial, es por eso que esta determina e influye desde los costes, hasta el atractivo de

una industria, pasando por las relaciones con los clientes o los proveedores.

De la aplicacion de las innovaciones tecnoldgicas a el funcionamiento de las empresas y a su

organizacién podriamos extraer varias implicaciones a: (Martinez, 2012)

e En primer lugar, la mejora de las comunicaciones y la informacién ha hecho posible
que se pueda trabajar de manera mas auténoma. Esto ha permitido una mayor
flexibilizacion y liberalizacién de los organigramas.

e Mayor facilidad para ejercitar la gestion y control de las unidades de trabajo lo que
permite hacer las organizaciones mas horizontales, al aligerar aquellos puestos de
trabajo destinados al control.

e Mayor facilidad para recurrir a recursos y servicios profesionales, lo que aumenta las
posibilidades de subcontratacion y de menor dimension de las estructuras

organizativas.

La tendencia, tal y como afirma Martinez (2012), en el ambito organizacional es hacia una
organizacién mas horizontal, mas flexible y con menos niveles jerarquicos. Esto se debe en
gran medida a la necesidad de flexibilizar las estructuras organizacionales ante un entorno

cada vez mas cambiante y dinamico.

A la hora de analizar el entorno de una empresa uno de los analisis mas conocido es el PESTEL.
Dentro de este analisis, la tecnologia es un componente mas a analizar, y cada vez tiene mas

peso debido en gran parte a la influencia que posee sobre el resto de los factores a analizar.
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Esta exigencia por adaptarse a los cambios del entorno, hacen que con el tiempo surjan
nuevas formas organizativas del trabajo frente a las mas convencionales, y que surgen para
incorporar un nuevo enfoque y crear bases que permitan una mejor adaptacion a los

constantes cambios.

Analizando el ambito organizacional (Campos, 2011) podemos observar, como en los Ultimos
anos, las estructuras conocidas como piramidales empiezan a no ser efectivas, debido

principalmente a una excesiva rigidez y lentitud en sus respuestas.

Las nuevas formas de organizacidn realizan una clara apuesta por la descentralizacién, asi
como por figuras funcionales y planas. Entendiendo también los nuevos limites de las
estructuras actuales, debido a transformacion en la cadena de valor por actividades como la
subcontratacion y otros métodos como el coworking, que desvirtian la imagen tradicional

sobre los procesos en la empresa.

Tomando como punto de partida la estructura organica de Mintzberg, recientemente han
aparecido varios modelos organizacionales que han intentado dar respuesta a las
caracteristicas del entorno en el que se desenvuelven las empresas de nuestro tiempo. Como
caracteristica comun de estos modelos, podemos destacar la desvinculacién de algunos de los
principios clasicos de la organizacién de empresas tales como la estandarizacion, formalizacion

o centralizacién. (Tovar, 2002)

Como caracteristicas principales de las nuevas estructuras organizacionales encontramos el
unir competencias complementarias o la blusqueda de sinergias en la cadena de valor,
sustituyendo los principios de jerarquia y autoridad, por los de conocimiento e informacion.
(Tovar, 2002)

Otra de las caracteristicas claves de los nuevos modelos de organizacion es la segregacion de
las actividades que realiza la empresa a través de relaciones contractuales que se desarrollen
fuera de la estructura de la organizacién, principalmente a través de dos métodos: el
outsourcing; o a través de filiales, pudiendo estas a su vez ser internas (joint ventures) o

externas (alianzas y cooperacion). (Bueno Campos, 2007).

En relacion con todo lo anterior, (Melendez & Obra, 2003) destacan dos nuevas formas

organizacionales surgidas a raiz de estas nuevas necesidades del entorno:

Modelo en red: es un modelo que trata de coordinar diferentes actividades a través de diversas
relaciones, especializandose en aquellas que desarrolla de manera mas eficiente y competitiva,

y que integrarian el nlcleo profesional de la organizacion. Representa pues una forma de
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coordinar las actividades a través de la divisién del trabajo, en las que aquellas actividades
que la organizacion ejecutara de manera mas eficiente configurarian la ‘organizacion madre”,
y esta se mantendria conectada a las restantes actividades a través de relaciones

contractuales.

Es una estructura muy abierta, flexible y dinamica, rapida en sus procesos, y con un gran
alcance operativo. Ademas, facilmente puede ampliar su potencial incrementando sus anillos

a través de relaciones contractuales (subcontratacion y trabajo flexible).

Figura 1.3. Estructura en red
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Fuente: Bueno Campos, 2007

Modelo en trébol: es posiblemente es modelo mas desarrollado de los tres, y su configuracion

esta detallada en cuatro partes. Partiendo de un centro formado por la direccién de la
organizacion, se ramifican tres hojas del trébol: el "nucleo profesional” formado por los
trabajadores que realmente integran la organizacion, la segunda hoja formada por aquellas
actividades que son mas eficientes si se subcontratan y que se vinculan desde una
determinada relacién contractual, la tercera hoja conocida como ” la fuerza del trabajo
flexible” hace referencia a la no necesidad de integrar a todas las personas en el nucleo

profesional, haciendo la empresa mas dinamica.
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Por Ultimo, la incorporacién de una cuarta hoja, en la que serian los clientes los que
‘realizarian” el trabajo. En este caso a través de la tecnologia podriamos mantener la
vinculacion con los clientes. (Ej.: los cajeros automaticos o la banca online). El desarrollo de
esta cuarta hoja dependera en gran medida del tipo de actividad de la organizacion, asi como

de las innovaciones tecnoldgicas.

Figura 1.4. Estructura en trébol.

Sistemas

—®  Sistemas
7

e
Informacion

Sistemas

D: Dire[:c;'bn general ' NP: Nicleo prdfesional
S: Subcontratacién TF: Trabajo flexible

AC: Autoservicio cliente

Fuente: Bueno Campos, 2007

Todas estas modificaciones a nivel organizacional hacen que sea necesario también ciertos
cambios en los contenidos de los puestos de trabajo. Segun (Fernandez, 2006) los cambios
experimentados en este campo se centran, por un lado, en los experimentados en la propia
naturaleza del trabajo, haciendo posibles el crecimiento continuado, y no muy posibles en

modelos mas clasicos.

Por otro lado, la conversion del concepto estatico de puesto de trabajo al dinamismo del area
de trabajo, en la que destaca la movilidad funcional, una mayor polivalencia y una ampliaciéon

de horizontes en cuanto a conocimientos y responsabilidades.
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El desarrollo sin precedentes de las tecnologias de la informacion y la comunicacién no solo
ha afectado a la estructura de la empresa y los puestos de trabajo, también ha alterado

completamente la manera en que las organizaciones se relacionan con sus stakeholders.

Como se puede extraer de los modelos organizacionales estudiados, todos ellos contemplan
en sus organigramas relaciones con muchos de estos Stakeholders. El modelo de trébol
incorpora en su cuarta” hoja” un tipo de relaciéon con el cliente desconocido hasta hace pocos
anos, en el cual es el cliente el que realiza parte del trabajo, posibilitado por la tecnologia
disponible.

Es lo conocido como autoservicio, que ha provocado en gran medida la extincion de las
relaciones personales con los clientes en muchas empresas del mundo. Existen numerosos
ejemplos sobre esta practica, desde reservar una habitacion de hotel, hasta restaurantes con

pantallas para personalizar el mend.

Una de las areas que mas variaciones ha sufrido en las Ultimas décadas, son los Recursos
Humanos. A principio de las 70 y 80, se la conocia como Area de Personal, y desarrollaba
funciones principalmente administrativas, relacionadas con la contratacién, ndminas y el

control.

Actualmente, constituye uno de los departamentos mas importantes en las empresas, y sus
funciones han evolucionado a un enfoque mas relacionado con la estrategia organizacional y
con las relaciones interpersonales. El fendmeno de la externalizacion ha afectado también al
area de RR. HH, siendo aquellas funciones mas administrativas las que se han” eliminado” del
organigrama de la empresa, permitiendo al personal del RR. HH dedicar su tiempo a tareas

mas estratégicas. (Gomez, 2017)

1.4. Influencia en los puestos de trabajo.

Segun un informe de McKinsey Global Institute, de los puestos de trabajo creados desde la
década de los 90 hasta hoy en dia, el 30 por ciento corresponde a ocupaciones que antes no
existian. (Manyika et al, 2017)

Uno de los efectos que provoca la innovacion tecnologia y su aplicacion a la produccién y
venta de outputs, es la destruccién y creacién de empleo, asi como el constante cambio en

los que persisten.
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En lo que a disefar puestos de trabajo se refiere, estos deben estar ligados a la estrategias y
estructura organizacional. Es por eso por lo que los puestos de trabajo se ven afectados
directamente por la estructura que toma la organizacion, y las nuevas formas de organizacion
han afectado claramente a el disefno de los puestos de trabajo, tanto en su cuantia como en

su propia naturaleza.

De las variables que intervienen en el disefio de puestos de trabajo podemos diferenciar las
relacionas con el propio puesto, las relacionadas con el ocupante del puesto, y las relacionadas
con la organizacién (Gallastegi & Rodriguez, 2015). La influencia de la tecnologia sobre estas
variables no es notable Unicamente por la actividad que desarrolla la empresa, sino que tiene
influencia en otras variables como el conocimiento, la autonomia o las capacidades del

trabajador.

Como hemos visto en el apartado anterior, la estructura organizacional esta evolucionando
hacia organizaciones mas dinamicas, flexibles y mas horizontales, en las que las tareas mas
rutinarias se externalizan, y en las que el conocimiento e informacion son el capital mas
valioso. Son organizaciones en las que la gestion de los RR. HH ha pasado a ser una funcién

estratégica y dinamica, y que tiene como eje principal la gestién del factor humano.

La tendencia actual, tal y como comentamos en el primer apartado es la terciarizacién de la
economia, lo cual se ha traducido también a un aumento de los empleos en el sector terciario,

especialmente aquellos basados en el conocimiento. (Gallastegi & Rodriguez, 2015).

Al igual que las estructuras de las empresas se han modificado en busqueda de una mayor
flexibilidad y adaptabilidad al medio, los puestos de trabajo también han experimentado
variaciones para adecuarse a su entorno. Siguiendo la linea de las estructuras organizativas
analizadas anteriormente, encontramos que las empresas pueden adaptar sus puestos de dos
maneras: en primer lugar, organizando el tiempo de trabajo y en segundo lugar a través de

la modalidad de prestacion del trabajo (Roman et al, 2008).

En cuanto a la organizacion del tiempo, cabe destacar que cada vez se recurre mas a los
horarios flexibles de trabajo. Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, unido
a las nuevas formas de organizacion de las empresas posibilitan en gran medida el empleo de
lo que se conoce como el horario variable (Roman et al, 2008) que permite al trabajador

organizar su tiempo como crea conveniente, alternando tiempo principal con tiempo flexible.
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Especial menciéon requiere el teletrabajo, que consiste en la realizacién de las tareas
correspondiente a un determinado puesto de trabajo sin que se requiera la presencia fisica
del empleado en el centro de trabajo de manera completa o parcial.

Segun Leal Millan (2004) el teletrabajo aparece como la convergencia de tres variables:

a. la creciente descentralizacion que estan experimentando los centros de trabajo, debido a
la implementacidon de estructuras organizacionales como las comentadas en el apartado

anterior;

b. el aumento en la utilizacién y desarrollo de las nuevas tecnologias de informatica y

comunicaciones; y

c. el surgimiento de nuevos puestos que no requieren la presencia fisica en el centro de

trabajo.

El teletrabajo no supone Unicamente una ventaja para la empresa, ademas conlleva una serie
de beneficios para el propio empleado lo cual y segin (Barrera, 1994) ha supuesto una
importante innovacién en el terreno del disefio de los puestos de trabajo, y que seguira

evolucionando a medida que la tecnologia disponible también lo haga.

Otra de las maneras para facilitar la adaptacion de la empresa al entorno, es la modalidad
bajo la cual los trabajadores prestan sus servicios a la organizacion. Especialmente los
conocidos por Leal Millan como trabajadores no estables, y que constituyen una herramienta

flexibiliza dora para las empresas.

Dentro de este personal no estable podemos distinguir entre aquellos con relacidon contractual
con la empresa y aquellos sin relacién laboral con la misma. Entre los primeros se incluyen los
trabajadores temporales, a tiempo parcial o con puesto compartido. Como podemos ver en la
tabla 1.4 esta modalidad ha aumentado en las Ultimas décadas, pudiendo apreciar que la
tendencia en el aumento de esta modalidad contractual va mas alla de la crisis econdmica
sufrida en 2008.

En cuanto al personal no estable sin relacion laboral, podriamos destacar dos modalidades de
flexibilizar los puestos de trabajo: las ETT cuya relacion estd motivada fundamentalmente
para hacer frente a crecimientos puntuales de la actividad, asi como el reemplazo de
trabajadores estables en periodos de ausencia. (Roman Onsalo, Alfaro de Prado Sagrera, Leal
Millan & Rodriguez Félix, 2008).
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Tabla 1.4. Empleos a tiempo parcial y temporales en miles de personas.

1995 2000 | 2005 | 2010 | 2017 Var(i;)‘;ié“
Unién Europea (15 paises) : 25.395 | 30.680 | 34.235 | 37.996 49,62
Alemania 5.612 6.748 8.206 9.324 10.590 88,70
Espafia 826 1.151 | 2.185 | 2.335 | 2.714 | 228,57
Paises Bajos 2.216 2.780 | 3.192 | 3.480 | 3.644 | 64,44
Reino Unido 5.279 5.737 5.998 6.529 6.996 32,52

Fuente: Elaboracidon propia a part
Eurostat, 2017

Por otro lado, encontramos la subcontratacion y externacionalizacion, que suelen responder
a tareas mas rutinarias, o que no constituyen el eje central de la organizacion. Estas dos
actividades son la base de las organizaciones en red y en trébol analizadas anteriormente. La
finalidad de recurrir a estos procesos no es mas que "descargar” a la organizacion de aquellas
tareas que, aun siendo fundamentales, no aportan un gran valor afiadido al producto o

servicio.

Algunas de las ventajas que presenta la subcontratacién segun Heywood (2001), son un
incremento en la efectividad y calidad del producto /servicio, ya que son realizados por
empresas especializadas, una reduccion en costes de personal, tanto en inversion como en
formacion, asi la sustitucién de los costes fijos por variables, facilitando la posibilidad de

adecuar dichos costes a las necesidades de la empresa.

Pese a las numerosas ventajas, la practica del outsourcing conlleva la asuncién de una serie
de riesgos. El principal de estos riesgos reside en la posibilidad de ser perjudicados por una

empresa subcontratada que no comparta nuestra cultura.

Otros riesgos que las organizaciones deben asumir cuando deciden subcontratar son los
derivados de un alto poder de negociacion de los proveedores de estos servicios, o los
problemas de calidad u otras deficiencias por falta de orientacion y control adecuado
(Heywood, 2001).

A pesar de estas desventajas la subcontratacion se presenta como un proceso fundamental
en las nuevas formas organizacionales, ya que dotan de gran flexibilidad y capacidad de
respuestas a las organizaciones, y permiten centrar todo el esfuerzo en aquellas actividades

que la empresa si desarrolla de manera competitiva y que afiaden gran valor.
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Recientemente, y como consecuencia de los grandes avances tecnoldgicos, podemos hablar
del proceso de automatizacion como otra medida que pueden emplear las empresas para

adaptarse a los nuevos entornos, mas dindmicos y cambiantes.

El termino automatizacion supone la aplicacion al control de procesos de un conjunto de
métodos y procedimientos para la sustitucion del operario en tareas fisicas o mentales. (Ponsa
& Granollers, 2018)

Este fendmeno lleva afos instaurado en algunas industrias como la automovilistica o la
alimentaria. En los ultimos anos, y especialmente en un futuro muy préximo, en el sector
terciario donde se estda experimentando una mayor revolucion. La sustitucion del capital
humano en algunos puestos de trabajo por maquinas, capaces de realizar el mismo trabajo
con menos errores y @ menor coste, ha generado un cierto sentimiento de rechazo en algunos

sectores de la poblacion.

Segun un estudio (McKinsey Global Institute, 2017), en 2030 entre el 3 -14 por ciento de la
poblacién activa del mundo (este porcentaje sera mayor para economias mas desarrolladas)
experimentara un cambio ocupacional. La mayoria de estos cambios requeriran estudios
superiores, u otra clase de educacion académica, para obtener recursos y capacidades

dificilmente automatizables.

Segun MGI, las actividades mas automatizables son aquellas que suponen un trabajo fisico en
entornos predecibles (como los operarios en una fabrica), y los menos serian aquellos
relacionados con la direccion y creatividad. En cuanto a las industrias, destacan las del sector
primario y secundario como las mas automatizables frente a los servicios como los que menos
(McKinsey Global Institute, 2016).

Podemos observar pues, que la influencia de la tecnologia sobre los puestos de trabajo ha
sido y esta siendo doble: por un lado, esta desplazando el empleo hacia industrias de servicios
para desarrollar actividades mayores necesidades de cualificacion; por otro lado, ha alterado
la forma en que se estructuran las relaciones laborales, con una tendencia hacia el trabajo

mas auténomo, flexible y horizontal.
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Capitulo II: las nuevas formas de trabajo.

2.1. Introduccion.

El desarrollo experimentado por los paises mas avanzados a nivel econémico y social en los
ultimos anos ha provocado el surgimiento de nuevas formas de empleabilidad y de
organizacién alrededor del trabajo. Estas nuevas formas de trabajo han modificado la clasica
relacion empleador — empleado, caracterizada por ser una relacién -one to one- asi como

otras pautas fundamentales del trabajo, como su ubicacion.

Reuniendo varias ideas expuestas anteriormente se puede observar como la naturaleza del

trabajo, esta evolucionando hacia un concepto que difiere del clasico:

- Las organizaciones buscan una mayor velocidad de respuesta y adaptabilidad, como
consecuencia de un entorno cada vez mas cambiante y dinamico.

- Las nuevas tendencias de subcontratacion y downsizing, hacen que las relaciones con
los socios sean de vital importancia e incluso se puedan considerar como fuente de
una ventaja competitiva.

- La automatizacién y robotizacién son fendmenos que empujan a una mayor necesidad
de capital humano altamente cualificado, y otorgan a las actividades mas creativas y
de direccion una importancia vital, sobre otros procesos mas rutinarios y

estandarizados.

Aquellos procesos y actividades mas automatizables son los pertenecientes al sector primario
y secundario, en los que la tasa de automatizacion es bastante elevada. Mientras, en los
servicios, estas tareas robotizadas se han ido implementando parcial o totalmente en aquellos
puestos que representan actividades mas rutinarias, introduciendo en muchos casos la

colaboracidn del cliente, como por ejemplo en el autoservicio.

Como consecuencia de todos estos factores, la fisionomia del mercado de trabajo evoluciona
hacia una mayor individualizacion, autonomia y flexibilidad en las relaciones de trabajo en que

las empresas de reducida dimensidn son predominantes. (Royo & Bejarano, 2017. Pg., 145).

Para entender cdmo se desarrollan las nuevas formas de trabajo es necesario, en primer lugar,
entender el contexto en el que se desarrollan, es decir definir el entorno en el que surgen y

analizar sus caracteristicas.
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Este entorno es lo que se conoce como “economia colaborativa” (sharing economy o
collaborative economy). Posteriormente y una vez explicado este entorno, se analizaran las
nuevas formas de empleo, indagando sobre sus caracteristicas distintivas y las implicaciones

que suponen sobre las condiciones de trabajo en el mercado laboral.

2.2. La economia colaborativa.

En una primera aproximacion podemos decir que la economia colaborativa se produce cuando
las personas como particulares participan en el intercambio, comercializacidon o alquiler, de
bienes o servicios de manera organizada, priorizando el acceso por encima de la propiedad.
(Bostman & Rogers, 2010).

Segun (Porro et al, 2017) la economia colaborativa se puede entender como un fendmeno
gue reune diferentes practicas econdmicas que tienen en comun algin grado de participacion

u organizacién colectiva en la provision de bienes y servicios.

Estas practicas son muy diversas y afectan a varios ambitos de la organizacion, desde el
modelo de negocio hasta el disefio y la organizacion de los puestos de trabajo, aspecto en el

que profundizaremos mas adelante en este capitulo.

Desde la perspectiva de la Comisidn Europea (pg.3, 2016), el término se refiere a modelos de
negocio en los que se facilitan actividades mediante plataformas colaborativas que crean un
mercado abierto para el uso temporal de mercancias o servicios ofrecidos a menudo por

particulares.

La Figura 2.1 ilustra de manera muy esquematizada las diferencia en el consumo entre una

economia tradicional y una colaborativa.

En la economia colaborativa participan tres categorias de agentes i) prestadores de servicios
que comparten activos, recursos, tiempo y/o competencias; ii) usuarios de dichos servicios; e
iii) intermediarios que —a través de una plataforma en linea— conectan a los prestadores con

los usuarios y facilitan las transacciones entre ellos (plataformas colaborativas).
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Figura2.1. Productor y consumidor en economias colaborativas y no colaborativas.

No Colaborativo Colaborativo

Productor/
Consumidor

Consumidor Consumidor Productor/ Productor/

Consumidor

T Consumidor Consumidor

{ \ Productor /
) i X .
| Productor .'l Consumidor

Fuente: (Rodriguez, Svensson & Perez, 2017)

A raiz de los descrito por (Cuesta, 2017) la economia colaborativa parece fundamentarse en

principios democraticos e integradores. Los rasgos generales de esta economia son:

e El ambito en el que se desarrolla es muy variado, ya que puede darse en plataformas

digitales, en interacciones personales, etc.

o A diferencia de los modelos econdmicos tradicionales, predomina el acceso al bien o
servicios sobre la propiedad o derecho sobre el mismo. Junto a esta distincion cabe
resaltar que la economia colaborativa se caracteriza por el elevado aprovechamiento

de los recursos.

e En muchas ocasiones la economia colaborativa no se centra Unicamente en el aspecto
economico, sino que muchas de las plataformas colaborativas tienen claros objetivos

medioambientales y sociales.

Los conceptos compartir y colaborar han estado siempre presentes en la sociedad, la
diferencia es que, actualmente, y gracias a la tecnologia, podemos desarrollar estas

actividades a gran escala, facilitando el contacto entre oferta y demanda. (Canigueral, 2014)

Segun (Bostman & Rogers, 2010) en la economia colaborativa podemos distinguir cuatro
grandes bloques en funcién de la finalidad que persiguen las empresas o personas que en

ellos actdan:
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Consumo colaborativo: concepto mas general y extendido, tanto que es dificil de
diferenciar del concepto de economia colaborativa. Se entiende como el acceso a todo
tipo de bienes y servicios, proporcionando la posibilidad de intercambiarlos o
alquilarlos. Ej. Quirky?

Produccion colaborativa: grupos o redes de personas que colaboran para disefar,

producir y distribuir productos o servicios. Ej. OpenStreetMap.>

Aprendizaje colaborativo: plataformas de conocimiento que son de acceso publico y
gratuito, ademas de plataformas donde la gente comparte sus experiencias y

conocimientos. Ej. FutureLearn.*

Finanzas colaborativas: acceso a fuentes de financiacion que difieren de las
tradicionales, asi como nuevas formas de invertir, e incluso nuevas monedas

(criptomonedas) Ej. GoFundMe?

A través de lo dispuesto por (Stokes et al, 2014), dentro del consumo colaborativo

encontramos tres grandes sistemas sobre los que se asientan cientos de iniciativas de la

economia colaborativa, estos sistemas son:

Sistemas basados en productos: se paga para tener acceso a determinados bienes o
servicios, en lugar de retribuir para obtener su propiedad. Ej. Muving® o Sevici. Este
bien puede ser propiedad de una empresa o de otro particular, y es el usuario el que

hace uso de ese bien excedente del otro.

Mercados para redistribuir: reventa o redistribucion de bienes o servicios no deseados

0 excedentes o individuos que los demandan. Ej. Wallapop.

Estilo de vida colaborativo: estos sistemas incentivan a compartir o colaborar con

activos intangibles. Es aqui donde englobamos el coworking, en el que nos

2 https://www.quirky.com/

3 https://www.openstreetmap.org/

*https:// www.futurelearn.comy/

5 https://www.gofundme.com/

6 https://www.muving.com/index.php/como-funcion
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centraremos en el Ultimo capitulo, como iniciativa para compartir lugar de trabajo, asi

€como conocimientos.

Ademas, es interesante comentar que todas las nuevas iniciativas surgidas de la economia
colaborativa han provocado el surgimiento de nuevos modelos de negocios.
Fundamentalmente encontramos cuatro modelos, que han dado forma a la manera de hacer
negocios en la economia colaborativa. El B2B (Business to Business), B2C (Business to
Consumer), C2C (Consumer to Consumer) y finalmente C2B (Consumer to Business). (Stokes,
2014).

Dentro de estos modelos, el B2B y el B2C son modelos tradicionales, que han visto modificados
algunas de sus caracteristicas con la entrada de las nuevas tecnologias, y han tenido que

adaptarse a un nuevo entorno.

El modelo C2B, aunque ha experimentado un gran auge gracias a la economia colaborativa,
es el que presenta menor importancia de los cuatro modelos. Es por eso por lo que en el
proximo apartado hablaremos sobre el modelo que mas se ha desarrollado con la economia

colaborativa, y es el modelo por excelencia de esta, el C2C.

2.2.1. Modelos de negocio de la economia colaborativa. El modelo C2C.

Los modelos de negocio empleados por las ‘organizaciones colaborativas’ junto con los bloques
en los que se estructura la economia colaborativa y los sistemas mencionados anteriormente,
nos pueden servir para delimitar este concepto de economia. El principal modelo de negocio
que surge y se desarrolla a raiz de la ‘sharing economy’ es el Consumer-to-Consumer
(C20).

El C2C (consumido a consumidor), es aquel intercambio que se produce entre consumidores
finales, en los que actian como compradores y vendedores (Balado, 2005). Generalmente

estos modelos de negocios, también se conocen por las siglas P2P (Peer-to-Peer).

El termino Peer-to-Peer (P2P), es un concepto que viene de la informatica, y es un modelo de
comunicacién directa entre todos los dispositivos de la red, que permite la comunicacion y

colaboracién de cualquier dispositivo. (Disanzo, 2006)
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Respecto a la economia colaborativa, el termino P2P se emplea para definir aquellos modelos
de negocio en lo que los usuarios son los protagonistas de los intercambios que en ella se
producen. Stokes et al (2014) lo define como la interaccidon entre dos o mas personas para
intercambiar o comercializar un bien o servicio, respaldado por una plataforma que no

participa en dicha transaccion.

El termino P2P estd enmarcado dentro del modelo C2C, siendo el primero una version
actualizada del segundo, al cual se le incorporan las plataformas digitales. Dentro de este
modelo podemos nombrar numerosos ejemplos, aunque requiere una mencion especial
sectores como el de la hosteleria o el de los transportes, con empresas tan representativas

como Airbnb o Uber. (Ver figura 2.2)

Figura 2.2. Ingreso por ambito en la economia colaborativa. (Millones de Euros)
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Fuente: (Cangros, 2018). Obtenido en: Statista (2017)

Ademas, segun un estudio por (Vaughan & Daverio, 2016), podemos observar como en
sectores como el del alojamiento, las empresas con modelos colaborativos estan en proyeccion
de superar a las empresas ya establecidas y que mantienen un modelo tradicional, como se

puede observar en la Figura 2.3.
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Figura 2.3. Ingresos en Millones de Euros.
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Fuente: (Vaughan & Daverio, 2016)

Se puede observar pues, que el crecimiento y expansion de la economia colaborativa es cada
vez mayor, y en algunos sectores se espera que superen a los modelos mas tradicionales. Es
por eso por lo que a continuacion se analizan los principales beneficios e inconvenientes de

esta economia que cada vez estd mas presente en nuestro dia a dia.

2.2.2. Principales ventajas e inconvenientes de la economia colaborativa.

Como hemos mencionado anteriormente, la economia colaborativa se basa en el intercambio
de bienes o servicios a través de plataformas digitales, lo cual nos permite ajustar mucho la
oferta a la demanda. Es por eso que la primera ventaja que encontramos es la optimizacion
de los recursos disponibles, asi como una mayor oferta para el consumidor y la posibilidad de

ajustarla mas a sus preferencias.

Otra de las principales ventajas y uno de los principales motivos de su actual crecimiento, es
el ahorro que supones el uso de estas plataformas, ya que al poder compartir un bien el gasto
es menor tal y como sefiala en su estudio (Vaughan & Daverio, 2016), y vemos reflejado en

la Figura 2.4.
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Figura 2.4: Promedio noche ($) a través de Airbnb o métodos tradicionales.
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Fuente: (Vaughan & Daverio, 2016). Obtenido en: Slice Intelligence.

Como ultima ventaja sefalaremos que la mayoria de las plataformas colaborativas son de facil
acceso no solamente para la parte demandante, sino también para la oferente. Este facil
acceso y la falta de regulacién hacen que sea una nueva fuente de ingresos para muchas

personas, en muchas ocasiones como un complemento.

El rapido crecimiento que estan experimentando estas novedosas practicas hace que exista
una falta de regulaciéon que garantice una igualdad entre los modelos tradicionales y los
colaborativos, como ha ocurrido entre taxistas y Cabify en Espafa; o con los apartamentos
turisticos de Airbnb. Esta falta de regulacion también se puede tratar desde la dptica del

consumidor, ya que estos no se encuentran especificamente protegidos por una legislacion.

Por ultimo, en el apartado laboral cabe destacar que la gran mayoria de las personas que
trabajan para estas plataformas lo hacen como autéonomos. En algunos casos lo hacen como
‘falsos autdnomos’ y estan exentos de unos beneficios laborales minimos. (Ej. Repartidores

de Glovo o Deliveroo’).

7 https://elpais.com/economia/2018/06/04/actualidad/1528127182_121843.html
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En relacion con todo lo anterior podemos afirmar que la economia colaborativa ofrece
numerosas posibilidades de crecimiento econdmico, no obstante, es necesario que sea
regulada por las autoridades competentes, para asi poder garantizar la igualdad entre los
agentes que participan en los diferentes sectores de la economia.

A continuacion, y una vez delimitado el concepto de economia colaborativa, podemos explicar
y desarrollar las nuevas formas de trabajo que se dan en este nuevo entorno. A pesar de la
gran variedad de nuevas formas que han surgido, nos centraremos fundamentalmente en la

que creemos es mas innovadora y tiene mayor potencial de crecimiento, el coworking.

2.3. Nuevas formas de trabajo derivadas de la economia colaborativa.

Es evidente que en el mundo actual tanto el entorno como los agentes que en el actian han
evolucionado. Esta evolucién ha sido fuertemente respaldada por la tecnologia que ha ofrecido

un gran abanico de posibilidades en todos los ambitos, entre ellos el mercado laboral.

Estas nuevas formas de empleo se caracterizan por haber transformado las relaciones entre
el empleador y el empleado, haber integrado nuevas practicas de trabajo, o por la prestacion

irregular de trabajo.

A través de un estudio elaborado por Mandl et al, (2015) se han determinado nueve formas
de empleo que han surgido recientemente como consecuencias de los cambios que se han

producido en su entorno.

Se ha iniciado un fuerte debate entre los agentes sociales y los gobiernos en relacién con
estas nuevas practicas, ya que, aunque permiten una mayor flexibilidad para el empleador,
aumentan las dudas sobre si estas respetan todos los derechos de los trabajadores.

Para llevar a cabo su estudio sobre las nuevas formas de trabajo, Mandl et al (2015)
clasificaron estas practicas segin dos dimensiones. En la primera de esas dimensiones
podemos encuadrar estas nuevas formas en dos categorias, que pueden estar presentes en
diferente medida:
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¢ Nuevos modelos de trabajo que modifican la relacién entre empleador y empleado; o
entre cliente y trabajador, respecto a la perspectiva tradicional.
¢ Nuevas pautas de trabajo, es decir modelos de trabajo que integran nuevas formas de

organizarlo y desarrollarlo.

Esta primera clasificacion se puede sobreponer sobre otra dimension, la cual distingue entre

el grado de autonomia del trabajador (Hurley, 2005).

La correlacion entre las dos dimensiones y estas nuevas formas de empleo se pueden ver
reflejadas en la Figura 2.5. Las practicas que quedan recogidas en el grafico son las mas

comunes dentro las multiples variantes existentes.

Figura 2.5. Clasificacion de las nuevas formas de empleo.
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Fuente: (Mandl et al., 2015)

En los siguientes apartados, describiremos las formas de empleo que aparecen en la figura
anterior. Profundizaremos en aquellas que suponen una transformacion en la organizacion del

trabajo, para en el Ultimo capitulo analizar en solitario una de ellas, el empleo colaborativo.
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2.3.1. Modelos que suponen un cambio en las relaciones laborales.

En relacién con aquellas practicas que modifican las tradicionales relaciones de empleo
encontramos en primer lugar el Job Sharing, practica que permite a dos o mas trabajadores

compartir un Unico puesto en una organizacion, permitiendo que se organicen como lo deseen.

Es una practica que se ha extendido entre politicos europeos?, y que las empresas ofrecen
como una posibilidad, para poder asi aumentar la flexibilidad del trabajador si asi lo desea. Se
estima que alrededor del 25% de las empresas europeas ofrecen algin puesto bajo esta
modalidad.

En contraste con el job sharing, encontramos el Employee sharing, a través del cual un
trabajador es empleado por varias empresas para realizar un trabajo. Generalmente las tareas
destinadas por cada organizacidon a este trabajador no van a suponer una gran carga de
trabajo. (Storrie, 2017)

Con mayor autonomia encontramos el “trabajo por cupones” (voucher-based work), en el
cual las empresas poseen una serie de cupones, que entregan a los trabajadores cuando
requieren un servicio, y que se canjean por efectivo. Este método segun Storrie (2017) es
muy usado por la administracién publica en ciertos paises europeos, y surge como respuesta

a la evasion fiscal®.

Las siguientes férmulas de empleo suponen una modificacion en la organizacion de los puestos
de trabajo. Estas formas de trabajo suponen mas que un cambio en las relaciones
contractuales con el empleador o los clientes, ya que, gracias en parte a la tecnologia, estos

modelos han podido desarrollarse e instalarse en los diferentes paises mas desarrollados.

2.3.2. Modelos que suponen un cambio en la organizacion del trabajo.

El primer modelo que descrito estd orientado a mantener una relacion contractual de

empleado con la organizacién (AIME, 2017). El Interim Management, es una modalidad de

8 https://elpais.com/economia/2016/10/20/actualidad/1476976764_165251.html
% Ver “New forms of employment. Voucher-based work, Lithuania. Case of study 56: policy analysis” para ejemplo.
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empleo a través de la cual permite a un profesional, prestar sus servicios de manera temporal,

con estatus de trabajador en lugar de un consultor externo.

Segun la Asociacion de Interim Management de Espafa, “este concepto identifica a
profesionales con dilatada experiencia en direccion y gestién que se incorpora de forma
externa a una empresa para llevar a cabo una misién ejecutiva muy concreta durante un plazo

de tiempo determinado y con unos objetivos previamente definidos.” (AIME, 2017).

Esta modalidad estd muy extendida en los paises mas desarrollados, y supone una respuesta
flexible y eficaz para diversas situaciones como la sustitucion temporal de un cargo directivo,
dirigir un cambio organizacional importante, estrategias de expansion o diversificacion, o la

consolidacion de start-ups.

La siguiente formula supone una modalidad que permite el trabajador ejercer por cuenta ajena
0 por cuenta propia, y su naturaleza responde al auge experimentado por las TICs. El
desarrollo experimentado por las tecnologias de diverso tipo, aunque especialmente las
tecnologias moviles y de comunicacion (especialmente los smartphones y tablets) han sido

los causantes del crecimiento de este modelo.

El trabajo movil basado en las TIC, (ITC-based mobile work), también conocido como eWork,
son tareas realizadas fuera del centro de trabajo. Bajo esta modalidad el trabajador, gracias
al uso de la tecnologia, puede desarrollar sus funciones en el momento y lugar que mejor se

adapten a sus necesidades.

Segun el estudio realizado por Mandl et al (2015), el eWork es utilizado tanto por trabajadores
por cuenta ajena como por trabajadores auténomos. Esta modalidad también puede ser
entendida como una evolucién del teletrabajo, con el distintivo que el teletrabajo supone el
desarrollo de las tareas en un emplazamiento fijo distinto al del centro de trabajo, y el eWork
supone la posibilidad de trabajar desde cualquier lugar y momento.

Otra de las formas descritas, y que no supone al trabajador estar ligado a un Unico centro de
trabajo es el Crowd employment, también conocido como crowd work o Crowdsourcing.
Esta practica es una manera de externalizar las tareas de una organizacion a través del uso
de plataformas digitales que permiten la interconexion de demandantes y oferentes de
empleo. (Kittur, et al., 2013)

El crowd work permite pues poner en contacto a empresas o particulares para llevar a cabo
determinadas tareas a través de diferentes plataformas digitales. Este modelo se basa en la
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economia colaborativa, ya que basa su éxito en que la asignacion de las tareas se realiza a
través de una convocatoria abierta a través de estas plataformas, teniendo acceso a grandes

masas sociales.

Dado que es un concepto reciente, diversos autores han descrito esta practica de numerosas
formas. Tras analizar varias definiciones Estellés-Arolas & Gonzalez (p.9, 2012) exponen una

definicion para el termino crowdsourcing:

"El crowdsourcing es un tipo de actividad en linea participativa en la que una persona,
institucién, organizacién sin animo de lucro, o empresa, propone a un grupo de individuos,
mediante una convocatoria abierta y flexible, la realizacion libre y voluntaria de una tarea. La
realizacion de la tarea, de complejidad y modularidad variable, y en la que la multitud debe
participar aportando su trabajo, dinero, conocimiento, y/o experiencia, siempre implica un
beneficio mutuo. El usuario recibira la satisfaccién de una necesidad concreta, ya sea esa
economica, de reconocimiento social, de autoestima, o de desarrollo de aptitudes personales,
mientras que el crowdsourcer obtendra y utilizard en su beneficio la aportaciéon del usuario,

cuya forma dependera del tipo de actividad realizada."

Un ejemplo de plataforma de crowdwork es Quirky, una plataforma en la cual puedes hace
realidad tus ideas. En este caso la economia colaborativa hace que las ideas de una persona
u organizacion puedan ser desarrolladas por la “comunidad” a cambio de un porcentaje de

los royalties, u otro tipo de incentivo.

En un estudio realizado por (Roth, Petavy, & Matos, 2016) podemos observar como esta

practica se ha extendido a la mayoria de los sectores, experimentado un gran crecimiento.

Hace unos afios Unicamente las empresas mas innovadoras dentro de los sectores mas
competitivas como Amazon, Google o Samsung, desarrollaban proyectos a través del
crowdsourcing, no obstante en la actualidad, tal y como se refleja en la figura 2.6, podemos
observar como la practica de este método se ha desarrollado en otros sectores como en el
entretenimiento o en las empresas que comercializan bienes de consumo de alta rotacion
(FMCG)*° como Nestlé o Coca-Cola.

10 Fast Moving Consumer Goods
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Figura 2.6. Evolucion en el uso del crowdsourcing por sector.
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Fuente: (Roth, Petavy, & Matos, 2016)

Es interesante explicar, como indica Stokes et al. (2014), la gran heterogeneidad de las
plataformas en las que opera el crowdwork, asi como las numerosas aplicaciones que tiene

esta practica, en funcidn del sector y el negocio en el que se encuentre.

Es por eso por lo que, dado el elevado nimero de sectores en el que se encuentra presente
esta practica, podemos distinguir entre numerosos tipos de crowdsourcing, entre los que
destacamos el crowdfunding o financiacion colectiva, o el crowdshipping (aprovechar viajes

de otros usuarios para transportar mercancias o personas (Ej. Bla Bla Car)!

Esta practica supone una alta flexibilidad tanto para las empresas como para los trabajadores,
es por eso por lo que es mas cercana al trabajador auténomo que aquel que trabaja por

cuenta de una organizacion.

Tal y como vimos en el capitulo I, una de las principales caracteristicas de las organizaciones
actuales es que se han vuelto mas planas, y han externalizado muchas de sus actividades. Es

1 https://www.blablacar.es
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a raiz de este fendmeno donde podemos explicar el auge del crowdsourcing, como unién de
esta tendencia a la externalizacion junto con la gran capacidad de alcance de la economia
colaborativa.

No obstante, este modelo podria presentar alguno inconvenientes, siendo el principal de estos
gue la calidad podria verse afectada ante la presencia en las plataformas de personal no
experto, ya que al ser plataformas abiertas no es necesario ningln requisito previo.

Por ultimo, y cerrando esta clasificacion de estas nuevas formas de empleo, encontramos los
modelos colaborativos. Estos modelos son diferentes formas de cooperacién que han
emergido y evolucionado recientemente, han sido adoptados mayormente por los
trabajadores auténomos (freelancers)y PYMES.

Atendiendo al estudio realizado por Mandl et al. (2015), dentro de estos modelos colaborativos

encontramos:

e Organizaciones paraguas: las organizaciones paraguas ofrecen servicios,
generalmente administrativos, a los trabajadores y PYMES para que estos puedan
centrarse en desarrollar las principales funciones del empresario o0 mas relacionada
con su actividad econdmica.

e Cooperativas: el modelo de las cooperativas ha existido desde hace mucho tiempo, no
obstante, en los Ultimos afios y con el surgimiento de la economia colaborativa, las
cooperativas estan experimentando profundas transformaciones en algunos paises de
la Unién Europea.

e Coworking: es una practica que implica compartir no solo el lugar de trabajo sino otros
recursos. No es necesario que sea en un lugar fisico, ya que existen plataformas de

coworking digitales.

Este ultimo modelo, junto con el crowdsourcing, suponen el maximo exponente de la
economia colaborativa, asi como una completa revolucién en la forma en que se disefa,

organiza y gestiona el trabajo.
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Capitulo III: el coworking y su repercusion en Espafia. Los espacios de

trabajo colaborativo en Sevilla.

Tal y como hemos comentado en los capitulos I y II, la tecnologia, junto con otros elementos,
ha provocado una transformacion en la forma, lugar u modo en que se trabaja. Practicas como
el crowdsourcing, el eWork o el employee sharing provocan que los centros de trabajo de las

organizaciones sean mas reducidos con el paso del tiempo.

El surgimiento de los espacios de coworking puede entenderse como la concurrencia de
diferentes factores. En primer lugar, como consecuencia de las transformaciones sufridas en
el mercado laboral como consecuencia de la crisis econdmica sufrida y los avances
tecnoldgicos, en las que se han generalizado unas formas de empleo no convencionales (ver
apartado 2.3. del capitulo anterior), caracterizadas por la individualizacién del mercado
laboral'?, y en trabajos por proyectos, y orientados a los freelancers. (Gandini, 2015)

Esta individualizacién, supone en muchas ocasiones incurrir en mayores gastos por parte de
los trabajadores, ya que servicios en los que anteriormente incurria la empresa, son ahora
trasladados a los trabajadores (ej. Servicios de impresion, conexidn a internet, alquiler de

centros de trabajo, material de oficina...) (Spinuzzi, 2012)

Por otro lado, es interesante destacar la creciente importancia en la actualidad de la
informacioén y el conocimiento. Al igual que en su momento la maquina de vapor, o el motor
de combustidn, las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion suponen la piedra

angular no solo de la economia actual, sino de la sociedad en la que vivimos.

Los espacios de trabajo compartido surgen como respuesta a estas cuestiones, intentando
unificar, por un lado, los problemas derivados de la individualizacion del trabajo a través de
compartir recursos en los centros de trabajo, permitiendo una reduccion importante en el
gasto, y por otro lado, permite a los profesionales trabajar en espacios en los que existe un

importante intercambio de informacion y conocimientos.

Surge asi en 2005, el primer espacio de coworking en San Francisco, EE. UU. Actualmente, y
segln Statista, hay alrededor de 18.900 centros de coworking en el mundo vy

aproximadamente 2.3 millones de coworkers.

12 Tovar & Revilla (p.2, 2011) definen el fendmeno individualizacién del mercado laboral de la siguiente manera: “como un
individuo que se convierte en el Unico responsable de su vida laboral, un individuo que negocia directamente sus condiciones
con la empresa ya que lo que se busca es la negociacién directa e individual entre jefe y empleado.”
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3.1. éQué es el coworking? éQuién lo practica? éPor qué lo practica?

De acuerdo con los expuesto anteriormente, el coworking es un acuerdo, entre autdbnomos,
PYMES o cualquier otro trabajador, por el cual comparten un centro de trabajo y los servicios
comunes de oficina, con el fin de incurrir en gastos menores y aumentar la eficiencia. Entre
las diferentes soluciones que se aportan para reducir los gastos encontremos el uso
compartido de servicios de impresién, servicio postal, asi como los suministros tipicos de un

centro de trabajo (luz, agua, seguridad, etc.) (Mandl et al., 2015)

No obstante, el objetivo no es crear Unicamente un espacio de trabajo compartido, sino que
esta concentracion de profesionales sirva como motor de difusidn de conocimiento e
informacion entre los trabajadores instalados en dicho espacio. Es por eso que muchos de
estos espacios de coworking incluyen amplias zonas comunes y ofrecen multitud de servicios
para fomentar esta colaboracion entre los trabajadores, como salas de reuniones, zonas

comunes o cafeterias.

En los Ultimos anos los espacios de coworking han ido evolucionando, hasta poder convertirse
en espacios en lo que profesionales, generalmente auténomos, desarrollan su dia a dia, y en
los que comparten espacio con otros profesionales, habitualmente del mismo sector o de
sectores afines'3, lo cual en algunos muchos casos lleva a la cooperacién entre profesionales,

y un aumento en la fluidez de conocimiento e informacién. (Gandidni, 2015)

De lo descrito anteriormente, se puede extraer que el coworking no es mas que una forma de
organizacién de trabajo que intenta unificar las ventajas de trabajar en un espacio compartido,
pero con los beneficios que supone ser un trabajador por cuenta propia. (Figura 3.1) Nos
presenta pues, una tercera opcidon a medio camino entre el trabajador auténomo y el

empleado.

Es interesante resaltar que, segun Fost (2008), el anglicismo coworking no usa el guion
después de “co” para indicar asi que se trabaja individualmente en un espacio compartido,
diferenciandolo del término co-working, que hace referencia a trabajar conjuntamente en un

proyecto.

13 porter describe los “sectores afines” dentro de su Diamante como sectores que proveen, colaboran o prestan sus servicios al
sector de referencia.
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Figura 3.1. Interpretacion de los espacios de coworking.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de www.freelancer.es

En los ultimos afios hemos podido presenciar una enorme difusion nivel global de los
espacios de coworking, especialmente a raiz de la crisis econdmica (a partir del 2007/08),
que ha provocado que sea un fendmeno extendido por todos los paises. La mayoria de es

tos centros esta “censados” a través de una plataforma colaborativa®®.

De esta manera podemos ver estos espacios no solo en las ciudades mas dinamicas y
vanguardistas (Nueva York, San Francisco, Londres, Tokio, etc.), sino que encontramos una

enorme difusion en paises como Brasil, Méjico o la India.

A través del estudio Global Coworking Survey 2017%°> (Deskmag; Social Workplaces, 2017),
elaborado por varias organizaciones, podemos conocer algunas caracteristicas basicas de
estos espacios y de sus miembros. Ademas de haberse expandido por todos los continentes,
también lo ha hecho dentro de los paises, ya que el 65% de los espacios de coworking estan

dispersados en ciudades de menos de un millén de habitantes.

A pesar de esto, es en las ciudades mas grandes donde mas se practica el coworking.
Generalmente estas ciudades presentan los espacios mas grandes y con mayor numero de

miembros.

4 https://coworkingmap.org/
15 Este estudio ha sido realizado por tres organizaciones: Nexudus Spaces, Essensys, Communitas, y publicado en la web
“http://www.deskmag.com”.
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En cuanto al coworking en Europa, vemos que los centros suelen tener unos 70 miembros de

media, y presentan unas jornadas laborales similares a las de las oficinas tradicionales.

En relacién con el motivo por el cual estas personas decidieron desarrollar su actividad
econdmica en un espacio de coworking, el principal motiva aludia a cuestiones sociales,
principalmente el ambiente, la interaccién con otras personas, y compartir un espacio con

personas de perfiles similares.

No obstante, también tienen importancia otros motivos de indole econdmica, como una buena
relacion calidad-precio, o profesional, como el intercambio de informacién, eventos

relacionados con el sector o la posibilidad de acceder a salas de reuniones.

Atendiendo al perfil demografico de los coworkers, tras analizar algunos estudios realizados
por Deskmag?¢, se puede determinar que, en el 2017, los miembros de estos espacios se
reparten entre los 30-39 afios (37%), aunque hay que destacar la presencia de trabajadores
entre los 18-29 y 40-49, con un 25% cada estrato.

GRAFICO 3.1. CLASIFICACION
PROFESIONAL DE LOS MIEMBROS.
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Fuente: elaboracion propia a partir de “The 2017 Global Coworking Survey”.

Como se puede observar en el grafico anterior, el principal publico objetivo de los centros de

coworking son los auténomos, que rondan el 40%, aunque debido a las ultimas tendencia

6 Deskmag es wuna reputada revista alemana sobre coworking. Estas encuestas se encuentran en
“http://www.deskmag.com/en/coworking-statistics-all-results-of-the-global-coworking-survey-research-studies-948
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en materia laboral'” el nimero de trabajadores se ha visto incrementado en un 30%

respecto en 2012.

En cuanto a la profesion que ejercen los coworkers es interesante resaltar que la gran mayoria
de ellas estan enfocadas a la prestacion de servicios, y dentro de este ambito destacan
aquellas profesiones que se dedican a las nuevas tecnologias como la informatica (23%), el
disefio grafico/programacion; y aquellas en las que la tecnologia ofrece un soporte
fundamental para el desempeiio de sus tareas como las ocupaciones relacionadas con el

marketing o el periodismo.

Grafico 3.2. Ocupacion (%)

Artes (Fotografia, cine, pintura,...)

Alta direccion

Otros

Educacion

Investigacion (ciencia, datos, analisis)

Diseno grafico y programacion

Gestion de empresas

Consultores

Periodismo (Medios comunicacioén, escritores,...)

Marketing (RR.PP, Ventas, Publicidad, Comunicacién)

Informatica

o
(9]
=
o
[Eny
v
N
o

25

B Ocupacion (%)

Fuente: elaboracién propia a partir de “The 2017 Global Coworking Survey”.

Por ultimo y para terminar de completar el perfil de los trabajadores en espacios de coworking,
es interesante comentar que, en cuanto al género, las oficinas de coworking presentan una
igualdad maxima en este ambito, ya que el 44% son mujeres. Ademas, la tendencia es hacia
una mayor igualdad, ya que desde 2012 ha aumentado en un 33% el niUmero de mujeres que

han decidido instalarse en este tipo de espacios.

7 Nuevas formas de empleo como el “employee sharing” o el “eWork” analizadas anteriormente, hace que en muchas ocasiones
el trabajador no disponga de un centro de trabajo proporcionado por la empresa para la que trabaja.
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Tabla 3.1. Principales ingresos y gastos de los espacios de coworking (2017).

Fuente de ingresos Europa | Mundo ;
Alquiler mesa 48% 36% Alquiler del local 42% 40%
Alquiler oficina 12% 18% Costes operativos 12% 15%
Alquilar sala de reuniones 11% 10% Salario staff 16% 16%

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, es interesante resaltar los principales gastos e ingresos de los espacios de
coworking. En cuanto a los ingresos, estos se centran en el alquiler de despachos y mesas,
aunque cada vez hay mas centros que se centran en ofrecer otros servicios como el de

cafeteria o guarderia, a través de los cuales intentan aumentar sus ingresos.

En el apartado de los gastos destaca el pago del alquiler del local, que ademas lo realizan
alrededor del 80% de los centros, ya que existen muy pocos cuyo local este en propiedad de

los duefios.

3.2. Principales ventajas e inconvenientes de los espacios de coworking.

El desarrollo de los espacios de coworking ha supuesto no solo una trasformacion en la
organizacion del trabajo, sino que ademas también ha supuesto una innovacion en el terreno
social. Es por eso por lo que sus ventajas e inconvenientes son amplios y se extienden a
muchos ambitos. En este apartado se expondran los que consideramos de mayor impacto, asi

como los que estan mas relacionados con el ambito laboral.

Entre los principales beneficios de trabajar en un espacio de coworking analizados por

Martinez & Navarrete (2016) destacan los siguientes:

e La primera ventaja esta relacionada con la flexibilidad que permiten los espacios de
coworking gracias a unos horarios amplios (alguno abiertos 24/7). Ademas, estos
espacios generalmente no requieren firmar un contrato, en el que hay que cumplir un
numero de meses, lo que permite el alquiler en temporadas determinadas a
conveniencia del trabajador.

e Incrementa y mejora las relaciones profesionales, a través de la cercania con otros

miembros del espacio. Ademas, los propios centros de coworking desarrollan
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actividades vy talleres para fomentar la difusion de informacion y conocimientos entre
los miembros.

e En el aspecto econémico cabe destacar que los espacios de coworking suponen un
sustancial ahorro frente a otros centros de trabajo como el alquiler de una oficina
tradicional. Ademas, estos espacios suelen ofrecer diferentes planes®® a sus clientes,
otorgandoles la oportunidad a estos de elegir entre varias ofertas de acuerdo con sus
presupuestos.

e Por Ultimo, cabe destacar, que esta practica brinda, a los pequefios emprendedores la
posibilidad de trabajar en determinadas zonas en las que estan situadas grandes
empresas en determinados sectores, y a las cuales no tendrian acceso por el elevado
precio de las oficinas tradicionales. Un buen ejemplo seria Shoredicht en Londres o los

espacios de coworking situados en Sillicon Valley, California.

No obstante, y a pesar de la gran difusion y éxito que estan experimentando los espacios de
coworking, y de los numerosos beneficios que presenta, hemos podido extraer algunos de los

inconvenientes mas frecuentes que se presentan en estos centros de trabajo.

El principal problema de estos espacios suele derivarse del hecho de compartirlo, ya que, en
ocasiones, y segun las preferencias individuales de cada trabajador, el espacio puede volverse
muy ruidoso, el cual dificulta la concentracidn, o en ocasiones demasiado silencioso, en los

que el trabajador se sienta intimidado a romper ese silencio. Martinez & Navarrete (2016)

Ademas, y en relacién con los anterior, puede surgir el problema de la falta de intimidad.
Generalmente no hay mucha privacidad en los centros de coworking, lo cual puede influir a la

hora de desarrollar las diferentes actividades econdmicas de los profesionales alli establecidos.

Ante estas desventajas, los centros de coworking han intentado ir aportando diferentes
soluciones, principalmente a través del alquiler dentro del mismo centro de despachos
privados (lo cual supone un mayor coste) o a través de la implantacion de salas de reuniones,

de acceso gratuito (generalmente) para los socios.

A continuacion, en el préximo apartado, vamos a analizar la aceptacion y difusion del modelo

colaborativo del coworking en Espaiia, asi como la repercusion y desarrollo de este en Sevilla.

18 Ejemplo: https://www.wework.com/es-ES/plans
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3.3. El coworking en Espana.

Para analizar la aceptacion y difusidon de los espacios de coworking en nuestro pais, hemos
tomado como referencia algunas de las encuestas realizada por la revista “Coworking Spain”*?
asi como en estudios mencionados anteriormente como el Global Coworking Survey 2017.

En el caso de Espaiia la irrupcion de los espacios de coworking comienza en 2007 en Madrid.
Se puede decir que los espacios de coworking experimentaron un enorme éxito en nuestro
pais, en gran parte potenciados por los efectos de la crisis, y el caracter en muchas ocasiones

econdmico que tienen estos espacios.

Ademas, la crisis econdmica provoca que a raiz de 2013 el nimero de autdbnomos en nuestro
pais aumentar, lo cual beneficio al coworking al nutrirse fundamentalmente de esta modalidad

laboral.

Una vez finalizado el primer boom inicial, el nimero de centros de coworking descendi6 a
niveles similares a los de otros estados europeos, no obstante, Espafia es uno de los paises
con mas espacios de coworking per capita, con alrededor de 150 espacios repartidos por las

principales ciudades espanolas, por los 56 en Alemania o los 78 en Francia.

En comparacién con los espacios de coworking en otros paises cercanos, en Espafa y como
se aprecia en la tabla 3.2., los espacios espafioles son generalmente mas pequefios tanto en
términos absolutos, como por espacio por trabajador, respecto otros paises de la Unidn

Europea.

Tabla 3.2. Comparativa de los espacios de coworking entre Espaiia y otros paises.

Francia Rel.no Italia Alemania Ll
Unido Europea

Numero de

miembros por 95 102 69 61 68

centro

Tamaiio del

espacio medio 643 773 681 586 669

(m2)
Tamafio medio
de un espacio de 91 8,6 13,6 11,6 10,5

trabajo (m2)

Fuente: elaboracion propia a partir de (Deskmag; Social Workplaces, 2017).

19 https://coworkingspain.es/magazine/noticias/estado-del-coworking-en-espana
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Estos datos indican que en Espafia el movimiento del coworking se ha distribuido en
numerosos centros, de menor capacidad que sus homdlogos europeos, con menos miembros
y menor espacio para cada uno. En contraste con las caracteristicas de nuestros espacios de

coworking se encuentran los italianos, con pocos centros, con mucha gente y de gran tamafio.

En cuanto al tamafio del espacio, es interesante, ya que se ha demostrado que son aquellos
espacios mas grandes los que realizan mas eventos e incentivan mas la integracién entre sus

miembros. Actualmente la media espaniola se sitla en los 1,7 eventos al mes por espacio,

La tabla anterior evidencia la diferencia que existe entre los espacios de coworking en los
diferentes paises europeos. En cuanto al perfil del coworker espaiiol, segin Barral (2016) no

se diferencia mucho al perfil del coworker a escala mundial.

Existe un ligero predominio de hombre respecto de mujeres, aunque es una tendencia que va
camino a igualarse en los proximos afios. Ademas, en Espaia al igual que en el resto de los

paises europeos, estos espacios estan en su mayoria alquilados por auténomos.

Durante los ultimos afios unas de las principales plataformas para la busqueda de espacios de
coworking en Espafa, “comunidadcoworking.es"?, registro un aumento de un 20% en sus
busquedas por parte de los profesionales, siendo las profesiones mas registradas aquellas

relacionadas con la tecnologia e informatica, asi como las de periodismos y comunicacion.

Es interesante de cara al ultimo apartado destacar que en Espafia los centros de coworking
se distribuyen de manera muy desigual, con Madrid y Barcelona aglutinando el 50% de los
centros. No obstante, algunas ciudades como Valencia, Sevilla o Malaga estan comenzando a

propagarse como una alternativa a las formas mas tradicionales de centros de trabajo.

Con todo esto podemos ver como el modelo del coworking avanza en nuestro pais, no
Unicamente en tamano, sino mejorando su estructura y sus redes. En un comienzo estos
espacios si abrian como una alternativa mas econdmica a las oficinas tradicionales, aunque
poco a poco se ha ido reestructurando hacia un modelo de organizacion del trabajo, el cual

busca la colaboracidn, la innovacion y sobre todo la interaccion entre sus miembros.

20 http://www.comunidadcoworking.es/situacion-coworking-2016/
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3.4. Los espacios de coworking en Sevilla.

Es en el ano 2011 cuando en Sevilla se inaugura el primer espacio de coworking, y
actualmente, siete afios después encontramos que en la ciudad han emergido mas de 15 sitios
que ofrecen un espacio de trabajo compartido. Dentro de las opciones que ofrecen los
espacios de coworking sevillanos se pueden encontrar diferentes ofertas en funcion del
presupuesto, de la actividad econdmica que desarrolle o los gustos o preferencia del

profesional.

Para determinar las tendencias y caracteristicas del coworking en Sevilla, en este apartado se
analizan los resultados obtenidos en una encuesta (Anexo 1) tomando como muestra a 5
centros de coworking de Sevilla sobre un total del 15 centros registrado en la plataforma

“Coworking Spain”.

Entre los datos recopilados en la encuesta cabe distinguir entre los referidos a los centros (ver
tabla 3.3), y aquellos referentes al perfil demografico de los usuarios de estos espacios (ver
tabla 3.4).

Tabla 3.3. Datos sobre centros de coworking en Sevilla.

Centro 1 Centro 2 Centro 3 Centro 4 Centro 5
'\:fi':;g:: 15 90-100 10-25 75-100 17
Espacio (m2) 185 500 190 500 150
Precio (desk) 160 150 150 120 180
Apertura 2016 2014 2016 2011 2012
Staff 2 3 2 7 0

Fuente: elaboracion propia.

La primera de las caracteristicas a resaltar de estos centros es que el tamano se distribuye de
manera muy irregular entre los diversos centros, al igual que el espacio. Solamente los
espacios 1y 2 se acercan a los valores medios espafioles, muy influenciados por los grandes

espacios en Madrid y Barcelona.

En cuanto al nimero de miembros, cabe aclarar la dificultad en su calculo, ya que la mayoria
de estos centros ofrecen diversos planes, algunos con gran flexibilidad y de diferente duracion.
Entre los planes mas populares que ofrecen estos centros encontramos:
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e Mesa permanente: plan que permite tener tu propia mesa, para uso individual en un
entorno abierto. Es la referencia tomada para fijar el precio medio de cada espacio en
Sevilla.

e Mesa flexible: a través de esta modalidad el trabajador tiene derecho al uso de un
espacio compartido, aunque no es un espacio reservado para él. Es mas frecuente en
espacios de mayor tamano, especialmente en Madrid y Barcelona. En muchas
ocasiones este plan puede abonarse por dias o incluso horas, otorgando una gran
flexibilidad al trabajador.

e Despacho cerrado: no todos los espacios ofrecen esta posibilidad, se trata de un
espacio cerrado y privado para uno o varios individuos, y que generalmente también

tiene acceso al resto de espacios del centro.

Ademas, en la mayoria de los casos el alquiler de un espacio de trabajo no supone ninguna
relacion contractual, ni el cumplimiento de alguin requisito financiero o de otra indole, lo que
hace aun la entrada y salida de miembros en estos espacios, y aumenta la dificultad a la hora

de determinar un numero promedio de miembros

Respecto al perfil demografico de las personas que trabajan en estos espacios, cabe decir que
es un perfil muy similar al de los coworkers en Espaia. A juicio de los encuestados, existe un
ligero predominio de hombre frente a mujeres, pero la gran mayoria creen que, al igual que

la tendencia nacional, acabara igualandose préximamente.

Al igual que en el ambito nacional y europeo, en estos espacios predominan los auténomos
por encima de las empresas o de los empleados. Ademas, la mayoria de estos espacios suelen

mantener 2/3 empleados, para realizar todas las tareas de administracion o recepcion.

Por ultimo, y ante la pregunta de cual consideraban los encuestados el principal beneficio del
uso de espacios de coworking, la mayoria hacen referencia al ambiente en el lugar de trabajo,
lo cual nos hace entender estos espacios como algo mas que un simple lugar de trabajo.
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Metodologia.

La metodologia empleada en este trabajo tiene su base principalmente en la busqueda de
textos de caracter académico a través de diferentes bases de datos, la lectura de libros
relacionados con la materia y la generacion de informacion a través de la interaccion con

terceros.

La elaboracion del proyecto se ha basado en una primera fase de busqueda de informacion,
principalmente a través de la busqueda de palabras clave o de autores en bases de datos,
tales como Google Scholar, el repositorio de la Universidad de Sevilla o la base de datos

ScienceDirect.

En el caso de las gréficas, o frente a la necesidad de consultar diversas estadisticas, se recurria
a la busqueda en las plataformas digitales de organizaciones como la OCDE o del Banco
Mundial. Ademds, y como apoyo a estas estadisticas se han empleado tablas y figuras

extraidas de libros de textos.
Atendiendo al nivel informativo de las fuentes consultadas encontramos:

e Fuentes primarias: fundamentalmente a través de encuestas en persona, por teléfono
y online a los responsables de algunos centros de coworking en la ciudad de Sevilla.
Ademas, se ha analizado diversos estudios realizados por los propios autores.

e Fuentes secundarias: consultas en libros de textos y articulos académicos en revistas

de organizaciones.

En una segunda fase, y una vez recopilada gran parte de la informacion, se procedio al analisis
y comparacion de esta, incluyendo informacion de caracter practica como ejemplos o datos

reales.

Conclusiones del trabajo.

El interés principal de este trabajo no es otro que el poder determinar en qué medida las TICs
han influido en el surgimiento de nuevos trabajos, asi como en la organizacién de este. Tras
haber realizado un analisis tanto de elementos externos como del entorno mas cercano a la

empresa podemos determinar que:

¢ Independientemente del nivel de influencia de la tecnologia sobre el trabajo, es un

hecho que las nuevas condiciones del entorno y la tecnologia han creado el “clima’

perfecto para el desarrollo de la economia colaborativa.
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e A pesar de la dificultad para determinar si los avances tecnoldgicos han creado o
destruidos puestos de trabajo, es facilmente apreciable el auge que estan
experimentando las empresas situadas en la economia colaborativa, asi como el

crecimiento en los empleados por este “'sector”.

Analizando los puntos anteriores se puede exponer que, aunque no podemos demostrar que
la tecnologia tenga una influencia estrictamente positiva sobre el mercado laboral, si se puede
afirmar que existe una relacion directa entre esta y la economia colaborativa, y as u vez, que

este si ha influido de manera directa sobre las nuevas formas de trabajo.

Ademas, y respondiendo al segundo objetivo de este trabajo, se ha detallado como el
coworking no se puede considerar como un fendmeno aislado en nuestro pais. Pese a no ser
el modelo de trabajo dominador, su crecimiento y proyeccion en Espana hacen pensar que

acabara desplazando a los modelos mas tradicionales.

En cuanto al coworking en Sevilla, hemos podido evidenciar que desde hace pocos afios es
un movimiento que esta surgiendo cada vez con mas fuerza, y que en pocos afios ha

experimentado un crecimiento inesperado.

Valoracion personal.

En virtud de los resultados obtenidos y de los objetivos perseguidos desde el comienzo del
proyecto, creo que la influencia de la tecnologia sobre las formas trabajo es muy acusada.
Como consecuencia de una tecnologia cada vez mas desarrollada e implantada en la sociedad,
se producen cambios y transformaciones con mayor frecuencia. Esto hace que la tecnologia
sea un factor diferencial, y como consecuencia de ellos, las empresas, paises y sectores

quieran hacer de ella su ventaja competitiva.

Por otra parte, la tecnologia nos presentas numerosas posibilidades desde econémicas hasta
sociales. En el ambito laboral, esta provocando una evolucion hacia ambiente mas relajados,
flexibles, coordinados y colaborativos, caracteristicas que, para mi, congenian a la perfeccién

con las transformaciones que ocurren en el ambito social.

Las TICs nos brindan la posibilidad de crecer a un ritmo acelerado, de manera incluyente y
sostenible, pero siempre teniendo presente que estar en movimiento no supone estar

avanzando.
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Anexo 1.

Para determinar las caracteristicas basicas de los centros de coworking y sus miembros en la
ciudad de Sevilla, hemos realizado una encuesta a algunos responsables de los centros, asi
como a otros miembros de la plantilla. El formulario en cuestién y sus respuestas se

encuentran recogidos a continuacion:

Anexo 1: Preguntas y respuestas sobre el coworking en Sevilla.

Centro

éCuanto tiempo lleva
abierto el centro?

¢Cuentos miembros tiene?

: Podria indi I z
‘medio por un espacio para [ 200
trabajar dentro del centro? NG )i

éDe cuantos m2 dispone el

espacio de coworking?

¢éEsta el espacio de
coworking especializado en

algun sector en concreto?

Por favor, en caso
afirmativo indique cual, en Es
caso de que larespuesta (| =1y lo) [e:4{ele} . .
o intencionado
sea negativa indique cual
diria usted que predomina

éDe cuanto staff dispone el
espacio de coworking?

o Contrato de
¢Qué tipo de contrato Son los
obray ~
dueiios

tienen? . .
servicio

¢Qué porcentaje de
mujeres cree que trabajan 40% 50% aprox
en este centro aprox?

¢éCual diria usted que es el

estrato de edad mdas comun
en su centro?

é¢Como realiza su actividad

oe]p e TR ER G ENIEERC [ Autdnomos De todo
los miembros de su centro?
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Centro Centro 3

. Asesoramiento
L o Varios de los .
éQué servicios ofrecen a sus ——— (juridico,
clientes? tecnoldégico,
enumeran .
empresarial...)

éCual cree usted que es la Comunidad, Buen
principal ventaja de estos contactos y .

. ., ambiente
espacios? ambiente.
Por ultimo, écree usted que
es beneficioso para un si

trabajador participar en estos
espacios de coworking?

Fuente: elaboracion propia.
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