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RESUMEN:

La globalizacion ha posibilitado la diversificacion del turismo para satisfacer las
necesidades de un publico experto y exigente. Resulta especialmente interesante el
papel de la gastronomia como principal incentivo y forma de conocimiento de
diferentes culturas. Asimismo, la buena gastronomia se alza como un importante iman
de turistas para los paises, comunidades, ciudades e incluso pequefias localidades.
Indudablemente Espafia tiene un alto patrimonio gastronémico, y prueba de ello son
las estrellas que la Guia Michelin tiene repartidas por nuestro pais. En este trabajo se
investiga la evolucién de los restaurantes con estrellas Michelin en Espafia en el
periodo 2010-2018, haciendo ademéas un estudio exhaustivo de la informacion que
recoge esta guia roja sobre los restaurantes con estrella en 2018. Se completa este
trabajo con un analisis de los comentarios que los usuarios comparten en TripAdvisor
sobre estos restaurantes tan galardonados.
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CAPITULO 1
CONSIDERACIONES PREVIAS

1.1. INTRODUCION

Este Trabajo Fin de Grado es un proyecto de investigacion de la alta cocina espafiola.
Para ello hemos realizado un analisis de los restaurantes que aparecen en la famosa
Guia francesa Michelin ya que es un referente a nivel mundial gastronémico en el que
solo aparecen las mejores cocinas del mundo y que en nuestro pais supone uno de los
mayores honores que puede recibir un restaurante.

Entendemos la importancia que ha tenido y tiene la guia Michelin alrededor de todo
el mundo y el prestigio que tienen los restaurantes que aparecen en ella dentro de la
gastronomia, ya que pertenecer a este pequefio grupo de restaurantes no es nada
facil. Como se dice en la propia guia: “La guia, lejos de ser un listin de direcciones, se
concreta en una eleccion de los mejores hoteles y restaurantes dentro de las
categorias de confort y precio. Una eleccion que es el resultado de la aplicacion
rigurosa de un mismo método por parte de todos los inspectores, independientemente
del pais en el que actuen.”

A partir de este referente hemos querido conocer los inicios de la alta cocina
espafiola, la evolucion de estos restaurantes en nuestro pais, su presente y su futuro y
es que la gastronomia espafiola se encuentra actualmente en un tiempo de maximo
auge ya que sabemos que son muchos los restaurantes de Espafia distinguidos por su
calidad y creatividad. De este modo, a lo largo de todo el pais se distribuyen
actualmente (Guia Michelin Espafia & Portugal, 2018) 195 establecimientos con
estrellas Michelin. Destacan 11 con la maxima distincion, uno en Andalucia, uno en la
Comunidad Valenciana, uno en Madrid, cuatro en Catalufia y cuatro en el Pais Vasco.

Con este trabajo pretendemos saber, ademas, cual es la opinibn sobre estos
restaurantes de la alta cocina en la web 2.0, mas concretamente en TripAdvisor (web
de opiniones de viajeros mas conocida del mundo) y qué papel juega TripAdvisor
cuando hablamos de estos restaurantes.

1.2. JUSTIFICACION DE LA RELEVANCIA DEL TEMA

La tematica de este proyecto ha sido elegida teniendo en cuenta la novedad que
supone el estudio de la gastronomia desde el punto de vista turistico, es decir, el
desplazamiento de personas para conocer otras culturas a través de las sensaciones
que aportan los alimentos.

Teniendo en cuenta la escasez de investigaciones académicas previas en este
sentido y que la gastronomia supone uno de los atractivos mas importantes para el
turismo mundial, nos adentramos en esta investigacion en la alta gastronomia
espafiola, la cual es hoy en dia un referente internacional debido a su calidad e
innovacién. Esto se ve claramente reflejado en la llamada “Biblia” de la industria
gastronémica: la Guia Michelin, por lo que la usaremos en nuestro estudio como
referente de las mejores cocinas espariolas.

Por otro lado, resaltamos la importancia en esta investigacion del analisis de

TripAvisor debido a que se ha convertido en la web mas grande de viajes del mundo
donde todos pueden tanto comentar sus propias experiencias, como consultar las
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experiencias otros usuarios que ya han visitado el lugar que queremos visitar. Esto
hace que millones de personas hagan su busqueda en esta web antes de elegir a qué
restaurante irdn cuando se encuentren de viaje.

1.3. OBJETIVOS

Los objetivos de este Trabajo de Fin de Grado se pueden resumir de la siguiente
forma:

- Conocer la evolucion de los restaurantes con estrella Michelin en nuestro pais
desde 2010 hasta la actualidad, comprobando la ganancia y pérdida en el nUmero de
estrellas por parte de estos restaurantes.

- Detectar las zonas de mayor densidad de Espafia de restaurantes con estrella
Michelin 2018.

- Conocer las caracteristicas de los restaurantes con una, dos y tres estrellas 2018,
analizando comunidades auténomas, tipo de cocina, ambientes y precios.

- Conocer el nivel de comentarios que estos restaurantes galardonados generan en
TripAdvisor, las puntuaciones que reciben, y si los mismos son también, desde el
punto de los usuarios, los mejores de su localidad.

1.4. METODOLOGIA

Para la realizacién de este trabajo, se ha utilizado, ademas de la revision bibliogréfica
pertinente, una metodologia consistente en una ardua y laboriosa recopilaciéon de
informacion de los restaurantes con estrella Michelin en Espafia 2018, proceso llevado
a cabo entre los meses de marzo y abril (ANEXOS |, Il y III).

La primera investigacion realizada, se ha basado en recopilar informacién sobre la
supresion y ganancias de estrellas Michelin por los restaurantes espafioles en los
dltimos afios. Concretamente hemos realizado nuestro analisis desde el afio 2010
hasta la actualidad, recogiendo la informacién en una tabla ordenada de Excel para
tener claro qué restaurantes entran en la guia en los Udltimos afios, cuales son
eliminados, cudles mantienen su estrella afio tras afio y cuales cambian de categoria
perdiendo o ganando una estrella.

Para ello hemos buscado informacion en la web de http://www.cancela.org asi
como en la propia guia Michelin (https://guia.michelin.es/) contrastando los datos en
todo momento y llegando a realizar un listado completo en una tabla Excel con los 260
restaurantes que han aparecido en la guia en este periodo. En primer lugar, hemos
realizado el listado de todos los restaurantes que en 2010 tenian estrella Michelin en
nuestro pais. Al no poder encontrar la guia en papel de ese afo, y al no encontrar
ningun listado completo de los restaurantes estrella Michelin de cada afio, se elaboré
el listado recogiendo la informacién de distintos articulos dentro de la web mencionada
anteriormente. A partir de ahi hemos ido incorporando a nuestro listado los
restaurantes que han ido incorporando estrellas Michelin cada afio construyendo la
tabla introducida en el ANEXO 1.

Ya centrandonos en la actualidad y en los restaurantes con estrella Michelin de
Espafia 2018, hemos realizado un analisis mas profundo sobre los 195 Restaurantes
con Estrella Michelin en Espafia que aparecen en la guia actual. Para ello hemos
utilizado la propia Guia Michelin 2018 en papel de donde hemos extraido, ademas del
nombre de los restaurantes, su localizacion tanto en la comunidad auténoma y en la
localidad. También hemos extraido de la guia en papel:

- El ndmero de estrellas que tienen los restaurantes este afo, siendo:
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La clasificacion que se hace de estos segun el tipo de cocina, quedando asi los
195 restaurantes clasificados en 12 tipos de cocina.

La clasificacion segun el ambiente del restaurante, quedando clasificados en 19
tipos de ambientes distintos.

Por ultimo hemos incluido los precios de los restaurantes recogidos en la Guia
Michelin (minimos y maximos de los platos) segun menu, carta o tapas que
ofrecen los restaurantes con estrella este afio. Para poder hacer el andlisis de
ellos nos hemos centrado en los menuds y hemos calculado el precio medio.

Junto a la investigacion de estos restaurantes en la Guia Michelin de este afio,
hemos analizado la presencia y reputacion que tienen estos restaurantes en la web
2.0. Mas concretamente, nos centramos en la web de opiniones de viajeros mas
conocida mundialmente: TripAdvisor. De esta web hemos extraido:

La puntuacion global en una escala de cero a cinco que reciben estos
restaurantes.

La posicibn que ocupan dentro de todos los restaurantes que hay en su
localidad. Por ejemplo, el restaurante Abantal est4 el puesto 118 de 2.366
restaurantes de Sevilla.

Se vuelve a clasificar el tipo de cocina segun TripAdvisor, ahora con un maximo
de hasta tres variables. Siguiendo con el ejemplo anterior Abantal se clasificd
con una cocina: Mediterranea, Europea, Espafola.

A continuacién pasamos a analizar los comentarios de cada restaurante. Para
ello localizamos primero el nimero de comentarios que hay en la web sobre el
restaurante. Después analizamos los comentarios seleccionando todos los
idiomas:

Tipo de viajero Epoca del aiio Idioma
Familias Mar-may ® Todos los idiomas
En pareja Jun-ago Espaniol (432
En solitario Sep-nov

De Dic-feb

llustracion 1.1. Eleccion de los comentarios
Fuente: TripAdvisor (2017)

Luego pasamos a mirar las tablas donde aparecen el porcentaje de
comentarios segun la clasificacion de la propia pagina (excelente-muy bueno-
normal-malo-pésimo) y lo analizamos junto con el grafico en nimeros que
también crea la propia pagina sobre las opiniones:
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Opiniones (626)
4’5 ooo oo 626 opiniones

Puntuacion de viajeros

Excelente NG 58 9
AL o Excelente ] 251
Muy bueno I 25%
) Muy bueno ] 109
Ji 7 Y
Normal [ 12 % Nomma - .
-

Malo | 3% Malo 1
Pésimo 1 2% Pésimo I

0 =

llustracion 1.2. Ejemplo de Opiniones en TripAdvisor
Fuente: TripAdvisor (2017)

A partir de estos comentarios, para hacer mas facil el estudio de ellos,
puntuamos en una escala del 1 al 5 cometarios excelentes-muy buenos-
normal-malo-pésimo y lo adjuntamos en una tabla.

Los ultimos datos que consideramos relevantes y que por tanto hemos sacado
de esta pagina es la clasificacion atendiendo a cuatro criterios:

1. Servicio

2. Comida

3. Calidad/Precio
4. Atmoésfera

El dltimo estudio lo hemos realizado a través de Google Maps con el objetivo
de localizar los restaurantes en el mapa espafiol y analizar dénde, es decir, en
qué puntos de la peninsula hay méas saturacion de REM (restaurantes con
estrella Michelin) y en qué otros puntos sucede lo contrario y poder analizar los
motivos. Para ello hemos creado otro Excel con las localizaciones (en este
caso hemos usado los cOdigos postales de los REM para evitar fallos en
Google Maps) y a continuacion hemos insertado el Excel en Google Maps
creando nuestro propio mapa de REM en Espafia en 2018.

Selecciona un archivo que quieras importar

Sublr 300gle Drive

llustracion 1.3.Recreacion realizacion del mapa en Google Maps

Fuente: Google Maps
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CAPITULO 2

Industria del turismo y la restauracion en Espafia

2.1 EL TURISMO EN NUESTRO PAIS Y LA GASTRONOMIA

Espafia, como destino turistico, posee un elevado peso a nivel internacional y es un
sector clave para nuestra economia. El turismo aporté 172.900 millones de euros a la
economia espafiola en 2017 (incluidos efectos directos, indirectos e inducidos), lo que
supone un 14,9 % del Producto Interior Bruto (WTTC!, 2018).

Dentro de este entorno, la gastronomia va adquiriendo un papel cada vez mas
destacado en el turismo, presentandose ésta como una oportunidad de diversificacion
y dinamizacién del turismo en nuestro pais. Un ejemplo de ello lo podemos ver en la
celebracion del Primer Congreso Europeo del Turismo y la Gastronomia celebrado en
febrero de 2018 en Navarra.

Fandos y Flavian (2011) abordan el binomio turismo gastronomia desde tres
perspectivas diferentes que puede tener el turista:

1. Gastronomia entendida como motivo principal del viaje.
2. Gastronomia como complemento secundario al viaje.

3. Gastronomia como parte de la rutina, teniendo esta una relevancia mucho mas
limitada que las dos anteriores.

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (Global Report on Food Tourism, 2012)
podemos introducir dentro la de definicién de turista gastronémico a los dos primeros
grupos descritos anteriormente ya que los define como turistas y visitantes que
planifican sus viajes parcial o totalmente con el propdésito de probar la cocina de un
lugar o llevar a cabo actividades relacionadas con la gastronomia.

Siguiendo esta definicién, Dinamiza® (2017) realizd un estudio en el que revelé que
un 76,2% de los espafioles ha realizado algun viaje o escapada con la intencién de
disfrutar de la gastronomia en los dltimos dos afios y que ademas los canales
preferidos para consultar informacién acerca de la oferta gastronémica del destino son
las webs de opiniones y las paginas webs oficiales de los propios destinos.

Todo esto nos muestra como actualmente la industria del turismo espafiol, en su
esfuerzo por la dinamizacién del turismo hace una clara apuesta por el turismo
gastronémico. Se esta entendiendo cada vez mas como una forma de atraer a un
turismo de calidad hacia nuestro pais, que puede ademas seguir generando impactos
positivos que favorezcan el desarrollo territorial. Asimismo, hemos de tomar conciencia
de como la web 2.0 afecta de manera directa al sector de la restauracion.

2.2 LA GASTRONOMIA ESPANOLA

Montecinos (2012) define gastronomia como el conocimiento empirico y razonado del
arte de producir, crear, transformar, evolucionar, preservar y salvaguardar las
actividades, el consumo, uso, gozo, disfrute de manera saludable y sostenible del

LWTTC son la siglas del Consejo Mundial de Viajes y Turismo
2 Empresa de asesoria especializada en turismo (http:/dinamizaasesores.es/)
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Patrimonio Gastrondmico Mundial Cultural, Natural, Inmaterial, Mixto y todo lo que
respecta al sistema alimenticio de la humanidad.

A partir de aqui, Lizarralde et al. (2013) sitian el origen de la gastronomia en la
invencion del fuego. A lo largo de la historia la cocina se ha ido confirmando como un
arte, un valor, una industria principalmente comercial, pero también cultural, que
identifica a un colectivo social y que se deja influenciar e impregnar por el paso de los
afios y las culturas, siendo nosotros mismos cada vez mas exigentes (Segarra-
Saavedra et al, 2015).

Espafia goza de una gastronomia muy rica y variada, posiblemente de las mas
variadas de Europa. Tal es su reconocimiento, que estd inscrita en la Lista
Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad bajo la
denominacion de la Dieta Mediterranea, la cual comparte con 6 paises méas (Portugal,
Chipre, Italia, Grecia, Croacia y Marruecos) (UNESCO, 2018). Como apunta Diaz
Yubero (2015), la cultura de las tapas, la posicidon geogréfica, la variedad de paisajes y
climas y la mezcla de culturas que se ha producido a lo largo de los siglos han
generado una gastronomia muy rica y reconocida a nivel internacional.

A partir de aqui, la valoracion de la gastronomia nacional por los turistas que visitan
Espafia se encuentra al mas alto nivel. Obteniendo una valoracion del turista
gastronémico de 8,8 sobre el global de su visita (mas alta que la puntuacion general
de la visita) y mostrandose en alza respecto a los afios anteriores (Diaz Rodriguez,
2018). Los mismos autores sefialan que los niveles de satisfaccion general del turista
gastronémico muestran una tendencia favorable, habiendo crecido un 3,5% respecto
al afio anterior (Diaz Rodriguez, 2018).

2.2.1 Surgimiento de la alta cocina

Hasta ahora hemos hablado de gastronomia en general pero al centrarnos en la alta
cocina, actualmente Espafia se ha convertido en un referente gastronémico de fama
internacional por los continuos reconocimientos a sus chefs, pero esto no siempre ha
sido asi. Como se recoge en Silié (2009), el origen de la gran eclosion de la alta cocina
espafiola, surge, como mas adelante explicaremos, en el norte de Espafa.

Antes de adentrarnos en Espafia, debemos recordar que la revolucién de la nueva
cocina creativa comenz6 en Francia, con el movimiento de la llamada la “Nouvelle
Cuisine”, surgido en los afios sesenta y teniendo su maximo auge en los setenta en el
pais galo. En este movimiento se da el comienzo de lo que hoy en dia conocemos
como la alta cocina con platos ligeros donde la estética importa y donde los chef
tratan de innovar y crear (Ficher, 1990).

En Espafa este tipo de cocina llegé mas tarde. El cocinero Adria destaca como
factores clave la transicién espafiola, que ayudo a proyectar una imagen mas moderna
del pais y a hacerlo mas competitivo a nivel europeo; el bienestar de la poblacion
espafiola, mas interesada por temas gastronémicos; la tradicion culinaria; la diversidad
en cuanto a comunidades auténomas, que generaban (y generan) una gran variedad
de productos; y, por ultimo, una caracteristica compartida por la generacion de chefs
emergentes: su juventud (Sili6, 2009).

Ademas, el epicentro de esta revolucién gastronémica se sitia en un lugar muy
concreto de la peninsula, el Pais Vasco, desde ddnde se extendi6 a Catalufia y a
Madrid, y no es hasta mas adelante cuando se pasa al resto de la peninsula ibérica
(Fernandez Guadafio, 2012)

Segarra-Saavedra et al, (2015) concretan los hechos que fueron determinantes. En
primer lugar, la Primera Mesa Redonda sobre gastronomia, que contd con la
presencia de Juan Mari Arzak y Pedro Subijana entre otros cocineros y que vieron
inducidos por la ideas de Paul Bocuse y la “Nouvelle Cuisine” francesa sintieron que
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lo que estaban haciendo los cocineros franceses podia reproducirse en el Pais Vasco
e, incluso, mejorarse. Aqui se dio el primer punto de inflexion.

Seguidamente, Arzak y Zalacain obtuvieron su tercera estrella Michelin, provocando
una mayor visibilidad en los medios. El tercer motivo para el cambio lo protagonizé
Adrid y su restaurante elBulli, con el que surge un nuevo concepto de cocina que
integra innovaciones técnicas con alto componente creativo. Con el Bulli nacié en 1994
la cocina espafiola de vanguardia y en 2003 Adria fue portada de The New York Times
Magazine. Sumando todos estos factores y acontecimientos, Espafia se convirtié en
un reclamo gastronémico, compitiendo ya con Francia (Segarra-Saavedra et al, 2015).

Aldamiz-Echevarria et al. (2014) investigaron sobre como esta comunidad
auténoma se habia convertido en un referente mundial en cuanto a alta cocina, siendo
de hecho en 2014 el territorio con mas estrellas Michelin del mundo. Estos autores
llegan a la conclusion de que la Alta Cocina Vasca se origina de manera espontanea,
por causas diversas, pero que con un entorno favorable y un proceso acumulativo de
nuevas empresas donde ya existen otras similares que hacen que se vaya formando
el éxito. A estos factores los autores afiaden otros factores de tipo histérico, cultural,
social, personal y obviamente el factor “suerte” en el sentido que apuntan Bresnahan
et al. (2001) y las habilidades profesionales y sociales de buena parte de los
integrantes actuales e iniciadores de este Cluster, también han podido desempefiar un
papel crucial.

Lo que estad claro tras leer a estos autores es que actualmente Espafia se
encuentra en un momento de enhorabuena en cuanto a la alta cocina y que esto se
debe al esfuerzo y compromiso de los primeros cocineros vascos que han conseguido
un entorno de competitividad y calidad reflejado en la actualidad en los restaurantes de
nuestro pais.

2.2.2 Rankings que conmemoran a la gastronomia espafola
internacionalmente

La puesta en valor de nuestra cocina en los Ultimos afios es evidente, como hemos
visto, tras la transicion, la gastronomia espafiola se ha posicionado mundialmente y
esto se refleja no solo en la Guia Michelin, sino en distintos Rankings internacionales.

Un ejemplo de ello es el de la prestigiosa empresa britAnica Caterwings
(especialista en el servicio de Catering), publicé en su listado con las cien mejores
ciudades del mundo para comer, valoradas por 20.000 periodistas y criticos de
restaurantes. Se establecieron hasta once criterios entre los que se encontraban el
namero de estrellas Michelin que tienen las ciudades, la densidad de restaurantes o el
costo de un menu para dos personas y en la que queda reflejado una clara victoria de
las ciudades espafiolas.

En el grafico 2.1 podemos observar como tres ciudades espafiolas se encuentran
entre las diez mejores del mundo, un honor para nuestro pais un claro avance para el
turismo gastronémico. En esta clasificacion se usa una escala del 1 al 10, obteniendo
la mejor puntuacion mundial San Sebastian con un 8,09

-11-



Alfonso Ramos, Inmaculada

Puntuacion media

1 San Sebastian 2 I 09
2 Tokiolo I 795
3 Nueva York 2= [ .5

4 Barcelons I .72

5 Singapur = I 7S¢
6 paris I 1 I 5
7 Madrid B I 7.7
8 Lima 1 1 I 744 (|
9 Londres 5% I 7 <1

10 Manich | 731 -
Grafico 2.1. Los mejores destinos para comer del mundo (2017)

Fuente: Caterwings (https://www.caterwings.nl/)

Otro segundo ejemplo de esto es el galardén otorgado a de dos ciudades de nuestro
pais como “Ciudades gastronémicas” por la UNESCO, a partir del programa Creative
Cities Network creado en 2004 y galardonando a aquellas ciudades que reunen
evidencias tales como contar con mercados tradicionales, celebrar como tradicién
festivales gastronémicos o poseer industria relacionada con los alimentos.

No es casualidad que en ambas ciudades, Burgos y Dénia, tengan un restaurante
estrella Michelin. Ambas ciudades entraron en el ranking de la UNESCO en 2015. A
este ranking al que solo pertenecen 26 ciudades de todo el mundo.

o

\\{'
9 , R
ICELAND /_FINLAND
swmeu
Faroe Tslonds / RUSSIAN FEDERATION
CANADA ssro 1A
DENMARK b
Isle lan Bl usus o ‘ \ o Ll N
Ve SN ¥ 3 s /[J = -
- KAZAKHSTAN ~ =Y 9
int Plerre Et Miquelon - MONGOLI s
o £ ¢ Cﬂ° ‘ < = 9" urit{slands
RRA o
STATOF A‘KA ron'rm. el e ‘ X %5"“ _%m PEOPLE'SREP OF KOREA
AIN JuAm\ <P u 3 CHI JAPAN
Bermuda Madevralslands Woaz U/p\‘ k l C lodio
ALG!RIA. LIBYA EGYPT. KISTANE 5 i Bradesh
MEXICO BAHAMAS Western Satfaro. Z"_UNITED ARAS EMIRATE! S gy tslands
Cu o _ OMAN
BELIZE ' drgiita MA"“"?A"A'G GeR ! fan Vi CRATIC REPUBLIC Wake fsland
HONDUR mmmnd CAPE VERD| A /\r ERITREA | Hofacel islands L
Clipperton island  COSTARI Kl:'g ‘s° . s “(31’.5:‘»’.*‘4’3 ) Kpratly islonds
E # LIBERIA :“.‘“ N = SRILANKA > PALAU
ccn.ommq ehefl-Cuiana 3_‘.99 e 3 BRUNEI DARUSSALAM
ECUAI Oh cpnco 5{ A INDONESIA NAURU
‘ *x, _BURUNDIY  geycHELLES A
PER! Y oL British Indian Ocean Territory . PAPUA'NEW GUINEA
, BRA ANGOLA /.l‘ Gloriosa'island Ashmore And Cartier fslands
BOLIVIA) Saint Helena ™= = S\ o0 Nia ltand VANUATU
i ot
i }ﬁiup Ay NAMIBIA /Béssas Dalndia New Caledonia
i ~. SWAZILAND AUSTRALIA
LESOTHO : Zvy
. URUGDAY z Leaflet | @ UNESCO /

llustracion 2.1. Mapa de Ciudades Gastronomicas del Mundo (2018)
Fuente: UNESCO (https://es.unesco.org/news/64-ciudades-ingresan-red-ciudades-
creativas-unesco)

Ademas la insercion de nuestra gastronomia en rutas promocionadas a nivel mundial
mediante guias como “Rutas con los mejores sabores” de la Guia Repsol, “Gourmand
Breaks Food, Wine & Cultural Tours” de la Guia Michelin 2015 o “Guia de restaurantes
espanoles por el mundo” de Saborea Espafa Aqui.

Otro indicador es la intervencion por parte de los propios Gobiernos. En el caso de
Espafia podemos encontrar informacién, vias promocionales, premios y mucho mas, a
través de:

e La Marca Espafia, creada por el Alto Comisionado del Gobierno

e Turespafia, perteneciente al Ministerio de Industria, Energia y Turismo
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e Organizaciones empresariales y otros eventos apoyados por distintas
entidades publicas como San Sebastian gastronémika (congreso que cumple
este mismo afio 2018 su 20 aniversario y que cada afio cuenta con invitados
referentes en la alta concina internacional), o Madridfusion, (también conocido
como el Congreso Internacional de Gastronomia Madrid Fusién) se celebra
anualmente en Madrid considerandose el evento gastrondmico mas importante
en Espafa, ademas de otros muchos mas festivales a nivel provincial que
apuestan por la alta gastronémia.
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CAPITULO 3

Guia Michelin y reputacion en TripAdvisor

3.1 ANTECEDENTES DE LA GUIA MICHELIN

Actualmente, el mayor honor para un cocinero es poder aparecer dentro de la llamada
Guia Roja y debido a que vamos a analizar los restaurantes espafioles que aparecen y
han aparecido en la Guia Michelin, hacemos una introduccion sobre los inicios de esta
empresa y su evolucion.

Una fuente de referencia en el estudio de la Guia Michelin en Espafia es la web de
http://www.cancela.org/ pagina dirigida por Antonio José Cancela Sanchez, empresario
que tiene la mayor recopilacién de guias Michelin conocida.

Como recoge Cancela y Cancela (2018), en 1889 los hermanos André y Edouard
Michelin fundan la Guia Michelin, una pequefa revista que regalaban a sus clientes
con sus neumaticos.

En el afio 1900 André Michelin crea un manual para la ayuda de conductores y
ciclistas: acababa de nacer la llamada guia roja que no se comercializa por primera
vez en Espafia hasta 1910. Esta guia era ofrecida gratuitamente a conductores y
ciclistas y para poder mantenerla se introducian algunas inserciones publicitarias.

A partir del afio 1920 la Guia, se pone a la venta por 5 pesetas en nuestro pais. En
ese momento se retiran las inserciones publicitarias, a excepcién de las propias de
Michelin siendo este el comienzo de una guia independiente y rigurosa. Las estrellas
que otorgan los diferentes niveles de calidad gastronémica a los establecimientos,
aparecen por primera vez en el afio 1926; y en el 1931 se otorga por primera vez la
calificacion de 2 y 3 estrellas.

Actualmente, la guia Michelin ha durado mas de lo que predijo su fundador gracias
a la seriedad, rigurosidad, independencia y profesionalidad de sus temidos y
respetados inspectores que cada afio visitan miles de hoteles y restaurantes de todo el
mundo. Cancela afirma que con sus calificaciones crea jurisprudencia en el mundo de
la hosteleria.

Tener una o mas estrellas de la Guia Michelin supone que un restaurante no sélo
se convierte en un restaurante de referencia de alta cocina en su pais sino también en
el mundo. En la actualidad cerca de 2.000 restaurantes de todos los paises que cubre
la guia tienen estrellas, lo que supone que hay un nivel muy competitivo en el mundo
de la gastronomia ya que Michelin esta presente en 3 continentes, cuenta con 23
guias y rene mas de 45.000 direcciones en el mundo. (Guia Michelin, 2018)

3.2 LLEGADA DE LA WEB 2.0, REPERCUSION EN LA RESTUARAICON

En pleno s.XXI compartir y consultar opiniones en la web antes de decidir el servicio o
producto que vas a consumir es una practica habitual en internet. La capacidad de
interaccion que permite la Web 2.0 esta haciendo que la opinién de los viajeros tenga
cada dia mas importancia para el resto de usuarios, hasta el punto de que se han
constituido comunidades virtuales en las que es posible compartir experiencias y
consejos (Mancera, 2018). En el caso de la restauracion encontramos distintas web
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dedicadas a ello que son cada vez consultadas por mas personas, entre las mas
famosas encontramos:

e TripAdvisor (https://www.tripadvisor.es/Restaurants)

e El Tenedor (https://www.eltenedor.es)

¢ Restaurantes.com (https://www.restaurantes.com)

La capacidad de estas webs para influir en los turistas a la hora de elegir el hotel o
restaurante es innegable, al igual que la influencia sobre los empresarios,
preocupados cada vez mas porgue un comentario negativo pueda dafiar su
reputacion, o una mala posicién en el ranking pueda afectar a su cuenta de resultados
(Ximenez et al, 2017).

Ong (2012) ya afirmaba que en la actualidad, quien esté planificando un viaje, tiene
mas confianza en los comentarios de otros turistas que en los consejos de las propias
agencias de viajes.

La reputacion online se convierte hoy dia por tanto en algo que la empresa debe
cuidar. El problema aqui es evidente, en estas web de opiniones, la empresa no puede
tener control sobre lo que los usuarios escriben, pero lo que si pueden hacer es
interactuar con ellos e intentar solucionar un mal comentario.

Lo que vemos en la mayoria de estos restaurantes analizados es que apenas
tienen interaccién con el usuario en TripAdvisor. Ha sido dificil encontrar un ejemplo y
hemos visto que en los casos en los que si existe interaccion, solo contestan a los
comentarios negativos o cuando les hacen alguna pregunta, tal y como podemos
apreciar en las siguientes ilustraciones:

@OOOO Opinidn escrita 12 de mayo de 2018 [0 mediante dispositive mévi
No respetan las reservas

Mala experiencia. ..

Llamamos para comer sin mucha esperanza, pues lo hicimos con unos minutos de antelacién.
Mos confirman que tienen hueco en barra para dos, pero al llegar tenemos que esperar una
hora...

No nos parecid serio y nos fuimos.

Del resto no puedo opinar...

Mostrar menos

Consulta las 4 opiniones de Javier E para Huesca
Pregunta a Javier E sobre Tatau

il Gracias, Javier E [

m
2

ro de TripAdvisor, no de

o

opinian es la opinion subjetiva de un

o
1

TatauB. Propietario en Tatau. respondio a esta opinion

Respondido: 15 de mayo de 2018

Hola, lamentamos que su experiencia haya sido negativa. La verdad que creemos que
hubo un malentendido en su caso. Nosotros les informamos por teléfono de que todas las
mesas estaban ya reservadas y que la Unica alternativa para venir SIN RESERWVA en ese
momento era acercarse a la barra donde nosotros vamos ubicando a los clientes que
vienen sin reserva segan orden de llegada. En ningin momento se les pidid ningn dato.
no se les pidié ningan nombre, teléfono u otro para poderles identificar a su llegada, por lo
gue en ninglin momento se reservo ningdn sitio.

llustracion 3.1 Respuesta de restaurante Tatau a un mal comentario en

TripAdvisor

Fuente: TripAdvisor
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Buenos dias, el verano pasado conocimos La Bicicleta durante nuestra semanas

de vacaciones alli, ibamos casi a diario. Ahora justo a uno de nuestros hijos le

han diagnosticado que es celiaco y en agosto volveremos de vacaciones a la

zona, itenéis menu para celiacos? jofrecéis alternativas en la carta y garantizais
BHO1379 que no haya contaminacion cruzada con el gluten? Mil gracias por vuestra

respuesta y enhorabuena por vuestro gran restaurante.

5 de junio de 2015 | M

Responder Mostrar 2 respuestas

Respuesta de Cristina C | Representante del establecimiento | ™ @

Buenas noches, Disculpe el retraso en contestar. Muchas gracias por sus palabras.
iEstaremos encantados que vuelvan este afio a visitarnos! Casi todos los platos de @
nuestra carta son adaptables para celiacos. Si se nos avisa con antelacion podemos

preparar algunas otras opciones fuera de carta o cualguier cosa gue les apetezca... Sise

nos dice en el momento adaptamos todos aguellos platos de Ia carta que nos sea posible

(rabas, hamburguesitas, setas, arroces, cames, pescados, ensaladas, postres...). Somos

muy estrictos con este tipo de cosas y nos aseguramos de que se realicen en una

atmdsfera totalmente libre de gluten. Esperamos que vengan este afio a visitarnos.

Estaremos encantados de recibirles. Un saludo! jMuchas gracias!

llustracion 3.2. Respuesta del restaurante La Bicicleta
Fuente: TripAdvisor (2018)

3.3 TRIPADVISOR EN RESTAURANTES

Como hemos mencionado anteriormente, TripAdvisor, es una de la web de opiniones
mas conocida dentro del sector turistico y de la restauracion. Es por esto que hemos
decidido analizarla, por la gran influencia que los comentarios que aparecen en esta
web pueden ejercer sobre los futuros usuarios de un restaurante.

Esta web se hace mundialmente conocida entre los sitios web dedicados a
comunicar las valoraciones que hacen los clientes tras realizar los servicios dentro del
sector turistico. Su principal objetivo es ofrecer valoraciones y opiniones
independientes sobre servicios turisticos, por parte de personas que los han
experimentado. Entre estos servicios estan los restaurantes, para que sirvan de ayuda
a los usuarios con sus decisiones de consumo (Melian Gonzalez et al, 2010). Asi,
TripAdvisor llego al 60 % de los viajeros que buscaron informacion y reservaron online
en 12 mercados importantes de todo el mundo durante el segundo y tercer trimestre
de 2017 (TripAdvisor, 2017). Un ejemplo de lo popular que es esta web lo podemaos
observar en la ilustracion 3.3.
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Overview of Worldwide Findings

Summary of size and reach

¢ 2 ] =

Largest Visit Process Purchase Engagement
TripAdvisor is the largest An estimated 1 in every 80% of buyers who visit TripAdvisor reached 60% Travel transactors who
travel property worldwide 11 users worldwide TripAdvisor during the of all worldwide users use TripAdvisor engage
with 324M users accessing  Visited TripAdvisor in July purchase process examined who started with more sites. Their
the site via any platform 2017 worldwide take longer their decision process path to purchase
in July 2017 than 4 weeks to and subsequently research is 29% longer

complete their booked travel online in than non TripAdvisor
purchase Q2 & Q3 2017 users

llustracién 3.3. Datos sobre laimportancia de TripAdvisor
Fuente: TripAdvisor (julio 2017)

Tripadvisor como fuente de informacion para los investigadores puede ser considerada
desde dos puntos de vista (Ximénez-de-Sandoval et al, 2017):

e Como depositario de comentarios, fotografias y valoraciones individuales de
clientes de hoteles y restaurantes que influye a otros clientes

¢ Creador de rankings haciendo uso de aquellas opiniones y valoraciones.

En este sentido, hay evidencias de que las puntuaciones de los clientes tienen un
fuerte impacto en la intencién de reservar un hotel o restaurante. Verma et al. (2012)
sefiala que si hay muchos comentarios negativos en un establecimiento, hay una
probabilidad de 40% de reservar en ese hotel, sin embargo, cuando el comentario es
positivo la probabilidad sube al 70-80 %. En el proximo capitulo nos adentraremos en
el analisis que hacen algunos autores sobre TripAdvisor.

3.4 ESTUDIOS PREVIOS SOBRE TRIPADVISOR Y RESTAURACION

Antes de analizar los comentarios que hay en TripAdvisor sobre todos los restaurantes
con estrella en 2018, hemos decidido hacer una revisién bibliografica sobre otros
autores que han analizado datos en esta web de opiniones ya que nos ha resultado
dificil cuantificarlos y asemejarlos por la gran cantidad de restaurantes que hemos
analizado (195). Asi podremos ver cémo se ha hecho anteriormente, qué dificultades
se han encontrado y cémo las han solventado.

Segun indica Tripadvisor en su propia web, (Tripadvisor 2016), su famoso e
influyente ranking de hoteles y restaurantes se establece, entre otras variables, en
funcion de las puntuaciones globales que obtienen los hoteles a partir de las
valoraciones dadas por los clientes a los distintos establecimientos. A partir de aqui,
distintos autores a lo largo de la ultima década hacen valoraciones que encontramos
interesantes afiadir en este apartado ya que nos ayudan a saber valorar las opiniones
de usuarios recogidas en nuestra investigacion.

Stringam et al. (2010) encuentran evidencias de que la mayoria de los viajeros que
escriben comentarios sobre un hotel o restaurante estarian dispuestos a recomendarlo
(74,51%), y de que la mayoria valora positivamente su experiencia. Concretamente el
72,85% dio a los hoteles una puntuacion entre 4 y 5 puntos sobre 5, mientras que sélo
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un 13,43% de los viajeros asignan un 1 o un 2 en cuanto a su nivel de satisfaccion
general. Haciendo la comparacién de esto con nuestro estudio, podemos llegar a la
misma conclusion ya que las puntuaciones globales de los viajeros en la web son de
4,5 o0 5 puntos para todos los restaurantes analizados.

Autores como O’Mahony et al (2010) entienden que hay una gran produccion de
opiniones por parte de los usuarios por lo que hay muchas que no son de interés. En
el caso de Restaurantes con estrellas Michelin seria de esperar este gran nimero de
comentarios ya que el propio hecho de obtener una estrella los hace famosos entre los
usuarios por lo que la gran mayoria de los restaurantes que se han estudiado, tienen
bastantes opiniones. Sin embargo hay ciertos restaurantes estrellados de los que nos
ha costado encontrar opiniones en TripAdvisor. Esta distancia entre el nimero de
comentarios de unos y otros nos hace dificil llegar a una conclusion fiable, ya que
tenemos restaurantes que pasan los 2000 comentarios como es el caso de Marc Fosh
(Palma de Mallorca) o El Celler de Can Roca (Catalufia) mientras que otros no llegan a
100 como Alevante (Andalucia) o Castell Peralada (Catalufia).

Esta gran cantidad de comentarios publicados por los turistas (un total de 100279
entre todos los restaurantes analizados) ha generado también gran preocupacion en el
sector ante la posibilidad de fraude. Ong (2012) se pregunté si la cantidad de
comentarios afecta a la fiabilidad percibida de estos por el resto de usuarios,
concluyendo que un alto numero de opiniones proporciona credibilidad. Se hace el
supuesto de que usuarios son conscientes de la posibilidad de que algunos
comentarios sean falsos, pero cuando el nimero de comentarios es elevado (cientos)
entonces el impacto de la manipulacion de un comentario falso disminuye
drasticamente. Ott et al. (2011) utilizan un modelo para explorar el predominio de la
falsedad de los comentarios positivos (no analiza la posibilidad de comentarios
negativos falsos), concluyendo que los sitios con una baja dificultad para escribir
comentarios, tienen un mayor nivel de falsos comentarios, lo que en el autor llama
opiniones Spam. Sus resultados sefalan que TripAdvisor estaria en torno al 4% de
comentarios fraudulentos.

En este sentido, Hensens (2010) en su estudio sobre el fraude en los comentarios
en TripAdvisor llega a la conclusion de que a partir de cien opiniones un restaurante es
practicamente inmune a comentarios fraudulentos. Indica que la mayor medida que
tiene Tripadvisor para luchar contra los comentarios fraudulentos es el elevado niumero
de opiniones por restaurante u hotel.

Por ultimo, nos gustaria sefialar la opinién de Sott & Orlikowsky (2012), que sefialan
que para ciertas empresas del sector turistico una mejor o peor calificaciéon en el
ranking puede suponer la diferencia entre las ganancias o las pérdidas. Por tanto
concluimos que para los restaurantes es necesario tomar en serio las relaciones de
responsabilidad que se producen en TripAdvisor, ya que el resultado es en la practica
una nueva especie de autoridad que dirige nuestras vidas.

Por tanto nos hacemos las siguientes cuestiones,

-¢,Se basan mas usuarios en opiniones de personas andénimas en la web (con cierto
margen de fraude) que en opiniones de expertos a la hora de elegir restaurante?

-¢ Esté sustituyendo la web de opiniones a la prestigiosa Guia Michelin?

Finalmente subrayan estos autores la paradoja de que TripAdvisor esta configurado de
tal manera que produce una forma de transparencia para los comentarios de los
turistas mientras que oscurece el mecanismo que ordena esos comentarios. Otra
conclusién que nos hace reflexionar.
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CAPITULO 4

ESTUDIO DE LOS RESTAURANTES ESTRELLA MICHELIN
ESPANOLES

4.1 ANALISIS INTERNACIONAL

Antes de adentrarnos en el estudio, queremos destacar lo que algunos opinan como
una escasa presencia de restaurantes con estrella en Espafia en comparacion con
algunos paises del resto del mundo, sefialando en 2017 tan sélo suponian un 9,8 %
del total (cancela.org). El famoso cocinero de El Bulli, Ferrd Adria afirmaba en una
entrevista en 2010: “Tengo mucho respeto por Michelin; es una empresa muy seria.
Creo que Espafia se merece mas estrellas, pero es su guia. Si no te gusta, haz otra™.

En la gréfica 4.1 recogemos la evolucién de los principales paises “estrellados” en
los afios 2012, 2015 y 2016, afio en el que vemos a Espafia en quinta posicion.

Ranking 10 paises con mas estrellas Michelin 2012,

2015, 2016

Gréfico 4.1. Ranking de los 10 paises con mas estrellas Michelin 2012, 2015, 2016

Fuente: Diaz Rodriguez, P. (https://www.smarttravel.news/2018/01/31/informe-
turismo-gastronomico-espana-gasto-distribucion-perfiles/)

Una prueba de esto es el estudio que realiz6 el afio pasado la empresa “stalista™ en el
que se mostraban los tri-estrellatos de las diferentes Guias Michelin de todos los
paises del mundo en los que se comercializa (Moreno. G, 2018). Guia presente en tres
continentes reuniendo mas de 45.000 direcciones en el mundo y con un total de
veintitrés guias este afio (Guia Michelin, 2018).

En la Gréfica 4.2 se observa cdmo Espafia ostenta una posicion bastante buena en
el ranking mundial, se encuentra en cuarto lugar junto con Alemania con 11
restaurantes con tres estrellas Michelin, tan solo superada por los grandes Japon,
Francia y Estados Unidos:

3 http://titofernandez.blogspot.com/2010/12/reflexiones-estrella-michelin.html
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N° de restaurantes
Japén | @ 28

Francia“ | i 27
Estados Unidos EE 14
Alemania . 11
Espafa e 11
china** [l 10
italia il N 9
Reino Unido Ei& 5

Grafico 4.2. Paises con mas tri-estrellatos Michelin 2018

Fuente: Moreno. G, 2018 (https://es.statista.com/grafico/11962/espana-cuarto-pais-
con-mas-restaurantes-con-tres-estrellas-michelin/ )

4.2 EVOLUCION DE LOS RESTAURANTES ESTRELLA MICHELIN
ESPARNOLES (2010-2018)

A continuacion pasamos a analizar la evolucion de las estrellas Michelin desde 2010
hasta la actualidad. Como hemos podido comprobar con el estudio realizado, el
namero de restaurantes con estrella Michelin ha tenido una tendencia positiva en estos
ultimos afios. Las estadisticas muestran un ascenso que, aunque poco acusado afio
tras afio, siempre es positivo. Esto es algo que beneficia a la cocina espafiola pues
debemos recordar que la guia no solo dota de nuevas estrellas Michelin cada afio,
también las suprime asegurandose asi de tener excepcional calidad y gozar del
prestigio mundial afio tras afio. Todos los graficos mostrados a continuacion estan
extraidos de la, a nuestro juicio, interesante y completa tabla expuesta en el ANEXO |,
en el que se puede ver la evolucién de todos los restaurantes que desde 2010 hasta la
actualidad han tenido alguna estrella Michelin en Espaa.

Podemos observar en el Gréafico 4.3 como se pasa de 137 estrellas Michelin en
Espafia en 2010 a 195 en 2018. Con este estudio podemos llegar a entender cémo en
2010 en las entrevistas a los cocineros mas prestigiosos del pais se hablaba de lo mal
gue trataba la Guia a la cocina espafola y hoy en dia (aunque sigue habiendo
opiniones que dictan que la Guia no es suficientemente generosa con los restaurantes
espafoles), el reconocimiento es mucho mayor.

-22-


https://es.statista.com/grafico/11962/espana-cuarto-pais-con-mas-restaurantes-con-tres-estrellas-michelin/
https://es.statista.com/grafico/11962/espana-cuarto-pais-con-mas-restaurantes-con-tres-estrellas-michelin/

TFG-TUR. LOS RESTAURANTES CON ESTRELLA MICHELIN EN ESPANA: ANALISIS DE LA GUIA ROJA Y
OPINIONES EN TRIPADVISOR

Evolucion del total de Restaurantes Estrella
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Grafico 4.3 Evolucion general de las estrellas Michelin en Espafia
Fuente: elaboracion propia

Desde 2010 a 2018, la distribucién de estrellas Michelin en Espafia ha cambiado
mucho. La Guia gala ha ido incluyendo o eliminando de su prestigiosa lista a los
distintos restaurantes espafioles, pudiéndose comprobar que en el afio 2010, edicién
en la que destacamos que Michelin celebrd su centenario de la presencia de la guia en
Espafia, se repartian 137 estrellas en nuestro pais de la siguiente forma:

e 118 restaurantes con una estrella Michelin
e 11 restaurantes con dos estrellas
e 7 con tres estrellas

A pesar de su centenario, la Guia no muestra grandes cambios desde la edicion
anterior en 2009 respecto a su concesion de estrellas. Se entregaron un total de 21
nuevas distinciones que si analizamos al detalle, suman su primera estrella un total de
doce restaurantes, y las pierden siete, ganando cuatro estrellas Michelin respecto a
2009 y quedando como se nos muestra en la gréafica 4.3.
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Total estrellas
Michelin 2010

.* .** * %k

Total

Grafico 4.4 Estrellas Michelin en Espafia en 2010 (137 restaurantes)
Fuente: Elaboracién propia (2018)

Destacamos, en 2010 el nuevo tri-estrellato del Celler de Can Roca, que se une asi a
los otros seis restaurantes esparfioles con tres estrellas Michelin: Akelarre de Pedro
Subijana, Arzak de Juan Mari Arzak, el restaurante Martin Berasategui de Martin
Berasategui, El Bulli de Ferran Adria, Can Fabes de Santi Santamaria y el Restaurante
Sant Pau de Carmen Ruscalleda (Unica mujer galardonada con tres estrellas en la
guia).

Observando ahora el gréafico 4.5, observamos que los tri-estrellatos se mantienen
mientras que suben a dos estrellas los restaurantes: Casa Marcial, Lasarte (de Martin
Berasategui) La terraza del Casino y Les Cols completando asi los 14 restaurantes
con dos estrellas de esta edicién ya que el restaurante Tristan de Palma de Mallorca
pierde su segunda estrella.

En 2011 ABaC perdi6 una de sus dos estrellas, recuperandola en la siguiente
edicion 2012. Con estas 14 estrellas (junto con EI Club Allard y DiverXo que consiguen
su segunda estrella y la perdida de las tercera estrella de Can Fabes), llegamos a las
17 dos-estrellas de 2012. Aunque lo mas significativo del grafico 4.5 es el paso de
siete a cinco tri-estrellatos. Ya hemos comentado el caso de Can Fabes, tras la muerte
de Santi Santamaria (su chef). Pero sin duda, el caso que mas afectd a la gastronomia
espafiola fue el cierre del famoso restaurante El Bulli que cierra y pasa a convertirse
en una fundacion a partir de 2014.

Total estrellas Total estrellas
Michelin 2011 Michelin 2012

Total

Total
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Gréfico 4.5 Comparativa Estrellas Michelin en Espafia en 2011 (144
restaurantes) y 2012 (157 restaurantes)

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, la evolucién de 2010 a 2011 son 21 nuevas estrellas Michelin, lo que
situd la alta cocina made in Spain en 144 restaurantes con distincion. El balance neto
supuso que Esparfia gano 7 distinciones en 2011, mientras que 2012 este balance baja
a un total de 139 distinciones.

Total estrellas Total estrellas
Michelin 2013 Michelin 2014

Total Total

Total estrellas
Michelin 2015

.* .** % %k ok

Total

Grafico 4.6 Comparativa Estrellas Michelin Espafia 2013 (147 restaurantes), 2014
(159 restaurantes), 2015 (169 restaurantes)

Fuente: Elaboracion propia

Como vemos en el grafico 4.6 los mayores movimientos que hace la Guia Michelin en
cuanto a dar o quitar estrellas lo hace en los restaurantes galardonado con una
estrella, que por otra parte vemos que son la mayoria. Llegar a la tercera estrella es
dificil y en el afio 2014 el restaurante madrilefio DiverXo lo consiguio.

En cuanto a las primeras estrellas, 20 son los establecimientos que consiguen nuevas
primeras estrellas, a cambio 9 las pierden aunque debemos concretar que solo la
estrella del restaurante Alejandro G. Urrutia (Gijén) se debe la retirada de esta por
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parte de la Guia. Los demas con cierres del negocio o traslados, como es el caso del
restaurante Can Fabes (con dos estrellas).

Muy pocas novedades tambien respecto a las dos estrellas: en 2014 la consiguieron
dos restaurantes El Portal de Echaurren, y M.B y en 2015 Aponiente de Angel Ledn
situado en el Puerto de Santa Maria.

En la categoria de una estrella Michelin la guia roja apuesta por los nuevos talentos de
la cocina espafola, incluyendo los dedicados a la cocina de otros paises, otorgando un
total de 19 estrellas a 19 restaurantes repartidos por buena parte de la geografia
espafola.

Total estrellas Total estrellas Total estrellas
Michelin 2016 Michelin Michelin

Total Total Total

Gréfico 4.7 Comparativa Estrellas Michelin Espafia 2016 (174 restaurantes), 2017
(180 restaurantes), 2018 (195 restaurantes)

Fuente: elaboracién propia

El gréfico 4.7 nos muestra la evolucion de las estrellas en los tres Gltimos afios donde
vemos como la Guia se muestra un poco mas generosa con nuestro pais que en afios
anteriores.

La Guia Michelin 2017 suma a sus habituales restaurantes, 1 nuevo restaurante
con 3 estrellas: Lasarte en Barcelona. 5 restaurantes con 2 estrellas que son
L Escaleta, DSTAgE, Annua, Cenador de Amés y BonAmb ( a cambio pierde sus dos
estrellas por cierre Sergy Arola Gastro) , y 15 restaurantes ganan 1 estrella pero a
cambio cuatro (Las Rejas por cierre del local).

Por ultimo llegamos a 2018, afio que analizaremos con mayor detenimiento en el
préximo capitulo. Nos obastate hemos de decir que suma dos nuevas tres estrellas
para los restaurantes Aponiente de Angel Le6n (Cadiz) y Abac de Jordi Cruz
(Barcelona) uniéndose ambos al llamado “olimpo de los Dioses de la alta cocina”. A las
dos estrellas se suman Cabafa Buenavista,Coque (que ya estaba desde 2016 pero
ahora cambia de ubicacién a Madrid, Dos Cielos, Disfrutar y Maralba (Almansa,
Albacete). Asi mismo, 17 restaurantes se alzan con un galardén.

4.3 DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE RESTAURANTES CON ESTRELLA 2018

En 2018 tenemos un total de 195 restaurantes espafioles en la guia Michelin que
hemos querido situar en el mapa espafiol. A continuacion, en la ilustracion 4.1,
podemos observar la distribucidbn geogréfica actual de los restaurantes estrella
Michelin en Espafia este afio.

-26-



TFG-TUR. LOS RESTAURANTES CON ESTRELLA MICHELIN EN ESPANA: ANALISIS DE LA GUIA ROJA Y
OPINIONES EN TRIPADVISOR

llustracion 4.1 Distribucion de los restaurantes estrella Michelin en Espafa
Fuente: elaboracién propia (2018)

Esta ilustracion de la distribucion geogréfica se completa con la gréfica 4.8, que
muestra el nUmero de restaurantes Michelin 2018 por comunidades auténomas.

Estrellas Michelin 2018 por Comunidad

Autonoma
54
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Grafico 4.8 Distribucidn por provincias de los restaurantes estrellados 2018
Fuente: elaboracion propia

En primera posicion, con una clara ventaja frente a las demas comunidades
auténomas, se encuantra Catalufia, con un total de 54 restaurantes estrellados, la
mayoria se encuentran en la capital de la comunidad: Barcelona. Cuenta con 23
restaurantes estrellados en 2018, siendo la ciudad con mas estrellas Michelin de
Espafa este afio. No obstante, si comparamos el grafico 4.8 con el 4.9 observamos
como desde 2010, la distribucién e los restaurantes estrellados no ha cambiado mucho
en la peninsula. Ya en 2010, Catalufia, Pais Vasco y Madid encabezaban las lista con
el mayor numero de restaurantes galardonados, aunque eso si, en casi todas las
provincias han subido en nimero los restaurantes estrellados.
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Estrellas Michelin por Comunidades
Auténomas 2010

46

Grafico 4.9 Distribucién por provincias de los restaurantes estrellados en 2010
Fuente: elaboracion propia (2018)

Nos adentramos ahora en el mapa que nos muestra con mas precision la ciudad de
Barcelona, donde se encuentran el mayor nimero de restaurantes (ver ilustracion 4.2).
El caso de la gran ciudad de Barcelona, es algo que no nos sorprende demasiado ya
que es la ciudad que mas viajeros extranjeros recibe con un total de 6.129.388
(Viajeros extranjeros por puntos turisticos INE, 2017). Por tanto es normal que en
grandes ciudades con muchos turistas se concentren restaurantes galardonados

IZ', Abrir en My Maps Bellesguard!Gaud|

©Q 1estrella
2 estrellas bstide’Pedral

-3

° 1 estrella (Novedad) £,

75

Universitatid

3 estrellas > .
Politécnica

4 MAs

Hotel W Barcelona
st Hospitalet:

llustracion 4.2 Situacion de los restaurantes estrellados en la ciudad de
Barcelona
Fuente: elaboracion propia

Sin embargo una comunidad autbnoma que si nos puede sorprender al conocer el
namero de estrellas Michelin es el Pais Vasco (segunda Comunidad Autbnoma con un
total de 22 restaurantes estrellas Michelin), con dos puntos de concentracion claves:
Bilbao (5) y Donostia-San Sebastian (5) (ver ilustracion 4.3).
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estrellas.xlsx

© 1 estrella
2 estrellas

© 1 estrella (Novedad)
3 estrellas

© 2 estrellas (Novedad)
3 estrellas (Novedad)

© 1 Estrella (Novedad)

Otros/Sin datos

llustracion 4.3 Situacion de los restaurantes estrellados en el Pais Vasco
Fuente: Elaboracién propia

En este sentido, ya hemos comentado anteriormente como surgid la alta cocina en
nuestro pais y como se mantiene el Cluster en esta comunidad (Segarra-Saavedra et
al, 2015). Los grandes restaurantes y la fama internacional de la cocina vasca se
deben al esfuerzo y compromiso de los primeros cocineros vascos que ha conseguido
un entorno de competitividad y calidad reflejado en la actualidad en la Guia Michelin.

Asi no es de extrafiar como el grafico 4.9 nos muestra que los restaurantes de tres
estrellas (el Olimpo de los restaurantes) se encuentran en estas dos comunidades:
Catalufia y en Pais Vasco.

Restaurantes de 3***

[ D
M PaisVasco M Catalufia Valencia ™ Andalucia ™ Madrid

Gréafico 4.10 NUmero de restaurantes 3 estrellas distribuidos en Comunidades
Auténomas

Fuente: elaboracion propia (2018)

La tercera comunidad autbnoma con mas estrellas Michelin es la Comunidad de
Madrid (22), algo normal ya que cumple los tres factores de los que hablamos
anteriormente: segunda ciudad espafiola con mas habitantes, ademas de capital del
pais, la primera mas visitada por viajeros espafioles y la segunda por viajeros
internacionales (INE, 2018).

En cuanto a las siguientes, quedan en empate Andalucia (16) y Valencia (16),
ambas comunidades autbnomas con un alto porcentaje de turismo al situarse en la
costa mediterranea.

Podemos decir por tanto que las estrellas Michelin se distribuyen a lo largo de la
peninsula ibérica desigualmente, estando su mayoria en el norte y repartidas por la
costa (ademas de las obtenidas en las islas Baleares (9) y las Canarias (5).
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4.4 CLASIFICACION SEGUN LA GUIA DE ESTOS RESTAURANTES

En la Guia 2018 Espafia & Portugal podemos encontrar una distincion de restaurantes
en 1 estrella, 2 estrellas, 3 estrellas, Bib Gourmand o Plato. En nuestro trabajo nos

centraremos en los restaurantes con estrellas.

Como vemos en la grafica 4.11 la mayoria de restaurantes son de una estrella
(160), componen el 82% del total de restaurantes con estrellas Michelin, un 12% (24
restaurantes) tienen dos estrellas y un muy reducido niumero de restaurantes obtienen
las ansiadas tres estrellas Michelin (6%, 11 restaurantes espaiioles).

% Estrellas Michelin en 2018

6%

Gréfico 4.11 Porcentajes de Restaurantes con estrellas 2018
Fuente: elaboracién propia

Todos los restaurantes de la guia ya sean estrellados, obtengan un Bib Gourmand o
un plato, son clasificados y descritos de igual manera, tal y como podemos observar

en la ilustraciéon 4.4

B Abantal (Julio Fernandez) & =g
CREATH{A * MINIMALISTA XxX iLa cocina andaluza vestida de vanguardia! Si la
perspnahdad es un grado aquf luce con luz propia, pues se apuesta por el mini-
mallsnlo y hasta el nombre, predecesor etimoldgico de la palabra "delantal”, hace
un guino a la profesién. Creatividad, sabor, técnica... y la posibilidad de extraer
platos sueltos de su menu.
=» Galete de atun rojo, escabeche de naranja, granizado de pepino y aire de hier-
babl{enfa. Cuello de cordero relleno de acelgas esparragas, raiz de apio, ensalada
de |:1an]0 ¥y manzana. Sabaydén de vino de naranja, migas de torta de aceite, man-
darina y canela. '
Menu 70/90 € - Carta 70/80 €
Plano : H2-b - Alcalde José de la Bandera 7 52 41003 - & 954 54 00 00
- www.abantalrestaurante.es
- cerrado agosto-5 septiembre, domingo v lunes

llustracion 4.4 Ejemplo de descripcion de un restaurante en la Guia Michelin
Fuente: Guia Michelin Espafia/Portugal 2018

La guia clasifica cada restaurante con dos palabras claves para que el usuario
pueda identificar de un vistazo el tipo de cocina y el estilo (decoracién, ambiente...) del
establecimiento. Como vemos en el ejemplo expuesto del Unico restaurante sevillano
de la guia en este afio, Abantal, la Guia clasifica a los restaurantes segun el tipo de

cocina y el ambiente de cada uno.
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En la grafica 4.12 podemos observar los distintos tipos de cocina en los que la guia
clasifica los restaurantes espafioles llegando a la conclusion de que la mayoria se
clasifican cédmo cocina Creativa (un 47%) o Moderna (35%), siendo restaurantes de
cocina tradicional tan solo 17 (9%). Aclaramos aqui que mientras la Guia distingue a
cada restaurante con un tipo de cocina, TripAdvisor lo hace con tres tipos distintos
para cada restaurante (Ej: Abantal: Mediterranea, Europea, Espafiola). Es por esto que
hemos decidido seguir esta clasificacion para describir los restaurantes, ya que la web
mencionada es menos concreta y ademas la informacién de la guia nos sugiere mas
rigor. No obstante, la informacion recogida en este sentido de TripAdvisor la
adjuntamos en el ANEXO llI.

Gréfio 4.12 Tipos de cocinas segln la Guia Michelin

Fuente: elaboracion propia

A continuacion la guia pasa a clasificar el estilo o tipo de ambiente que se respira en
cada restaurante. Lo podemos ver en el grafico 4.13. Al hablar del ambiente la
clasificacion se hace mucho mas amplia, con un total de 19 tipos de ambientes
distintos. Resumiendo y haciendo referencia a los ambientes mas nombrados tenemos
un total de 43 restaurantes con Ambiente de Disefo (22%), siendo este ambiente el
mas usado por la Guia. 23 restaurantes tienen un Ambiente Acogedor y otros 23
Ambiente Clasico (representando un 12% cada uno). Los Ambientes Minimalistas y
Elegantes lo obtienen 22 restaurantes cada uno, (un 11%). Por ultimo hacemos
referencia a los 16 restaurantes que tienen un Ambiente RUstico y a los 17 que tienen
un ambiente que la guia llama Marco Contemporaneo.
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H De Disefio H Ambiente Clasico i Acogedora

H Minimalista M Elegante i Marco Contemporaneo
H Rustica H A la Moda i Ambiente Mediterraneo
H Ambiente Tradicional M Simpatica i Marco Regional

M Familiar

Gréfico 4.13 Porcentajes de tipos de ambientes segln la Guia 2018
Fuente: elaboracion propia

A la visa de estos datos podriamos decir que la Guia Michelin todavia se encuentra en
cierto modo “afrancesada”, es decir Michelin es una empresa francesa y, por tanto, es
inevitable que la cocina francesa haya sido su referente y estandar de qué es una
buena cocina. Concluimos esto al comprobar que casi todos los restaurantes estrellas
Michelin son clasificados por la guia como restaurantes con cocina Creativa 0
Moderna con Ambiente de Disefio. Uniendo ambos graficos obtenemos que un 15%
de los restaurantes son de Disefio-Creativa, un 7% Elegante-Creativa. Llama la
atencién que casi no se aprecia la cocina clasica o tradicional entre sus estrellas, al
recogerse tan solo tres restaurantes con ambiente mediterrdneo, cuando Espafa
puede presumir de tener la Dieta Mediterranea Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad. Podriamos pensar que la tendencia a la cocina creativa que actualmente
protagoniza muchos de los fogones de Espafia y medio mundo sea una derivacion del
reconocimiento de la guia o viceversa.

El dltimo andlisis que hacemos de la guia Michelin es en relacion a los precios.
Tenemos que decir que aunque la web TripAdvisor también mide los precios de los
restaurantes segun €- €€- €€€- €€ €€€€ -de mas economicos (€) a los mas caros (E€€€)-.
En nuestro caso, al estar hablando de restaurantes de alta cocina, todos son clasificados
(€€€€) por lo que hemos considerado mas conveniente hacer este analisis con los datos
de la Guia Michelin en papel. Recordemos que en la guia aparece, para la mayoria de los
restaurantes, un rango de precios (con minimo y maximo) para el precio del mena y otro
rango para la carta. Hemos trabajado estos datos elaborando la tabla 4.1. En la tabla 4.1
se recogen los precios medios de los menis de todos los restaurantes con estrella’ ,
apareciendo ordenados los restaurantes de menor a mayor precio medio en sus menus.

* No aparecen los restaurantes: Baluarte, Casa Marcelo, Estany Clar, Pakta y Tatau al no disponer de
menus en cartas.
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Precios de menus Precios de menus Precios de menus

restaurantes con una | de restaurantes con restaurantes con tres
* dos % %k %k k

26,37 €

39,14 €

39,76 €

40,00 €

40,00 €

42,60 €

44,00 €

44,44 €

46,53 €

46,53 €

46,96 €

46,96 €

47,73 €

48,51 €

48,58 €

49,26 €

49,50 €

49,52 €

49,58 €

50,44 €

50,91 €

SIL1IS€

51,38 €

51,43 €

51,58 €

51,72 €

51,81 €

52,00 €

52,17€

52,17€

52,33 €

53,18 €

53,18 €

53,33 €

53,33 €

53,84 €

55,00 €

55,30 €

55,30 €
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Acanthum

Boroa

Casa Pepa

Nub

Es Raco d'Es Teix
Rincén de Diego
Alejandro

As Garzas

Kazan

Sents

Can Bosch
Casamar

La Lobita
Arbidel

Maruja Limén
Arbore da Veira
El Doncel

El Carmen de Montesidn
Bardal

Lua

Raul Resino
Alborada

Cebo

Sala

Yayo Daporta
Angle

El Lago

El Retiro

Europa

La Costa

Retiro da Costifia
El Bohio

La Boscana
Albora

Messina

Amelia

Solana

Els Casals
A'Barra

La Candela Resto
Gaytan

La Cabra

Rodero

El Corral del Indianu

55,38 €

55,38 €

56,25 €

56,28 €

57,12 €

57,18 €

58,33 €

58,33 €

58,85 €

59,00 €

59,69 €

60,00 €

60,00 €

60,48 €

60,55 €

61,60 €

62,00 €

64,29 €

64,84 €

65,00 €

65,00 €

65,19 €

65,19 €

65,19 €

65,52 €

66,67 €

66,67 €

67,50 €

67,83 €

68,00 €

68,00 €

68,75 €

68,75 €

68,95 €

69,09 €

70,00 €

70,00 €

70,31 €

70,34 €

70,39 €

70,76 €

70,76 €

70,91 €

71,35 €
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Les Magnolies Arbucies 71,89 €
Cal Paradis 72,19 €
Argos 73,55 €
Bo.TiC 73,62 €
Alameda 74,43 €
Andreu Genestra 74,72 €
El Molino de Urdaniz 75,00 €
L'0 75,13 €
Real Balneario 75,49 €
Kokotxa 75,83 €
Auga 76,00 €
Kabuki 76,18 €
Roca Moo 76,56 €
Culler de Pau 77,19 €
Victor Gutiérrez 77,19 €
El Poblet 77,77 €
Abantal 78,75 €
La Prensa 78,86 €
Dos Palillos 80,00 €
Ricard Camarena 80,49 €
Villena 80,57 €
Choco 81,40 €
Punto MX Madrid 81,71 €
Venta Moncalvillo 82,35 €
Casa Gerardo 82,50 €
Hofmann 83,82 €
Cabafia Buenavista 84,00 €
Zarate 84,80 €
Ca I'Enric 84,97 €
Chirdn 85,00 €
Dos Cielos 85,00 €
El Rincon de Juan Carlos 85,00 €
La Finca 85,34 €
Mina 85,56 €
Gaig 86,81 €
José Carlos Garcia 87,09 €
El Rodat 88,42 €
Can Jubany 88,92 €
Casa Manolo 89,00 €
Monastrell 89,00 €
La Cuina de Can Simon 90,44 €
Zortziko 90,70 €
Alevante 90,81 €
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Noor

Elkano

DSTAgE

Cenador de Amds
Massana

Kabuki Raw

Les Cols

Pepe Vieira Camifio da Serpe

Dani Garcia
Solla

Bon Amb
Etxanobe
Mirador de Ulia
Sollo

Bou

L'Escaleta
Caelis
Moments

Koy Shunka

Via Veneto

Cinc Sentits
Annua

El Invernadero
Kabuki Wellington
Tierra

Quique Dacosta
Alkimia

La Terraza del Casino
Abama Kabuki
Marqués de Riscal
Casa Marcial

El Club Allard
Hoja Santa
Zuberoa

Jardin

Nerua

Els Brancs
Skina

El Portal
Disfrutar
Zaranda

Es Fum

Atrio
Refectorio

91,00 €
91,89 €
92,00 €
92,20 €
94,36 €
95,00 €
95,00 €
95,90 €
96,20 €
96,65 €
97,50 €
97,79 €
99,00 €
100,00 €
100,66 €
100,98 €
105,81 €
106,19 €
106,32 €
107,76 €
109,09 €
114,78 €
114,78 €
114,81 €
118,13 €
119,00 €
120,08 €
120,88 €
121,30 €
123,20 €
124,70 €
128,27 €
129,23 €
130,00 €
132,00 €
133,57 €
135,00 €
135,95 €
136,36 €
136,55 €
140,35 €
143,45 €
149,00 €
149,33 €
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Coque 150,97 €

Ramon Freixa Madrid 151,48 €

ABaC 153,55 €
M.B. 160,49 €

Miramar 166,57 €

DiverxO 169,57 €
Enoteca 175,00 €

Santceloni 175,00 €

Azurmendi 180,00 €
Etxebarri 180,00 €

Mugaritz 185,00€

Sant Pau 186,00 €
Akelarre 190,00 €

El Celler de Can Roca 191,69 €
Aponiente 196,68 €
Lasarte 208,93 €
Arzak 215,00 €
Enigma 220,00 €

Martin Berasategui 225,00 €

PRECIOS MEDIOS 68,56 € 117,64 € 194,54 €

Tabla 4.1 Precios medios de todos los restaurantes con estrella Michelin en 2018
gue disponen de menus

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 4.1 hemos considerado necesario separar por columnas a los restaurantes
segun el nimero de estrellas que posee, ya que como podemos observar los precios
medios de los restaurantes varian bastante cuando pasa a ser dos-estrellas o tres-
estrellas.

En la dltima fila de la tabla se muestran los precios medios segun la estrella del mena.
Mientras los restaurantes con una estrella tienen un precio medio de 68,56 €, con
restaurantes en los que puedes encontrar menus por menos de 50 euros y otros como
Enigma en el que el precio medio es de 220 € (mas que la mayoria de dos-tres
estrellas) cuando miramos los tres-estrellas el precio se dispara a casi 200 € de media
con un intervalo de precios mucho menor. Desde un precio medio por menu de 119 €
en Quique Dacosta, hasta los 225 € del restaurante Martin Berasategui. Se ha
calculado la media del menu en los restaurantes con estrella Michelin y ésta asciende
a 74,97 €. La misma puede parecer baja, pero hemos de tener en cuenta el importante
peso que tienen en ese calculo el nUmero de restaurantes con una sola estrella.

Aclaramos que los restaurantes Baluarte, Casa Marcelo, Estany Clar, Pakta y Tatau no
disponen de menus en sus cartas, pero podemos hacer un balance de ellos:

e Baluarte mantiene unos precios en su carta desde 32 € a 47 € (38,08 € de
media).

e Estany Clar mantiene unos precios en su carta que desde 48 € a 78 € (59,43 €
de media).

e Pakta mantiene unos precios en su carta de 45 € a 70 € (54,78€ de media).

e Casa Marcelo tiene precios de 8 € latapa 'y 12 € la racion.
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e Tatau tiene precios de 6 € la tapa, 8 € la racion.

4.5 OPINIONES EN TRIPADVISOR SOBRE RESTAURANTES ESTRELLAS
MICHELIN: REFLEXIONES PROPIAS

Cada usuario de Tripadvisor, ademas de realizar comentarios sobre su experiencia en
el restaurante o subir fotos del establecimiento, puede valorarlo con una puntuacion
que va desde un minimo de 1 hasta un maximo de 5. A partir de estas puntuaciones
individuales (y mediante un algoritmo secreto) Tripadvisor calcula una valoracién
global para cada establecimiento que igualmente variara desde el 1 (minimo) hasta el
5 (méximo). Esta valoracion global sera determinante para fijar la posicion del
restaurantes u hotel en el ranking de su ciudad (TripAdvisor, 2017)

Tras estudiar las apreciaciones realizadas por los autores que han expuesto
anteriormente, y haber analizado lo que la Guia Michelin expone sobre los
restaurantes con estrellas, pasamos a analizar dichos restaurantes ahora en la web
TripAdvisor.

Los 196 restaurantes con estrella Michelin sumaban un total de 100.498
comentarios en dicha web en el momento de la investigacion. Ahora bien, estos
comentarios no estan distribuidos equitativamente en los restaurantes analizados,
siendo el restaurante con mas comentarios Arzak (tres estrellas, Pais Vasco) con 2.52.
El menos comentado es Etxanobe, con tan solo 34, debido a que en 2018 ha iniciado
una nueva etapa ya que anteriormente se llamaba “La despena de Etxanobe” (alli si
podiamos encontrar mas de mil comentarios). El segundo menos comentado es
Alevante situado en Novo Santi Petri (abierto en marzo de 2016).

De estos datos podriamos deducir que el nUmero de comentarios en TripAdvisor
dependen de tres factores interconectados unos con otros:

1. La fama del restaurante y el nimero de visitas que recibe (mas visitas, mas
resefias y comentarios)

2. El tiempo que el local lleve abierto (muy conectado con lo anterior), ya que
mientras mas nuevo un restaurante, menos visitantes han publicado en la web.

3. La localidad en la que se encuentra, en general. Los restaurantes situados en
grandes ciudades tienden a tener muchas mas resefias que los situados en
pequefias localidades.

Asi de los 10 restaurantes con menos de 100 comentarios en TripAdvisor, solo dos
de ellos se encuentran en grandes ciudades. Sobre Etxanobe ya hemos explicado el
porqué de sus 34 comentarios (ha cambiado de pagina en TA, antes tenia mas de mil
comentarios). La mitad de ellos estan ubicados en ciudades pequefias (con menos de
48 restaurantes), lo que puede ser el motivo de que no tengan tanta fama como otros
restaurantes estrellados situados en mejores posiciones. Nos llama la atencion el caso
de Coque, que con dos estrellas, tiene tan solo 97 comentarios. Una vez investigado
descubrimos que es el mismo caso que Etxanobe, pues realizé un traslado por lo que
cambia su pagina en TripAdvisor. En la anterior si contaba con mas de 500
comentarios y un 86% de excelencia, pero actualmente ha bajado ese porcentaje a un
69%.
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Nombre C.A N2 de * Ndmero restau Ndment YaMorm:
Nub Canarias (Islas) * 59 de 296 13% (7)
Kazan Canarias (Islas) * 181 de 305 2% (1)
Tierra Castilla la Mancha * ldel 8% (4)
Refectorio Castilla y Ledn * 2ded 5% (4)
Enigma Catalufia * 1.307 de 8.512 9% (7)
Castell Peralada Catalufia * 2de 15 0% (0)
Coque Madrid e 412 de 9.752 7% (7)
Etxanobe Pais Vasco * 212 de 1034 11% (4)
Sents Valencia * 3ded 2% (2)
Alevante Andalucia * 2de12 -

Tabla 4.2. Restaurantes con menos comentarios en TripAdvisor
Fuente: elaboracion propia

En la otra posicion, los restaurantes con mas de 1.000 comentarios en el momento
de la investigacion, podemos suponer que se encuentran los mas famosos o
conocidos. Nuestras colusiones a partir de la tabla 4.2 son claras; entre ellos se
encuentran, como eran de esperar bastantes restaurantes con mas de una estrella
Michelin, seis tri-estrellatos y cinco con dos estrellas. Evidentemente si un restaurante
obtiene la maxima distincion en la Guia Roja, los comensales que tengan el privilegio
de poder visitarlo, evidentemente estardn mas dispuestos a compartir su experiencia
tanto como si es buena como si es mala con los demas usuarios. Parece ldgico pensar
que pagar un alto precio da derecho a opinar.

Centrandonos ahora en las valoraciones de los usuarios sobre estos restaurantes
(excelentes, muy bueno, normal, malo, pésimo) observamos como el mejor puntuado
es El Celler de Can Roca. Sus tres estrellas y su fama internacional lo avalan, con un
90% de comentarios excelentes segun TripAdvisor y situado en primera posicion
dentro de todos los restaurantes de su ciudad. Este restaurante, liderado por los tres
hermanos Roca, ha recibido numerosos reconocimientos alrededor del mundo de
entre los que podemos destacar, ademas de sus estrellas Michelin, el premio mejor
restaurante del mundo por la The Restaurant Magazine (2013), Cocinero del afio por la
Academia Espafiola de Gastronomia (2000). Ha obtenido ademas una puntuacién de
9'5 en Gourmetour y 3 soles en la Guia Campsa.

Con un 88% de comentarios de excelencia encontramos otro tres estrellas que
también queremos destacar de entre los mejores, se trata de Martin Berasategui (Pais
Vasco), restaurante que lleva el propio nombre de su cocinero. Lo nombramos ya que
es el unico cocinero tri-estrellado internacionalmente, con el restaurante ya nombrado
y el Lasarte (también con un 84% de excelencia) y una doble estrella en M.B en
Tenerife (71% excelencia). Podemos afirmar con orgullo que estamos ante un cocinero
referente de la cocina internacional

Disfrutar (Catalufia) un dos estrellas que cuenta con un 82% de excelencia, es el
tercer restaurante que nombramos ya que es el que sobrepasa, junto que los dos
nombrado anteriormente, la barrera del 80% de excelencia. En su propia web
podemos encontrar innumerables reconocimientos gastronémicos que ha recibido
entre los que destacamos los tres soles en la Guia Repsol y el actual puesto nimero
18 que ocupa en la lista de The World's 50 Best Restaurants.
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Nombre C.A N2 de * Mamero resta N2 COpin Y%MNormal
Marc Fosh Baleares * 54 de 1.938 10% (201)
El Ermitafio Castillay Ledn * 1de 38 5% (51)
ABaC Catalufia w 1.054 de 8.512 8% (131)
Disfrutar Cataluria 2 38 de 8.512 5% (74)
Dos Palillos Cataluria * 1.010 de 8.512 10% (119)
Koy Shunka Catalufia * 65 de 8.512 5% (61)
Tickets Catalufia * 188 de 8.512 5% (125)
El Celler de Can Roca Cataluiia wE 1de 426 2% (70)
Atrio Extremadura ** 2de 223 5% (60)
Casa Marcelo Galicia * 1de 555 5% (82)
El Club Allard Madrid = 119 e 9.752 5% (92)
DiverXO Madrid e 18 de 9.752 5% (86)
DSTAgE Madrid = 4de 9.752 3% (56)
Akelarre Pais Vasco FAE 27 de 697 7% (104)
Arzak Pais Vasco FAE 1de 697 6% (175)
Mugaritz Pais Vasco == Bde 33 9% (112)
Martin Berasategui Pais Vasco wE 1de 18 2% (34)

Tabla 4.3 Restaurantes Estrellas Michelin con mas comentarios en TripAdvisor
Fuente: Elaboracién propia

En el ANEXO Ill podemos observar cdmo la web TripAdvisor hace ademas un listado
con el lugar que ocupa cada restaurante que aparece en la web dentro de la localidad
donde se encuentra. Esta web elabora el ranking en funcién de las calidad y de la
cantidad de opiniones que reciben los establecimientos de un mismo lugar, asi como lo
recientes que son estas opiniones (TripAdvisor, 2018). Por ejemplo, el restaurante Atrio
de Caceres, ocupa el segundo puesto dentro del ranking de esta localidad donde
aparecen 223 restaurantes registrados en esta web.

En base a esto hemos calculado el porcentaje de restaurantes con estrella Michelin
que ocupan el primer puesto dentro de su localidad, y nos hemos sorprendido al ver
que solo un 31% de estos restaurantes ocupan el primer puesto y de ellos debemos
decir que algunos, al estar situados en pueblos o ciudades pequefias, son los Unicos
en el ranking (1 de 1), en concreto son Casa Gerardo , Cenador de Amas, Tierra, La
Boscana , Malena, Els Casals, El Molino de Urdaniz y Venta Moncalvillo.

Por otra parte si que creemos que merece la pena nombrar el restaurante Cebo,
situado en la gran ciudad de Madrid y siendo valorado como el primero de 9.752
restaurantes. Noor, es el primero de los 842 restaurantes en Cérdoba y Cabafia Buena
Vista el primero de 771 en Murcia, ademas de Unico restaurante con estrellas Michelin
en esta provincia.

Haciendo una lectura contraria y en forma de resumen podemos decir que nos
llama la atencion que un 69% de los restaurantes con estrella Michelin no ocupan el
primer lugar dentro de la localidad donde se encuentran segun TripAdvisor.

Una vez dicho todo esto, pasamos ahora a analizar las valoraciones en esta web.
Para ello, y como ya comentamos en la metodologia, hemos decidido hacer una tabla
en la que, al igual que TripAdvisor se puntien de 1 a 5 los comentarios, siendo 5, el
porcentaje de comentarios excelentes y 1 el de comentarios pésimos, quedandonos la
tabla 4.3. En ella podemos observar cémo todos los restaurantes estrellados superan
el 3’5 y tan so6lo 5 del total de los restaurantes estrellados tiene una puntuacion
general de comentarios menos a 4, de aqui nos sorprende cémo tres de ellos son dos
estrellas.

Las tres estrellas si que empiezan a aparecer a partir del 4,45, es aqui donde
podemos ver lo realmente bueno y apreciado que debe ser un restaurante para el
publico hasta que la Guia le reconozca las tres estrellas. Mientras la nota media
general de una y dos estrellas es de 4,49 y 4,48 respectivamente, cuando analizamos
las tres estrellas, la nota media puesta por los internautas se eleva al 4,66.

-40-



TFG-TUR. LOS RESTAURANTES CON ESTRELLA MICHELIN EN ESPANA: ANALISIS DE LA GUIA ROJA Y
OPINIONES EN TRIPADVISOR

RESTAURANTES * E
Bardal 4,94

La Boscana 4,86

Castell Peralada 4,84

El Celler de Can Roca 4,83
Fogony 4,82

Noor 4,82

Martin Berasategui 4,81
Sents 4,8

Cebo 4,8

Bou 4,78

Ca I'Enric 4,78

Kiro Sushi 4,78

El Invernadero 4,78

Raul Resino 4,77

Maralba 4,77
DSTAgE 4,76
Aponiente 4,76
El Rincén de Juan Carlos 4,76

Lasarte 4,75
Azurmendi 4,74
La Candela Resto 4,74

L'o 4,74

Cabafia Buenavista 4,73

Atrio 4,73
Zuberoa 4,73

Disfrutar 4,71

Villa Retiro 4,71

Can Jubany 4,71

Venta Moncalvillo 4,71

Alevante 4,7

Estany Clar 4,7

Refectorio 4,69

Ricard Camarena 4,69

La Finca 4,69

Miramar 4,68

El Corral del Indianu 4,68

Koy Shunka 4,67

Massana 4,67

Emporium 4,67

Solana 4,66

Lluerna 4,66

Arzak 4,66
El Portal 4,66
Jardin 4,65

Argos 4,65

Eneko 4,65

Elkano 4,65

Sant Pau 4,64
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Alborada 4,64

Casa Marcelo 4,64

Casa Marcial 4,64
Messina 4,64
Culler de Pau 4,63

El Carmen de Montesion 4,63
Audrey's by Rafa Soler 4,63

Yayo Daporta 4,63
Caelis 4,63
Villena 4,62
Ramodn Freixa Madrid 4,62
L'Antic Moli 4,62
Tatau 4,62
Cenador de Amés 4,62
Adrian Quetglas 4,61
Rodero 4,61

Dani Garcia 4,61
Bon Amb 4,61
Maruja Limén 4,61

El Ermitafio 4,61

El Club Allard 4,61
Hospederia El Batan 4,61
DiverXO 4,6
Baluarte 4,6

Can Bosch 4,59
Arbore da Veira 4,59
Cocinandos 4,58
Tickets 4,58
Bo.TiC 4,58

Cinc Sentits 4,58
Santceloni 4,58
La Fonda Xesc 4,58
Retiro da Costina 4,57

Nova 4,57

Els Casals 4,57

Els Brancs 4,57

Casa Gerardo 4,57
Pakta 4,56

La Lobita 4,56
Angle 4,56
Montia 4,56

El Lago 4,55
Andra Mari 4,55
Arbidel 4,55

El Doncel 4,55
Hofmann 4,54
Malena 4,54

Es Raco d'Es Teix 4,54
Gaytan 4,54
Alameda 4,54
Quique Dacosta 4,54
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Via Veneto 4,53

Cobo Vintage 4,53
Coque 4,53
Kazan 4,52
Zaranda 4,52
La Prensa 4,52
Boroa 4,51
Choco 4,51

Solla 4,51
Zortziko 4,51

La Cuina de Can Simon 4,51

El Rodat 4,5
Zaldiardn 4,5
Europa 4,5
Mirador de Ulia 4,49

Les Moles 4,48
Amelia 4,48
Kabuki Raw 4,48
L'Escaleta 4,47
Marc Fosh 4,47

El Molino de Urdaniz 4,47

El Nuevo Molino 4,47
Rincén de Diego 4,47

Auga 4,47
Akelarre 4,47
Kabuki 4,46
ABaC 4,45
El Poblet 4,45

Trigo 4,45
Xerta 4,45

Sollo 4,45

Mina 4,44
Moments 4,44
La Terraza del Casino 4,43
Les Magnolies Arbucies 4,43

Las Torres 4,43
Enigma 4,43

El Bohio 4,43

Lda 4,42

Riff 4,42
Casamar 4,41
Etxebarri 4,41

M.B. 4,41
Es Fum 4,4

Hoja Santa 4,4

La Botica 4.4

Real Balneario 4,4

Els Tinars 4,4

El Retiro 4,39
Zarate 4,39
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Kabuki Wellington 4,39
Tresmacarrons 4,39
Marqués de Riscal 4,39
Acanthum 4,38
Cal'Arpa 4,38
Victor Gutiérrez 4,38
Cal Paradis 4,37
Skina 4,37
La Costa 4,37
Sala 4,37
Dos Cielos 4,36
Lillas Pastia 4,35
El Serbal 4,35
Roca Moo 4,35
Etxanobe 4,34
La Salgar 4,34
Abantal 4,34
Alkimia 4,33
Nub 4,32
A' Barra 4,32
Hisop 4,32
Nerua 4,31
As Garzas 4,28
Tierra 4,26
Abama Kabuki 4,24
Kokotxa 4,23
Chirén 4,23
Albora 4,22
Casa Manolo 4,21
Casa Pepa 4,2
Andreu Genestra 4,18
La Bicicleta 4,17
Gaig 4,11
José Carlos Garcia 4,09
Sucede 4,08
Annua 4,05
La Cabra 4,02
Alejandro 4,02
Dos Palillos 4,02
Punto MX Madrid 4
Nectari 3,95
Enoteca 3,94
Les Cols 3,94
Monastrell 3,91
Pepe Vieira Camifio da Serpe 3,88
Mugaritz 3,68

Grafico 4.4.Puntuacion en la escalade 1 a 5 de restaurantes con estrella Michelin
en base alos comentarios de TripAdvisor

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES, FUTURAS INVESTIGACIONES Y
PRINCIPALES LIMITACIONES

5.1 CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion hemos visto como Espafia se ha ido convirtiendo en un
referente gastronomico de fama internacional aumentando cada afio el nimero de
restaurantes con estrella Michelin y conservando a su vez su reputacion. Chefs y
restaurantes con nombres propios que tras mucho esfuerzo y perseverancia han
conseguido que provincias como el Pais Vasco, Catalufia o Madrid obtengan una
marca de alto prestigio internacional en todos los aspectos en lo que a alta
gastronomia se refiere. En la tabla 5.1 observamos como cada afio la Guia premia a
nuestro pais con nuevas estrellas. Aunque hemos de decir que a muchos de nuestros
cocineros este reparto le sigue pareciendo poco generoso con nuestro pais, lo cierto
es que, aunque poco acusado podemos presumir de un aumento de estrellas cada
afno.

2010 119 11 7 137
2011 123 14 7 144
2012 117 17 5 157
2013 123 17 I 147
2014 134 17 8 159
2015 143 18 8 169
2016 146 20 8 174
2017 148 23 9 180
2018 160 24 11 195
Tabla 5.1. Resumen de la evolucién de los restaurantes estrellas Michelin en
Espafa

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la distribucién de estos restaurantes a lo largo de la peninsula ya hemos
hecho el balance anteriormente. Estan situados en su mayoria en grandes ciudades
del norte o la costa espafiola. Un reparto a nuestro parecer poco equitativo donde los
méximos ganadores son las comunidades de Catalufia y Pais Vasco. Sin embargo,
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debemos nombrar a la Comunidad Auténoma de Cantabria que mientras en 2010 tan
solo obtenia una estrella Michelin, en 2018 llega a tener 6 estrellas en su comunidad.
Aunqgue lejos de las 54 de Catalufia o las 22 del Pais Vasco, Cantabria, con una
poblacion que no supera los 600.000 (INE, 2017) habitantes, se convierte en la
comunidad auténoma con mas estrellas Michelin por habitante. Es otro ejemplo mas
de la concentracion de estrellas en el norte de la peninsula.

Si pasamos a hablar de la clasificacion que hace la Guia de los restaurantes segun
namero de estrellas, tipo de cocina, ambiente y precios podemos concluir lo siguiente:

Casi todas las cocinas que parecen en la Guia son Creativas o Modernas
(ambos tipos suman un 82% del total de los tipos de cocina que aparecen en la
Guia). Cuando hablamos de ambiente de los restaurantes, el abanico es
mucho mas amplio aunque podemos decir que ganan los restaurantes con
ambiente de disefio. Como ya hemos comentado anteriormente, la Guia se nos
muestra un poco “afrancesada”.

Los precios de estos restaurantes son en principio elevados, aunque como
podemos ver en la tabla 4.1 tenemos hasta 20 restaurantes estrellados en los
gue el precio medio del menud no supera los cincuenta euros. En el caso de los
restaurantes de una estrella, podemos concluir que tienen una gama de precios
bastante elevada (desde las tapas en los restaurantes Casa Marcelo o Tatau
desde los 6 euros, pasando por el restaurante L'Antic Moli con un precio medio
de su menu de 36 euros hasta los 220 euros de media que costaria cenar en el
restaurante Enigma (Barcelona). Sin embargo, cuando subimos a la categoria
maxima de las tres estrellas, donde encontramos a 11 restaurantes espafioles,
vemos como es imposible acceder a un menu por menos de 119 euros.
Acceder a las tres estrellas es uno de los mayores privilegios para un
restaurante, como dice la propia Guia Michelin (2018): “la cocina de las tres
estrellas esta al nivel de arte”.

En lo que respecta a TripAdvisor hemos obtenido las siguientes conclusiones:

A pesar de que no todos los propietarios de los restaurantes prestan mucha
atencion a los comentarios en las web de opiniones como TripAdvisor, hemos
de tener en cuenta que obtienen en general buenas puntuaciones por parte de
los usuarios (un 67% de media de excelencia y un 16% de comentarios “muy
buenos’ en esta web).

Aunque los restaurantes estrellados tienen buenas valoraciones en general,
hay algunas excepciones en las que los resultados de excelencia en TripAvisor
no llegan al 50%. Es el caso del restaurante Pepe Vieira (Pontevedra), el peor
puntuado en el momento de nuestra investigacién, con tan solo un 40% de
excelentes y un 8% de valoraciones ‘pésimas’ (un porcentaje elevado si lo
comparamos con el resto de restaurantes, ANEXO III). Al estudiar este caso
detenidamente comprobamos como las malas criticas en general a quejas en
el trato con el cliente. Tampoco superan el 50% en excelencia los restaurantes
siguientes: Albora (49%), El Rodat (48%), Gaig(46%), La bicicleta (47%), La
cabra (45%), Les Cols (46%), Monastrel (49%), Mugatriz(49%), Necari (45%) y
Punto M.X (46%).

En el otro extremo encontramos a los mejor valorados por los usuarios de esta
web. Superan el 90% el restaurante Bardal, siendo el mejor valorado con
ningan comentario pésimo (4°94 puntos). El Celler de Can Roca, con un 90% y
2.230 comentarios excelentes y tres prestigiosas estrellas, no hace falta
comentar mas sobre este famoso restaurannte.

Lo que esta claro es que actualmente la Guia Michelin sigue siendo un referente
mundial al que todos los chefs les gustaria llegar y que entrar en ella es un privilegio y
un simbolo de buena cocina. Aun asi, a los Chef actuales no les debe bastar aparecer
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en ella, pues deberian empezar a prestar mas atencién a lo en que la web se publica
acerca de sus restaurantes, ya que consideramos gue malos comentarios pueden
llegar a influir de manera notoria en un negocio y en el caso de estos restaurantes
hemos de decir que no todos prestan demasiada atencion a estas webs.

Sabemos que el futuro pasa por la nuevas tecnologias y las web de opiniones que
cada vez tienen mas importancia, tal y como indicAbamos por ejemplo en la ilustracion
3.3 (Datos sobre la importancia de TripAdvisor).

5.2 LIMITACIONES

La presente investigacion ha mostrado algunas limitaciones que deben ser
consideradas a la hora de hacer uso de los resultados obtenidos.

La principal limitacién en este trabajo, como ya se ha comentado en el Capitulo 4,
es que la Guia Michelin y TripAdvisor no siguen los mismos criterios a la hora de
clasificar los restaurantes. Un claro ejemplo con el que hemos tenido este problema ha
sido la clasificacion por tipos de cocina. La Guia clasifica cada restaurante segin un
tipo de cocina, mientras TripAvisor lo hace siguiendo tres criterios. Entendemos que
mientras esa homogeneidad no exista, es dificil comparar.

5.3 FUTURAS INVESTIGACIONES

Aunque todo trabajo de investigacion contribuye a despejar dudas sobre el tema
tratado, simultdneamente también genera nuevas preguntas e ideas y abre nuevas
lineas de investigacion. A continuacidon, se presentan las consideradas mas
importantes.

Una futura linea de investigacién que se podria seguir seria analizar otras web de
opiniones tales como El Tenedor.es o Restaurantes.com y ver si los comentarios de
los internautas en estas web siguen la linea de los de TripAdvisor. También hacer una
investigacion mas exhaustiva de la pagina TripAdvisor, no solo analizando
cuantitativamente los comentarios, sino cualitativamente fijando la atenciéon en qué
dicen los usuarios que falla en cada restaurante o que recomiendan de él.

En nuestro caso, solo hemos analizado los restaurantes con estrellas de la Guia,
pero pensamos que seria interesante profundizar y hacer el mismo analisis con los
restaurantes premiados con Bib Gourmand o con El Plato, restaurantes que son
considerados la antesala de los restaurnates con estrella michelin.
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Anexos

ANEXO I: TABLA EVOLUCION RESTAURANTES ESTRELLA MICHELIN

RESTAURANTE Poblacién Comunidad Auténoma ‘ 2010

41° Barcelona Catalufia *

A Estacion de Cambre A Corufia Galicia * * * * * * * *
A Rexidora Bentraces, Orense Galicia w e

A’Barra Madrid Comunidad de Madrid * *
ABaC Barcelona Cataluiia *E * ok ok ok ok ok *k e
Abantal Sevilla Andalucia * * * * * * * * *
Acanthum Huelva Andalucia * * *
Adrian Quetglas Palma de Mallorca Andalucia * *
Agua Gijén Principado de Asturias * * * * * *
Aizian Bilbao Pais Vasco *

Akelarre San Sebastian Pais Vasco *Ak * Ak *oAx * Ak * Ak *oAx *oAk roAx roAx
Alameda Fuenterabia Pais Vasco * * * * * * * * *
Albora Madrid Comunidad de Madrid * * * *
Alborada A Corufia Galicia * * * * * * * *
Alejandro Roquetas de Mar, Almeria Andalucia * * * * * *
Alejandro G. Urrutia Gijén Principado de Asturias *

Alevante Chiclana de la Frontera, Cadiz | Andalucia k3
Alkimia Barcelona Cataluiia * * * * * * * * *
Altair Mérida Extremadura *

Amelia San Sebastian Pais Vasco *
Andra Mari Galdacano Pais Vasco * * * * * * * * *
Andreu Genestra Capdepera Baleares * * * *
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Annua San Vicente de la Barquera Cantabria * * * * * *k *k
Aponiente Puerto de Santa Maria Andalucia * * * * ok ok ok ok
Arbidel Ribadesella, Asturias Principado de Asturias & & & & &
Arbore da Veira A Coruiia Galicia * * * * *
Argos Port de Pollenca, Mallorca Baleares * *
Arrop Gandia, Valencia Comunidad Valenciana * * * *
Ars Natura Cuenca Castilla-La Mancha * *

Arzak San Sebastian, Gipuzcua Pais Vasco *okok *okk *rk *okk *okk *kk *kk *okok *okk
As Garzas Malpica, A Corufia Galicia w 2 e 2 2 e & 3 3
Atrio Céceres Extremadura o o ok o o ok ok ok ok
Audrey’s by Rafa Soler Calpe, Alicante Comunidad Valenciana o
Azurmendi Larrabetzu, Vizcaya Pais Vasco * *x *x *kx *kx ok *xx *kk *kk
Bal d'Onsera Zaragoza Aragon * & & & &

Baluarte Soria Castillay Leén * *
Bardal Ronda, Malaga Andalucia &
Bo,Tic, de Cor¢a Gerona Catalufia * * * * * * * * *
BonAmb Javez, Alicante Comunidad Valenciana 2 k3 e e e
Boroa, de Amorebieta Vizcaya Pais Vasco * * * * * * * * *
Bou Sa Coma, Mallorca Baleares w 2 k3 2 2 k3 e k3 k3
Ca L'arpa Banyoles Catalufia * * * * * * * *
Ca L’enric La Vall de bianya Catalufia * * * * * * * * *
Ca'Sento Valencia Comunidad Valenciana * * *

Caelis Barcelona Catalufia * *
Café de Paris Malaga Andalucia * *

Cal Paradis Vall d’Alba, Castellon Comunidad Valenciana & i ] & &
Calima Marbella Andalucia * o ok o o ok ok

Can Bosh Cambrils Catalufia * * * * * * * * *
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Sant Ferran de Ses Roques,

Can Dani Formentera Baleares * *
Can Jubany Calledetenes Catalufia * * * * * * * * *
Capritx Terrassa, Barcelona Catalufia * * * * * * *

Casa Alfonso

La Dehesa de Campoamor

Comunidad Valenciana

Casa Genaro Asturias Principado de Asturias * * * * * * * * *
Casa Jose Aranjuez Comunidad de Madrid * * * * * * *
Casa Manolo Daimus, Valencia Comunidad Valenciana * * * *

Santiago de Compostela, A

Casa Marcelo Coruniia Galicia * * * * * *
Casa Marcial Asturias Principado de Asturias o o ok o o ok ok ok ok
Casa Pardo A Coruiia Galicia *
Casa Pepa Ondara, Alicante Comunidad Valenciana * * * * * * * * *
Casa Solla Pontevedra Galicia * * * * * * * * *
Casamar Llafranc, Girona Catalufia * * * * * * *
Castell Hotel Seo de Urgel Catalufia *
Castell Peralada Peralada Galicia *
Cebo Madrid Comunidad de Madrid *
Céleri Barcelona Catalufia *

* * * * * * * * %k * %k

Cenador de Amoés

Villaverde de Pontones

Pais Vasco

Chiron Valdemoro Comunidad de Madrid * * * * * *
Choco Cérdoba Andalucia * * * * * * ¥
Cinc Sentits Barcelona Catalufia * * * * * * * * *
Club Allard Madrid Comunidad de Madrid * ik G *& B *k * ok ok * %
Cobo Vintage Burgos Castillay Leén * *
Cocinandos de Ledn Ledn Castillay Ledn < < * * * * * * *
Comerc 24 Barcelona Catalufa * * * * * *

-53-




Alfonso Ramos, Inmaculada

Coque Humares Comunidad de Madrid * * * * * * *ok *k *k
Culler de Pau O Grove Galicia * * * * * *
Disfrutar Barcelona Cataluiia * * *k
DiverXo Madrid Comunidad de Madrid * * ok *k *Ex rokx *Ax *Ex *Ex
Dos Cielos, H. Me Barcelona Catalufia & b & & b e o i
Dos Palillos Barcelona Cataluiia * * * * * *
Drolma Barcelona Catalufia * *
DSTAgE Madrid Comunidad de Madrid * * *ok *ok
El Bohio lllescas, Toledo Castilla-La Mancha w 2 e 2 2 e & 3 3
El Bulli Barcelona Catalufia Rk Rk
El Carmen de Montesion Toledo Castilla-La Mancha * * * *
El Celler de Can Roca Matadepera Catalufia Rk ok Hokok Rk ok Hokk ok Rk Rk
El Cenador de Salvador Moralzarzal Comunidad de Madrid *
El Cingle Vacarises Catalufia *
El Corral del Indianu, Arriondas Principado de Asturias g e o e e o o o o
El Doncel Siglienza, Guadalajara Castilla-La Mancha *
El Ermitafio Benavente Castilla y Leén * * * *
El Etxebarri Axpe Vizcaya Pais Vasco * * * * * * * * *
El Invernadero Collado Mediano, Madrid Comunidad de Madrid k3 k3
El Lago Marbella Andalucia * * * * * * * * *
Comunidad Foral de
El Molino de Urdaniz Urdaitz, Navarra Navarra w w & w w & i < <
El Nuevo Molino, de Puente
Arce Cantabria Pais Vasco * * * * * * * * *
El Poblet Valencia Comunidad Valenciana * * * * *
El Portal de Ecahurren Ezcaray La Rioja * * * * ok ok ok ok ok
El Raco de Can Fabes Sant Celoni Catalufia ok E ok wk ok
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El Retiro

Pancar-Llanes

Principado de Asturias

El Rincon de Antonio

Zamora

Castilla y Leén

El Rincén de Juan Carlos

Los Gigantes

Baleares

El Rodat Javea, Alicante Comunidad Valenciana *
El Serbal Santander, Cantabria Pais Vasco *
Elkano Getaria, Guipuzcoa Pais Vasco *
Els Brancs Rosas Catalufia *
Els Casals Sagas Catalufia &
Els Tinars, de Llagostera Gerona Catalufia *
Emporium Castellé d’Empuries, Girona Catalufia *k
Eneko Larrabetzu, Vizcaya Pais Vasco *
Enigma Barcelona Catalufia *
Es Fum Palmanova, Mallorca Baleares *
Es Raco d’Es Teix Mallorca Baleares *
Estany Clar Cercs Catalufia *
Etxanobe, Bilbao Pais Vasco *
Comunidad Foral de

Europa Pamplona,Navarra Navarra *
Evo Barcelona Catalufia

Ferrero-Paco Morales

Bocairent, Valencia

Comunidad Valenciana

Fogony Sort Catalufia *
Gadus Cala D'Or, Mallorca Baleares

Gaig Barcelona Catalufia *
Gaytan Madrid Comunidad de Madrid *
Hisop Barcelona Catalufia *
Hispania Arenys de Mar Cataluiia

Hofmann Barcelona Catalufa *
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Hoja Santa Barcelona Catalufia * *

Hospederia El Batan Tramacastilla, Teruel Aragon * *

Ikea Vitoria-Gasteiz Pais Vasco *

Jardin Port d'Alcudia, Mallorca Baleares & &

Jose Carlos Garcia Malaga Andalucia * *
Fontanar dels Alforins,

Julio Valencia Comunidad Valenciana * *

Kabuki Abama Tenerife Canarias * *

Kabuki Raw Casares Andalucia * *

Kabuki Wellington Madrid Comunidad de Madrid * * * *

Kabuki Madrid Comunidad de Madrid * * *

Kazan Santa Cruz de Tenerife Canarias * *

Kiro Sushi Logrofio La Rioja *

Kokotxa San Sebastian Pais Vasco * * * *

Koldo Miranda, Avilés Asturias Principado de Asturias & &

Koy Shunka Barcelona Catalufia * *

L'Angle Barcelona Catalufia * *

L'Escaleta Concentaina Comunidad Valenciana * * ok ok

L’Antic Moli Ulldecona, Tarragona Catalufia k3 k3
Sant Fruitds de Bagés,

Lo Barcelona Catalufia * *

La Alqueria de la Hacienda

Benazuza, Sanltcar la Mayor Andalucia o R

La Bicicleta Hoznayo Cantabria *

La Boscana Bellvis, Lérida Catalufia t t

La Botica Matapozuelos, Valladolid Castillay Leén * *

La Broche Madrid Comunidad de Madrid * *

La Cabaia de la Finca Murcia Regidn de Murcia * * * ok
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Buenavista
La Cabra Madrid Comunidad de Madrid b e o o
La Candela Resto Madrid Comunidad de Madrid *

La Casa del Carmen

Olias del Rey, Toledo

Castilla-La Mancha

La Costa El Ejido, Almeria Andalucia * * * * * * * * *
La Cuina de Can Simdn Tossa de Mar Cataluiia * * * * * * * * *
la Enoteca del Hotel Arts Barcelona Catalufia * * * o o ok ok ok ok
La Finca Elche ( Alicante * * * * * * * * *
La Fonda Xesc Gerona Catalufia * * * * * * * * *
La llar Chamberi Catalufia * * * * *

La Lobita Navaleno, Soria Castillay Ledn * * * *
La Prensa Zaragoza Aragon * * * * * *
La Salgar Gijon Principado de Asturias * * * * *
La Solana, Gijon Asturias Principado de Asturias * *

La Sucursal Valencia Comunidad Valenciana * * * * * * *

La Terraza del Casino Barcelona Catalufia *k *k *ok *k *k *ok *ok *k *k
L'Alianca d'Anglées, de Angles | Gerona Catalufia * * * * *

L'Angle, de Sant Fruitds del

Bagés Barcelona Catalufia * * * *

Las Rejas Las Pedroiieras Castilla-La Mancha * * * * * * *

Las Torres Huesca Aragon * * * * * * * * *
Lasarte Barcelona Catalufia *k *k ok *k *k ok *k *Ex *Ex
Les Cols Olots Catalufia o o ok o o ok *ok *k *k
Les Magnolies Arbucies Catalufa * * * * * *
Les Moles Ulldecona, Tarragona Catalunia * * * * *
Lillas Pastia Huesca Aragon * * * * * * *
Lluganes Barcelona Catalufa * *
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Lluerna

Santa Coloma de Gramenet

Cataluiia

Los Avellanos

Torrelavega

Cantabria

Lua Madrid Comunidad de Madrid * * *
M.B. de Guia de Isora Tenerife Baleares * * * * *k ok *ok *k *k
Malena Gimenells, Lleida Catalufia * * * * *
Manairé Barcelona Cataluiia * * * * * *

Maralba Almansa, Albacete Castilla-La Mancha * * * * * * **
Marqués de Riscal, Elciego | Alava Pais Vasco & & & & & & &
Martin Berasategui Guipuzcua Pais Vasco Rk Rk Hokok Rk ok Hokk ok Rk Rk
Maruja Limén Vigo Galicia * * * * * * * *
Mas Pau Figueres, Girona Catalufia * * * * *

Massana Gerona Catalufia * * * * * * * * *
Messina Marbella Andalucia * * *
Mina Bilbao Pais Vasco * * * * * *
Mirador de Ulia Donostia Pais Vasco * * * * * * * *
Miramar Llanca Catalufia * *k *ok *k *k *ok *ok *k *k
Miramon Arbelaitz San Sebastian Pais Vasco * * * * * *

Moments, H. Mandarin Barcelona Catalufia w & gt gt ks pe e e
Monastrell Alicante Comunidad Valenciana * * * * *
Montia San Lorenzo de El Escorial Comunidad de Madrid * * * *
Moo Barcelona Catalufia * * * * * * * * *
Mugaritz Erenteria, GuipuUzcoa Pais Vasco o o ok o o ok *ok *k *k
Nectari Barcelona Catalufia * * * * * *
Neichel Barcelona Catalufia * * * * * *

Nerua Bilbao ( Vizcaya Pais Vasco * * * * * * *
Noor Cérdoba Andalucia * *
Nova Orense Galicia * * * *
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Nub La Laguna, Tenerife Baleares *

Oscar Torrijos Valencia Comunidad Valenciana * * *

Pakta Barcelona Catalufia * * * *

Pepe Vieira, de Raxd Pontevedra Galicia * * * * * * * * *

Plat D'Or Mallorca Baleares *

Punto MX Madrid Comunidad de Madrid * * * *

Quique da Costa Déna, Alicante Comunidad Valenciana e ok LI R R RIS A IS IS

Raco d’en Freixa Barcelona Catalufa *

Ramiro’s Valladolid Castilla y Leén * *

Ramon Freixa Madrid Comunidad de Madrid * *k ok ok *k ok ok *E *E

Raul Resino Benicarld, Castellon Comunidad Valenciana & &

Real Balneario Salinas Andalucia * * * * * * * * *

Refectorio Sarddn de Duero, Valladolid | Castilla y Ledn & & & &

Retiro la Costifia A Coruiia Galicia * * * * * * * * *

Ricard Camarena Valencia Comunidad Valenciana * * * * * *

Riff Valencia Comunidad Valenciana * * * * * * * * *

Rincon de Diego Cambirills Catalufia * * * * * * * * *
Comunidad Foral de

Rodero Pamplona Navarra * * * * * * * * *

Rodrigo de la Calle Aranjuez Comunidad de Madrid * * *

Sala Olost ( Cataluiia Catalufia * * * * * * * * *

Sant Celoni Madrid Comunidad de Madrid *x *x *k *x *x *k *E *x *x

Sant Pau barcelona Cataluﬁa %k ok kk ok k k% %k ok kk ok kK % kk ok * ko * ko

Santo, Hotel Eme Catedral Sevilla Andalucia * *

Sauc Barcelona Catalufa * * * * * * *

Sents Ontinyent Comunidad Valenciana * *

Sergi Arola Gastro Madrid Comunidad de Madrid ok ok ok ok ok ok o ok

-59-




Alfonso Ramos, Inmaculada

Silabario Tui, Pontevedra Galicia &

Simply Fosh Palma de Mallorca Baleares * * *
Skina, de Marbella Malaga Andalucia * * *
Solana Ampuero, Cantabria Cantabria * * *
Sollo Fuengilora Andalucia * * *
Sucede Valencia Comunidad Valenciana *
Tatau Bistro Huesca Aragon * * *
Tickets Barcelona Catalufia * * *
Tierra Toledo Castilla-La Mancha * * *
Torred de L'India Xerta Cataluiia * * *

Tragabuches Ronda, Malaga Andalucia

Tresmacarrons El Masnou, Barcelona Catalufia * * *
Trigo Valladolid Castillay Leén &
Tristan Portals Nous, Mallorca Baleares

Venta Moncalvillo Daroca de Rioja La Rioja & & &

Vertical Valencia Comunidad Valenciana

Via Veneto Barcelona Cataluiia * * *
Victor Gutiérrez Salamanca Castillay Ledn * * *
Villena Segobia Castilla y Leén * * *
Vivaldi Ledn Castilla y Leén

Xerta Barcelona Cataluiia * *
Yayo Daporta Cambrados Galicia * * *
Zaldiaran Vitoria-Gasteiz, Alava Pais Vasco i < <
Zaranda Madrid Comunidad de Madrid

Zaranda Hilton Satorre

Llucmayor, Mallorca

Baleares

Zaranda

Es Cadpdella

Baleares

k%

* %k

%k

Zarate

Bilbao

Pais Vasco
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Zortzico Bilbao Pais Vasco *
Zuberoa Oiartzun. Guipuzcoa Galicia *
Zalacain Madird Madrid *
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ANEXO II: RESTAURANES CON ESTRELLAS 2018, ANALISIS EN LA GUIA MICHELIN

Kabuki Raw

Alevante
Choco
Noor

La Costa
Sollo
Acanthum
José Carlos Garcia
Dani Garcia
El Lago
Messina
Skina

Aponiente

Bardal

Alejandro

Abantal

Lillas Pastia

Las Torres

Tatau

Hospederia El Batan
La Prensa

Casa Marcial

El Corral del Indianu

C.A Localidad Numero de * Tipo de cocina Guia  Ambiente Guia Precio guia
Andalucia Casares, Mdlaga & JAPONESA Elegante M-95, C-90/120
Novo Sancti Petri, Chiclana
Andalucia de la Frontera, Cadiz * CREATIVA Minimalista M-80/105
Andalucia Cordoba ] CREATIVA Minimalista M-75/89
Andalucia Cordoba * M-70/130
Andalucia El Ejido, Almeria * M-68, C-37/56
Andalucia Benalmadena,Malaga * M-100
Andalucia Huelva * M-45/72, C-35/55
Andalucia Mélaga * M-66/128, C-62/90
Andalucia Malaga o M-65/185, C-91,130
Andalucia Mélaga * M-60/75, C-58/72
Andalucia Mélaga * M-62/78, C-48/74
Andalucia Mélaga * M-125/149
Andalucia Cadiz R CREATIVA De Disefio M-189/205
Andalucia Ronda, Malaga * M-56/77
Andalucia Roquetas de mar, Almeria ~ * M-50/70, C-45/66
Andalucia Sevilla * M-70/90, C-70/80
Aragon Huesca ' M-40, C-43/56
Aragén Huesca * M-40/70, C 46/61
Aragén Huesca * T-6, R-18 aprox
Aragén Tramacastilla, Teruel * M-49/54, C-43/56
Aragon Zaragoza * CREATIVA Marco Contemporaneo BB JAKES
Asturias Arriondas *x CREATIVA Acogedora M-103/158
Asturias Arriondas < M-60/88, C-45/65
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Auga

El Retiro

Casa Gerardo

La Salgar
Arbidel

Real Balneario
Zaranda

Andreu Genestra
Bou

Es Racé d'Es Teix
Adrian Quetglas
Marc Fosh

Es Fum

Jardin

Argos

Abama Kabuki

M.B.

Nub

El Rincén de Juan
Carlos

Kazan

Solana

La Bicicleta

El Nuevo Molino
Annua

Asturias Gijon * COCINA TRADICIONAL | Elegante M-76, C-35/65
Asturias Llanes/Pancar & MODERNA Rustica M-54/90, C-47/76
Asturias Prendes * MODERNA Rustica M-66/110, C-52/82
Asturias Gijon < COCINA TRADICIONAL [Acogedora M-40/75, C-48/65
Asturias Ribadesella * M-49/79, C-40/65
Asturias Salinas & COCINA TRADICIONAL fAmbiente Clasico M-50/154, C-42/70
Baleares Es Capdella, Mallorca ok CREATIVA Elegante M-125/160
Baleares Capdepera, Mallorca * M-58/105, C-55/70
Baleares Sa Coma, Mallorca * M-76/149
Baleares Deia, Mallorca * M-38/115, C-75/88
Baleares Palma de Mallorca * M-33/50
Baleares Palma de Mallorca * M-28/89, C-60/82
Baleares Costa d'en Blanes, Mallorca  * M-130/160
Baleares Port d'Alcudia, Mallorca * M-132
Baleares Port de Pollenga, Mallorca  * M-60/95, C-35/55
Canarias Santa Cruz de Tenerife * M-107/140, C-65/90
Guia de Isora, Santa Cruz de _
Canarias Tenerife *k CREATIVA Ambiente Clasico M-140/188, C-100/125
San Cristobal de La Laguna, _
Canarias Santa Cruz de Tenerife * CREATIVA Histdrica M-48/68
Los Gigantes, Santa Cruz de _
Canarias Tenerife * CREATIVA De Diseno M-85, C-45/70
Puerto del Carmen, Santa _
Canarias Cruz de Tenerife o JAPONESA De Disefio M-45/85, C-40/68
Cantabria Ampuero * M-70, C50/70
Cantabria Hoznayo * M-45/55, C-43/57
Cantabria Puente Arce * MODERNA Rustica M-38/60, C-43,67
Cantabria San Vicente de la Barqueta  ** CREATIVA Marco Contemporaneo  JYiBukKeykb]
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El Serbal
Cenador de Amads

Maralba
El Bohio

El Doncel
El Carmen de
Montesion

Tierra

El Ermitafio
Cobo Vintage
Cocinandos
La Botica

La Lobita
Victor Gutiérrez
Refectorio
Villena
Baluarte
Trigo

Les Magnolies
Arbucies

Cal'Arpa
ABaC
Alkimia
Angle

Cantabria Santander * COCINA TRADICIONAL fAmbiente Clasico M-38/60, C-39/72
Cantabria Villaverde de Pontones e MODERNA Acogedora M-70/135
Mancha Almansa, Albacete *k CREATIVA Minimalista M-44/63, C-42/57
Mancha lllescas, Toledo ] MODERNA Ambiente Tradicional M-50/110
Mancha Siglienza, Guadalajara * MODERNA Acogedora M-62, C-47/61
Mancha Toledo & COCINA TRADICIONAL [Rustica M-50/90

Mancha Torrico, Toledo * MODERNA Elegante M-105/135, C-86/119
Castillay Le6n Benavente, Zamora * M-45/65, C-41/65
Castillayleén  Burgos * M-28/65, C-40/60
Castillay Le6n  Ledn . M-44

Castillay Le6n Matapozuelos, Valladolid * M-39/95, C-50/75
Castillay Ledn Navaleno, Soria * M-60

Castillay Le6n Salamanca * M-65/95
Castillay Ledn Sarddn del Dueto, Valladoliz  * M-140/160
Castillay Ledn Segovia * M-59/127
Castillay Ledn Soria & MODERNA De Diseno C-32/47

Castillay Leén  Valladolid * M-40/50, C-46/57
Cataluia Abucias, Girona o M-64/82, C-60/75
Catalufia Banyoles, Girona * M-38/70, C-26,44
Cataluna Barcelona ok CREATIVA De Disefio M-140/170
Cataluia Barcelona * MODERNA De Disefio M-98/155, C-60/90
Cataluna Barcelona * M-50/100
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Caelis

Cinc Sentits
Disfrutar
Dos Cielos
Dos Palillos
Enigma
Enoteca
Gaig

Hisop
Hofmann
Hoja Santa
Koy Shunka
Lasarte
Moments
Nectari
Pakta

Roca Moo
Tickets

Via Veneto
Xerta

Lluerna

La Boscana

Can Jubany

Can Bosch
Rincdn de Diego
Emporium

Cataluia Barcelona * CREATIVA Elegante M-87/135, C-65/95
Catalufia Barcelona ] CREATIVA Minimalista M-100/120
Cataluna Barcelona ok CREATIVA De Disefio M-110/180
Cataluna Barcelona ok MODERNA De Disefio M-85, C-75/100
Catalufia Barcelona * ASIATICA \[=ldse Solniisnee =l T-8, M-80, C-38/54
Cataluna Barcelona * CREATIVA De Disefio M-220
Catalufia Barcelona *x MODERNA Agplerieaiie e is = e M-175, C-105/133
Cataluia Barcelona > MODERNA Elegante M-68/120, C-65/90
Catalufia Barcelona * CREATIVA Minimalista M-33/92, C-50/65
Cataluia Barcelona © MODERNA Ambiente Clasico M-75/95, C-52/73
Cataluia Barcelona * MEXICANA De Disefio M-120/140, C-55/85
Cataluia Barcelona © JAPONESA \[=ldeer Solniispnenl =iz M-89/132, C-60/90
Catalufia Barcelona Hkx CREATIVA De Disefio M-195/225, C-105/145
Cataluia Barcelona gk CREATIVA De Disefio M-77/171, C-105/130
Cataluia Barcelona * MODERNA Ambiente Clasico M-35/75, C-55/85
Cataluia Barcelona & PERUANA De Diseno C-45/70
Catalufia Barcelona * CREATIVA A la Moda M-49/175
Cataluia Barcelona * CREATIVA Simpatica T-12
Catalufia Barcelona * CLASICA Ambiente Clasico M-80/165, C-75/104
Cataluia Barcelona & CREATIVA De Diseno M-35/98, C-56,85
Barcelona, Santa Coloma de
Catalufia Gramanet * MODERNA De Disefio M-40/75, C-45/69
Cataluia Bellvis, Lleida o CREATIVA De Disefio M-50/110, C-45/70
Cataluia Calldetenes, Barcelona * MODERNA Rustica M-69/125, C-59/98
Cataluiia Tarragona & COCINA TRADICIONAL fAcogedora M-46/85, C-62/87
Catalufia Cambris, Tarragona * COCINA TRADICIONAL Marco Contemporaneo BV EYZFEN 61745
Cataluia Castello d'Empuries < MODERNA Familiar M-38/84, C-55/70
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Estany Clar Cataluia Barcelona * MODERNA Rustica C-48/78

Bo.TiC Cataluia Corga, Girona & CREATIVA Minimalista M-52/126, C-62/88
Malena Cataluia Gimenells, Lleida * MODERNA Acogedora M-40/65, C50/67
El Celler de Can Roca | Cataluiia Girona roHk CREATIVA De Disefio M-180/205, C-130/160
Massana Catalufia Girona * M-80/115, C-65/91
La Fonda Xesc Catalufia Grobren, Girona & MODERNA Marco Regional M-40/80, C-50,78
Casamar Catalufia Llafranc, Girona * MODERNA Ambiente Clasico M-50/75, C-45/79
Els Tinars Catalufia Llagostera, Girona * M-40/72 C-50/80
Miramar Catalufia Llanca, Girona * M-155/180, C-88/138
Tresmacarrons Catalufia Masnou, Barcelona * M-39/95, C-50/75
sala Catalufia Olost * M-55/80, C-35/50
Les Cols Catalufia Girona o M-95

Castell Peralada Catalufia Peralada, Girona * M-35/79, C-55/95
Els Brancs Catalufia Roses, Girona * M-135, C-76/126
Els Casals Catalufia Sagas, Barcelona * M-64/78, C-76/146
L'o Catalufia Sant Fruités de Bages * M-65/89, C-67/83
Sant Pau Catalufia Sant Pol del Mar, Barcelona  *** M-186, C-110/135
Fogony Catalufia Sort, Lleida * M-38/75

Simon Cataluia Tossa de Mar, Girona * CREATIVA Ambiente Clasico M-68/135, C-57/96
L'Antic Moli Cataluia Ulldecona, Tarragona o M-16/75, C-44/55
Les Moles Catalufia Ulldecona, Tarragona * M-35/85, C-41/59
Ca I'Enric Catalufia Vall de Bianya, Girona > M75/98, C-80/95
Villa Retiro Catalufia Xerta, Tarragona * M-35/99, C-60/96
Atrio Extremadura Caceres o M-149

Yayo Daporta Galicia Cambados,Pontevedra * CREATIVA Apnlelegie e s = iser | M-50/95, C-45
Alborada Galicia A Coruia & MODERNA De Diseno M-55/80
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Arbore da Veira
Culler de Pau

As Garzas

Nova

Solla

Pepe Vieira Camiiio
da Serpe

Retiro da Costina

Casa Marcelo
Maruja Limén

El Invernadero
Albora

A' Barra

La Cabra

La Candela Resto
Cebo

El Club Allard
Coque

DiverXO

DSTAgE

Gaytan

Kabuki

Kabuki Wellington
Lda

Punto MX Madrid
Ramon Freixa Madrid

Galicia A Coruiia * MODERNA De Disefio M-55/70
Galicia O Grobe, Pontevedra ] CREATIVA Minimalista M-65/95, C-65,85
Galicia Bufio, A Corufia * GALLEGA Acogedora M-50/70, C-40/70
Galicia Ourense & COCINA TRADICIONAL 'A'la Moda M-30/60
Galicia Poio, Pontevedra * CREATIVA Tendencia M-85/112, C-58/81
Galicia Pontevedra ] CREATIVA Marco Contemporaneo  QVYiEETAKI0]
Galicia Santa Comba, A Corufia * MODERNA Acogedora M-68, C-50/70

CON INFLUENCIAS
Galicia A Coruia & ASIATICAS A la Moda T-8, R-12
Galicia Vigo, Pontevedra * CREATIVA A la Moda M-48/82, C-37/70
Madrid Collado Mediano & MODERNA A la Moda M-110/120
Madrid Madrid * MODERNA De Disefio M-58/85, C-50/70
Madrid Madrid & COCINA TRADICIONAL | De Diseno 60/85
Madrid Madrid * CREATIVA \[=ldeer Solniispnenl s M-50/121, C-45/60
Madrid Madrid * CREATIVA Simpatica M- 57-92
Madrid Madrid * CREATIVA De Diseno M-55/80, C-54/73
Madrid Madrid e CREATIVA Ambiente Clasico M-115/145, C-98/113
Madrid Madrid * CREATIVA De Disefio M-130/180
Madrid Madrid ki CREATIVA De Diseno M-195/150
Madrid Madrid *k CREATIVA A la Moda M-69/138, C-80/100
Madrid Madrid & MODERNA Minimalista M-50/121
Madrid Madrid * JAPONESA Minimalista M-65/92
Madrid Madrid & JAPONESA De Diseno M-93/150, C- 65/130
Madrid Madrid * MODERNA Acogedora M-65
Madrid Madrid & MEXICANA Minimalista M- 65/110
Madrid Madrid * CREATIVA De Diseno M-140/165¢-90/130
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Santceloni

La Terraza del Casino
Montia

Chirén

Cabaiia Buenavista
Europa

Rodero

El Molino de Urdaniz
Boroa

Etxebarri

Etxanobe

Mina

Nerua

Zarate

Zortziko

Akelarre
Amelia
Arzak

Kokotxa

Mirador de Ulia
Marqués de Riscal
Mugaritz

Andra Mari
Elkano

Madrid Madrid ok CREATIVA Elegante M-175, C-122/152
Madrid Madrid *x CREATIVA Elegante M-90/184
Madrid San Lorenzo El Escorial & MODERNA Minimalista M-45/65
Madrid Valdemoro * MODERNA Ambiente Clasico M-85, C-30/49
Murcia El Palmar * M-70/105, C-45/60
Navarra Pamplona * MODERNA Ambiente Clasico M-60/78,C-55/75
Navarra Pamplona * MODERNA Ambiente Clasico M-65/78, C-52,70
Navarra Urdéniz * M-75, C-51/70
Pais Vasco Amorebieta, Vizcaya * M-40/90, C-45/75
Pais Vasco Axpe Achondo, Vizcaya * M-180, C-70/95
Pais Vasco Bilbao, Vizcaya * M-83/119, C-60/80
Pais Vasco Bilbao, Vizcaya * M-70/110
Pais Vasco Bilbao, Vizcaya * M-110/170, C-80/100
Pais Vasco Bilbao, Vizcaya * M-69/110, C-45/70
Pais Vasco Bilbao, Vizcaya * M-65/150, C-61,95
San Sebastioan, Donostiia _
Pais Vasco Guipuzcoa il CREATIVA Ambiente Clasico M-190, C-110/180
San Sebastioan, Donostiia _
Pais Vasco Guipuzcoa * CREATIVA Marco Contemporaneo  J\YE7 0R:k
San Sebastioan, Donostiia _
Pais Vasco Guipuzcoa il CREATIVA Ambiente Clasico M-215, C-162/190
San Sebastian, Donostia, _
Pais Vasco Guipuzcoa & MODERNA Ambiente Tradicional M-65/91, C-55,70
paisVasco  Guipiizcoa : M-99
Pais Vasco El Ciego, Alava * M-110/140, C-50/70
Pais Vasco Errenteria, Guiplzcoa o M.-185
Pais Vasco Galdakao, Vizcaya * COCINA TRADICIONAL [Rustica M-39/59, C-45/75
Pais Vasco Guipuzcoa * PESCADOS Y Ambiente Clasico M-85/100, C-70/95
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Alameda
Azurmendi

Eneko

Martin Berasategui
Zuberoa

Zaldiaran

Venta Moncalvillo
El Portal

Kiro Sushi
Monastrell

Raul Resino

Audrey's by Rafa
Soler

L'Escaleta

Casa Manolo
Quique Dacosta
La Finca

Casa Pepa
Sents

El Poblet

Ricard Camarena
Riff

Sucede

Cal Paradis

Bon Amb

El Rodat

MARISCO
Pais Vasco Hondarribia, Guipuzcoa & MODERNA Ambiente Clasico M-60/98, C-55/75
Pais Vasco Larrabetzu, Vizcaya Hrk CREATIVA De Disefio M-180
Pais Vasco Larrabetzu, Vizcaya * CREATIVA Acogedora M-55
Pais Vasco Lasarte, Guiptizcoa — M-225, C130/150
Pais Vasco Oiartzun, Guipuzcoa & CLASICA Marco Regional M-130, C-73/96
Pais Vasco Vitoria-Gasteiz, Alava * INTERNACIONAL Elegante M-47/63, C-47/76
La Rioja Daroca de Rioja * M-70/100, C-50, 75
La Rioja Ezcaray * M-125/150, C-70/90
La Rioja Logrofio * M-52
Valencia Alicante * M-89 C-50/75
Valencia Benicarld, Castellén * M-65
Valencia Calpe, Alicante * M-39/59, C-40/55
Valencia Concentaina, Alicante o M-90/115, C-40/65
Valencia Daimus, Valencia * M-89, C-46/58
Valencia Denia, Alicante ok M-119
Valencia Alicante * M-75/99, C65/80
Valencia Ondara, Alicante * M-45/75, C-50/71
Valencia Ontinyent, Valencia * M-59
Valencia Valencia * M-58/118, C-53/69
Valencia Valencia * M-55/150
Valencia Valencia & M-35/95, C-50,70
Valencia Valencia * M-40/80, C-45,55
Valencia Vall d'Alba, Castellén * M-55/105, C-50/60
Valencia Javea, Alicante *k MODERNA A la Moda M-78/130, C-62/78
Valencia Alicante & MODERNA Ambiente Clasico M-70/120
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ANEXO lll: COMENTARIOS EN TRIPADVISOR

Kabuki Raw 4’5 7 de 21 Japonesa, Sushi, Asiatica 110
Alevante 4’5 2de 12 Espafiola 36
Espafiola, Contemporanea, Op.
Choco 4’5 17 de 842 vegetarianas 322
Noor 50 1de 842 Mediterranea, Europea, Espariola 225
La Costa 4’5 2 de 76 Mediterranea, Europea, Espafiola 280
Sollo 4’5 72 de 595 Europea, Fusion 231
Acanthum 4’5 7 de 307 Mediterranea, Europea, Espafiola 442
José Carlos
Garcia 40 156 de 1.873 Mediterranea, Europea, Espariola 443
Dani Garcia 40 130 del.159 Mediterranea, Europea, Espafiola 450
El Lago 4’5 59 del.159 Mediterrdnea, Europea, Espafiola 397
Messina 4’5 38 del.159 Internacional, Mediterranea, Europea 724
Skina 4’5 101 del.159 Mediterrdnea, Europea, Espafiola 455
Aponiente 4’5 1 de 269 Mediterranea, Europea, Espafiola 406
Bardal 50 2 de 250 Mediterranea, Europea, Espafiola 106
Alejandro 40 33 de 290 Mediterranea, Europea, Espafiola 257
Abantal 4’5 118 de 2.366 Mediterranea, Europea, Espafiola 623
Lillas Pastia 4’5 2 de 143 Mediterranea, Europea, Espafiola 298
Opciones vegetarianas, Opciones sin
Las Torres 4’5 3 de 143 gluten 300
Opciones vegetarianas, Opciones sin
Tatau 4’5 1de 143 gluten 732
Hospederia El Espafiola, Mediterranea, Opciones
Batan 4’5 lde2 vegetarianas 235
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71%

U

68%
88%
59%
70%
62%

54%
70%
70%
76%
71%
85%
96%
54%
58%
61%

67%

72%

75%

% Muy
Bueno

%Normal

3% (4) 1% (1) 6% (7)
B : 2% (1)
5% (19) 3% (11) 2% (8)
1% (4) 1% (3) 1% (2)
8% (20) 4% (10) 2% (7)
6% (36) 5% (12) 3% (7)
10% (45) 4% (21) 2% (13)
10% (45) 7% (32) 7% (31)
7% (34) 6% 828) ALY
8% (34) 2% (10) 1% (6)
5% (40) 2% (21) 1%(4)
7% (16) 3% (16) 7% (34)
4% (18) 1% (8) 1% (4)
0% (0) 1% (1) 0% (0)
8% (23) 7% (18) 10% (16)
12% (79) 3% (23) 2% (17)
9% (27) 4% (12) 3% (10)
7% (22) 4% (14) 3% (11)
5% (40) 1% (13) 1% (11)
6% (16) 1% (4) YA
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La Prensa 4’5 7 de 1.365 Mediterranea, Europea, Espaiiola 381 7% (28) 3% (12) 1% (6)
Casa Marcial 4’5 3de?23 Mediterranea, Europea, Espafiola 350 6% (22) 2% (8) 1% (6)
El Corral del
Indianu 4’5 1de 23 Mediterranea, Europea, Espaiiola 372 3% (14) 2% (9) 1% (6)
Auga 4’5 4 de 764 Mediterranea, Europea, Espafiola 876 9% (78) 2% (23) 1% (9)
El Retiro 4’5 16 de 168 Europea, Espaiiola 207 11% (24) 2% (6) 1% (3)
Contemporanea, Opciones vegetarianas,
Casa Gerardo |4°5 ldel Opciones veganas 512 9% (48) 1% (8) 1% (7)
Europea, Espaiola, Opciones
La Salgar 4’5 21 de 764 vegetarianas 421 11% (50) 3% (14) 1% (8)
Arbidel 4’5 2de71 Mediterranea, Europea, Espariola 769 7% (57) 2% (22) 1% (14)
Real Balneario | 4°5 1de 19 Marisco, Mediterranea, Europea 348 11% (40) 3% (13) 1% (5)
Zaranda 4’5 2de5 Mediterranea, Europea, Espariola 183 8% (16) 4% (9) 3% (6)
Andreu
Genestra 40 5 de 49 Mediterranea, Europea, Espafiola 269 14% (38) 4% (11) 6% (17)
Bou 4’5 1 de 40 Mediterranea, Europea, Espafiola 273 2% (8) 1% (3) 2% (7)
Es Racé d'Es
Teix 4’5 2de24 Mediterranea, Europea, Espafiola 379 7% (27) 2% (11) 3% (14)
Adrian
Quetglas 4’5 10de 1.938 Mediterranea,Fusion, Europea 736 5% (39) 2% (16) 1% (3)
Marc Fosh 4’5 54 de 1.938 Internacional, Mediterranea, Europea 2.008 10% (201) 3% (65) 1% (30)
Es Fum 4’5 1de5 Mediterranea, Europea, contemporanea 112 11% (13) 6% (9) 1% (1)
Jardin 4’5 18 de 190 Mediterranea, Europea, Espafiola 416 15% (21) 15% (22) 3% (14)
Argos 4’5 8 de 143 Mediterranea, Tienda gourmet, Fusidn 239 3% (8) 2% (7) 2% (5)
Abama Kabuki | 40 507 de 4.724 Japonesa, Sushi, Asiatica 411 11% (46) 5% (22) 5%(24)
M.B. 4’5 7 de 89 Europea, Espafiola, Internacional 357 9% (33) 3% (11) 5% (18)
Nub 4’5 59 de 296 Europea, Sudamericana 52 13% (7) 3% (2) 5% (3)
El Rincén de
Juan Carlos 4’5 3de32 Mediterranea, Europea, Espafiola 693 3% (24) 1% (9) 1% (11)
Kazan 4’5 181 de 305 Italiana, Mexicana, Japonesa 46 2% (1) 6% (3) 4% (2)
Solana 4’5 1de8 Mediterranea, Europea, Espaiiola 426 4% (18) 1% (8) 1% (6)
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Mediterranea, Opciones

11% (73)

8% (19)

9% (34)

9% (58)

6% (21)

1% (4)

11% (84)

5% (25)

5% (29)

8% (4)

5% (51)

9% (47)

5% (56)

11% (33)

7% (15)

9% (37)

5% (4)

5% (14)

5% (28)

8% (38)

La Bicicleta 40 1de5 vegetarianas, Opciones veganas 646

El Nuevo

Molino 4’5 1de5 Mediterranea, Europea, Espafiola 237

Annua 40 11 de 47 Europea, Espafiola, Mexicana 342

El Serbal 4’5 17 de 567 Mediterranea, Europea, Espafiola 639

Cenador de

Amos 4’5 1del Europea, Espaiiola, Mediterranea 368
Mediterrranea, espafiola, opciones

Maralba 4'5 1de 47 veganas 243

El Bohio 4’5 1de 38 Mediterranea, Europea, Espafiola 733

El Doncel 4’5 1de 33 Mediterranea, Europea, Espafiola 440

El Carmen de

Montesion 4’5 3 de 387 Mediterranea, Europea, Espafiola 513

Tierra 4’5 ldel Mediterranea, Espafiola, Fusion 49

El Ermitafio 4’5 1de 38 Mediterranea, Europea, Espafiola 1.009

Cobo Vintage | 4’5 3de 778 Mediterranea, Europea, Espafiola 508

Cocinandos 4’5 2 de 452 Europea, Espafiola, Opciones sin gluten 958
Espaiiola, Opciones

La Botica 4’5 2de4d vegetarianas, Opciones sin gluten 296

La Lobita 4’5 1de3 Espafiola 197

Victor

Gutiérrez 4’5 17 de 508 Europea, Espafiola, Fusion 391
Europea, Espafola, Opciones

Refectorio 4’5 2ded vegetarianas 70
Europea, Espaiola, Opciones

Villena 4’5 3de 220 vegetarianas 235

Baluarte 4’5 2 de 101 Mediterranea, Espafiola, Europea 500

Trigo 4’5 13 de 701 Mediterranea, Europea, Espafiola 435

Les Magnolies

Arbucies 4’5 2 de 20 - 147

Ca I'Arpa 4’5 4 de 46 Mediterrdnea, Europea, Espafiola 168

8% (12)
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7% (12)

5% (33)

2% (7)
6% (23)
5% (32)

2% (10)

1% (4)

4% (32)
2% (10)

1% (6)
2% (1)
1% (15)
1% (8)
2% (23)

3% (10)
2% (4)

3% (15)

3% (9)
2% (10)
3% (17)

2% (3)
2% (5)

3% (20)

1% (4)
AED)
2% (13)

1% (4)

1% (3)

1% (13)
1% (3)

1% (1)

10% (5)

1% (16)

1% (5)

1% (12)

1% (4)
2% (5)

4% (17)

3% (5)
1% (5)
2% (10)

3% (5)
5% (9)
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8% (131)

12% (17)

6% (30)

6% (53)

6% (54)

5% (74)

10%(66)

10% (119)

9% (7)

10% (40)

13% (60)

14% (89)

4% (19)

8% (32)

5% (61)

4% (40)

8% (50)

15% (39)

9% (60)

10% (79)

5% (125)

5% (25)

9% (25)

3% (17)

ABaC 4’5 1.054 de 8.512 Mediterranea, Europea, Espafiola 1537
Alkimia 4’5 166 de 8.512 Mediterranea, Europea, Espafiola 140
Angle 4’5 538 de 8.512 Mediterranea, Europea, Espaiiola 451
Mediterranea, Europea, Opciones
Caelis 4’5 193 de 8.512 vegetarianas 838
Cinc Sentits 4’5 160 de 8.512 Mediterranea, Europea, Espaiiola 884
Disfrutar 4’5 38 de 8.512 Mediterranea, Europea, Espaiiola 1.460
Dos Cielos 40 708 de 8.512 Mediterranea, Europea, Espafiola 633
Dos Palillos 4'0 1.010 de 8.512 Japonesa, asiatica, fusién 1.096
Enigma 4’5 1.307 de 8.512 - 77
Enoteca 40 1.477 de 8.512 Mediterranea, Europea, Espafiola 387
Gaig 40 905 de 8.512 Mediterranea, Europea, Espafiola 433
Hisop 40 715 de 8.512 Mediterranea, Europea, Espafiola 622
Hofmann 4’5 341 de 8.512 Mediterranea, Europea, Espafiola 407
Hoja Santa 4’5 397 de 8.512 Mexicana, Latina, Opciones vegetarianas 370
Koy Shunka 4’5 65 de 8.512 Japonesa, sushi, asiatica 1.191
Lasarte 4’5 149 de 8.512 Mediterrdnea, Europea, Espafiola 908
Moments 4’5 298 de 8.512 Mediterranea, Europea, Espafiola 607
Nectari 40 1.789 de 8.512 Mediterrdnea, Europea, Espafiola 257
Pakta 4’5 325 de 8.512 Japonesa, Peruana, Sushi 610
Roca Moo 40 278 de 8.512 Mediterranea, Europea, Espafiola 749
Tickets 4’5 188 de 8.512 Mediterranea, Europea, Espafiola 2.231
Via Veneto 4’5 217 de 8.512 Mediterranea, Europea, Espafiola 478
Xerta 4’5 594 de 8.512 Mediterranea, Europea, Espaiiola 273
Lluerna 4’5 1de82 Mediterranea, Europea, Espaiola 462
Mediterranea, Espafiola,
La Boscana 50 ldel Contemporanea 148
Can Jubany 4’5 lde2 Mediterrdnea, Europea, Espafiola 605

2% (4)

4% (28)
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3% (59)
4% (6)
2% (11)

2% (23)
3% (31)
1% (14)

3% (25)

7% (86)
5% (4)

7 % (30)

5% (24)

4% (31)

2% (12)

4% (16)

1% (20)

1% (14)
5% (31)
7% (20)
2% (18)
3% (29)
3% (70)
3% (19)
4% (11)
1% (6)

0% (0)
1% (12)

3% (48)
2% (4)
1% (3)

1% (15)
1% (11)
1% (10)

4% (28)

8% (89)

1% (1)
12% (48)

4% (20)

1% (12)

2% (10)

3% (13)
1% (18)

1% (13)
2% (13)
7% (19)
1% (12)
4% (37)
2% (48)
2% (10)
2% (5)

1% (1)

0% (0)
1% (3)
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6% (43)

8% (35)

4% (8)

4% (7)

5% (22)

3% (4)

2% (70)

3% (20)

3% (5)

9% (34)

9% (79)

5% (20)

10% (23)

10% (12)

13% (75)

0% (0)

8% (19)

8% (14)

6% (12)

7% (44)

1% (4)

9% (19)

4% (15)

Can Bosch 4’5 3de 221 Mediterranea, Europea, Espafiola 666
Rincén de
Diego 4’5 9de 221 Mediterranea, Europea, Espaiiola 429
Emporium 4’5 1de 29 Mediterranea, Europea, Espaiiola 161
Estany Clar 4’5 1de 44 Mediterranea, Europea, Espafiola 152
Bo.TiC 4’5 1de9 Mediterranea, Europea, Espariola 404
Malena 4'5 ldel Mediterranea 109
El Celler de
Can Roca 50 1de 426 Mediterranea, Europea, Espafiola 2.413
Massana 4'5 3de 426 Mediterranea, Europea, Espafiola 518
La Fonda Xesc |45 1de3 Mediterranea, Europea, Espafiola 154
Casamar 4’5 1de 20 Mediterranea, Europea, Espariola 375
Els Tinars 4’5 3de 20 Mediterranea, Europea, Espafiola 820
Miramar 4’5 1de 46 Mediterranea, Europea, Espariola 344
Mediterranea, Espafiola,
Tresmacarrons | 4°5 2 de 61 Contemporanea 230
Sala 4’5 1de2 Mediterrdnea, Espafiola 137
Europea, Espafola, Opciones
Les Cols 40 11 de 95 vegetarianas 547
Castell Mediterranea, Espafiola, Opciones
Peralada 50 2 de 15 vegetarianas 83
Els Brancs 4’5 8 de 223 Mediterranea, Europea, Espafiola 214
Els Casals 4’5 ldel Mediterranea, Europea, Espafiola 175
L' 4’5 1de 18 Mediterranea, Europea, Espafiola 185
Sant Pau 4’5 1de 25 Mediterranea, Europea, Espafiola 564
Mediterranea, Espafiola, Opciones
Fogony 50 1de 36 vegetarianas 376
La Cuina de
Can Simon 4’5 15 de 146 Mediterrdnea, Europea, Espafiola 195
L'Antic Moli 4’5 1de 13 Mediterranea, Europea, Espafiola 325
Les Moles 4’5 2de 13 Mediterranea, Europea, Espafiola 294

4% (14)
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1% (6)

2% (12)
1% (2)
1% (1)
1% (6)
2% (3)

1% (24)

2% (11)
1% (1)

4% (16)

3% (25)
1% (4)

3% (9)
2% (3)

9% (54)

1% (1)
3% (7)
1% (1)
1% (1)
2% (12)

1% (1)

3% (7)
1% (5)
2% (6)

1% (6)

2% (9)
1% (1)
2% (9)
3% (4)

1% (24)

1% (3)

1% (1)
2% (11)

2% (23)

2% (7)

1% (1)
2% (3)

7% (43)

1% (1)
1% (4)
0% (0)
0% (0)
1% (6)

1% (2)

1% (2)
1% (5)

4% (13)
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3% (9)

5% (12)

5% (60)

4% (26)

10% (40)

6% (51)

4% (26)

10% (29)

5% (35)

7% (29)

14% (39)

5% (10)

5% (82)

4% (21)

3% (4)

13% (109)

12% (34)

16% (85)

2% (26)

11% (14)

5% (92)

Ca I'Enric 50 lde4d Mediterranea, Europea, Espafiola 238
Villa Retiro 4’5 1de6 Mediterranea, Europea, Espafiola 205
Atrio 4’5 2de 223 Mediterranea, Europea, Espaiiola 1.070
Yayo Daporta |45 1de 48 Mediterranea, Europea, Espafiola 523
Alborada 4’5 6 de 877 Europea, Espafola, Contemporanea 368
Arbore da Europea, Espafiola, Opciones
Veira 4’5 5 de 877 vegetarianas 754
Culler de Pau | 4’5 2 de 121 Mediterranea, Europea, Espariola 529
As Garzas 4’5 1de8 Marisco, Europea, Espafiola 288
Nova 4’5 1de 310 Mediterranea, Europea, Espafiola 643
Solla 4’5 lde21 Europea, Espafiola, Contempordnea 396
Pepe Vieira
Camifio da
Serpe 40 22 de 305 Europea, Espafiola, Mediterranea 331
Retiro da
Costifia 4’5 1de 10 Mediterranea 198
Opciones vegetarianas, Opciones
Casa Marcelo | 4’5 1 de 555 veganas, Opciones sin gluten 1.548
Maruja Limén |45 2e747 Contempordnea, Mediterranea, Europea 470
El Invernadero 108
Albora 40 470 de 9.752 Mediterrdnea, Europea, Espafiola 800
A' Barra 4’5 311 de 9.752 Mediterranea, Europea, Espafiola 284
La Cabra 40 - Mediterranea, Europea, Espafiola 518
La Candela
Resto 4’5 12 de 9.752 Espafiola, Fusion, Opciones sin gluten 923
Cebo 50 1de9.752 Mediterranea, Europea, Espafiola 484
El Club Allard | 4°5 119e9.752 Europea, Espanola, Internacional 1.696
Espaiola, Mediterranea, Opciones sin
Coque 4’5 412 de 9.752 gluten 97
DiverXO 4’5 18 de 9.752 Europea, Espaiola, Fusion 1.570

7% (7)
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5% (86)

1% (3)
1% (3)
1% (15)
2% (11)
2% (10)

2% (16)
1% (9)
4% (12)
1% (8)
2% (9)

7% (24)

2% (5)

2% (44)
1% (8)
1% (2)
4% (35)
3% (9)
6% (36)

1% (14)
1% (2)
2% (35)

3% (3)
2% (37)

1% (4)
1% (19)
1% (4)
2%(8)

2% (16)

3% (17)

3% (10)

1% (7)
3% (13)

8% (29)

1% (1)

1% (23)
1% (8)
1% (1)
2% (19)
2% (7)
5% (26)

1% (15)
1% (3)
2% (39)

1% (1)
3% (48)
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3% (56)

1% (2)

9% (59)

10% (77)

13% (118)

12% (107)

6% (44)

7% (37)

8% (44)

6% (33)

8% (24)

5% (23)

6% (65)

5% (16)

6% (8)

5% (19)

10% (71)

11% (4)

8% (58)

11% (54)

7% (22)

7% (29)

DSTAgE 4’5 4 de 9.752 Internacional, Europea, Espafiola 1.811

Gaytan 4’5 681 de 9.752 Mediterranea, Europea, Espafiola 115

Kabuki 4’5 200 de 9.752 Japonesa, Sushi, Asiatica 599

Kabuki

Wellington 4’5 230 de 9.752 Japonesa, Sushi, Asidtica 744

Laa 4’5 354 de 9.752 Mediterranea, Europea, Espariola 887

Punto MX

Madrid 40 917 de 9.752 Mexicana, Latina, Opciones vegetarianas 826

Ramon Freixa

Madrid 4’5 37 de 9.752 Mediterranea, Europea, Espafiola 704

Santceloni 4’5 90 de 9.752 Mediterranea, Europea, Espafiola 507

La Terraza del

Casino 4’5 161 de 9.752 Mediterranea, Europea, Espafiola 520

Montia 4’5 4 de 85 Mediterranea, Europea, Espariola 514
Mediterranea, Espafiola,

Chirén 40 2 de 85 Contemporanea 294

Cabaia

Buenavista 4’5 1de761 Italiana,Contemporanea, Saludable 430

Europa 4’5 7 de 490 Contemporanea, Mediterranea, Europea 946
Europea, Espafiola, Opciones

Rodero 4’5 2 de 490 vegetarianas 515

El Molino de

Urdaniz 4’5 ldel Mediterrdnea, Internacional, Espafiola 120

Boroa 4’5 1de 27 Mediterranea, Europea, Espafiola 356

Etxebarri 4’5 1de5 Europea, Espafiola, Opciones sin gluten 698

Etxanobe 4’5 212 de 1034 Mediterranea, Espafiola, Delicatessen 34

Mina 4’5 34 de 1033 Mediterrdnea, Europea, Espafiola 688
Europea, Espanola, Opciones

Nerua 4'0 38 de 1.033 vegetarianas 454

Zarate 4’5 29 de 1.033 Mediterranea, Europea, Espaiola 283

Zortziko 3’5 Mediterranea, Europea, Espaiiola 396

Akelarre 4’5 27 de 697 Mediterranea, Europea, Espaiola 1327

7% (104)
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1% (21)
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2% (16)
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3% (11)
3% (13)

3% (44)
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Amelia 4’5 82 de 697 Italiana, Argentina, Europea 126 4% (6) 3% (4) 6% (8)

Arzak 4’5 1 de 697 Mediterranea, Europea, Espafiola 2.520 6% (175) 2% (60) 1% (31)

Kokotxa 40 46 de 696 Marisco, Europea, Espafiola 588 13% (80) 5% (30) 3% (22)

Mirador de Europea, Espafiola, Opciones

Ulia 4’5 24 de 697 vegetarianas 564 7% (43) 4% (24) 1% (8)

Marqués de

Riscal 4’5 1de 10 Europea, Espafola, Delicatessen 442 13% (59) 3% (12) 2% (10)

Mugaritz 3’5 8 de 33 Europea, Espafiola 1.176 9% (112) 9% (111) 18% (218)
Europea, Espaiola, Opciones

Andra Mari 4’5 2de 23 vegetarianas 240 5% (13) 1% (4) 1% (1)

Elkano 4’5 l1de24 Marisco, Europea, Espafiola 953 5% (50) 1% (12) 1% (11)
Espafiola, Opciones

Alameda 4’5 6 de 88 vegetarianas, Opciones veganas 492 6% (31) 3% (17) 1% (6)
Europea, Opciones

Azurmendi 4’5 lde5 vegetarianas, Opciones veganas 957 4% (44) 1% (13) 1% (12)
Europea, Espafiola, Opciones

Eneko 4’5 2de5 vegetarianas 101 6% (7) 3% (4) 1% (2)

Martin

Berasategui 50 1de 18 Mediterranea, Europea, Espafiola 1.389 2% (34) 1% (12) 1% (14)
Europea, Espafola, Opciones

Zuberoa 4’5 1de 36 vegetarianas 475 4% (22) 1% (5) 1% (4)

Zaldiaran 4’5 4 de 434 Mediterranea, Europea, Espafiola 580 7% (44) 2% (15) 1% (3)

Venta

Moncalvillo 4’5 ldel Europea, Espaiiola 219 4% (19) 1% (1) 1% (2)

El Portal 4’5 1de 26 Europea, Espafiola 335 5% (19) 1% (4) 1% (4)

Kiro Sushi 50 1 de 385 Japonesa, Sushi, Opciones sin gluten 199 4% (8) 1% (3) 1% (29

Monastrell 40 158 de 1249 Mediterranea, Europea, Espafiola 278 12% (36) 14% (41) 6% (18)

Raul Resino 50 1de 81 Marisco, Mediterranea, Euroea 438 1% (8) 1% (3) 1% (3)

Audrey's by

Rafa Soler 4’5 10 de 279 Mediterranea, Europea, Espaiiola 176 5% (10) 3% (6) 1% (2)

L'Escaleta 4’5 3de 25 Mediterranea, Europea, Espafiola 198 7% (15) 2% (4) 3% (6)

Casa Manolo |40 1de 19 Mediterranea, Europea, Espafiola 378 9% (37) 6% (23) 6% (23)
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Quique
Dacosta 4’5 2 de 375 Mediterranea, Europea, Espafiola 883 6% (60) 3% (22) 3% (19)
La Finca 4’5 1de 376 Mediterranea, Europea, Espafiola 796 4% (38) 3% (21) 1% (4)
Casa Pepa 40 2 de 27 Europea, Espaiola, Mediterranea 217 15% (33) 5% (11) 3% (8)
Sents 50 3de48 Fusion, Contemporanea 71 2% (2) (Z4(0)] 1% (1)
El Poblet 4’5 67 de 3.205 Mediterranea, Europea, Espariola 507 6% (35) 5%(26) 2% (11)
Ricard
Camarena 4’5 12 de 3.205 Mediterranea, Europea, Espafiola 943 4% (46) 1% (16) 1% (6)
Riff 4’5 122 de 3.205 Mediterranea, Europea, Espafiola 550 9% (53) 4% (23) 2% (15)
Sucede 40 631 de 3.205 Europea, Mediterranea, Espafiola 108 11% (12) 7% (8) 6% (7)
Mediterranea, Opciones
Cal Paradis 4’5 3del3 vegetarianas, Opciones sin gluten 164 14% (24) 1% (2) 1% (3)
Bon Amb 12 de 255 Mediterranea, Europea, Espariola 651 7% (47) 2% (14) 1% (7)
El Rodat =
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