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L. INTRODUCCION

Siempre que se quiera contrafar a un nuevo empleado es necesario iniciar
un proceso de bisqueda de posibles candidatos. Pues bien, el proceso de reclu-
tarniento consiste bdsicamente en esto, y por ello puede ser definido de la si-
guiente forma:

«El reclutamiento es aquel proceso que liene como objetivo localizar y
atraer un nimero adecuado de candidatos con las cualificaciones requeridas,
de modo que posteriormente puedan seleccionarse a las personas mds idéneas
para cubrir las vacantes existentes en la organizacitn».

Esta definici6n viene pricticamente a coincidir con las proporcionadas por
otros autores como PETERSON y TRACY (1979), SCHULER (198 1), PEIRO
(1983), GORDON (1936), PUCHOL (1986), etc (1).

# Profesores de Organizacién de Empresas de la Universidad de Sevilla.

(1) Entre otros:
PETERSON, R.B. y Tracy, L.. Systematic Management of Human Resources,
Addison-Wesley, Reading, Massachusetts, 1979, pdg. 113.
SCHULER, R.S.: Personnel and Human Resource Management, West Publishing
Company, St. Paul, Minnesota, 1981, pdg. 122. .
PEIRO, J.M.: Psicologia de la Organizacidn, Vol. 1, UNED, Madrid, 1983, pdg.
255.
GORDON, JL.R.: Human Resource Management, Allyn and Bacon, Inc., Boston,
1986, pig 76.
PUCHOL, L.: Direccidn de Personal ¥ Funcidn de Empieo, Ciencia 3, Madrid,
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Es evidente, que en el proceso de reclutamiento, la empresa debe buscar a
los candidatos entre las personas que constituyen el mercado relevante, No
obs‘tante, en funcién del puesto de trabajo que se pretenda cubrir, existen insti-
tuciones, entidades, organizaciones o colectivos concretos que permiten acce-
der a un niimero més o menos importante de candidatos potenciales. Estos «em-
plazamientos» en los que buscar candidatos constituyen las denominadas fuen-
tes de reclutamiento. Una de estas fuentes de reclutamiento estd constituida por
las agencias u oficinas de colocacién,

Al igual que ocurre con otras actividades humanas, siempre que existe un
mercado surge la figura del intermediario. El mercado de trabajo no es ajeno a
este hecho, y la funcidn mediadora es cumplida por las agencias u oficinas de
co.locacién. Dentro de esta categoria, en Espaiia se encontrarian las agencias
privadas de colocacién y las agencias piblicas del Instituto Nacional de Em-
pleq (INEM). En las universidades espafiolas, dentro de la categoria de las
oﬁc1_nas piblicas de empleo, se encuentran los Centros de Orientacién e Infor-
macién de Empleo (COIE), que son oficinas delegadas del INEM y por tanto
realizan funciones de reciutamiento y mediacidn.

II, DEFINICION Y ANTECEDENTES HISTORICOS

y Las agencias u oficinas de colocacion, tal y como las define 1a Organiza-
ci6n Internacional de Trabajo (OIT) en el Convenio n® 34 (Ginebra, 1933)
ratificado por Espafia (2}, son: ’ ’

«Cualquier persona fisica o juridica gue sirva de intermediario para procu-
rar un empleo a un trabajador, o un trabajador a un empleador».

Se trata de una definicién muy amplia en la que sin embargo, como se
expresa en el propio Convenio, no se incluyen los periédicos u otras publica-
ciones a no ser que tengan por objeto exclusivo o principal el de actuar como
}ntermedlarios entre empleadores y trabajadores. Dentro de esta definicién se
incluyen todas aquellas organizaciones, ya sean piblicas o privadas, gratuitas
0 rétribuidas, con o sin dnimo de lucro, que desempeiian esta labor de
intermediacion.

' Las oficinas gratuitas de colocacidon son aquéllas que realizan su actividad
sin que suponga coste alguno para la empresa cliente o el trabajador, En cam-
bio, las oficinas retribuidas perciben, ya sea de uno u otro, un cantidad como
pago d(.: sus servicios. Este segundo tipo de agencias pueden actuar, a su vez
con e sin animo de lucro. ‘

Las oficinas retribuidas con fines lucrativos se caracterizan porque tratan
de. ob.tener. ya sea del trabajador o del empleador, un beneficio material directo
o indirecto, mientras que las oficinas retribuidas sin 4nimo de lucro son aqué-

{2y Gacets de 31 de murzo de 1935,
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lias que, sin buscar un beneficio material, perciban del empleador o del trabaja-
dor, por dichos servicies, un derecho de entrada, una cotizacién o una remune-
raci6n cualquiera (art. 1, parr. 1, 3) y b) del Convenio n® 96 de la OIT de 1949).

Las agencias de colocacitn surgen durante el siglo XIX coincidiendo con
los perfodos depresivos de ciclo econémico. En su origen, estas agencias no
prestaban un servicio comercial dirigido a las empresas sino que eran de caréc-
ter benéfico o se aprovechaban de las escasas ofertas de empleo para abtener
beneficios de los trabajadores, haciéndoles pagar un canon por sus servicios,
Como reaccién a la existencia de este segundo tipo de agencias, algunos sindi-
catos crean sus propias bolsas de trabajo, empleando en algunos casos locales
cedidos por los municipios (PELLOUTER, 1978} (3). Igualmente, algunos mu-
nicipios actiian directamente en este mercado, aungue Ios mismos no contaban
con fondos suficientes y se limitaban fundamentalmente a funcionar en épocas
de crisis (BOWES, 1988) (4). Estas agencias municipales constituyen las pri-
meras oficinas piblicas de empleo. Con el transcurso del tiempo, la interven-
cién piiblica se extiende y consolida a través de la intervencién de la Adminis-
tracién Central. De este modo, en Gran Bretafia se organiza en 1909 la primera
red estatal de oficinas de colocacién (CACHON, 1979) (5). En 1926, segiin un
informe presentado en 1a 8.2 Reunién de 1a OIT, 35 paises contaban ya con una
red nacional de oficinas piblicas de empleo. En Espafia, al igual que en los
Estados Unidos (6), no se organiza una red estatal de oficinas de empleo hasta
1a década de los 30.

En la evolucién de los sistemas de mediacién en el empleo a nivel mun-
dial, han tenido gran importancia los Convenios Internacionales de fa Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT) realizados sobre esta materia. Los acuer-
dos que mds impacto han tenido sobre esta evolucién han sido los siguientes:

_ Convenio n.2 2 de 1919 (ratificado por Espafia el 13 de agosio de 1922),
por el que los [ aises firmantes se comprometen a crear un sistema de agencias
piiblicas no retribuidas de colocacion.

- Convenio n.2 88 de 1948, (ratificado por Espana {BOE de 11 de enero de

(3) PELLOUTIER, F.: Historia de las Bolsas de Trabajo, Zero, Madrid, 1978.

(4) BOWES, L.: Recursos Humanos en la Empresa: Captacién y Motivacidn, Plaza y
Janes, Barcelona, 1988, pigs. 41-43.

(5) CACHON RODRIGUEZ, L.: «Los Servicios Piblicos de Empleo», Informacidn
Comercial Espaitola, Septiembre, 1979, pigs. 117-137.

{(6) La red nacional de oficinas de empleo {United States Employement Service) apare-
ce en los Estados Unidos durante los afios de 1a gran depresién, con el objeto de
servir de instrumento de lucha contra el desempleo (NOVIT, 1986). Concretamen-
te, su nacimiento tiene lugar en 1933 {ROBBINS, 1982},

NOVIT, M.S.: Essentials of Personnel Managemenl, Prentice-Hall, Englewood
Cliffs, New Jersey, pag. 65.

ROBBINS, 8.P.: Persomuel. The Management of Humah Resources, Prentice-Hall,
Englewood Cliffs, New lersey, 1982, pig. 107,
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1961}, por el que los Estados se comprometen a mantener o garantizar el man-
tenimiento de un servicio piiblico gratuito de empieo.

— Convenio n.° 96 de 1949 (ratificado por Espafia, BOE de 23 de mayo de
1972), relativo a las agencias retribuidas de colocacién. Este Convenio consi-
dera dos posibilidades excluyentes entre si de tratamiento de las agencias retri-
buidas de colocacién para los pafses que lo ratifiquen:

* Por un lado, supresién progresiva de las agencias retribuidas con fines
lucrativos sustituyéndolas por oficinas piiblicas de empleo, y regulando el res-
to de agencias retribuidas. Dichas agencias no pueden suprimirse hasta que no
se haya establecido un servicio piiblico de empleo.

* Por otro, reglamentacidn de todas las agencias retribuidas de colocacién,
incluyendo aquélias con fines lucrativos.

La regulacidén de las agencias retribuidas, de acuerdo con Io establecido en
el Convenido n.? 96, implica la concesion de una autorizacién administrativa,
asl como el control pablico de sus actividades.

En la actualidad, la existencia de agencias de colocacion es algo comiin a
cualquier pais. No obstante, existen diferencias en la forma en [a que se articula
¢l sistema de mediacién en el empleo. De este modo, hay paises en los que
existe un monopolio piblico en la prestacién de este servicio, como ha ocurri-
do con Espaiia hasta diciembre de 1993, mieniras que en otros, como por ejem-
plo en los Estados Unidos, existen oficinas privadas de colocacién, con o sin
#nimo de lucro, junto con las oficinas piblicas. Estas agencias privadas, como
sefiala SLOANE (1983) (7), llegan a cobrar, yva sea al candidato o al empleador,
entre un 10 y un 30 por ciento del salario del primer afio del empleado.

Habitualmente en todos los paises existe una cierta controversia entre los
defensores de un sistema de mediacién piblico en el empleo y de los defenso-
res de las oficinas privadas de colocacidn. El cardcter publico o la intervencién
del Estado en el mercado de trabajo viene justificada para hacer frente a los
posibles abusos de los empresarios (practicas de reclutamiento y contractuales
abusivas o ilegales) y por salvaguardar determinados principios como puede
ser el de ignaldad en el acceso al empleo. Existen otras justificaciones de indo-
le econdémica para mantener en régimen de monopolio al Servicio Pablico de
Empleo o al menos para limitar la actuacién de las agencias privadas de colo-
cacidn, como puede ser la que surge de una economia de escala que reducirfa
costes al existir un dnico centro para compaginar ofertas y demandas de traba-

jo, evitando distorsiones en la informacién. En cambio, los defensores de la
agencias privadas suelen acusar al sistema piiblico de inoperancia y exceso de
burocratizacién, considerando al mismo tiempo que las agencias privadas con-
tribuyen en gran medida al funcionamiento del mercado de trabajo como con-
secuencia de su alto grado de profesionalizacidn y especializacién, benefician-
do de este modo tanto a las empresas como a los trabajadores (CABRILLO,

(7y SLOANE, A.A.: Personnel: Managing Human Resources, Prentice-Hall, Englewood
Cliffs, New Jersey, pdgs. 104-105.
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1993) (8). No cbstante, como sefiala JIMENO (1993) (9}, ejxisten paises donde
¢l monopolio de las agencias piblicas de empleq no se discute, porque tant?
empleadores como trabajadores s¢ encucntran sat'lsfechos con los servicios de
colocacidn que éstas ofrecen. Las agencias piblicas _de empleo de los paises
nérdicos, principalmente Suecia y Noruega, son un ejemplo de este €aso.

[L EVOLUCLION DEL SISTEMA DE MEDIACION EN EL EMPLEO
EN ESPANA

Aungue Espafia ratificé el Convenio n® 2 de !a OIT en 1_92?, por el que se
comprometfa a crear un sistema de agencias piblicas no retr'Jbuldas fic coloca-
¢i6n, sin embargo, no crea un servicio publico de empleo a nivel nacional ha_sta
1931, durante la Segunda Repiblica. Concrelamente, la Ley de. Colocacién
Obrera, de 27 de noviembre de 1931 {10) cred, bajo la dependencia del enton-
ces Ministerio de Trabajo y Prevision, el Servicio de Colocacién Obrera, cuya
funcién de mediaci6n en el mercado de trabajo se realizaba con cardcter graiul-
to tanto para obreros como patronos. Al mismo tiempo esta l.:ey expresamex_\te
prohibié la actuacién de las empresas comerciales de coloca:cxén y las agencias
de pago, fijando el plazo de un afio para el cese de sus funcmne?. No obstante,
esta prohibicién no afectd a las agencias privadas de colocacién que fueran
gratuitas para los trabajadores. o

El Servicio de Colocaci6én Obrera tenia una organizacion bastante Fomple—
ja pues estaba constituido por una Oficina Central, que ejerc'ia' funciones de
direccién, coordinacién e inspeccién de toda la red, y por Oficinas S:readas ¥
gestionadas directamente por los municipios, provincias, ma’ncomumdades 'de
municipios y regiones, interviniendo de este modo un gra‘n‘numero de organis-
mos piblicos en la composicion del Servicio de Colocacion Obrera: o

La presentacién de ofertas y demandas de empleo no era obllgatf)na ni
para empresarios ni trabajadores (11). No obstante, tal y como se recogla en el

(8) CABRILLO, F. «Bisqueda de Empleo», Circulo de Empresarios, N¥ 57, Di-
ciembre, 1993, pdgs. 95-105. )

(9) JIMENO, L.F.:«La Reforma del Instituto Nacional de Empleo como Mecan:smo
de Intermediacion en el Mercado de Trabajo», Circulo de Empresarios, N° 57,
Diciembre, 1993, pégs. 231-251. _

(10) El Reglamento que desarrolla esta Ley fue aprobado mediante Decreto de 6 de
agosto de 1932. . .

(11) Egn este sentido es muy ilustrativo el contenido det art. 4¢, parrafo 2° del Regla-
mento de desarrollo de la Ley de Colocacidn Obrera {Decreto gle 6 de agosto de
1932), que sefiala lo siguiente: «., habrén de ser, por tanto, 10s mismos Registras y
oficinas quienes, por la acertada orientacién que sigan y los ttiles relndumenms
gue logren, se ganen la confianza de las partes interesadas, proc_iucxéndote.s en
convencimiento de que les serd provechoso servirse de los organismos oficiales
de colocaciono.
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texto de la Ley, el Ministro de Trabajo y Previsién Social estaba habilitado
para establecer, mediante Decreto aprobado en Consejo de Ministros, la obli-
gacién de utilizar Ias oficinas de ermpleo tanto para empresarios comao para
trabajadores, pudiendo igualmente introducir la obligacién de los empresarios
de aceptar los trabajadores remitidos por 1a Oficina, como la obligacidn de los
trabajadores de aceptar los puestos de trabajo proporcionados por ella.
Durante el periodo franquista, la Ley de Colocacién Obrera, de 10 de fe-
brero de 1943 (12), crea el denominado Servicio Nacional de Encuadramiento
¥y Colocacidn (mds tarde denominado Servicio Nacional de Colocacidn, SNC),
bajo Ia dependencia de la Delegacién Nacional de Sindicatos y bajo la inspec-
cién del Ministerio de Trabajo. Este servicio supone la creacion de una red de
oficinas provinciales y comarcales, asi como registros locales de colocacién,

que operan con cardcter gratuito y en régimen de monopolio, prohibiéndose "

expresamente lg existencia de agencias u organismos privados de cualquier
clase, dedicados a la colocacion. lgualmente, la Ley establecié la obligacion de
los empresarios de solicitar a las oficinas de colocacidn los trabajadores que
necesitaran, asf como la obligacién de inscripcion de los trabajadores deman-
dantes de empleo, Este sistema de mediacién en ¢l empleo, caracterizada por el
monopolio piblico, con la consiguiente prohibicién de las agencias privadas
de colocacion, y la obligaci6n de los empresarios de utilizar los servicios pi-
blicos de empleo, ha estado vigente en Espaiia hasta diciembre de 1993. No
obstante, el sistema priblico de empleo ha sufrido desde entonces diversas trans-
formaciones en su organizacién.

En 1975, se produce una importante reforma del servicio piblico de em-
pleo, que sin embargo, no afecta a la configuracién del sistema de mediacién
en el mercado de trabajo, manteniéndose el monopolio piiblico con caricter
gratuito y la obligacién de utilizacién de los servicios pablicos de empleo por
parte del trabajador y el empresario. Esta reforma se produce, por un lado, por
el inicio del proceso de transicion politica, y por otro, por la severidad de la
crisis econdmica de principios de los 70. Como consecuencia de la progresiva
eliminacién de Ia Organizacién Sindicai del régimen, bajo cuya dependencia
s¢ encontraba la gestion de la ocupacidn a través del SNC, los servicios piibli-
cos de empleo pasan a depender, por medio del Decreto-Ley 1/1975, de 22 de
marzo, del Servicio de Empleo y Accién Formativa (SEAF), organismo depen-
diente del Ministerio de Trabajo, el cual puso en marcha la Red Nacional de
Oficinas de Empleo el 1 de octubre de 1976. En opinién de CACHON (1979)
(13), el SEAF apenas tuvo incidencia en el funcionamiento del mercado de
trabajo y conservé la mala tmagen que los Servicios de Colocacién tenfan entre
trabajadores y empresarios.

(12) El Reglamento de desarrolio de esta Ley fue aprobado 16 afios mds tarde, median-
te Decreto de 9 de julic de 1959.

{13) CACHON RODRIGUEZ, L.: «L.os Servicios Piblicos de Empleo», Informacicn
Comercial Espariola, Septiembre, 1979, pigs. 117-137,

Las agencias u oficinas de colocacién como fuente de reclutamiento 189

En 1978 se produce una nueva reforma del sistema piblico de empleo como
consecuencia de los compromisos adquiridos en octubre de 1977 en l.os Pactos
de la Moncloa, suscritos por los partidos politicos con rcpreseptacxén ?aﬂa—
mentaria en ese momento, los cuales fueron ratificados en los.pnmeros dias de
noviembre por el Congreso y el Senado. De este rpodg, n-ledl_ante el Real De-
creto-Ley 36/1978, de 16 de noviembre, sobre gesn_én mstltu(:l’onal de la Segu-
ridad Social, la salud y el empleo, se crea un organismo especxﬁcg que se ocu-
pa, entre otras funciones, de las acciones de colocacitn del servicio pupllf:o d_e
empleo. Se trata del Instituto Nacional de Efmpleo ({NEM), que continda vi-
gente en la actualidad. EI INEM es un organismo auténomo df’ cardcter admi-
nistrativo, adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social a través de }a
Secretaria General de Empleo y Relaciones Laborales. Estd dotado de persona-
lidad jurfdica y capacidad de obrar para el cump}imiento de sus ﬁm?s. )

Desde la creacion del INEM en 1978 las criticas sobre su actua;xén media-
dora en el mercado de trabajo han sido continuas, ya que sus funciones se ha:n
limnitado a la realizacién de tareas puramente contables del mercado de tr_a]?ajo
y a facilitar listados de buscadores de empleo a empresarios que lo sohcltém
(ALCAIDE, FLOREZ y GONZALEZ, 1992) (14). Como s?nalaba VAI‘.D S
(1982) (15), «las oficinas de empleo estdn dcserlnpenando funciones
descarmadamente burocrdticas, compertdndose como Smel?s lugares de con-
centracién de demandas y ofertas de empleo, meros notarios de encue.ntrqs
contractuales, la mayoria de ellos celebrados, adem.és,.al margen de' los circui-
tos oficiales ¥ respecto a los cuales las oficinas se l}rpltan a convalild‘arlos'g(]).n

sospechosos fines estadisticos». No obstante, las criticas a 195 servicios Pu 1-’
cos de empleo no son, como ya hemos sefialado, algo e:sc}uswo fie .E.spana, asi
por ejemplo, DAVIES (1969) (16), al referirse-a los oficinas pubhcas- de em-
pleo de los Estados Unidos, sefiala que el principal problema de las- mismas es
que no reclutan candidatos, sino que pasivamente asisten a los trabajadores que
1las. .
aCUd]i: ?ot:na de consciencia de la ineficacia de los servicios piblicos de em-
pleo ha dado lugar a que en diciembre de 1993, por medio del RDL }8/ 1993, de
3 de diciembre, sobre Medidas Urgentes de Fomento de la Ocupaué‘n (actual-
mente, Ley 10/1994, de 19 de mayo), se produzca, entre otras actuaciones, una

(14) ALCAIDE CASTRO, M.; FLOREZ SABORIDO, 1; y GONZALEZ RENDON.
M.: «La Gesti6n de Recursos Humanos en Espaiia». Cz-lpitulcl) del libro Tenpori
Serviendum, Homenaje al Prof. Dr. Jaime Gil Alija, Milladoiro, 1992, pz_ig. iZL
Ver igualments: FLOREZ SABORIDO, I.; GONZALEZ l‘(END‘ON, M.; yI -
CAIDE CASTRO, M.: «<Human Resource Managemen in Spam»._ Emp oyze
Relations. «Human Resource Management in the European Community». Part 2.

. umber 5. 1992, pdg. 50.

(15 JXII.I;‘E? DAL-RE, F.: «Plz)lfgiica de Empleoy _P"roteccién deIHDesempleo cn_E"spa-
fig; Datos para una Evaluacidns, Documentacién Laboral, N°® 6, Octubre/Diciem-

(16) Bﬁhag%'éﬁéi.«zl;}czged: A National Job-Matching Network», Harvard Business
Review, September/Cctober, 1969, pigs. 63-72.
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;::r}portante reforma de?l sistema de mediacidn en el empleo en Espaha. Esta
onné se i'1a caracterizado por las siguientes actuaciones: '
cmploc r:: spt:l::;:; _lélga.r, ]alsu%res;én del monopolic de los servicios piblicos de
ido en el ordenamiento juridico espaii .
Colocacidn de 1943). : pafol desde 1943 (bey de
]994— inpiiil}gfiggu%ar,lsegﬂn se establece en el articulo 1.2 de la Ley 10/
, ibicidn de las agencias de colocacio i i
n con fines lucrati
I « ‘ vos. No
ples;a:cliz.r ;:on:o se senallzi en este mismo articulo, el Servicio Pidblico de Em
autorizar, en las condiciones que se d i .
_ g etermine en ¢l correspondi
convenio de colaboracién y previo i j D Tnstivato
_ io informe del Consejo G ; i
Naciona do Empten. 1 o . sejo General del Instituto
, 12 existencia de agencias de colocaci inf i
cio} : ion sin fines lucrati-
vos, siempre que la remuneracion i I o
» S que reciban del empresario y del trabaj
v 5 el : : y del trabajador
el r;lg)f:;h’:swamcnteda ]los gaslos ocasionados por los servicios prcs'tildoq
supone en definitiva el reconocimie i Jiarios,
orm nto de olros intermediarios
o ‘ . r rmediarios,
espt:ﬁg;lbhco? c:om(;l privados, ademds del INEM, en el mercado de trabajo
. con la condicién de que actien sin 4ni
fic : n é&nimo di
servicios estén retribuidos. ® furo aum cuando sus
mina—dl:;njlrr;t:nti:, !a‘eliir(liinacién de la obligacion empresarial, salvo en deter-
ircunstancias, de contratar a través de 1 ici oiibli
. as oficinas piibl
i . piiblicas de em-
ls)of::eg'fl), asf como la supresidn de otras obligaciones formales, como la de
meter los anuncios de reclutamiento al control previo del INEM, mediante 1
exigencia del visado de dichos anuncios (18). ' )

1V. FUNCIONAMIENTO DE LAS OF IBL
. ] ICINAS PUBLICAS
EN ESPANA. LA GESTION DE LA COLOCACION PEENILED

empi::} s;;:C[i;]Jg 1\flor‘mal}kj:ﬂlf{;’:za‘da por ¢l empresario ante la oficina piblica de

! requiriendo trabajadores para cubrir j

recibe [a denominacién de «oferta de em, e 1071994 st
pleo». Aunque la Ley 10/1994 i

me de forma general la obligaci i 4 de Tas

: ] gacién empresarial de contratacion a travé
r - . es d
oficinas piiblicas de empleo, sin embargo, esta obligacion se mantiene e: clzi

(17 E:Sl?&l.; lg?{ 1998%3 :l‘]:rlnégg expresa;nente el art. 16.1 del Estatuto de los Trabajado-
R e marzo), y el art, 42.1 de la Ley Bdsica d
51/1989, de 8 de octubre) i Y e 1ot e o
1589, , que establecian la obligacién de | i
solicitar de las Oficinas de Em j ¥ oo %
pleo los trabajadores que & i
(18) En este sentico, el Hteicn de Bomnlon (1
, el ya derogado art. 44.2 d i
1980, de 8 de octubre), establecia: © lo Ley Bisica de Bmplea (Ley 31/
«N(zz?glnc:]) lé: ;él:;irl’elra ;i;ender;e a una oferta de empleo por no existir en ¢l Instituto
( eo demandantes inscritos que rednan los perfil fesi
que s¢ exigen para cubrir el puesto de trabaj ici Miicio del o e onior
! by jo solicitado a juicio del empl
¢ste podrd hacer publicidad de su oferta previc visado de 1a misma por el Fn:::?l?tl;;

Macional de Em i
. pleo, @ a contratar directam abai .
slfimer. ctamente con el trabajador que considere
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terminadas circunstancias. Concretamente, s& trata de aquellos casos en 1os
que se pretende contratar a personas pertenccientes a determinados colectivos
cuyo empleo estd subvencionado, y alguna modalidad coniractual que tiene
como fin el fomento del empleo, al exigirlo su normativa. De un modo especi-
fico, estos casos son los siguientes:

a) Contratacién de minusvilidos por Centros Especiales de Emmleo. El art.
4.2 del Real Decreto 1368/ 1985, de 17 de julio, por el que se regula la relacién
laboral de cardcter especial de los minusvilidos que trabajen en los Centros
Especiales de Empleo, sefiala que los titulares de estos centros «...deberdn so-
licitar de la correspondiente Oficina de Empleo los trabajadores minusvélidos
que pretendan emplear...».

b) Coniratacién de trabajadores minusvélidos, por tiempo indelinido y jor-
nada completa, acogiéndose a las subvenciones y bonificaciones del Real De-
crelo 145171983, de 11 de mayo, por el que se regula el empleo selectivo y las
medidas de fomento del empleo de este tipo de trabajadores. A tenor de lo
dispuesto en el art. B de este Real Decreto, las empresas deben solicitar ios
trabajadores minusvalidos a la correspondiente Oficina de Empleo para tener
derecho a los incentivos econdmicos asociados a este tipo de contratacién.

¢) Contratacién temporal como medida de fomento del empleo. La Ley 10/
1994, en su disposicién adicional sexta, sefiala que «los empresarios deberin
contratar (en la modalidad de temporal como imedida de fomento del empleo) a
los trabajadores a través de la correspondiente Oficina de Empleo».

Con independencia de estos casos concretos en los que s obligatoria la
presentacion de oferta de empleo ante el INEM, nada impide que el empresario
acuda de forma voluntaria a las oficinas piiblicas de empleo para presentar su
ofetta. La solicitud de trabajadores s efectiia, en todos los casos, eil maodelo
oficial ante cualquier Oficina de Empleo, y puede presentarse personalmente o
por teléfono, debiendo en este {iliimo caso ratificarse posteriormente por escri-
to. Por su parte, hay que indicar que la Ley 10/1994 no suprime la obligacién
legal de los trabajadores de inscribirse en las Oficinas de Empleo, recogida ¢n
el art. 42.2 de la Ley Bésica de Empleo de 1980.

Aunque en la actualidad, y salvo las excepciones indicadas, no existe la
obligaci6n del empresario de presentar las ofertas de empleo ante el INEM, sin
embargo, a tenor del art. 1.1 delaLey 10/1954, los empresarios si estin obliga-
dos a registrar en la Oficina Piblica de Empleo, en ¢l plazo de los 10 dias
signienles a su celebracion, los contratos que deban celebrase por escrito o &
comunicar, en igual plazo, las contrataciones efectuadas, aunque no exista obli-
gacion legal de formalizarias por escrito. Por tanto, con cardcter general, lo
empresarios no tienen obligacién de ofrecer puestos de trabajo mediante ¢
cauce del INEM, s6lo tienen que cumplir la obligacion legal, a posteriori y un:
vez concluido el proceso selectivo, de registrar (si existe la obli gacién legal d

formalizar los contratos por escrito) o en otro casa, a comunicar las contratd
ciones efectuadas a la Oficina Publica de Empleo.

Seguin el art. 8.2. del ET (Estatuto de los Trabajadores, en su nueva redac
cion de fa Ley 11/1994): «Deberén constar por escrito los coniralos de trabaj
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cuando asi lo exija una disposicion legal y, en todo caso, los de priciicas y
aprendizaje, los contratos a tiempao parcial, los contratos de trabajo a domicilio,
los contratos para la realizacién de una obra o servicio determinado, asf como
los de los trabajadores contratados en Espaiia al servicio de empresas espafio-
las en el extranjero. Igualmente constardn Por escrito los contratos por tiempo
determinado cuya duracién sea Superior a cuatre semanas». Diversas disposi-
ciones legales exigen forma escrita en los contratos, asflas que regulan relacio-
nes laborales de cardcter especial, la de determinados contratos ternporales y la
relacién laboral entre trabajador cedido y empresa de trabajo temporal, a o que
hay que afiadir las medidas de fomento a la contratacidn que contienen e] re-
quisito de forma escrita para estos contratos subvencionados o bonificados.
Concretamente deben ser escritos ios contratos de las siguicntes relaciones es-
peciales: personal de alta direccién; deportistas profesionales; artistas en es-
pectdculos piiblicos; personas que intervengan en operaciones mercantiles por
Cuenta de uno o mds empresarios, sin asumir el riesgo y ventura de aquéilas;

minusvilidos en centros especiales de empleo; estibadores portuarios; mine-

10s. También hay que afiadir, a 1a lista del art. 8.2, del ET, algunos contratos

iemporales en los que su regulacidn especifica exige forma escrita, como son:

el contrato de interinidad, el de lanzamiento de nueva actividad, el temporal

come medida de fomento del empleo, el de relevo y el de sustitucion por anti-

cipacitn de la edad de Jjubilacién.

V. PECULIARIDADES DEL SISTEMA PUBLICO DE MEDIACION
EN EL EMPLEO EN ESPANA

Como ha sido indicado con anterioridad, desde 1943 hasta diciembre de
1993, el sistema espafio! de mediacién en el empleo ha estado corfigurado por

dos circunstancias: la existencia de monopolio piblico y la obligacion de los
empresarios de presentar sus ofertas de empleo en las oficinas ptblicas. En la
actualidad, como se analizg previamente, el monopolio puiblico ha desapareci-
do y la obligacién de los empresarios s6lo permanece en circunstancias muy
concretas.

A pesar de la existencia de un monopolio piblico, y la obligacién de utilizar
las Oficinas Pablicas de colocacisn por parte del empresario, el sistema espaifiol
de mediacién ha tenido dos peculiaridades que se mantienen en 1a actualidad:

a) La libertad de contratacién y eleccién del empresario con respecto a los
candidatos remitidos por la oficina publica de empleo.

b) La escasz incidencia efectiva de la actuacién mediadora de los servicios
piblicos de empleo en el mercado de trabajo espafiol.

L. La libertad de contratacién ¥ eleccion del empresario con respecto a los
candidatos remitidos por la oficina publica de empleo

Aunque tradicionalimente ha existido en Espafia 1a oblioacidn del emprnen
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rio de presentar la oferta en las oﬁcifms pliblicas de em]?leo, y aunqu‘: e;ftﬁ
obligacién se mantiene en circunstancias muy concritas, sin embargp este .
cho no ha limitado la libertad de contratacién y elecci6n del empresario. Quede
claro que éste no estaba obligado (19), ni 1? e_sté en la actualidad, a contratar a
los trabajadores remitidos por la oficina pgbhca de empleo. .
En la prictica podrfa establecerse un sistema en el que el em.presa,rl;? es cLll
viera obligado a contratar a los trabajadores remitidos por 1:? oficina pu‘:i l‘i; 3(13
empleo. A este respecto, recordemos que la I._,g?.y de CoIocaF :_én Obrera de :
consideraba entonces esta posibilidad, habilitando al Ministro d.e Traba:]o. y
Prevision Social a adoptar, mediante Decreto aprobado en Corfse_]o de Mml_s-
tros, esta obligacion, Un sistema como el descrito ha estado vigente cnggtaga
hasta hace poco, siendo eliminado por una Ley de 28 de fe.brero de 19 é e
trata del sistemna de chiamata numerica o aywwiamento nibmerico (9fefta l'lll.ll'l‘l ri-
ca). Este sistema obligaba al empresar.io a contratar, aunque existfan e]zl gunas
excepciones, a los trabajadores de las Ilsta§ de espera 9ﬁc1alf:s en aquellos ;:a-
s0s e los que existia obligacidn de recurrir a las oficinas pl._lbhca‘s de empleo
(basicamente en los tres niveles inferiores de la escz_ﬂa o c.lamﬁcamén de ;?ues—
tos manuales). Este sistema estaba organizado mediante listas de parados: uga
lista general, dentro de la que se clasificaba.n‘los demandantes de emphzlo e
acuerdo con una puntuacién que ponderaba diferentes fagtores como la u::a-
cidn del desempleo, la existencia de otras rentas en la‘ misma familia, etc.; y
listas especificas que agrupaban a los parados por cualificaciones, conservan-
do la misma ordenacién relativa que en la lista general. Cuando el- empresario
acudia a la oficina de empleo, €sta Ic remitia el desemple'fxdo sn;uado en cj,l
extremo superior de la lista general, a menos que el empresario hu!ncse e§pec‘:il-
ficado determinadas cualificaciones, en cuyo caso rem.bm e‘zl trabajador situado
en el extremo superior de la lista especifica, La deno_mma_cnﬁn de este mccilms-
mo (chiamata numerica) vieng dada al no contar la identidad persqnz_tl de_ tl;ell—
bajador y no poder elegir el emprcsaric; entre los desempleados (Ministerio de
j eguridad Social, 1988) (20). _ o
Tmblz}]x? s)i(s?eria como ¢l descrito tiene la ventaja de que evita cua_lquxer Pracu-
ca discriminatoria por parte del empresario, aunque sin errfbargo tiene el mcon—‘
veniente de que produce una peor adecuacién de los c.an‘dldatqs alas em;:;esas
que los contratan, al mismo tiempo que supone una injerencia del Estado en
una opcién intimamente unida a la libertad de mercado.

(19) Como expresamente seiialaba el derogado art. 16.1 del Estatuto de los Trabajado-
res de 1980, ) - ]

(2() Ministerio de Trabajo y Seguridad Social: Mercad.o de Trabajo y Poh‘uca de E{r(:l
pleo en ltalia, Informe (987, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Madrid,
1988, pdgs. 327-329. .
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2. La escasa incidencia efectiva de la actuacion mediadora de los servicios
piiblicos de empleo en el mercado de frabajo espaiol

El empresario tenia y tiene libertad para seleccionar o rechazar a los des-
empleados remitidos por la oficina piiblica de empleo, pero ha estado tradicio-
nalmente obligado a presentar sus ofertas de trabajo en estas oficinas. A pesar
de esta obligacién formal de presentacion de oferta y de la actuacién en régi-
men de monopalio del servicio piblico de empleo, Ia actuacién mediadora de
las agencias piblicas ha sido escasa, debido a que el empresario ha tenido la
oportunidad de cumplir esta obligacién medianie la presentacion de una oferta
nominativa (21) de empleo que, al ser un merp apunte estadistico, no constitu-
¥ye en sentido estricto una mediacién en el mercada de trabajo.

Prucba de lo que estamos comentando e§ que en el perfodo comprendido
entre 1978 y 1993, y excluyendo las ofertas nominativas Por no constituir una
mediacién en sentido estricto, el INEM tan sdlo actia reaimente en un franja
quc va desde ¢l 30 por cienlo en 1980 4] 7 por cicnlo en 1993, con respecto al
lotal de colocaciones. Ademis, muchas de estas Intervenciones mediatorias u
ofertas vienen obligadas como requisito para acceder a las bonificaciones o
subvenciones asociadas a determinados contratos (FLOREZ, 1993} (22).

(21) La oferta nominativa es aquélla en la que el empresario especifica el nombre de
los trabajadores que van a ocupar [os puestos de trabajo ofrecidos por la empresa.
Por tanto, en este tipo de oferta cl empresario comunica la voluntad de cubrir un
puesta de trabajo por un trabajador determinado, aportando los datos identificativos
de este trabajador y de ia oficina en que estd inscrito como demandante de em-
pleo, por ello, no tiene ningdn interés desde el punto de vista material de la medija-
cion o reclutamiento, ya que se limita a un apunte de cariicter estadistico de raba-

Jadores que van a ser contratados, y que ya han sido seleccionados y reclutados
por el empresario sin contar con la ayuda de las oficinas de empleo publicas. Este
tipo de oferta, como se desprende de las estadisticas oficiales, ha sido utilizada
tradicionalmente con mucha mayor frecuencia que la genérica.
La oferta genérica, en cambio, es aquélla en la que el empresario oferta un puesto
de trabajo ante la oficina de empleo, sin especificar los trabajadores que van a
ocupar [0s puestos de trabajo. La oficina de empleo, tras recibir la oferta, pone en
contacto a la empresa con personas inscritas en sus registros como demandantes
de empleo. Para poder realizar esta actividad, es necesario que el empresario indi-
que en su solicitud los requisitos exigidos a los candidatos (estudios necesarios,
experiencia, etc.), caracteristicas del puesto (jornada, horario, sueldo, localidad,
etc.), tipo de contrato y duracion, etc, En esie caso, estamos ante una auténtica
mediacién en el mercado de trabajo, ya que la oficina de empleo preselecciona a
los candidatos que rednan los requisitos de Ia oferta entre las personas inscritas,
Una vez preseleccionados los demandantes de empleo por el INEM, éstos son
remitidos al empresario. Bl empresario tiene plena libertad para decidir si contrata
0 no a uno de estos trabajadores, del mismo modo que tiene libertad para realizar
cuantas pruebas de seleccion estime Gportunas para seleccionar al candidato mas
idéneo,

(22) FLOREZ SABORIDQ, L.: «Evolucién de la Politica de Empleo en Espafias, Rela-
ciones Laborales, N* 2 i, Noviembre, 1993, pigs. 84-97.
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TABLA

EM SEGUN OFERTAS
LOCACIONES REGISTRADAS EN EL IN I
ﬁgMINATIVAS (O MERAMENTE COMUNICADAS) Y GENERICAS

(O GESTIONADAS).
Colocaciones registradas en el INEM en miles
i 1 % Gestionada %
Afos Iotzgines COF;*;T;;TGS comunicadas 5 gestionada
«“ nominativas ofertas ofertas §
nominativas genéricas ofe}rtgs
genéricas
1978 L3117 1.025,9 78,2 285.8 Eég
1979 1.556,6 1.102,0 70.8 454.6 ;0.7
1980 1.908,7 1.322.9 69.3 585.8 : .1
1981 1.966.6 1.448,8 737 5178 2160
1982 1.607,1 1.446,6 50.0 160,35 2.7
1983 1.471,1 1.357.3 92.3 113.8 4, 1
1084 1.830,0 1.572,1 85.9 2579 13’3
1985 2.571,3 2.100.9 817 4704 6.0
1986 3.019,7 2.538,0 84,0 481,7 14.1
1987 3.449,0 2.902.9 85,9 486,1 : !4,3
1988 37121 3.181.4 857 5307 13.0
1989 4.326,5 3.765.6 87,0 3609 9'3
1990 5.158,6 4.652,4 90,2 5069 3‘7
1991 5.066,0 4.626,9 91,3 439.1 7.5
1962 4.707,7 4.353,6 92,5 354,1 7,0
1993 4.883.9 4.539.9 93,0 3440 ,

En el futuro, considerando que' desde diciembre de 1993 estdn pcm;u:ia:;
en Espafia las agencias de empleo no lucrativas, es de‘es‘pergr cfjue laci;lsc; :::omo
i ibli do de trabajo continte siendo escasa,

de las oficinas piiblicas en el merca . . v - cor
f n un sistema mixto. Asi por ejemplo,

asi ocurre en otros pafses que cuentan co _ 12 1 or ejemplo,

i las oficinas pablicas de empleo son g
en los Estados Unidos, a pesar de que _ mpleo sor £
i i i 1 15 6 20 por ciento de todas las

tuitas, éstas no intervienen en mis de cien -
ciones (SKEELS, 1969%) (23). No obstante, la experiencia muestra que las agen

(23) SKEELS, I.W.: «Perspectives on Private Employment Agencies», Industrial
Relations, Vol. 8, NY 2, Febrere, 1969, pag. 151.
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cias piiblicas de colocacién constituyen una fuente de reclutamiento itil para
contratar trabajadores de determinadas Categorias profesionales, especialmen-
te personal no cualificado y semicualificado (WEST, 1983; DESSLER, 1984,
y SAEZ, 1981) (24). ' -

(24) WEST, A.: «Recruitment and Selections, capitule IV de] libro: GUEST, D. ¥
KENNY, T, (edir.): A Textbook of Techniques and Strategies in Personnel
Management, Institute of Personnel Management, London, 1983, pag. 78,
DESSLER, G.: Personnel Management, 3 Edic., Reston Publishing Company,
Virginia, 1984, pag. 130,

SAEZ FERNANDEZ, F.: «Movilidad Laboraj ¥ Servicios Piblicos de Empleo en
Espaiias, Papeles de Economia Espariola, N8, 1981, pags. 270-281.

6.

BIBLIOGRAFIA



