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resumen//summary

Frente a métodos estandarizados se propone el disefio de una
evaluacion para cada situacion, sin ataduras, participativa,
plural; porque en la Politica Econdmica los grupos que inter-
vienen son multiples, sus intereses ademas de diversos son
cambiantes, y con la participacion, se favorece el consenso, la
conciliacién, pudiendo cerrar el ciclo -formacion/participacion-
porque tanto los gestores como los implicados en la actuacién
aprenden del programa y del propio proceso evaluatorio.

El Proyecto de Evaluacion sobre el que se elabora el articulo
se encuentra en su etapa intermedia. Por ello, el objetivo ha
sido obtener informacién relevante y precisa sobre los logros
que se estan alcanzando, y sobre los posibles retrasos o des-
viaciones para poder introducir las modificaciones necesarias
en el disefio y ejecucion del programa con el fin asegurar el
éxito de la politica.

El objetivo es situar al lector ante la aplicacion paradigmatica
del modelo integral, que costoso en tiempo, recursos vy, l6gi-
camente, en presupuesto, genera, sin embargo, unas "econo-
mias" a la largo de todo el proceso que se manifiestan en sub-
productos para el usuario y en facilidades de aplicacion me-
todoldgica para el equipo investigador. A demostrarlo hemos
dedicado el esfuerzo de sintetizar las consideraciones meto-
doldgicas de la Evaluacién Intermedia del Plan Municipal de
Vivienda de Sevilla 2003-2007.

In opposition to the standardised methods, it is proposed
the elaboration of a different evaluation design for each
particular situation, without ties, participatory and plural in
character; since in the Economic Policy, the groups involved
are numerous and their interests are not only diverse but
changing, and with participation, a consensus is favoured, a
conciliation, so that the cycle -formation/participation- can
be closed since both the agents and the people involved in
the procedures, can learn something from the program and
from the process of evaluation itself.

The Evaluation Project on which this article is drawn is in its
intermediate stage, that is, halfway in its implementation. It is
just a question of getting relevant and precise information
about the achievements that are being attained, and about
the possible delays or departures so as to introduce the
necessary modifications in the design and implementation
of that program in order to ensure the success of that policy.

The purpose, thus, is to make the reader face the
paradigmatic implementation of the comprehensive model
which, though costly regarding its resources, and
consequently, in its budget, yields, however, some
"economies" throughout the whole process that reveal
themselves in different by products for the users and in
methodological implementation chances for the research
team. To prove this, we have devoted all our efforts to
synthesise the different methodological considerations of
the Intermediate Evaluation of the Municipal Housing
Program in Seville 2003-2007.
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1 m LA EVALUACION INTEGRAL Y PARTICI-
PATIVA: LA VALIDEZ DE UN METODO

a evolucién de la evaluacién —“cuasi”

secuencial con la de la propia Politica

Econdmica— ha provocado el cambio de
paradigma de la cléasica a la pluralista, de la
evaluacioén ajena al proceso politico a la evaluacién
inmersa en él. Y asi, el enfoque metodoldgico se
convierte en la “piedra cuadrangular” de todo el
entramado de arquitectura metodoldgica a
construir para cada analisis.

En sintesis, frente a los métodos estandarizados,
una evaluacion para cada situacion, sin ataduras,
participativa, plural; porque en la Politica Econdmica
los grupos que intervienen son multiples, sus inte-
reses ademas de diversos son cambiantes y, con la
participacion, se favorece el consenso y la concilia-
cién, pudiendo cerrar el ciclo —formacién/participa-
cidn- porque tanto los gestores como los implicados
en la actuacion aprenden del programa y del propio
proceso evaluatorio.

Nuestra posicion de partida es rotunda. Sélo imple-
mentando una metodologia que defina una actua-
cién combinada de sociedad, intervencion y eva-
luacién; podemos contribuir, como investigadores
sociales, a mejorar las politicas. Y ello, como argu-
menta Vélez, “debido a que empiezan a surgir
nuevas demandas de evaluacion, nuevos requeri-
mientos, que estan relacionados con la mejora de
los programas durante su ejecucion”. (Vélez, 2006).

Cuando iniciamos el proceso para Evaluar el Plan
Municipal de Vivienda de Sevilla 2003/7, junto al re-
conocimiento de que era una gran oportunidad,
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nos asalté la duda sobre la naturaleza de la interven-
cién. {Qué hay detras de la declaracion del politico de
construir quince mil viviendas protegidas: politica de
empleo?, {politica de fomento?, épolitica anti-ciclica?,
¢épolitica de rentas?, épolitica social?

En efecto, era una gran oportunidad. El estudio lo
tenfa todo: complejidad tedrica, exigencia cuantica y
cualitativa, participacion de los afectados, aprendi-
zaje'. Metodolégicamente, sélo conociamos una solu-
cion: combinar el enfoque “arriba-abajo” con el de
“abajo-arriba” con criterios de acumulacion informa-
tiva buscando ajustarnos al enfoque de evaluacion in-
tegral; aquel que la incorpora en todas las etapas del
ciclo de vida del Plan, desde que se decide intervenir
hasta que se manifiestan los impactos, comprobando
la validez, tanto interna como externa, de las hipotesis
causales de la intervencion.

El Proyecto de Evaluaciéon se encuentra en su etapa
intermedia, es decir, a medio camino en la ejecucion.
Es una fase més en el analisis de contrastacion de las
hipdtesis causales de la intervencién cuya peculia-
ridad radica en que la informacién se coloca como
elemento esencial del estudio. Muchas veces, como
se puede observar en el estudio de Bueno sobre las
politicas de empleo, “no siempre todas las relaciones
previstas en un principio, desde el ambito tedrico,
puedes ser contrastadas, si bien aparecen otras rela-
ciones causales que adquieren un elevado interés, al
menos para la reflexion”. (Bueno, 2006).

Por ello, en esta etapa ha sido determinante obtener
informacioén relevante y precisa sobre los logros que
se estéan alcanzando y sobre los posibles retrasos o
desviaciones para poder introducir las modificaciones
necesarias en el disefo y ejecucion del programa con
el fin asegurar el éxito de la politica.

Para la recogida y tratamiento de la informacioén, se ha
utilizado la triangulacién, que consiste en el uso de
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multiples técnicas de investigacion para contrastar los
datos recopilados. Por ello, asegurar la fiabilidad y la
validez interna de la investigacion durante el trabajo
de campo se ha conformado como objetivo subse-
cuente. La triangulacion, por otro lado, nos ha permi-
tido combinar las técnicas para lograr hallazgos com-
plementarios y desarrollar el conocimiento relativo a
un determinado objeto de estudio.

En definitiva, el principal objetivo de este proceso de
triangulacion ha sido incrementar la validez de los re-
sultados mediante la depuracion de las deficiencias
intrinsecas de un solo método de recogida de datos,
y el control del sesgo personal de los investigadores.

Y todo ello, para que los resultados que se derivan de
la aplicacion de las técnicas permitan a los responsa-
bles de la puesta en marcha de las actuaciones pu-
blicas incorporar las lecciones de la experiencia en su
quehacer diario, contribuyendo, de este modo, a me-
jorar la elaboracion de las politicas publicas. A la luz
de las recomendaciones de las evaluaciones, si se
considera necesario, los 6rganos decisores pueden ir
introduciendo modificaciones en el programa de cara
a conseguir los fines propuestos, o incluso pueden
cambiar, si las necesidades de la poblacién objetivo a
la que va dirigida la intervenciéon han ido evolucio-
nando en otra direccion.

En este sentido, se destaca la idoneidad de la evalua-
cién para detectar y difundir las buenas préacticas y po-
sibilitar y favorecer la transferencia a futuras planifica-
ciones de vivienda. Asi, se puede resaltar como al-
gunas actuaciones del nuevo Plan General de
Ordenacion Urbanistica (PGOU) influirdn positivamente
en el siguiente Plan Municipal de la Vivienda. Por
ejemplo, el hecho de que aproximadamente de cada
100 nuevas viviendas que se construyan, 42 deban ser
protegidas?®, conforme al aumento propuesto en Sevilla
al porcentaje de reserva de suelo que se establece en
la nueva Ley de Suelo y la Vivienda Protegida de

1 Esta multiple caracterizacién de la politica de vivienda se ha tratado con mayor profundidad en Osuna, Vélez y Cirera (2007).

2 Informacién aportada en la Mesa Técnica Il para la Evaluacion Intermedia del Plan Municipal de Vivienda de Sevilla 03-07.
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Andalucia, hace que la localizacién de las proximas
promociones esté ya definida en el PGOU y, por tanto,
en el siguiente Plan Municipal de Vivienda.

Una vez definidos los objetivos, y estimados los criterios
de valor e indicadores a aplicar, abordamos el disefio
metodoldgico capaz de adaptarse al contexto citado.
Situamos pues, la tarea de investigacion evaluativa ante
un procedimiento reflexivo, sisteméatico, controlado y cri-
tico que exige organizar y planificar el trabajo de
acuerdo con una estrategia que oriente el modo de
obtener datos e informacion de la manera mas ade-
cuada; surge asi, la necesidad de un disefo ad hoc
en cuanto a la seleccion de técnicas de recogida de
informacién y para su implementacion en el territorio.

Con todo ello, queremos situar al lector ante la aplica-
cion paradigmatica del modelo integral, que costoso
en tiempo, recursos vy, légicamente, en presupuesto,
genera, sin embargo, unas “economias” a la largo de
todo el proceso que se manifiestan en subproductos
para el usuario y en facilidades de aplicacién metodo-
l6gica para el equipo investigador. A demostrarlo
hemos dedicado el esfuerzo de sintetizar las conside-
raciones metodolégicas de la Evaluacién Intermedia
del Plan Municipal de Vivienda de Sevilla 2003-2007.

Con aquel entramado de objetivos, criterios e indica-
dores teniamos que afrontar todas las considera-
ciones metodolégicas en una doble perspectiva:
cuantitativa, de mercado, con abundante informacion
bibliografia, y cualitativa, introduciendo la dimension
social que obviamente tiene la actuacion.

La multiplicidad de fases, tareas, técnicas a aplicar, va-
riables, indicadores, unidas a la disponibilidad de una
informacién de base tan amplia como heterogénea y
desestructurada, nos obligaba a un ejercicio de refle-
xién previo para establecer nuestra propia “ruta de
analisis” y para ello dedicamos varias sesiones a de-
batir y confeccionar los dos esquemas metodoldgicos
- uno, cronoloégico, para las distintas fases y, otro, en
funcion de las variables de analisis — que interrelacio-
nados conforman un basto mosaico de alternativas
para el mayor rigor analitico.

Un indicador clave de cuanto apuntamos es la com-
binacién de técnicas para el anélisis: investigacion do-
cumental, base de datos, resultados de la estructura
de apoyo, encuestacion, entrevistas y estudio de caso
con la aplicacion especifica de la observacion directa,
entrevista e historias de vida.

Cuadro 1. Fases de la evaluacion, tareas realizadas y técnicas de investigacion utilizadas

Fase de la evaluacion Técnicas de investigacion

Planificacién de la evaluacién
Contextualizaciéon, marco tedrico y definicién de variables

Formulacién y delimitacién precisa de los objetivos,
poblacién objetivo y de los instrumentos técnicos de
trabajo

Realizacion del trabajo de campo. Aplicacion de los
instrumentos técnicos

Andlisis e interpretacion de la informacién recogida.
Preparacion y elaboracion del Informe

Fuente: Equipo de Evaluacion del Pmus.
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-Recopilacién documental
-Explotacion de fuentes estadisticas secundarias

-Analisis del ambito tematico, poblacional y geogréafico

-Recopilacién documental
-Encuesta

-Grupos de discusion
-Observacion

-Entrevistas

-Historias de vida

-Analisis estadistico descriptivo
-Analisis de contenido e interpretacion
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2 m SINTESIS DE LAS CONSIDERACIONES ME-
TODOLOGICAS PARA EL CASO DE LA
EVALUACION INTERMEDIA DEL PMVS?

Para el se han utilizado los si-
guientes instrumentos, de caracter especifico o elabo-
rados expresamente para el PMVS: documentos ofi-
ciales, programaticos, registrales de las entidades par-
ticipantes en el “ciclo de vida” del Plan; que, en buena
l6gica, estan principalmente constituidos por los con-
venios y/o acuerdos que conforman los instrumentos
normativos del mismo -y los anexos, donde se re-
coge la programacién temporal y que sirven para de-
terminar el “sistema de alertas por seméforo” elabo-
rado “ex — profeso” para los Informes de Seguimiento,
la normativa vigente en materia de vivienda o relacio-
nada con ella, documentacion relacionada con la
Politica Urbanistica y con el mercado de la vivienda,
investigacion bibliografica para el anélisis de distritos
y estudios de caso, informacién “on line” recabada de
las paginas WEB de los agentes publicos y privados
que intervienen en la politica, informacion resultante
de la entrevista a diversos actores del Plan, resumen
sistematizado de la informacion escrita y electrénica
de distintos medios de prensa, revistas especiali-
zadas, estudios, informes y dictamenes.

Al objeto de coordinar todas las entradas de informa-
cién sefaladas, dada su heterogeneidad y magnitud,
se ha elaborado un Manual de Procedimiento para la
Recopilacion y el Registro de la Informacion del PMVS
2003-2007, en el que la informacion se organiza y se
revisa periédicamente, lo que propicia un sistema de
seguimiento actualizado de manera continua y cons-
tituye una de las primeras “economias” generadas por
el enfoque metodolégico dado que el Instrumento —
una vez disefado, contrastado y aplicado — puede
servir para el futuro.

En relacién con el
la “ventaja comparativa” del enfoque de
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evaluacion integral llevado a cabo se hace aun mas
evidente.

En efecto, la herramienta méas importante para el re-
gistro, sistematizacién y consulta de datos referentes
a la ejecucion fisica del Plan es una aplicacion infor-
matica cuyo disefo responde a las fichas biograficas
de seguimiento elaboradas en la primera fase de
Evaluacion del Plan y cuya mayor virtud es la automa-
tizacién del sistema de seguimiento.

Se trata de una base de datos relacional disefiada en
el programa Access por el Equipo de Investigacion del
Proyecto de Evaluacion del Plan Municipal de Vivienda
de Sevilla 2003-2007, cuyas utilidades principales son
las siguientes:

m Entrada de datos. Permite el registro de datos rela-
tivos al seguimiento de las promociones de vi-
viendas protegidas que se ejecutan al amparo del
Plan, de las ofertas publicas y de informacion rela-
tiva a su gestion. El registro se realiza bajo criterios
previamente validados, que estan recogidos en el
Manual de Procedimiento para la Recopilacion y el
Registro de la Informacion del PMVS 2003-2007.

H Salida de datos. Permite el tratamiento de datos
para el andlisis de las variables interrelacionadas
mediante consultas. Ademas, posibilita actualizar
automaticamente la informacién de seguimiento
una vez registrada en la base de datos.

Las , elemento central en
la metodologia aplicada en el Proyecto de Evaluacién
del Plan Municipal de Vivienda de Sevilla 2003-2007,
han incentivado la colaboraciéon de diferentes
agentes publicos y privados implicados en la politica
de vivienda del Plan, a través de la denominada
Estructura Externa de Apoyo, cuyo objetivo de ha
sido el asesoramiento en las tareas de evaluacion y
valoracién del proyecto.

3 Los documentos utilizados son producto del trabajo del equipo de evaluacion del Plan Municipal de Vivienda de Sevilla com-
puesto por: José Luis Osuna, Ana Cirera, Laia Mas, Maria Gonzélez , Teresa Bravo y Susana Vélez.
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Dada la relevancia del Plan, y dado que la evaluacion
debe ser entendida como un instrumento de concer-
tacion social y dinamizador de los implicados en la
gestion y ejecucion de las decisiones publicas, se ha
considerado clave contar en todo este proceso con la
participacion de los agentes sociales mas relevantes
y representativos.

Asi, para abordar con mayor calidad la evaluacién de
la politica de vivienda es necesario contar con la opi-
nién, conocimiento y, en la medida de lo posible, el
consenso de las partes implicadas. Las mesas téc-
nicas de trabajo se constituyen como la herramienta
mas acorde en este sentido, ya que ofrecen la opor-
tunidad de contactar directamente con el grupo o co-
munidad que se estudia, obteniendo una visién mas
integral y pormenorizada del objeto de andlisis.

En una primera fase se convocaron las mesas téc-
nicas para apoyar la evaluacion de racionalidad y co-
herencia del Plan, y disefnar el sistema de seguimiento
que se iba a implementar durante su vigencia. En la
aplicacion concreta a la Evaluacion Intermedia se han
articulado, en funcion de las necesidades de informa-
cion para complementar la evaluacion, en las tres ca-
tegorias siguientes:

B Una sobre el grado de ejecucion, de caracter poli-
tico, a la que asistieron los representantes de todos
los grupos del Cabildo Municipal.

m Otra sobre las condiciones de la vivienda y su en-
torno que determinan la calidad urbana, de caracter
Ciudadano-Institucional.

W Y una tercera relativa a la sostenibilidad medioam-
biental formada por Expertos.

Ademaés, en estas dos Ultimas, y en relacion con la ca-
lidad urbana, se ha trabajado transversalmente las di-
ferencias en el grado de homogeneidad del espacio
urbano con relacion a determinados contextos territo-
riales: por un lado, la divisién por distrito, por otro, el
de la vivienda libre frente a la vivienda protegida, vy fi-
nalmente, segun el régimen de tenencia.

ESTUDIOS

La calidad de vida urbana se puede identificar me-
diante tres dimensiones: una fisica, correspondiente a
la escala territorial sobre la que se asienta la calidad
ambiental; otra social, referente al bienestar sobre el
que se establece el nivel de vida; y, por Ultimo, otra
subjetiva concerniente a las interacciones sociales que
determinan la identidad cultural (ver gréfico 1).

Gréfico 1: Dimensiones de la calidad de vida urbana

FiSICA
Calidad ambiental

A

SOCIAL
Bienestar

SUBJETIVA
Identidad cultural

Fuente: Equipo de Evaluacion del Pmus.

Siguiendo con la representacion triangular, estas tres
grandes dimensiones se relacionan a su vez, con los
siguientes aspectos (ver cuadro 2).

Las tres dimensiones basicas de la calidad de vida ur-
bana refieren a los aspectos que son objeto de
nuestro andlisis: las Dotaciones y los servicios puU-
blicos, las Condiciones de la vivienda y su entorno, y
la Sostenibilidad.

Teniendo en cuenta que estos aspectos se han deba-
tido en las mesas participativas para la elaboracion del
documento del PGOU, en las que han colaborado ex-
pertos, ciudadanos e instituciones para determinar crite-
rios de ordenacion y, que para las cuales se ha realizado
un diagndstico detallado de las Dotaciones y servicios
publicos, se ha considerado oportuno utilizar los resul-
tados de dichas mesas para completar la evaluacion del
Plan Municipal de Vivienda de Sevilla 2003-2007.
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Cuadro 2: Dimensiones y variables de la calidad de vida urbana

Bienestar Identidad cultural Calidad ambiental
Objeto Suijeto Condiciones naturales
Cantidad Cualidad Calidad

Espacios de consumo colectivo

Estructura sociodemogréfica

El medio ambiente

de la poblacion

DOTACIONES Y SERVICIOS
PUBLICOS

Fuente: Equipo de Evaluacion del Pmus.

Una primera toma de decisiones para la eficacia del
método ha sido el establecimiento de criterios para
definir el “perfil de los participantes” con el objetivo de
combinar de la manera més exitosa posible la adecua-
cién entre instituciones y objetivos, entre representati-
vidad y reconocimiento, es decir, a cada mesa un
bloque de criterios, a cada persona un perfil diferen-
cial pre-establecido Se ha conformado, de esta forma,
una aplicacion de multicriterios que nos ha permitiido
crear un grupo de discusién no sélo multidisciplinar en
conocimientos, sino también comprometido en el

CONDICIONES DE LA VIVIENDA Y
SU ENTORNO

SOSTENIBILIDAD

tema del problema de la vivienda en la ciudad de
Sevilla de manera pluridireccional.

El otro aspecto trascendental, para la correcta apli-
cacion de la metodologia, es que la obtencién de in-
formacion relevante del proceso ha requerido un
muy riguroso trabajo previo de los bloques tema-
ticos con los objetivos y los temas que se deseaban
abordar en funcién del disefio de contenidos que se
estimaban necesarios para obtener los resultados
perseguidos.

Cuadro 3. Bloques teméticos y objetivos de las Mesas Técnicas |I

Bloques tematicos | Objetivos

Avance del grado
de ejecucion del
Plan Municipal de
Vivienda de Sevilla
2003-2007

Factores que favorecen o perjudican el
cumplimiento del Plan

Impacto del PGOU en el PMVS

Lecciones para el disefio del Nuevo Plan de
Viviendas

Parametros de calidad urbana

Problemas del entorno y de las viviendas
(localizacion, régimen de tenencia y tipo de
vivienda), y sus relaciones con las
actuaciones del PMVS

Identificar responsabilidades

Realizar propuestas de mejora

Calidad urbana:
condiciones de la
vivienda y su
entorno

Sostenibilidad medioambiental de la ciudad
Necesidades de una ciudad sostenible
(localizacion, régimen de tenencia y tipo de
vivienda)

Actuaciones del PMVS que contemplan o
no parametros sostenibles

Identificar responsabilidades

Realizar propuestas de mejora

Calidad urbana:
sostenibilidad
medioambiental

Fuente: Equipo de Evaluacion del Pmus.

Temas a tratar Mesa Técnica

Grado de ejecucion (promotores, regimenes y

localizacién) Mesa Técnica
Resultados (precio, superficie y cobertura de la Politica
poblacién)

Cohesion y vertebracion social

Pobreza y exclusion

Diversidad social y cultural

Participacién

Paisajes urbanos

Dotaciones (cualidad)

Estado fisico de las viviendas

Calidad de los materiales constructivos y del diseno

Mesa Técnica
Ciudadano-
Institucional

El tréfico y la movilidad urbana
Espacios libres y zonas verdes

El ciclo del agua

El aire en la ciudad

El ciclo de los materiales

El ciclo de la energia

Riesgos ambientales y tecnoldgicos
Vegetacion y fauna

Paisaje urbano

Contenido social de la sostenibilidad

Mesa Técnica
de Expertos

ESTUDIOS
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El desarrollo de mesas técnicas es una forma de
aplicar la técnica del grupo de discusién, herramienta
cualitativa propia de la investigacion social que se ca-
racteriza por su enfoque participativo. Pero, también
aqui la aplicacion ha exigido alguna toma de posicion
previa. No estamos ante la reproduccion de un sis-
tema asambleario de consulta, sino que se persigue
conseguir en la reunién un “ambiente” no dirigido, fo-
mentando la participacion de todos los asistentes ayu-
dados por el uso de preguntas orientadoras, cono-
cidas previamente, que dinamicen la discusién aten-
diendo a los discursos expuestos, y con el fin de
alcanzar un conjunto de conclusiones consensuadas.

Establecer una dindmica como la explicitada, no
puede hacerse sin que los participantes estén conven-
cidos de la “utilidad” de su participacion; no sélo para
el fin altruista del proyecto sino también para su propio
fin individual o del grupo al que representa. Solo hay
un mecanismo a tal fin, la transparencia del proceso.

Todo el material resultante de la celebracion de las dis-
tintas sesiones de trabajo se ha recopilado y sistema-
tizado en el Informe Previo de Conclusiones de las
Mesas Técnicas Il, remitido a los participantes en
forma de borrador, para que sugirieran las modifica-
ciones que considerasen oportunas. Estos cambios se
han incorporado al Informe Final de Conclusiones de
las Mesas Técnicas II. De esta forma, se ha asegurado
la retroalimentacién y el proceso de aprendizaje inhe-
rentes a esta metodologia.

Los resultados obtenidos en las distintas mesas se
han utilizado para la elaboracion del Informe de la
Evaluacién Intermedia. En el grafico 2 se recoge el
proceso de trabajo que, partiendo del enfoque partici-
pativo, se ha desarrollado.

Gréfico 2. Enfoque participativo de las Mesas Técnicas ||
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Fuente: Equipo de Evaluacion del Pmus.
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Este intento de conciliar la distinta vision y expectativa
de los diferentes agentes implicados es otro de los
"valores anadidos” que ha generado la metodologia
de evaluacion plural. El sentido de utilidad, basado en
la transparencia, favorece el uso de la herramienta y
garantiza su continuidad, pues puede servir de plata-
forma de un proceso de debate y discusion de largo
plazo que se mantenga activo durante todo el ciclo de
ejecucion y evaluacion del Plan.

La .
Dado que la poblacién demandante de vivienda esta
constituida por un amplio grupo de personas con di-
ferentes caracteristicas e intereses para acceder a una
vivienda, se realiza una aproximacién, fundamental-
mente cualitativa, a la realidad que viven los ciuda-
danos que hace posible profundizar en las actitudes,
los comportamientos de la poblacion y las formas de
pensar con respecto a la vivienda.

La encuestacion se ha desarrollado mediante entrevista
personal, por las ventajas que ofrece frente a la moda-
lidad telefonica o postal, ya que posibilita recoger un
gran volumen de informacién al poderse aplicar un
cuestionario largo, con preguntas complejas, y tener
contacto directo con la persona entrevistada.

Esta encuesta se ha aplicado a dos grupos de pobla-
cién o estratos: la poblacion general y la poblacién ad-
judicataria de vivienda protegida. Para cada uno de
ellos se ha disefiado un cuestionario especifico con el
objeto de recabar de forma més precisa la informacién
deseada en cada grupo poblacional, ya que se pre-
tende, por un lado, conocer las caracteristicas y nece-
sidades de la poblacion demandante de vivienda de
la ciudad de Sevilla, y por otro, analizar el grado de sa-
tisfaccion de la poblacién que ha sido adjudicataria de
vivienda protegida en la ciudad.
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Grafico 3. Poblacion destinataria de la Encuesta sobre vivienda en la ciudad de Sevilla

Poblacién objetivo de la Encuesta sobre

vivienda en la ciudad de Sevilla

- POBLACION ADJUDICATARIA DE
RRREACION GERERES VIVIENDA PROTEGIDA
Cuestionario "Caracteristicas de la
poblacién demandante de vivienda
y dificultades de acceso a la
vivienda en la ciudad de Sevilla"

Cuestionario "Caracteristicas de la
poblacién adjudicataria de vivienda
protegida y grado de satisfaccion"

Fuente: Equipo de Evaluacion del Pmus.

Para el diserio de los cuestionarios se han conside- nario es recabar la informacion necesaria para al-
rado los siguientes elementos: canzar los objetivos del estudio. Para ello, se ha di-
sefiado una baterfa de indicadores informativos

Los objetivos planteados. La finalidad del cuestio- gue se han traducido en preguntas especificas.

Cuadro 4. Obijetivos especificos de la encuesta sobre vivienda

Obijetivos especificos Poblacion , Poblacion Cuestiones generales

general adjudicataria

Analizar el perfil de la
poblacién demandante de
vivienda de la ciudad de
Sevilla*

Conocer las necesidades de
la poblacién demandante
de vivienda de la ciudad

Analizar las caracteristicas
de las viviendas y su entorno
en la ciudad de Sevilla

Conocer las pautas de
comportamiento, creencias,
actitudes de la poblacion en
el ambito de la vivienda de
la ciudad de Sevilla.

Conocer el grado de
satisfaccion de la poblacién
adjudicataria de vivienda
protegida en la ciudad.

Analizar el conocimiento y el
grado de utilizacién de los
centros publicos que
ofrecen servicios
relacionados con el acceso
a la vivienda.

¢Cual es el perfil socioeconémico de la poblacién demandante de vivienda
en la ciudad de Sevilla?

¢Existen colectivos con especiales dificultades de acceso a la vivienda
(familias monoparentales, numerosas, discapacitados, etc.)?

¢Como se distribuyen los demandantes de vivienda por la ciudad?

¢Cuédles son las necesidades de vivienda manifestadas por la poblacién
(superficie, nimero de habitaciones, prestaciones, precio, etc.)?

¢Cudles son las principales dificultades de acceso a la vivienda?

¢Cuales son las caracteristicas de las viviendas de Sevilla (superficie,
ndmero de habitaciones, prestaciones, precio, etc.)?

¢Cuadl es el grado de satisfaccion de la poblacion con el entorno de su
vivienda (dotacion de infraestructuras, etc.)?

¢Cuales son las expectativas sobre el comportamiento del mercado
inmobiliario? ¢Influyen las condiciones del mercado inmobiliario en la
configuracion de los actuales modelos de convivencia?

¢Qué factores motivan la movilidad urbana de los ciudadanos ante un
cambio de residencia?

¢{Qué preferencias hay con relacion al régimen de tenencia de la vivienda?,
¢éestan influidas por variables como sexo, edad, situacion laboral, etc.?
¢Qué valoracion tiene la poblacion sobre las actuaciones de las instituciones
publicas locales en materia de vivienda?

¢Cual es el grado de satisfaccion de las personas adjudicatarias de vivienda
protegida con su vivienda?, écudl es el grado de satisfaccion con la gestion
realizada por la empresa pUblica municipal promotora?

¢Cuales son sus fuentes de informacién para conocer las actuaciones en
materia de vivienda que desarrollan las instituciones publicas?

£Qué mecanismos utiliza para la busqueda de vivienda?

¢En qué grado se considera que las instituciones publicas tienen la
capacidad de solucionar los problemas de residencia de la poblacién?

* Para la poblacién adjudicataria se dispone de esta informacion, por lo que no es necesario preguntar estas cuestiones.

Fuente: Equipo de Evaluacion del Pmus.
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Los estudios e investigaciones existentes relacio-
nados con este andlisis. Para el disefio del cuestio-
nario se han consultado algunos de los cuestiona-
rios ya disefiados por otras entidades e investiga-
ciones, documentos oficiales y legislacion, lo que ha
permitido utilizar preguntas y escalas previamente
validadas, o que marcan parametros legales,
aunque adaptadas a nuestro ambito de estudio.

Las investigaciones que han servido de referencia
y han aportado algunas de las claves para la
elaboracion de los cuestionarios son las siguientes:

m “Encuesta Continua de Presupuestos
Familiares”, 2005. Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

m “Estadisticas sobre el mercado de viviendas de
alquiler en Cataluna”, 2004. Direccién General
de Vivienda de la Generalitat de Catalufa.

m “Encuesta de Condiciones de Vida”, 2004.
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

m “Encuesta de Satisfaccion a adjudicatarios de vi-
vienda protegida”. EMVISESA.

Los aspectos metodoldgicos relacionados, por un
lado, con la aplicacién del cuestionario, y por otro,
con el analisis de los resultados a través de técnicas
estadisticas que permiten dar respuesta a los obje-
tivos con la medicién de los indicadores planteados.

Los cuestionarios se han elaborado siguiendo va-
rias etapas: en un primer momento fue necesaria la
formulacion de una hipétesis de partida; posterior-
mente se determinaron las variables a observar con
sus dimensiones e indicadores, y, por ultimo, se
elabord la planificacién del contenido de los cues-
tionarios en diversos bloques tematicos.

En cuanto al disefio de las preguntas de ambos
cuestionarios, la mayoria son cerradas, con varias al-
ternativas para las respuestas previamente definidas,
y se han utilizado las de tipos categéricas, (nomi-
nales u ordinales), asi como preguntas con abanico
de respuestas (de escala subjetiva, subjetiva numé-
rica, y preguntas-cuadro de doble entrada).
Cuando la cuestion planteada lo ha requerido, se ha
reservado espacio para obtener aspectos mas sub-
jetivos referentes a las opiniones, actitudes, valores,
expectativas, juicios o intenciones, lo que ha permi-
tido conocer las creencias y valores de la poblacion
con respecto al mercado de la vivienda.

El universo del estudio ha sido de 469.448 per-
sonas entre 18 y 64 afos, segun datos del Padrén
Municipal de Habitantes a fecha 1 de enero de
2006* (Datos provisionales), y el tamafo de la
muestra se fij6 en 815 unidades con un margen de
error es de + 3,5% para un nivel de confianza del
95,5%. El total se ha dividido en dos submuestras,
una de 652 unidades para la poblacién general y
otra de 163 unidades para la poblacién adjudica-
taria de vivienda protegida.

El método de muestreo ha sido polietapico, de
forma que en una primera etapa se ha utilizado el
muestreo por cuotas y en una segunda etapa el
muestreo aleatorio estratificado®. Ambos métodos
de muestreo se asientan sobre la base de un buen
conocimiento de los estratos de la poblacién. La
afijacion en cada uno de los estratos identificados
ha sido proporcional a partir de las variables edad
(de 18 a 25 anos, de 26 a 35 anos, de 36 a 45
anos, de 46 a 64 anos) y lugar de residencia.

Seleccion de los elementos de la muestra, a partir
de una base de datos de poblacion clasificada por
los estratos requeridos, se extrajeron mediante
muestreo aleatorio simple para la poblacion general

4 Informacién proporcionada por el Servicio de Estadistica del Ayuntamiento de Sevilla.

5 Este tipo de muestreo pretende asegurar que todos los estratos de interés para el estudio estan suficientemente represen-
tados en la muestra. Para la eleccion de los elementos concretos que formaran parte de la muestra dentro de cada estrato
podré aplicarse un tipo de muestreo independiente.
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y mediante muestreo por rutas aleatorias® para la
poblacién adjudicataria de vivienda.

Finalmente, los datos obtenidos a través del trabajo
de campo se han codificado, tabulado y tratado con
técnicas estadisticas de andlisis multivariante, me-
diante la utilizacion de los programas SPSS/PC+.

El se plante6 desde la perspectiva de
la estructura urbana; es decir, con el objetivo de iden-
tificar la delimitacién de las subunidades urbanas para
realizar un diagnoéstico comparativo de los distritos de
Sevilla y, en concreto, un analisis pormenorizado del
barrio de Pino Montano. Ademas, estos trabajos faci-
litan realizar una proyeccion de futuro para determinar
los posibles impactos que va a tener el PMVS desde
un punto de vista cualitativo y cuantitativo.

En el andlisis comparativo de distritos, se presta es-
pecial atencién a determinar si las medidas del PMVS
se han adaptado mas a las necesidades de la pobla-
cién en unos distritos que en otros, investigando las
posibles relaciones causales de los desequilibrios de-
tectados. Ademas, la reciente creacion de los once
distritos en el municipio de Sevilla; de una parte, difi-
culta la obtencion de datos estadisticos de las dife-
rentes fuentes oficiales, pero de otra es una ventana
de oportunidad para la investigacién al tratarse de
uno de los primeros acercamientos a la realidad de
estas unidades.

En el andlisis comparado de distritos, y una vez defi-
nido el ambito territorial sobre el que establecer los es-
tandares y parametros referenciales, se debe contem-
plar dos niveles:

m Descripcion estructural particularizada de cada
distrito para conocer las peculiaridades de la
poblacion residente, los equipamientos publicos
y las caracteristicas de la vivienda protegida
existente en la zona.

José Luis Osuna Llaneza / Ana Cirera Ledn

m Analisis comparado reuniendo los datos del
analisis anterior. Con esta informacion se ela-
bora una matriz y se calcula una horquilla o in-
tervalo medio para cada variable que permite
valorar a cada distrito, segun se sitle por en-
cima o por debajo de la media.

Para los once nuevos distritos se lleva a cabo el ana-
lisis de las variables geogréficas, demograficas, so-
cioecondémicas sobre composicion y estructura resi-
dencial y, finalmente, sobre los sistemas de equipa-
mientos y servicios. En el cuadro 5 se exponen
detalladamente.

En cuanto al , seleccionamos el barrio
de Pino Montano, ya que en él la intervencion publica
ha tenido un papel destacado en materia de dotacién
de vivienda protegida, asi como en su surgimiento y
evolucion. Tanto es asi que hemos denominado al
caso: “La Barriada de Pino Montano: de la Huerta a la
Barriada de proteccién oficial”. En todo caso, el ana-
lisis del barrio se justifica por la considerable pre-
sencia de actuaciones del Plan, 2.836 viviendas — un
19 % del total—-.

Por estos mismos motivos, se han dado las circuns-
tancias optimas para aplicar técnicas como la obser-
vacién directa o las historias de vida. Es decir, se
puede facilmente encontrar el perfil idéneo de per-
sonas mayores afincadas en el barrio desde las pri-
meras promociones de vivienda protegida, y, por otro
lado, personas recién llegadas al barrio por las Ultimas
viviendas adjudicadas de proteccién oficial en el
marco del PMVS.

Con el estudio de caso de la Barriada de Pino
Montano, se ha pretendido conocer tanto las caracte-
risticas fisicas y constructivas de esa unidad territorial
y su entorno inmediato, como las caracteristicas de la
poblacién residente. En este sentido, ademas de rea-
lizar un analisis descriptivo de la poblacién, se ha pro-

6 El muestreo por rutas aleatorias consiste en fijar a los entrevistadores un itinerario determinado (calle, nimero, etc.) a partir
del que se efectlian las entrevistas de acuerdo con un ritmo y unas normas para la elecciéon de viviendas.
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Cuadro 5 Variables analizadas y metodologia aplicada en el anélisis de distritos

Dimensiones Variables Objetivos Indicadores
Bloque A: Localizacion Conocer la ubicacién de los Topbnimo
Caracterizacion fisica geogréfica territorios objeto de estudio Limites fisicos y simbélicos
del distrito dentro del espacio urbano de la  Origen y evolucién
ciudad de Sevilla N2 de barrios
Identificacion de los barrios

Caracteristicas Determinar las caracteristicas Piramide de poblacién
Bloque B: demogréficas demogréficas de la poblacion Densidad del crecimiento vegetativo
Caracterizacion de la residente en cada distrito Nivel de ingresos
poblaci6n residente ) o ] ] "

i Determinar las caracteristicas Nivel de instruccion
Caracteristicas Tasa de actividad

Bloque C:
Caracteristicas de la

socioeconémicas

Composicion y
estructura
residencial

socioeconémicas de la poblacior
residente en cada distrito

Identificar las caracteristicas de
la vivienda libre y la protegida de

N2 de viviendas

Régimen de tenencia de vivienda protegida

Ratio vivienda libre/protegida

Precio del metro cuadrado de la libre y de la
protegida

Antigliedad de las viviendas libre y protegida
Estado de conservacion libre y protegida

estructura residencial cada distrito

Superficie Util libre y protegida
Espacios libres (jardines, areas de ocio y
encuentros, parques urbanos e histéricos)

Bloque D: Estructura e

Establecer los posibles

118

Equipamientos y
dotaciones del entorno

infraestructura de
equipamientos
publicos

Fuente: Equipo de Evaluacion del Pmus.

ESTUDIOS

desequilibrios entre los distritos

Dotacion de centros educativos
Dotacién de centros asistenciales
Dotacion de centros sanitarios
Dotacion de centros culturales
Dotacién de centros deportivos
Dotacion de centros comerciales

Condiciones del entorno (ruidos, malos olores,

limpieza, delincuencia, etc.)
Medios de transportes publicos
Estacionamientos

N2 de industrias singulares
Establecimientos empresariales
Establecimientos hoteleros

N2 de sucursales bancarias
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fundizado en las percepciones y valoraciones de las personas residentes que han sido adjudicatarias de vivienda
protegida en temas que van desde el proceso de adjudicacion de la vivienda, y los tramites administrativos, hasta
la deteccién de necesidades y aspectos a mejorar relacionados con el equipamiento y la vida comunitaria. En el
cuadro 6 se detallan los objetivos del estudio de casos agrupados por bloques tematicos:

Cuadro 6 Obijetivos del estudio de casos de la Barriada de Pino Montano

OBJETIVOS

Caracterizacion fisica

Caracteristicas de la
estructura residencial y del
entorno

Caracteristicas de la poblacion
residente

Sistema de equipamientos

Vida comunitaria

Proceso de adquisicion de
vivienda protegida

Percepciones de las personas
adjudicatarias de vivienda

Fuente: Equipo de Evaluacion del Pmus.

- Conocer la ubicacién del territorio objeto de estudio dentro del espacio
urbano de la ciudad de Sevilla.

- Conocer las caracteristicas y la distribucion de las viviendas libres y
viviendas protegidas.

- Analizar las dotaciones existentes en la Barriada y las condiciones del
entorno.

- Conocer las caracteristicas de la poblacion residente, su perfil
sociodemografico y socioeconémico.

- Conocer y analizar el sistema de equipamientos del barrio.

- Conocer las relaciones sociales formales e informales que se establecen
en el territorio.

- Detectar las acciones simbdlicas comunitarias de la comunidad.
- Analizar la integracion social del barrio.

- Conocer la experiencia personal de los adjudicatarios de vivienda
protegida para su adquisicion.

- Grado de satisfaccion con la vivienda y las calidades del entorno.
- Conocer si han quedado cubiertas las necesidades de vivienda.

- Valoracion de las relaciones comunitarias.

Metodoldgicamente, el estudio de caso se ha estructurado a partir de sus caracteristicas especificas, siguiendo
una serie de criterios, no excluyentes entre si, que se muestran en el cuadro 7.

ESTUDIOS
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Cuadro 7 Caracteristicas del estudio de caso de la Barriada de Pino Montano

Criterios de clasificacion

Segun el nimero de casos Unico
Segun lo que se estudia Objeto
Segun el alcance del caso Especifico
Segun la naturaleza del caso Tipico
Segun el tipo de acontecimiento Mixto

Segun el uso del caso Exploratorio (descriptivo)

120

Fuente: Elaboracion propia a partir de Coller, X. (2000).

Se optd por un estudio de tipo exploratorio a pesar de
que, a su vez, se parta de una perspectiva abierta a
establecer relaciones causales en las fases mas avan-
zadas de la investigacion; asi mismo, se considerd
que tiene pertinencia tedrica, en la medida en que el
caso es relevante para los objetivos del estudio. Esto
genera un tipo de representatividad de caracter anali-
tico y no estadistico, lo cual implica que el caso es
apropiado para el tipo de discusién tedrica que se
plantea, pero sus conclusiones no se pueden extra-
polar a un universo.

Ello ha requerido una breve aproximacion al marco te-
orico que incluye los conceptos y las teorfas recopi-
ladas previamente a la elaboracion del estudio de
caso, cuya principal utilidad ha sido ayudar a dirigir la
investigacion y el trabajo de campo.

Este ejercicio de concrecién tedrica, ademéas de
orientar la investigacion, ha favorecido la discrimina-
cion de informacién y ha generado “discusiones de
equipo” que, en ocasiones, han permitido formular al-
gunas hipotesis de trabajo.

El cuadro 8 muestra un resumen de las aproxima-
ciones tedricas que versan sobre cuestiones claves en
este estudio, como la demanda de vivienda, la segre-
gacion social o el papel del planeamiento urbano.

La utilizacion del estudio de caso como metodologia
de investigacién exige el cumplimiento de algunas
condiciones como (Yin, 1994)".

El estudio de caso es la estrategia mas adecuada
cuando las cuestiones de investigacion estan rela-
cionadas con el cémo y el porqué de algunos acon-
tecimientos contemporaneos.

Se trata de una investigacion empirica que estudia
un fenémeno contemporaneo dentro de su con-
texto real, cuando las fronteras entre ambos no son
evidentes, y en la que se utilizan multiples fuentes
de informacion.

El grado de control que tiene el investigador sobre
los acontecimientos es escaso o inexistente.

Sobre la base de estas consideraciones, podemos
corroborar la idoneidad de la metodologia del estudio
de caso como la técnica de investigacion adecuada
para la evaluacion de las necesidades de la vivienda.
En este sentido, conocer y explicar la realidad de la
Barriada de Pino Montano que ha sido, y es en la ac-
tualidad, objeto de numerosas intervenciones pu-
blicas en materia de vivienda, e identificar los cam-
bios que dichas actuaciones de vivienda protegida
han provocado en el territorio, son algunos de los ob-
jetivos marcados.

7 YIN, R. (1994). Case Study Research: Design and Methods, Applied Social Research Methods Series, Vol. 5, Thousand Oaks,

Sage Publications.
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Cuadro 7 Resumen del mapa de teorfas utilizado para la elaboraciéon del estudio de caso

Autores Aportaciones teéricas

-El autor ha realizado una propuesta de organizacion territorial de la ciudad de Sevilla para el nuevo Plan General de Ordenacion Urbana de
Sevilla, que se plantea como alternativa a la "forma de crecimiento del siglo XX, (...) poco organizada, a saltos en cuanto a su extension territorial, y
ha causado la destruccion de partes importantes del tejido urbano y social de la ciudad. (...) Todo ello desemboca, en muchos barrios y zonas de
Sevilla, en una débil cohesién interna y en un nivel de integracion insuficiente en el conjunto de la ciudad".

-Para conseguir una ciudad més cohesionada v, a la vez, mas descentralizada en cuanto a equipamientos, como para promover la participacion
efectiva de los ciudadanos, se establece una nueva propuesta de organizacion de la ciudad. Esta propuesta se concreta en la division de 107
barrios y 16 distritos, y la division se realiza teniendo en cuenta las realidades objetivas y simbolicas; las necesidades de equipamiento material,
social y cultural de todos los barrios de la ciudad, y los intereses y aspiraciones de los ciudadanos.

-La propuesta de division de la zona norte de la ciudad, en concreto el Distrito 7 (que ha servido de base para este estudio), se resume en el

Moreno, 1. cuadro siguiente:

Sectores o0 zonas Subbarrios Justificacion del sector
Bda. Pino Montano o Los Nucleo mas antiguo de Pino Montano. Predomina el tipo de vivienda plurifamiliar en bloques
. independientes. A diferencia de otras barriadas surgidas en las mismas fechas, la zona se
Pino Montano Oficios o na . .
beneficié de la redaccion de un Plan Parcial de Urbanizacion, de acuerdo con la Ley del Suelo
Antiguo Los Mares

de 1976, que incluia equipamientos escolares, mercado de abastos, zonas ajardinadas, etc. Es
Parqueflores (Fases IV, VIly VIll) - un barrio que cuenta con gran nivel de consolidacion interna.

Los Corrales Sector en continuo crecimiento, con una poblacion joven que se acoge a los beneficios de las
Pino Montano Las Estrellas nuevas viviendas de promocién publica para la compra de su primera vivienda. Existen
Nuevo Entreparques diferencias morfologicas y de tejido social muy evidentes respecto a Pino Montano Antiguo.
El Gordillo No establece divisones Distanciamiento del ndcleo urbano. Asentamiento en suelo rustico. Carencia de equipamiento

comercial, social y escolar. Relaciones de dependencia con otros barrios.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la "Propuesta de nueva organizacion territorial de la ciudad de Sevilla". Mesas Territoriales de Participacion.
Informe-diagnéstico final (2001).

-La vivienda, como elemento analitico, constituye una doble variable explicativa de los procesos de cambio socioespaciales: por un lado, es un
elemento material de las modificaciones espaciales, y por otro, es un condicionante de los cambios socioculturales.

-A través de las caracteristicas de las viviendas y sus cualidades se pone de manifiesto en el espacio la diversificacion social y cultural. Puesto que
el precio de las viviendas depende en gran medida de la calidad arquitecténica del edificio, de la accesibilidad, de la existencia y calidad del
entorno, y de la calidad y tamafo de la propia vivienda, el valor de la vivienda es un elemento de diversificacion social del espacio.

-En el planeamiento urbano, al tratar de forma diferencial el espacio urbano, se define también la diferenciacién social. Atribuyendo relaciones
distintas entre calidad urbanistica y densidad de vivienda, segun se trate de una zona urbana u otra, se define indirectamente el coste de la
vivienda y, en consecuencia, se delimita el nivel econémico de la poblacién que la ocupara.

-La determinacion espacial de la vivienda fija fronteras sociales entre la poblacion que tiene capacidad econdmica para adquirir una vivienda y la
que tiene dificultades para su adquisicion.

-En el espacio urbano se produce un proceso de gestion y delimitacion en el que intervienen agentes publicos, normalmente, la Administracion
Publica de ambito municipal.

-La vivienda es un producto de mercado que escapa del control publico, lo que contribuye a engrosar la franja de poblacién con incapacidad de
costearse una vivienda digna a precio de mercado. Por tanto, aumenta la demanda de vivienda publica y se incrementan las situaciones de total
insolvencia.

-El precio de la vivienda y la capacidad adquisitiva condicionan en gran parte el lugar de residencia.

Autores Aportaciones teoricas

-La planificacién urbana tiene la potencialidad de generar desigualdades o segregar determinados colectivos o, por el contrario, favorecer la
Provansal, D. construccion de identidades territoriales compartidas.

Tello, R.

-Cuestiona la supuesta bondad de las politicas de promocién de suelo residencial de promocion oficial y afirma la dualidad de resultados de éstas.
En cuyos resultados destaca la concentracion espacial de las promociones publicas, ya sea en algin barrio periférico de la ciudad o en el propio
centro histérico degradado, y su contribucién a la creacién de estructuras sociales y culturales muy segregadas y de ambientes urbanos
conflictivos.

"La segregacion social urbana es el resultado de la agrupacion de los diferentes estratos sociales de poblacion en distintas areas residenciales, lo
que afecta, por lo tanto, al conjunto de la poblacién, no sélo a grupos especificos. La estructuracién por zonas de las ciudades que refleja la
capacidad de renta de los habitantes es propia de la ciudad moderna".

"Sin embargo, la aceptacion de un marco de segregacion social urbana como definitorio de la estructura urbana de las ciudades actuales no
significa, forzosamente, la existencia de separaciones radicales, siendo practica habitual entre los investigadores la busqueda de grados de
segregacion y también de mezcla social. En cualquier caso, parece que son las clases de menor renta y, ain mas, las de rentas superiores las que
empiricamente responden a patrones extremos de segregacion social".

-Existen tres aspectos que se autoalimentan e interrelacionan entre si y que es necesario tener en cuenta cuando se plantean estudios urbanos
desde una perspectiva histérica o temporal, que son la diferenciacién social, la produccién de espacio y la imagen urbana.

-La formalizacion de diferentes segmentos del mercado de la vivienda ubicados espacialmente muestran espacios de diferenciacion social.

-Por otro lado, el autor ofrece una linea de conexién evidente entre expansién inmobiliaria y gasto social territorializado en la que, salvo en
momentos muy precisos, la agudizacion de las diferencias entre los distintos espacios sociales ha sido el resultado mas frecuente.

Vilasagra, J.

Fuente: Elaboracion a partir de Moreno I. (2001), Tello, R. (2000, 2003), Provansal, D. (2000) y Vilasagra, J. (1995).
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Uno de los principales problemas de barrios algo des-
favorecidos es la imagen negativa y estigmatizada que
tanto sus residentes como el resto de los ciudadanos
tienen de ellos. La activaciéon de un proceso participa-
tivo, como el surgido en la Barriada, ha contribuido a
mejorar la autoestima de sus habitantes, en tanto que
ha servido para articular los mecanismos de comuni-
cacion entre la sociedad civil y las instituciones lo-
cales. Es un instrumento que, en el caso de Pino
Montano, se ha utilizado como medio real para influir
en la transformacion del barrio.

En sintesis, las principales fases que se han seguido
para el desarrollo del estudio de caso son las si-
guientes: Investigacién documental del material gene-
rado por organismos e instituciones publicas y pri-
vadas, y obtencién de informacion relevante proce-
dente de fuentes primarias, mediante tres técnicas:
entrevistas en profundidad a informantes claves — con
guiones especificos dirigidos —, observacion directa —
en funcién de dos grupos de categorias diferenciados;
escenario urbano (cantidad y calidad de los equipa-
mientos y dotaciones), y espacio de sociabilidad — e
historia de vida — aplicacion del método biogréfico con
la técnica del relato Unico —.

En el disefo de la aplicacion de la observacion directa
se tuvo en cuenta la intencionalidad y sistematicidad
propia de la técnica, para poder conseguir resultados
rigurosos y adecuados. Es decir, la formulacién de hi-
pétesis y su verificacion, la relacion de la observacion
con marcos teéricos generales, y el registro y sistema-
tizacién de la informacién recopilada (Ver Cuadro 9).

Cuadro 9 Caracteristicas de la aplicacion de la observacion en la Barriada de Pino Montano

Tipo

Técnica Segun Segun

Tiempos

implicacion

preparacion He registro

Preobservaciéon No participante No sistematizada Diario de  Indefinidas Barriada de Pino Montano 2 horas
campo 2 horas

Escenario Pino Montano Antiguo
Observacion No participante Sistematizada Plantillas urbano  Pino Montano Nuevo 2 hora
de registro Espacio de Parque de Pino Montano Antiguo 1 hora
sociabilidad Parque de Pino Montano Nuevo 1 hora

Fuente: Equipo de Evaluacion del Pmus.
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La historia de vida nos ha permitido, de primera mano,
contar con las experiencias de las personas que ha-
bitan la barriada y asf poder conocer sus necesidades,
problemas, identificacién con el entorno y otras varia-
bles de caracter mas social que enriquecen el estudio.

Ademas, y con la finalidad de aportar la maxima obje-
tividad a la exposicién de los datos, lo cual es una de
las metas de la evaluacién, a lo largo del estudio de
caso se han insertado fragmentos literales de las entre-
vistas realizadas a los informantes clave y de los relatos
de vida a los adjudicatarios de viviendas protegidas.

La vivienda costé 15 millones o 16 aproximada-
mente, incluidos el garaje y el trastero. Entre hipo-
teca y agua, tenemos de gastos unos 500 euros
aproximadamente. Aunque, hombre, esfuerzo si
que es, pero, viendo como estan las cosas po-
demos darnos con un canto en los dientes. Por
efemplo mi novia ahora esta parada aunque nor-
malmente trabaja, hace un mes se quedd parada
y llevo yo toda la responsabilidad, pero bueno,
mientras se pueda

Ademas, y de forma horizontal a la aplicacion de
todas las técnicas se ha empleado el Sistema de
Informacion Geogréfica (SIG) para representar los ele-
mentos evaluados, método ideal en programas con el
de vivienda, que por su naturaleza esta fuertemente
vinculado a la variable territorial.

Con todo ello, lo mas sobresaliente de la metodologia
es el hilo conductor de todas las técnicas: el enfoque
participativo de los actores sociales, la implicacion de
los propios adjudicatarios de vivienda protegida; y asi,
el andlisis se caso se ha estructurado con las dimen-
siones, variables, objetivos e indicadores que permi-
tlan dar una respuesta rigurosa y, ademas, otra vez
aumentar las posibilidades de disponer de técnicas ya
practicadas para el futuro desarrollo de la Evaluacion
del PMVS.

José Luis Osuna Llaneza / Ana Cirera Ledn

3 m CONCLUSIONES DE LAS ECONOMIAS
GENERADAS

Tanto desde el punto de vista del usuario/cliente de la
evaluacion —que recibe una serie de subproductos no
contratados- como para el trabajo del equipo de eva-
luacion —cuya tarea de aplicacion metodoldgica se ve
facilitada, con el consiguiente ahorro de tiempo vy re-
cursos- la aplicacion del modelo integral y participa-
tivo de evaluacion resulta ser el mas acorde con la
combinacién “virtuosa” que supone unir sus funciones
sumativas y formativas.

El caso de la evaluacion intermedia del Plan Municipal
de Vivienda de Sevilla resulta paradigmatico de cuanto
apuntamos. En efecto, el esfuerzo de elaboracion y
actualizaciéon de la metodologia que se hizo para la
evaluacion ex-ante, la continuidad en el proceso par-
ticipativo, y la claridad de las hipotesis en correlacion
con los objetivos de la evaluacion, han fortalecido y
evidenciado todas las potencialidades que la herra-
mienta (la evaluacién integral) y la metodologia con las
técnicas generalmente aplicadas en la investigacion
social, combinadas y orientadas en funcién de los ob-
jetivos, indudablemente tienen.

En sintesis, siendo cierto el necesario esfuerzo de par-
tida para disponer de nuestra propia “ruta de analisis”,
interrelacionando los dos campos metodolégicos, el
cronoldgico y el determinado para las variables de
analisis, no es menos cierta su utilidad; porque nos ha
permitido sistematizar la multiple combinacion de téc-
nicas aplicadas a la investigacion.

Asi, del andlisis documental surge la primera de las
“economias” generadas por el enfoque metodologico;
consecuencia de la elaboracion del manual de proce-
dimiento para la recopilacion y registro de la informa-
cion del Plan Municipal de Vivienda de Sevilla, y que
se concreta en disponer de un sistema de procesa-
miento continuo de toda la actualidad relativa al tema
de la vivienda y el urbanismo.
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La automatizacion registral del sistema de seguimiento,
mediante una aplicacion informatica consistente en una
base de datos relacional, posibilita la actualizaciéon y
conocimiento de la ejecucion del plan en tiempo real.
Esta tarea supone la disminucién del tiempo y esfuerzo
necesario para registro, en beneficio del analisis que
permite la mejora en la toma de decisiones.

Del elemento central de la metodologia, que son las
mesas técnicas de trabajo, la experiencia del equipo
de investigacion en la aplicacion de la metodologia fue
determinante a la hora de definir no solo el niUmero 6p-
timo de mesas a organizar, sino -y lo que es ain mas
trascendental- el perfil de los participantes. La aplica-
cién de estéa técnica delphi de grupos de discusion,
con los valores anadidos del “saber hacer” contras-
tado en la evaluacion pluralista, permite trasladar el
sentido de utilidad basado en la transparencia me-
diante la retroalimentacion documental a los partici-
pantes con los que se consiguen dos efectos:

La garantia de continuidad, abriendo un proceso de
debate y discusién de largo plazo que se puede
mantener activo durante todo el ciclo de ejecucion
y evaluacion del Plan.

La oportunidad de propiciar un clima de consenso
que favorece la estrategia de actuacion.

La encuesta ha sido una técnica clave para evaluar los
principales resultados que, a medio camino, el Plan
Municipal de Vivienda ya ha originado en el territorio y
en la poblacion objetivo. Al administrarla de forma di-
recta, se ha podido disefar un cuestionario largo y
complejo que contempla cinco dimensiones basicas de
analisis: caracteristicas de las viviendas, grado de sa-
tisfaccion de la poblacién con su vivienda, relacion con
las instituciones y valoracion de la politica municipal de
vivienda, percepcion y calores culturales relativos a la
vivienda y datos generales de la poblaciéon (edad, nivel
de instruccion, condiciones econémicas, etc.).

Las “economias” derivadas de este instrumento estan
relacionadas con el uso de los datos, ya que han per-
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mitido cuantificar aspectos estructurales muy cualita-
tivos que tienen una variabilidad limitada a corto y
medio plazo, por lo que no sera necesario, al menos en
los proximos tres afos volver a medir esos pardmetros,
y con el siguiente método, el andlisis territorial de dis-
tritos, pues ha sido la principal fuente de informacion.

En el anélisis comparativo de distritos, se presta espe-
cial atencion a determinar si las medidas del PMVS se
han adaptado a las necesidades de la poblacion, in-
vestigando las posibles relaciones causales de los
desequilibrios que se detecten. Ademas, se debe se-
Aalar un aspecto importante y novedoso, pues la re-
ciente creacién de los once distritos en el municipio
de Sevilla dificulta la obtencién de datos estadisticos
de las diferentes fuentes oficiales, por lo que se trata
de uno de los primeros acercamientos a la realidad de
estas unidades.

Por ultimo, y como consecuencia del andlisis territo-
rial, se ha utilizado la técnica del estudio de caso. El
estudio de caso es un método de investigacion social
que permite analizar en profundidad el contexto y los
procesos implicados de un determinado fenémeno,
por lo que se puede considerar un estudio intensivo
de ejemplos seleccionados en los que el fendmeno no
se aisla de su contexto.

Para su realizacion hemos vuelto a triangular la infor-
macién resultante de diversas técnicas de investiga-
cién (el analisis documental, la observacion directa y
la historia de vida).

El espacio territorial seleccionado para el estudio, la
Barriada de Pino Montano, es caracteristico de los
procesos actuales de creacion y crecimiento de los
espacios urbanos. Asi, desde su origen, la separacion
fisica del conjunto residencial de la Barriada respecto
al ndcleo de poblacion de la ciudad ha ido acompa-
fAada de otro tipo de diferenciacion, esta vez en fun-
cién de la posicién socioecondémica de sus habi-
tantes. Esta segregacion, ha tenido como resultado
la creacion de una zona con poblacién de caracteris-
ticas especificas diferentes a otras zonas de la
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ciudad, dando lugar a un barrio con relativa homoge-
neidad social.

Su estudio en profundidad (caracterizacion fisica, de
su estructura residencial, de la poblacion, el anélisis
de los sistemas de equipamientos, la vida comunitaria,
los procesos de adquisicion de vivienda y las percep-
ciones y creencias de los vecinos), nos ha permitido
identificar las transformaciones que las intervenciones
publicas en materia de vivienda han supuesto en los
ambitos de la estructura residencial y sociocultural de
la Barriada.

Con todo ello, creemos contrastada nuestra idea ori-
ginaria: la evaluacion integral y participativa aplicada
a las politicas publicas, si se considera insertada en
la planificacién desde el disefio de la politica no es
sino una buena herramienta para la coherencia de
ésta, sino que también provoca “economias” enten-
didas como los efectos multiplicadores de las buenas
practicas metodolégicas que se traducen en pro-
ductos concretos que coadyuvan a la mayor raciona-
lidad en la toma de decisiones.
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