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1. Introduccion
1.1. Delimitacion y justificacion del tema

Vivimos en un mundo convulso, interconectado, en el que cualquier acontecimiento
puede ser conocido en cualquier parte del mundo, lo que genera una ingente cantidad de
informacion que, a veces, puede ser simple ruido, que no deja que la sociedad conozca
de manera adecuada lo que es verdaderamente relevante, aquello que tiene interés social
real.

A esto se le suma la proliferacion de noticias falsas o fake news que, en el contexto
social y cultural en el que vivimos, dominado por la posverdad, esa “distorsion
deliberada de una realidad, que manipula creencias y emociones con el fin de influir en
la opinioén publica y en actitudes sociales” (Diccionario Digital de la Real Academia
Espafiola, 2017), hace que surja la necesidad de crear mecanismos que luchen por la
verdad, que busquen dentro de ese pajar de informacion falsa o innecesaria para crear
productos informativos de calidad que verdaderamente mantengan a la poblacion
informada y alerta ante los acontecimientos del mundo.

Asi surge la curacion de contenidos o content curation, que busca precisamente eso,
realizar una busqueda pormenorizada, sobre todo en el ambito digital, ya que es donde
se condensa la mayor parte de informacion en la actualidad; realizar una seleccion con
criterios periodisticos; y, si es necesario, elaborar piezas completas, contextualizadas,
con la informacién en cuestion.

En nuestro pais hay pocos estudios acerca de la curacion de contenidos, aunque en
Estados Unidos y en Latinoamérica es mas frecuente encontrarnos con esta figura en
medios de comunicacion o como editor de ciertas publicaciones. De este modo, la
curacion de contenidos es una practica aun no extendida en Espafia, pero que, sin duda,
coge fuerza a manos de editores de los medios de comunicacion y periodistas digitales
gracias al nuevo modelo de difusion de contenidos que se estd generalizando entre los
grandes medios de comunicacion con version web y los medios nativos digitales: las
newsletter. Este nuevo formato requiere un filtrado, una seleccion de aquellas
informaciones cuyas caracteristicas de noticiabilidad las hagan mas relevantes o
importantes para poner al conocimiento de la sociedad. Para ello precisamente se utiliza
la curacion de contenidos.

En lo que respecta a trabajos sobre curacion de contenidos o content curation en
Espafia encontramos los trabajos de Javier Guallar y Javier Leiva-Aguilera (2014),
autores de dos libros sobre esta técnica y editores del blog Los Content Curators. Por
otro lado, el blog sobre comunicacion de Lluis Codina (https://www.lluiscodina.com),

experto en la curacion y la verificacion de contenidos e investigador en la Universidad
Pompeu Fabra, es también un ejemplo significativo de los estudios sobre curacion de

contenidos en nuestro pais.


https://www.lluiscodina.com/periodismo-calidad-curacion-contenidos

Teniendo en cuenta la escasez de estudios cientificos sobre la curacion de
contenidos, consideramos esencial desarrollar este nuevo rol en esta investigacion.
Ademas, el interés por el tema se acentia con al éxito de nuevas plataformas como
Maldita Hemeroteca y Maldito Bulo, que velan por destapar todas aquellas noticias
falsas o datos errdneos que aparecen en los medios, la proliferacion de fake news. Con
ellas se hace patente la necesidad de que en los medios de comunicacion actuales
comience a practicarse la curacion de contenidos, una practica que, grosso modo,
selecciona aquella informacion que posee interés social, verifica sus fuentes y la

completa, contextualizandola para que sea entendida adecuadamente por los receptores.

El desarrollo de nuevos formatos on-line de distribucion de contenidos, como las
newsletter, hace patente la necesidad de “separar el grano de la paja”, de buscar entre la
gran cantidad de informacion que a dia de hoy mueven las redes sociales para poder dar
con la informacion verdadera y relevante, para poder informar a la sociedad sobre
aquello sobre lo que debe estar informada y solo con informacion de calidad, es decir,
con el contexto y las fuentes necesarias.

No obstante, como ya se ha dicho, la curacion de contenidos en Espafia alin esta
comenzando su andadura, por lo que sus estudios deben seguir desarrollandose para que
cada vez los medios sean capaces de informar de forma mas adecuada a la sociedad,
cumpliendo asi con su funcion primordial.

Este trabajo va destinado sobre todo a los profesionales de los medios, ya que con
¢l se intentard exponer las ventajas de la curacion de contenidos, los mejores ejemplos
de plataformas que utilizan esta practica y los mejores métodos de difusion para la
informacion curada.

1.2. Objetivos e hipotesis

En este trabajo de fin de grado (en adelante TFG) partimos de la premisa que en la
era de la posverdad y el auge digital, la intoxicacidon y las noticias falsas dominan
internet, dificultando la labor informativa y formativa de los medios de comunicacion,
por lo que se hacen necesarios unos nuevos métodos para la filtracion de informacion,
su contraste y su contextualizacion.

Por ello nos planteamos los siguientes objetivos:

m Conocer como la crisis del periodismo ha propiciado la aparicion de nuevos
roles en la profesion.

m Demostrar que la curacion de contenidos o content curation es una practica que
se hace necesaria para filtrar la ingente cantidad de informacion que la era digital
proporciona a la sociedad.



m Conocer las cualidades y funciones que tiene que desarrollar un curador de

contenidos en los medios de comunicacion.

m Conocer el contexto cultural de la posverdad para comprender el desarrollo de
métodos adecuados para la seleccion, elaboracion y difusion de contenidos
informativos.

Para cumplir con esos objetivos, partimos de la hipotesis de que la crisis del
periodismo habria propiciado la aparicion de nuevos roles en la profesion periodistica,
sobre todo enfocados a la verificacion de contenidos digitales, como es el caso del
content curator.

2. Metodologia

La idea original era realizar un estudio tedrico sobre la curacion de contenidos en el
contexto de la posverdad, asi como sobre las fake news en los medios de comunicacion
digitales o digitalizados, con ejemplos que ilustraran dicho proceso de curacion y sus
resultados, seguido de una segunda parte practica para, a partir de una serie de
cuestionarios, dirigidos a conocer la preocupacion de los medios espafioles por la
verificacion de contenidos digitales y su conocimiento sobre la figura del curador de
contenidos y enviados a profesionales de los medios de comunicacion y expertos en
curaciéon de contenidos, realizar un reportaje con las conclusiones extraidas de sus
testimonios. De este modo se pretendia aclarar el panorama informativo on-line
nacional en este aspecto concreto. Para ello se llevd a cabo un estudio teorico-
descriptivo en el que, con sucesivas busquedas en la red o vaciados Google y consultas
documentales, se recopild y valor6é informacion acerca de la posverdad; el contexto en
el que se acentia la crisis de credibilidad experimentada por los medios desde los
problemas econdmicos de 2008; las fake news, que toman fuerza gracias a internet; la
figura del curador de contenidos o content curation; y las herramientas y plataformas de

curacion de contenidos.

Esta fase de busqueda planted una serie de problemas, puesto que, aunque sobre la
crisis del periodismo existe mucha documentacién desde hace aproximadamente una
década, en cuanto a los cambios que esta experimentando la profesion periodistica en el
ambito de la verificacion de contenidos on-line no hay apenas informacion,
especialmente en Espafia. De hecho, y tras concluir que la figura del curador de
contenidos no existe como tal de forma generalizada en el pais, se optd por recurrir,
para los ejemplos que se tenia previsto, a las herramientas de content curation y las
plataformas que la llevan a cabo fuera de Espana.

En cuanto a la segunda fase, para la elaboracion de las preguntas dirigidas a los

profesionales y expertos en la curacion de contenidos se definidé en un primer momento



el tipo de cuestionario que se iba a realizar, un cuestionario simple, y a continuacién se
hizo una criba para decidir a qué personas iba a mandarse. No obstante, ante la falta de
respuesta por su parte, se decidié ampliar los parametros de seleccion de personas a las
que se enviaba las preguntas y utilizar sus respuestas como fuentes orales en la
investigacion tedrica, en la cual se ha profundizado mas al verse eliminada, por las
circunstancias comentadas, la parte practica del trabajo de fin de grado tal como estaba
concebido en origen.

A continuacion se concreta mas la metodologia que se ha llevado a cabo para
realizar este trabajo dividiéndola en dos partes diferenciadas: la fase de documentacion
y la fase de realizacion de los cuestionarios a profesionales del sector.

2.1. Fase de documentacion

Dada la escasez de fuentes bibliograficas acerca de la curacién de contenidos, se ha
tenido que recurrir a internet como principal medio para la busqueda de informacion.
Sin embargo, la red también ha presentado algunos inconvenientes, pues hay mucha
documentacion repetitiva. La labor de revision de las fuentes ha sido compleja y, como
resultado, se ha tenido que cambiar en varias ocasiones el enfoque y el formato del
estudio. En cualquier caso, se han realizado busquedas selectivas en Google para la
elaboracion del marco tedrico, accediendo a las paginas y blogs mas adecuados para la
contextualizacion y definicion del término, asi como atendiendo al marco legal que lo

acompana.

9% ¢ 29 ¢¢

Para empezar, con las palabras clave “curacion”, “contenidos”, “periodismo”, “pdf”
se llevd a cabo un primer vaciado, que dio como resultado un gran numero de

publicaciones latinoamericanas sobre el tema. Ademas de las obras de Guallar (2017),
destacan los estudios de Fernandez Lara (2016), Tirzo (2016) y Morsa (2014).

Después de esta, se realizo una segunda bisqueda con los mismos términos pero en
inglés, gracias a la cual se encontrd también bastante material que se adecuaba a las

exigencias de este trabajo, entre las que destacan las aportaciones de Guallar (2014),
Guerrini (2013) y Rosenbaum (2012).

Con esta busqueda quedd definido qué era la curacion de contenidos para distintos
profesionales de la comunicacion en diferentes partes del mundo y se fij6 su nacimiento
en el ano 2009 relacionado con el mundo empresarial. Por este motivo se decidid
realizar una busqueda de la curacion de contenidos en distintos ambitos del
conocimiento, realizando otro vaciado Google con las palabras clave “curador”,

»

“artistico”; “curador”, “historia natural”; “curador”, “civil”; “curacién”. En la curaduria
artistica destacan los estudios de Avila Ponce (2017) o Robles (2016); en curacion



historica natural, Simmons y Mufioz-Saba (2005); y en curacién civil, lowa Legal Aid
(2013).

Ademas de utilizar motores de busqueda, se ha recurrido a directorios, repositorios
digitales y portales bibliograficos como Dialnet. Las busquedas se han realizado tanto
en espainol como en inglés, utilizando las palabras clave “curacion” y “contenidos”;
“curation” y “content”. Asi se encontraron los trabajos de Garcia Fernandez (2012),
Lépez Garcia, Toural Bran y Rodriguez Vazquez (2016), y Melgar Estrada y Pérez
Lozano (2013).

Por otro lado, se investigd acerca del contexto en el que es necesario el desarrollo
de la curacion de contenidos, por lo que se realizaron busquedas sobre la posverdad, no
sin antes recurrir al Diccionario de la Real Academia Espafiola y consultar su

definicion. En este aspecto destacan los trabajos de Amon (2017) y Mufioz Sanhuenza
(2017).

La posverdad es el contexto propicio para la infoxicacion y la proliferacion de fake
news, sobre las que ya se encontr6 mucha informacion en los trabajos anteriormente
mencionados. Por ello, se busco bibliografia acerca de las noticias falsas, para lo que
fue de mucha utilidad el libro Fake News. La verdad de las noticias falsas, de Marc
Amards Garcia (2018), pseudonimo de un grupo de profesores de la Universidad
Auténoma Pontificia de Avila.

Por ultimo, y debido a la falta antes mencionada de documentacion sobre el tema,
se recurri6 a plataformas como Youtube y a redes sociales como Twitter, que se han
convertido en los ultimos afios en los medios de difusion de noticias y contenidos de
actualidad mas rapidos y de mayor alcance. En Youtube se encuentran diversas charlas
sobre el tema, sobre todo englobadas en el canal TED, como la de Albright (2017),
Hernandez (2017) y Velshi (2017). Por su parte, en la red Twitter se ha encontrado
informacion que después ha sido utilizada para completar el marco tedrico en la cuenta
@Colcheck (2018), y, en esa misma plataforma, informaciones utiles de Guallar (2017)
y Todd (2018).

Por otra parte, durante la realizacion de este trabajo aparecieron en varios medios
nacionales, como EI Pais, noticias sobre la aprobacion de una ley en Francia que regula
las noticias falsas y la necesidad de realizar una en Espana.

Para completar el trabajo, se busc6 documentacion relacionada con las plataformas
de curacion de contenidos, tanto en Espafia como en el extranjero. De esa manera se
descubri6 la existencia de herramientas que hacen posible poner en practica la curacion
(Nufiez, 2014; Villarejo, 2013), asi como los protocolos de verificacion establecidos por

redes sociales como Facebook o por el propio Google (RD Station, 2016; Arana 2018;
Hernandez, 2017).



Por supuesto, a raiz de todas estas busquedas fueron surgiendo preguntas que han
sido respondidas tras mas busquedas en Google, como la necesidad de que el curador de
contenidos sea o0 no especialista en un tema determinado. Tras esas paginas visitadas se

encontraron otras muchas que se veran reflejadas en las fuentes documentales.

Por ultimo, para analizar la crisis del periodismo, se realizd otra blusqueda en
Google con las palabras clave “crisis”, “periodismo”, “confianza”, “medios”,
“espanoles”. Los resultados remitian fundamentalmente a informes sobre la profesion
(Asociacion de la Prensa de Madrid, 2017; RSF, 2017 y 2018) y noticias vinculadas con
el sector procedentes de diarios generalistas o revistas especializadas.

En definitiva, y como queda patente en este apartado de metodologia, para este
TFG se ha contado con una ingente cantidad de fuentes documentales, sobre todo de
Estados Unidos y Latinoamericanas, lugares donde la figura del curador de contenidos

esta mas generalizada.

2.2. Cuestionarios a profesionales del sector

Junto a la revision documental, este TFG quiere incorporar la opinion de los
profesionales de los medios que si recurren a esta practica para elaborar sus trabajos
periodisticos, centrandose en los medios nativos digitales, como periodistadigital.com o

diario.es, y medios tradicionales que emplean también la curacion de contenidos, como
El Espariol o El Pais, para crear sus newsletters diarias.

Para ello, se recurrio a la técnica del cuestionario, que, segin Restituto Sierra
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Navarro (1994), consiste en “un conjunto de preguntas, preparado cuidadosamente,
sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion socioldgica para su
contestacion por la poblacion o su muestra a la que se extiende el estudio
emprendido” (p. 352). Sierra Navarro distingue tres tipos de cuestionarios: el
cuestionario simple, la entrevista y las escalas sociométricas. Optamos por el
cuestionario simple, ya que se aplica a los sujetos investigados, en este caso los
curadores de informacion o profesionales, en los medios que se dedican a estos
menesteres. La finalidad es “obtener, de manera sistematica y ordenada, informacion de
la poblacion investigada sobre las variables objeto de la investigacion” (Sierra Navarro,

1994, p. 351), en este caso, la curacidon de contenidos y las fake news.

Para disefar las preguntas, de caracter abierto, se tuvo en cuenta todo el marco
teorico, tal y como se puede apreciar en la siguiente tabla.


http://periodistadigital.com
http://periodistadigital.com
http://diario.es

Tabla 2.2.1. Cuestionario sobre curacion de contenidos

(Qué porcentaje de fuentes de informacion que se utilizan en su medio de
comunicacion proceden de internet?

¢ Qué requisitos debe tener una informaciOn procedente de internet para que sea
publicada en el medio?

¢, Quién supervisa los contenidos en su medio antes de su publicacion?
¢, Qué entiende usted por curacidn de contenidos? ¢ Y por fact-checking?
¢, Conoce en qué consisten las plataformas Storyfy, Quartz o The Skimm?

¢ Utiliza su medio algln tipo de plataforma online, como las nombradas
anteriormente, para la curacion de contenidos?

¢, Debe ser el curador de contenidos especialista en un area concreta del conocimiento
para trabajar solo con informaciones de una tematica determinada?

¢Hay una persona en su medio que se dedica exclusivamente a la curacion de
contenidos? ¢ Cree que esa labor debe realizarla una sola persona o un equipo?

¢, Qué metodologia se sigue a la hora de verificar una informacidn procedente de
internet?

¢ Ha publicado alguna vez su medio una noticia falsa procedente de internet?

En caso afirmativo, ¢cuando fueron conscientes de que la noticia era falsa? ¢ Se ha
rectificado?

¢, Cual es el sistema de trabajo en las fases de bUsqueda y de seleccidn de contenidos?
¢, Qué herramientas utiliza su medio en la bUsqueda y seleccidn de informacion?

En caso de no contar con laboratorio de medios, ¢ cree que seria necesario uno en su
medio?

¢ Qué importancia les concede su medio a las redes sociales como fuentes de
informacion?

En las plataformas que realizan curacion de contenidos, como Quartz o The Skimm,
las informaciones se difunden a través de newsletters enviadas a las cuentas de
correo electrOnico de sus suscriptores. ¢ Cree que es este el mejor medio para la
difusién de contenidos curados?

Tras la publicacion de contenidos curados, ¢,se hace un seguimiento o medicion de la
curacidn? ¢, Con qué herramientas y con qué frecuencia?

El gobierno francés ha anunciado una ley de fiabilidad y de confianza de la
informacion para luchar contra las fake news. ;Qué significa esto para usted?

¢ Es necesaria una ley en Espafa para luchar contra las fake news?

¢ Considera que Google, Apple, Facebook, Amazon y Microsoft, que son ahora
vehiculos primordiales de informacidn, representan un peligro?

¢ Cree que la vinculacidn de Google con los mass media puede suponer un problema?

¢, Cual es su punto de vista sobre la curacidn de contenidos en la actualidad y en el
futuro inmediato, tanto a nivel global como, en concreto, en su aplicacion en ek

Fuente: Elaboracion propia




Disefiado el cuestionario, el siguiente paso consistid en la seleccion de periodistas
para su envio, siempre que trabajasen para medios de comunicacidon espafioles, bien
nativos digitales o aquellos que tienen una version en internet. Para ello tuvimos en
cuenta aquellos medios que poseen un laboratorio (vease Tabla 2.2.2.), entendiendo los

<

laboratorios de medios como “unidad interna de la empresa periodistica, dotada de
cierto grado de autonomia operativa y equipo humano propio, cuyo cometido es idear y
promover innovaciones de caracter tecnologico, editorial y/o comercial, para la mejora

competitiva de la organizacion” (Sadaba y Salaverria, 2016, p. 153).

Tabla 2.2.2. Medios de comunicacion con laboratorio

Medio Responsable

El Confidencial: EC Laboratorio Alejandro Laso Moreno
RTVE: RTVE Lab Miriam Hernanz
Diario de Navarra: DN Lab Alfredo Casares
Medios del grupo Vocento: Vocento Media Lab Borja Bergareche

Immersive Journalism Lab, en el cual participan TVE,
Cadena SER, Vocento y ABC, El Pais, La Sexta, Cuatro, El
Mundo, Grupo Zeta 'y Diario Sport'y Yorokobu (Lopez
Hidalgo, A. y Ufarte Ruiz, M., 2016).

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.2.3. Diarios y newsletters

Diarios nativos digitales Newsletter

eldiario.es Si
infolibre.es No
lamarea.com No
elsaltodiario.com No
okdiario.com Si
elplural.com Si
libertaddigital.com No
periodistadigital.com No
publico.es No
vozpopuli.com No

Fuente: Elaboracion propia


http://eldiario.es
http://infolibre.es
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http://elplural.com
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Puesto que muchos diarios de referencia no poseen un laboratorio de innovacion,
pero si apuestan por dicha innovacién en sus formatos, como los especiales de datos de
La Vanguardia o El Mundo (Sierra Bravo, 2008), optamos por incorporar a la seleccion
aquellos nativos digitales que cuentan con una newsletter o boletin informativo que
envian a sus suscriptores (véase Tabla 2.2.3.).

Con estos datos, de entre los medios convencionales se contactd a través de la red
social LinkedIn con Alejandro Laso, de E/ Confidencial; Alfredo Casares, de El Diario
de Navarra; Borja Bergareche, del Grupo Vocento; y Miriam Hernaz, de RTVE, pero sin
obtener ninguna respuesta. También se tratd de contactar con los nativos digitales

eldiario.es y okdiario.com, sin €éxito, ademas de con profesionales de la informacion

especializados en la content curation. Asi, se envid el cuestionario de preguntas sobre
curacion de contenidos a tres personas que han sido una constante a lo largo del estudio
realizado por sus trabajos sobre el tema en cuestion, Javier Guallar, Javier Leiva
Aguilera y Lluis Codina, quienes, aunque dijeron que iban a colaborar en un primer

momento, nunca respondieron a los cuestionarios.

El mensaje que les fue enviado a los especialistas en el tema fue el siguiente:
Buenos dias,

Soy Irene Martel. Estoy realizando un trabajo de investigacion en la Universidad de Sevilla
sobre la curacion de contenidos, el fact-checking y las fake news. Seria muy bueno
para el mismo incluir entrevistas con profesionales de los medios y especialistas en
el tema. ;jPodria mandarle unas preguntas al correo electronico o hacerle una

pequeria entrevista telefonica para el trabajo? Si fuera ast por favor confirme a esta
direccion o al numero de teléfono 651985065.

Muchas gracias.

Un saludo.

Y el mensaje a los medios de comunicacion fue el siguiente:

Buenas tardes,

Soy Irene Martel. Estoy realizando un trabajo de investigacion en la Universidad de Sevilla
sobre la curacion de contenidos, el fact-checking y las fake news. Seria muy bueno
para el mismo incluir entrevistas con profesionales de los medios y especialistas en
el tema. ;jPodria ponerme en contacto con alguien del equipo entendido en el tema y
mandarle unas preguntas al correo electronico o hacerle una pequeria entrevista

telefonica para el trabajo? Si fuera asi por favor mande a esta direccion el contacto
o al numero de teléfono 6519850065.

Muchas gracias

Un saludo

Debido a la falta de respuesta, se emprendidé una segunda fase para ampliar el
campo de posibles entrevistados. De este modo, ya no solo interesaban los nativos
digitales, los cuales fueron consultados por internet, o medios con laboratorios de
medios, sino todos aquellos periddicos de ambito nacional y regional con una tirada
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http://eldiario.es
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considerable. Y para hacer la seleccion de dichos medios se consulté el Estudio General
de Medios de la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion de abril
de 2017 a marzo de 2018, y se enviaron correos electronicos a todos aquellas cabeceras
nacionales o regionales en papel con version web que aparecian en ¢l y que mostraban
datos de contacto en sus paginas web.

De los medios nativos digitales se contactd con eldiario.es (contacto@eldiario.es,

andalucia@eldiario.es), okdiario.com (contacto@okdiario.com,

investigacion@okdiario.com), infolibre.es (Ramoén Reboiras, editor de Tinta Libre:

rreboiras@infolibre.es), lamarea.com (redaccion@lamarea.com, info@lamarea.com),

elplural.com (contacto@elplural.com), libertaddigital.com

(redactorjefe@libertaddigital.com), periodistadigital.com (Alfonso Rojo, director:
alfonsorojo@periodistadigital.com; Luis Balcarce, jefe de redaccion:

luis.balcarce@periodistadigital.com), publico.es (internet@publico.es) y vozpopuli.com

(vozpopuli@vozpopuli.com; Jesus Cacho, editor: jcacho@vozpopuli.com; Miguel Alba,
director: malba@vozpopuli.com; Igor Marin imarin@vozpopuli.com). De todos ellos
solo contestod al cuestionario Luis Balcarce, jefe de redaccion de periodistadigital.com.

En cuanto a las cabeceras nacionales, se contacté con E!/ Pais
(redacciondigital@elpais.es), La Vanguardia (digital@lavanguardia.es,

redaccion@lavanguardia.es, jalbarran@lavanguardia.es, jcalvet@lavanguardia.es,

scolome@lavanguardia.es, ddusster@lavanguardia.es, arodriguezr@lavanguardia.es),

La Razoén (Paco Reyero, preyero@larazon.es, en Andalucia; Angel Luis de Santos,

aldesantos(@larazon.es, www.larazon.es y Comunicacion), ABC (internet@abc.es) y E!/

Espariol (Fernando Baeta, vicedirector: baeta@elespanol.com; Miguel Angel Mellado,

director: miguel.mellado@elespanol.com; Maria Peral, adjunta al director:

maria.peral@elespanol.com;Vicente Ferrer, subdirector de opinion:

vicente.ferrer@elespanol.com). De todos estos solo contestaron al correo Fernando

Peinado Alcaraz, de E/ Pais, con fpeinado@clb.elpais.es y movil personal; y Paolo

Fava, de El Espariol, paolo.fava@elespanol.com, encargado de la newsletter, a través de

Vicente Ferrer. Solo este ultimo contestd finalmente al cuestionario.

En cuanto a las cabeceras regionales, aunque se mandaron a 23 de ellas, ninguna
respondio.

Con respecto a las fuentes expertas en la materia, contactamos con Javier Guallar
(Jguallar@gmail.com) y Lluis Codina (lluis.codina@upf.edu), los cuales afirmaron que
iban a colaborar, pero a fecha de 15 de junio no habian contestado al cuestionario; y con
Miguel Carvajal Prieto (mcarvajal@goumh.umh.es) y José Antonio Gonzélez
(jagonzalezalba@gmail.com). Este ultimo fue el Gnico que contestd al cuestionario.

El mensaje utilizado para ello fue:
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Buenos dias,

Soy Irene Martel. Estoy realizando un trabajo de investigacion en la
Universidad de Sevilla sobre la curacion de contenidos, el fact-checking y las
fake news. Seria muy bueno para el mismo incluir entrevistas con profesionales
de los medios y especialistas en el tema. ;Podria mandarle unas preguntas al
correo electronico o hacerle una pequenia entrevista telefonica para el

trabajo? Si fuera asi por favor confirme a esta direccion o al numero de
teléfono 6519850065.

Muchas gracias

Un saludo

En un primer momento la idea era que este fuera un trabajo tedrico-practico, en el
que se combinara la revision hemerografica con entrevistas a profesionales de los
medios y especialistas en curacion de contenidos. No obstante, debido a la falta de
respuesta y a la posibilidad de que nunca se den las contestaciones a los cuestionarios
enviados, se ha optado por hacer un trabajo teérico, en el que también se ha consultado
a tres fuentes personales, dos profesionales de los medios de comunicacion y un

especialista en curacion de contenidos: Luis Balcarce, jefe de redaccion de

periodistadigital.com; Paolo Fava, encargado de la newsletter de El Esparol; y José
Antonio Gonzdlez, especialista en innovacion periodistica.

Con estos datos este TFG intenta demostrar la importancia del contexto cultural en
el que nos encontramos para el desarrollo de la content curation, explicando por qué
ahora mas que nunca es necesario establecer una serie de criterios a la hora de elegir y
verificar la informacioén que posteriormente se publicard en los medios de

comunicacion.

3. Posverdad y fake news
3.1. Crisis del periodismo

En los ultimos afios se ha venido hablando de una crisis de la profesion
periodistica, tal y como reflejan algunos informes profesionales. Parece que los
periodistas se quedan sin futuro, sin empleo, la informacién ya no es rentable y los
nuevos formatos e internet parecen favorecer el periodismo ciudadano, el periodismo no
profesional. Y a esta situacion se ha llegado en gran medida por dos principales
factores: la crisis economica y el cambio de habitos de consumo en medios que se ha
producido en los receptores.

La crisis econdmica de 2008 también afectd a los medios de comunicacion, que,
debido a la falta de recursos, tuvieron que reducir costes, y muchos periodistas

perdieron su empleo. Esto provocd que las redacciones tuvieran que trabajar al mismo
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ritmo con menos profesionales, que se tuviera que trabajar mas por menos, que se
utilizaran fuentes de informacion poco fiables pero baratas, que hubiera mas
inseguridad en el puesto de trabajo, que se multiplicaran los “minimedios” de
informacion, que se fuera menos critico con las 6rdenes de superiores y que se
trabajaran mas horas que antes. Si a esto se suma la transicion a lo digital, que obliga a
la instantaneidad de la informacion, podemos asegurar que los medios se encuentran en
su peor momento.

Segun el Informe Anual de la Asociacion de Periodistas de Madrid (2017), los
profesionales de la informacion aseguran que los principales problemas del periodismo
son el aumento del paro y la precariedad laboral (45,9%), una mala retribucion del
trabajo periodistico (16,1%), falta de independencia de los medios (14,7%), falta de
rigor y neutralidad en el periodismo (13,4%), el intrusismo (4,4%), la carga de trabajo y
falta de tiempo para informar (4,3%) y el exceso de horas de trabajo, entre otros
factores.

Por todo ello, los periodistas aseguran que se han convertido en recopiladores de
informaciones secundarias en vez de generadores de informacion original (44,9%).
Ademéds, debido a ese aumento del paro, los profesionales de la informacion tienen
miedo a perder su puesto de trabajo, por lo que pierden libertad e independencia
(35,1%), y, al tener menos tiempo, se dificulta el trabajo de contrastar informaciones
(20%) (APM, 2017).

Esta dificultad para la contrastacion de fuentes, esa cercania al poder para
conservar el puesto, la falta de tiempo y la consulta de fuentes poco fiables, sumado a la
tendencia a “impresionar” con informaciones, a hacer un periodismo sensacionalista o,
incluso, amarillista, han generado la peor crisis que los medios podian experimentar:
una crisis de credibilidad. De hecho, segtin datos del Informe Anual de la Asociacion de
Periodistas de Madrid (2017), los propios profesionales de los medios achacan esta gran
pérdida de confianza a hacer de la profesion un espectaculo, es decir, al amarillismo y al
sensacionalismo (52,2%), a la falta de rigor periodistico, a no contrastar adecuadamente
la informacion (42,4%), a los intereses econdmicos o politicos de os grupos editoriales y
de los empresarios (42,4%), a la falta de independencia (41,8%), a los tertulianos y las
tertulias a las que se suele asociar la profesion (35,5%), al descrédito general de la
profesion (29,1%), a la mala praxis general (24,7%) y al intrusismo laboral (19%), entre
otros elementos.

El indice de Confianza Social del primer semestre de 2018 elaborado por la
Fundacion Esade (2018), de la Universidad Ramoén Llul, con Obra Social La Caixa,
muestra que, en una escala de 0 a 200, la confianza en los medios espafioles se sitia en
los 98,9 puntos, mas de diez puntos menos que en la anterior medicion, y se coloca por
primera vez por debajo de los 100 puntos desde que comenzo a realizarse este indice
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(2014). Parece que la situacion, en vez de mejorar, sigue empeorando, pues a la crisis

economica hay que sumar el cambio de habitos en el consumidor.

Grafica 3.1. Medios que utiliza la sociedad segtin los periodistas
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Con este cambio de habitos de consumo de informacién los medios tradicionales
pierden fuerza frente a los digitales. De hecho, esta forma de informarse tan nueva
como es el acceso a noticias desde enlaces de las redes sociales, como Twitter o
Facebook, ha propiciado, entre otras cosas, la circulacion masiva de fake news o
noticias falsas, que también contribuyen a perpetuar la crisis del periodismo.

En Espafia, como indica el altimo Informe Anual de Reporteros Sin Fronteras
(RSF, 2017), entre el conflicto catalan y el atentado yihadista de Barcelona, se han
vivido los afios mas oscuros de la historia de la democracia en la Comunidad Auténoma
de Cataluia, que ha tenido como inmediata consecuencia las presiones sufridas en los
ultimos afios por los medios no alineados editorialmente con la independencia catalana,
graves ataques a la libertad informativa, y agresiones a periodistas y reporteros graficos,
por ejemplo durante el referéndum ilegal del 1 de octubre. En esa linea son destacables
el registro al diario E/ Vallenc y la entrega de citaciones judiciales por parte de la Policia
a los medios la Nacio Digital, El Nacional.cat, Vilaweb, Raco Catala, Llibertat.caty El
Punt Avui.

Siscu Baiges, periodista catalan que participo en la elaboracion de este informe,
asegura que “las subvenciones directas a los medios de comunicacion privados estan en
el origen de comportamientos de la prensa distorsionados y que siempre ha sido
complejo discrepar abiertamente con el poder en Cataluna” (RSF, 2017).

A esto debemos sumar el bloqueo llevado a cabo por el Gobierno del Partido
Popular a la reforma de RTVE impulsada por PSOE, Unidos Podemos y Ciudadanos, en
la que se habia aprobado la eleccion de nuevo presidente y del Consejo de

Administracion de la corporacién a través de un concurso publico.

En 2012 el PP aprob6 un decreto ley con el que modificé la forma de eleccion del
Consejo de Administracion de la radiotelevision publica, que exigia desde 2006 el
consenso de dos tercios de la Camara de los Diputados. A partir de entonces bastaba
con la mayoria absoluta, con la que el PP contaba en el Congreso tras ganar las
elecciones ese mismo afio.

Ademas, durante 2015 tuvieron lugar una serie de cambios legislativos
denunciados por la Seccion Espafiola de RSF, como la Ley de Seguridad Ciudadana o
“Ley Mordaza”, la modificacion de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, y la reforma de
la Ley Organica del Poder Judicial, que amparaba la justicia universal.

No obstante, en 2018 Espafia se encuentra en el puesto 31 de la Clasificacion
Mundial 2018 de Reporteros Sin Fronteras (RSF, 2018), y solo ha subido tres puestos
con respecto al afio 2016, aunque todavia se sitia por debajo de muchos paises
europeos, como Portugal o Alemania; sudamericanos, como Uruguay;
centroamericanos, como Costa Rica o Jamaica; de Oceania, como Nueva Zelanda o

Australia; y africanos, como Namibia.
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El uso de las nuevas tecnologias, sumado a los grandes momentos de decision
politica o social, como han sido el Brexit o las elecciones estadounidenses, han
desembocado en un nuevo periodo de la historia. Un periodo en el que, debido a la falta
de un periodismo confiable, que busque la creacion de una opinion publica inteligente, y
un mal uso de las nuevas tecnologias, llevado a cabo por personas con intereses
econdmicos o ideoldgicos, ha hecho que vivamos en un mundo inundado de mentiras.

Se busca antes que informar calar en la poblacion, crear un impacto emocional, un
apoyo o, simplemente, un beneficio econémico, lo que deriva en una desconfianza en
los medios, que, por su parte, no pueden garantizar informaciéon independiente, ttil y
relevante. En estos términos es como se define la que se ha denominado “era de la

posverdad”.

3.2. Concepto de posverdad

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, la posverdad es
la “distorsion deliberada de una realidad, que manipula creencias y emociones con el fin
de influir en la opinidon publica y en actitudes sociales” (2017). El término es un
neologismo que procede del inglés, post-truth, y surge por la necesidad de describir el
choque o conmocién que han supuesto sucesos, en general de naturaleza politica, tales
como la victoria de Donald Trump en las elecciones presidenciales norteamericanas, el

fracaso del referéndum de las FARC o el proceso catalan (Amoén, 2016).

Segun José Antonio Zarzalejos, periodista, exdirector de ABC y El Correo, “La
posverdad no es sinénimo de mentira”, sino que “describe una situaciéon en la cual, a la
hora de crear y modelar la opinion publica, los hechos objetivos tienen menos influencia
que las apelaciones a las emociones y a las creencias personales”. La posverdad supone,
pues, la relativizacion de la veracidad, la banalizacion de la objetividad de los datos y la
supremacia del discurso emotivo” (Zarzalejos, 2017, p.11).

Pero el concepto de posverdad, aunque se haya extendido en los ultimos dos afios,
tiene sus origenes en un ensayo publicado en 1992 por la revista The Nation, escrito por
el dramaturgo serbio-estadounidense Steve Tesich, en el que se referia al escandalo de
Iran durante la Guerra del Golfo Pérsico. En €l se decia: ... nosotros como un pueblo
libre hayamos decidido libremente que queremos vivir en un mundo de
posverdad” (Kreitner, 2016). El Diccionario de Oxford (2016) aclara que existe
evidencia de que el concepto posverdad habia sido empleado antes incluso de este
articulo, pero con el significado “después de que se conociera la verdad” (Oxford
Dictionarie, 16 de noviembre 2016; Muiioz Sahuenza, 2017).

También el socidlogo norteamericano Ralph Keyes hizo su aportacion al término
y a la realidad a la que se referia publicando en 2004 The post-truth era: dishonesty and
deception in contemporary life, libro en el que describia esas apelaciones a la emocion y
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a las prolongaciones sentimentales de la realidad. La obra revela la omnipresencia del
comportamiento engafioso en la sociedad estadounidense, y recurre a la investigacion
actual para explicar por qué las personas mienten y toleran la deshonestidad a diario,
describiendo los comportamientos engafiosos de personajes como el periodista Jayson
Blair, redactor de The New York Times, que copi6 e inventd durante toda su carrera
articulos que después se publicaban en este medio de referencia, por lo que tuvo que
dimitir en el afio 2003; y el profesor Joseph Ellis, de la Universidad Mount Holyoke,
ganador de un premio Pulitzer, que también mintié e inventd historias sobre la guerra de

Vietnam en la que aseguraba haber participado, aunque fuera mentira (Keyes, 2004).

Fue el también norteamericano Eric Alterman (2005) quien afiadio a la idea un
valor politico al hacer referencia a la manipulacion que habria ejercido la
Administracion Bush a raiz de la tragedia del 11-S, precisamente porque una sociedad
traumatizada, una sociedad con psicosis permanente, es mas susceptible a la inoculacion
de posverdades, y mas atn cuando se trata de restringir libertades o emprender acciones
militares (Alterman, 2005).

Pues bien, a estos hechos los denominamos posverdades en la medida en que son
noticias que sobrepasan cualquier expectativa logica o racional. En este sentido, tanto el
triunfo de Donald Trump como la salida de Reino Unido de la Union Europea son
posverdades precisamente porque no habrian sido posibles sin la participacion de
apelaciones a la emocion, la creencia o la supersticion. Podria decirse que sucede lo
contrario a lo que dicta el sentido comun.

La Red de Periodismo Etico (EJN, por sus siglas en inglés) (Red Etica, 2017),
achaca este problema a una falta de compromiso ético de los profesionales del
periodismo, y afirma que, con las informaciones difundidas en el mundo occidental en
2016 sobre acontecimientos como los comentados anteriormente, han resurgido el
racismo, el extremismo y la propaganda politica. Es decir, el periodismo deja de velar
por los intereses de los ciudadanos para, o bien favorecer a uno u otro poder, o,
simplemente, crear emociones fuertes en la gente, hacerla creer en una causa, por muy
injusta, inmoral y poco ética que sea. Esto se produce por impulsar y difundir el
discurso publico sin la intervencion de profesionales y expertos en los temas que se
tratan. Es decir, las fuentes que en la era de la posverdad se consultan suelen tener poco
o ningtn valor (Red Etica, 2017).

Por otra parte, y segin el informe de la EJN (Red Etica, 2017), la posverdad no
solo esta presente en el mundo occidental, sino que en paises como Turquia o Pakistan
este tipo de noticias emocionales y poco éticas han llegado a tener consecuencias casi
catastroficas. De hecho, en Turquia, el afio 2016 termin6 con una guerra de informacion
a gran escala entre la India y Pakistdn. También es muy destacable como los medios
cubren los “crimenes de honor”, aquellas actitudes represivas y culturales hacia la mujer
que siguen dominando la cobertura medidtica. Y en China y Japén, debido al mal
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desempeiio de la tarea informativa de los medios, han aumentado los nacionalismos y
las disputas territoriales (Red Etica, 2017).

Pero ;por qué ahora? ;Es la posverdad un evento fortuito? No. Lo cierto es que la
posverdad surge en un contexto propicio, sobre todo por cuatro elementos clave, tres de
ellos ya mencionados por Mufioz Sahuenza (2017): la escasa credibilidad de los medios
de comunicacion, las redes sociales convertidas en una importante fuente de
informacion, la infoxicacion o desinformacion, y la radicalizacion del populismo.

La democracia es el Unico sistema que permite la libertad y el ejercicio de los
derechos fundamentales a los ciudadanos que conforman una sociedad. Pero, para que
exista una democracia real, de hecho, y no solo en apariencia, ésta debe acompafarse de
un periodismo libre, independiente de los poderes politicos y econdémicos, que pueda
hablar sin censuras ni presiones sobre cualquier asunto o hecho de utilidad publica, de
relevancia social. Solo de este modo los ciudadanos tendrian plena confianza en los

medios y los creerian ciegamente (Gil, 2018).

Lo cierto es que los medios de comunicacion de masas sufren hoy en dia una
crisis de credibilidad, como ya se ha apuntado. Los medios ya no pertenecen
unicamente a empresas de comunicacion, sino que con el transcurrir de los afios han
pasado a formar parte de grandes conglomerados empresariales con intereses en los mas
variados campos, por lo que el oficio ha dejado de ser libre. Los periodistas no pueden
informar de todo, pierden su funcion de whatchdogs, de vigilantes del poder y de la
democracia, y se convierten en meros portavoces de las empresas a las que su medio
pertenece (Garcia, 2018).

Aunque la mentira en los medios actualmente es poco frecuente, puesto que su
descubrimiento desacredita al medio o periodista en cuestion, si son habituales la
desinformacion y la manipulacion, mas dificilmente detectables (Grijelmo, 2017).
Ocurre también que accedemos a la informacion, pero de zonas concretas en las que se
cree que algo pasard, mientras otros sucesos caen en el olvido, pues los medios no
pueden permitirse el despliegue de corresponsales por todo el mundo (Serrano, 2009, p.
59).

Por otra parte, se suele callar aquello que no interesa o “desinflar los asuntos
importantes parcelandolos y bajandoles el rango informativo” (Serrano, 2009, p. 44).
Hay noticias significativas de las cuales no se habla o se habla superficialmente porque
no son convenientes para alguien (por ejemplo, los accionistas) o porque no resultan
rentables. En este punto no puede ignorarse el monopolio de noticias por parte del
primer mundo, de Europa y de Estados Unidos, quienes realmente son los que «llevan la

voz cantante» en esta sociedad de la informacion.

Muchos periodistas, como Alex Palomar, atribuyen esta crisis de credibilidad no
solo a la tendencia hacia el monopolio o el oligopolio, que crea una telarafia medidtica
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en la que todos los sectores econdmicos se interrelacionan haciendo que sea una unica
voz la que escuchemos a través de los diversos medios a los que la poblacion tiene
acceso, sino también a la crisis economica de 2008.

La crisis sumi6 a Espafia en una gran depresion. La falta de recursos afectd, como
ocurrid en el resto de sectores, a los medios de comunicacion, empeorando las
condiciones laborales de los periodistas y, como consecuencia, los productos
informativos que estos mismos elaboraban, y perdiendo mucha calidad. A esto hay que
sumar los despidos masivos y la decision de jubilar a los profesionales mas
experimentados. Todo esto desembocd, como se dijo anteriormente, en un miedo
generalizado a perder los puestos de trabajo, por lo que el negocio de la credibilidad
paso a ser el negocio de la obediencia a los accionistas (Palomar Grau, 2017).

El desarrollo de la posverdad también se ha visto favorecido por el auge de las
redes sociales, que se han convertido en sus portavoces, en una importante fuente de
informacion para el publico general. En un principio las redes sociales pueden ser un
buen método para la difusion de la informacion, pues son rapidas y faciles de manejar, y
la poblacion media pasa mas tiempo en ellas que consultando los propios medios de
comunicacion (Informe Anual de la Asociacion de Periodistas de Madrid, 2017). El
problema llega con las denominadas fake news, noticias totalmente inventadas que se
suman al ya de por si excesivo trafico de informacion on-line y que son asumidas como

verdades en la gran mayoria de los casos.

Eso nos lleva a un nuevo concepto, la infoxicacion, neologismo procedente
del acrénimo de ‘intoxicacion por informacion’ acuiiado por Alfons Cornella (2004),
experto en comunicacion, que se refiere a la sobresaturacion de informacion. Y es que,
con la aparicion de la red de redes, la informacion, hasta entonces solo posible a través
del papel, prolifero y se puso a disposicion de todo el mundo. Cualquiera con acceso a
internet podia publicar cualquier informacion, y ser leida esta por miles de personas en
cualquier parte del planeta con conexion (Cornella, 2004).

En este contexto, Ignacio Ramonet (2009) habla de la “censura invisible”. Aunque
pensemos habitiualmente que la censura solo se da en aquellos regimenes totalitarios en
los que la libertad del individuo se ve visiblemente coartada, lo cierto es que también
dentro de la democracia existe, pero bajo la forma de la sobreinformacion; es decir, el
exceso de ruido que nos impide llegar a la informacion que de verdad es relevante, que
de verdad importa a los ciudadanos (Ramonet, 2009, p. 12).

Por ultimo, otro factor que ha contribuido a la aparicion de la posverdad es la
radicalizacion del populismo, entendiendo este como la “tendencia politica que pretende
atraerse a las clases populares” (RAE, 2017). Normalmente este término se utiliza de
manera peyorativa o despectiva para designar en politica a aquellos que recurren a la
demagogia como estrategia para captar los votos de las clases populares, para nombrar
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la degeneracion de la democracia consistente en que los politicos, mediante concesiones
y halagos a los sentimientos elementales de los ciudadanos, tratan de conseguir o
mantener el poder. Son muchos los ejemplos (el mismisimo presidente Donald Trump)
en los ultimos afios de politicos que han recurrido a la apelacion de las emociones de
una sociedad enfadada, descontenta con los anteriores gobiernos, llena de prejuicios y
olvidada.

3.3. Fake news: el problema de la posverdad

Si el término posverdad o post-truth era considerado palabra del afio en 2016 por
el Diccionario Oxford, el afio siguiente lo era fake news o noticias falsas, pues en esos
doce meses el uso del término aumentd de manera alarmante, sobre todo a raiz de las
elecciones norteamericanas en las que Donald Trump resulté vencedor en las urnas
(Goémez Ruiz, 2017).

Como sefiala Priscila Mufioz Sanhueza (2017) en Medios de comunicacion y
posverdad: Andlisis de las noticias falsas de las elecciones presidenciales de EE. UU.
de 2016, para ciertos autores la mentira es un elemento innato de la posverdad,
entendiendo esta en su vertiente mas politica. De este modo, los politicos, los
gobernantes y, en definitiva, quienes controlan la informacién tergiversan la verdad
segun ciertos intereses, llegando incluso a modificar opiniones. Un ejemplo de ello lo
encontramos en el referéndum britdnico para la salida del pais de la Union Europea, en
el que se dijo que Gran Bretafia ahorraria 350 millones de libras semanales si se
producia la separacion de la entidad europea, lo que pudo influir en la posterior victoria
del si (Mufioz Sanhueza, 2017).

Jonathan Albright (2017), director de investigacion del Tow Center for Digital
Journalism de la Universidad de Columbia, en una entrevista para la publicacion digital
La Nacion, asegurd que no existia una definicion concreta para las fake news, pero que
normalmente se refiere a contenidos potencialmente virales y que muchas veces estan
sacados de contexto. Los relaciona, pues, con la desinformacion y la propaganda, y se
asemejan a un engafio intencional. Albright (2017) distingue entre distintos tipos de
desinformacion que pueden degenerar en fake news:

- False conecction. No existe correspondencia entre titulares, epigrafes o
imagenes y texto.

- False context. Informacion que se comparte con un contexto falso, no real.

- Manipulated context. Informaciones reales o imagenes manipuladas para
enganar.

- Satira or parody. Texto o imagen no real que no tiene intencion de causar
dafio, pero que posee potencial para ello.
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- Misleading content. Seria el engafioso uso de la informacion para enmarcar un
asunto o individuo.

- Fabricate content. Un contenido nuevo 100% falso concebido para engaiiar.

Por su parte, la directora de investigacion de First Draft News, Claire Wardle, hace la
siguiente clasificacion (Amaros Garcia, 2018):

- Noticias parodia. Informaciones con titulares humoristicos cuyo objetivo es

entretener, divertir, sin la intencioén de causar dafio alguno.

- Noticias engafiosas. Informaciones en las que se pretende incriminar de algo a
alguien sin que sea en modo alguno cierto. Es decir, la finalidad es causar un
dafio.

- Noticias impostoras. Intentan hacer creer que alguien ha dicho algo sin que esto
sea cierto.

- Noticias falsamente conectadas. Informaciones que conectan hechos de
naturaleza diferente sin que exista ninguna relacion entre ellos.

- Noticias con contexto falso. Informaciones que se sacan de contexto para crear
falsas noticias.

- Noticias manipuladas. Informaciones que abiertamente tergiversan los hechos
y hasta retocan fotografias para crear falsedades y es que, una de las
principales caracteristicas de las fake news es la imagen. No olvidemos que en
los tiempos en los que vivimos, en el que la inmediatez domina los medios de
comunicacion gracias a Internet y, en especial, a las redes sociales, las
imagenes tienen mas facilidad para viralizarse. Y es que, los seres humanos
somos capaces de recordar el 80% de lo que vemos y solo el 20% de lo que
leemos. Por eso, segin Amarés Garcia (2018), la noticia falsa, ademés de un
titular llamativo, tiene un contenido multimedia en su interior, ya sea un video
o una foto, que hace que la supuesta informacion se vuelva viral y cumpla su
objetivo: llegar a la maxima audiencia posible.

Siguiendo a Amaros Garcia (2018), podemos distinguir principalmente tres tipos
de fake news:

- Noticias falsas de humor. Este tipo de informaciones suele darse en portales
que abiertamente, en clave de humor, crean informaciones divertidas para
entretener o para hacer critica social desde el humor. Un ejemplo claro de este
tipo de publicaciones es E/ Mundo Today.

- Noticias falsas ideoldgicas. Este tipo de informaciones manipulan la verdad

para convencer, atraer a la audiencia hacia un marco ideologico determinado.
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- Noticias falsas emocionales. Buscan aterrorizar, indignar o conmover para que
la gente las comparta. Miguel Roiz (1994) habla de la utilizaciéon de los
sentimientos y emociones como uno de los instrumentos mas efectivos de la
comunicacion persuasiva, y Anne Morelli (2001) destaca que la emocion se
convierte en “el resorte utilizado permanentemente para movilizar a la opinion
publica e incluso puede decirse que la propaganda y la emocioén son y han sido
siempre, consustanciales” (p. 115).

El Diccionario Collins (2016) define una fake news como una “informacion falsa,
a menudo sensacionalista, divulgada bajo la apariencia de cobertura de prensa”.
Entendemos, por tanto, el término referido a aquellas informaciones que circulan
principalmente por internet, aunque a veces pueden llegar a otros medios a través de la
red por su apariencia de veracidad, que son total o parcialmente inventadas y que dan
lugar a malentendidos y a una desinformacion global que puede influir incluso en el
curso natural de acontecimientos politicos, econdmicos, sociales y culturales.

Para que una fake new funcione, es decir, para que se viralice, Marc Amords
Garcia (2018) sostiene que se necesitan los siguientes elementos:

- Impacto. Una noticia falsa debe ser impactante para que la audiencia haga clic
en ella y la comparta.

- Ambigiiedad. Toda fake new tiene una serie de datos que dan a la informacién
una apariencia de real, de verdad. No obstante, esos datos son ambiguos, es
decir, son poco precisos, ya que se pretende evitar que con una simple
busqueda en Google se desmienta la informacion.

- Interés. Para que una noticia falsa se cree y se difunda alguien debe haber
creado y difundido dicha informacién, ya sea por motivaciones ideologicas o

economicas.
- Difusion. Que la noticia sea vista por el mayor nimero de personas posibles.

- Rapidez. En el fondo, cazar una noticia falsa es facil. Solo hay que pararse,
leerla y comprobar sus fuentes. Cuanto mas rapido se difunda, mas
probabilidades hay que de llegue a mas gente antes de ser descubierta.

Y, para que todo esto se produzca, las fake news se componen de un titular
impactante, que enganche, que llame la atencion, un mensaje que apele a las emociones,
ya sea aterrorizandonos, conmocionandonos o indignandonos, y una apariencia legitima
y confiable (Amarés Garcia, 2018).

En este punto es necesario destacar que para que una noticia falsa nos “toque”
emocionalmente no es necesario que sea una noticia explosiva o impactante. Como dice
Denver Guardian, fundador de The National Reportey, una plataforma de creacion y
difusion de fake news: “No tiene por qué ser escandaloso. No tiene por qué ser ofensivo.
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No tiene por qué ser escandaloso. No tiene que ser otra cosa que simplemente darles lo
que ya quieren escuchar” (Amarés Garcia, 2018).

La gente solo busca una confirmacion de sus ideas, llevar la razon en un tema que
les parezca importante. Y las noticias falsas, presentadas en formatos creibles, desde
portales muy similares a los medios digitales tradicionales, pretenden dar la razon a
aquel que la busca. Al ser humano le gusta llevar la razon, y encontrar una noticia que
se la da hace que su autoestima suba. De hecho, segin un estudio de 2015 citado por
Amaro6s Garcia (2018), los investigadores Alin Coman y William Hirst descubrieron que

las personas buscan a gente afin para reafirmar sus propias creencias.

Por otra parte, nuestro cerebro tiende a creer con mayor facilidad aquellas
informaciones repetidas mas veces. Es decir, las noticias mas compartidas son las que
tienen mas posibilidades de ser creidas. Ademas, las informaciones que contienen este
tipo de noticias son emocionantes, gustan, y la gente, al querer que sean verdad, no se
cuestionan su origen, sus fuentes, la contrastacion que ha llevado a cabo, o no, el
creador de la noticia.

Otro factor que hay que valorar es que, mientras que antes nosotros ibamos a
buscar las noticias, ahora son las noticias las que vienen hacia nosotros. Cada dia, a
través de Whatsapp, Twitter o Facebook, nos llega una gran cantidad de informacion, la
mayoria falsa. Pero, al ser tantas las noticias, se pierde esa necesidad de comprobar su

veracidad.

Pero, a pesar de su auge, las noticias falsas no han surgido exclusivamente por
este contexto de posverdad en el que la apelacion a las emociones, a las creencias o a las
supersticiones y en el que el uso de Internet esta totalmente normalizado, sino que son
algo que ha existido siempre. De hecho, Columbia Journalism Review (2016) hace un
repaso historico sobre las fake news y recoge como, en la década de 1830, debido al
crecimiento de la llamada penny press, por el que algunos periddicos adoptaron el
modelo de negocio basado en la publicidad ante la necesidad de que aumentara la
audiencia, circularon numerosas informaciones falsas.

De hecho, en 1835, The New York Sun publicd una serie de seis partes titulada
Grandes descubrimientos astronomicos ultimamente hechos que detallaba el supuesto
descubrimiento de vida en la Luna. El engafio “aterriz6” en parte porque la difusion de
esta publicacion era enorme segun los estdndares del momento, y la historia, demasiado
buena para ser verdad, atrajo a muchos lectores nuevos (Columbia Journalism Review,

2016).

El periddico El Pais (Darnton, 2017) también publicé el ano pasado un articulo en
el que rememoraba las distintas e impactantes noticias falsas que se han dado a lo largo
de la historia. Por ejemplo, durante la Revolucion Francesa, los grabadores pusieron el

rostro de Maria Antonieta en las planchas de cobre y comenzaron a difundir noticias
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pensadas como propaganda politica deliberadamente falsa. Desde luego, es imposible
medir la repercusion que estas publicaciones tuvieron, pero podemos afirmar que estas
fake news contribuyeron a la ejecucion de la reina el 16 de octubre de 1793.

Una de las mas célebres noticias falsas que a dia de hoy se sigue estudiando en las
facultades de periodismo es el incidente del Maine. En 1898, en Nueva York, se
enfrentaban los dos grandes magnates de la prensa sensacionalista, Joseph Pulitzer y
William Randolph Hearst, quienes con sus cabeceras The New York World y The New
York Journal competian para conseguir captar audiencia. De hecho, muy sonadas son
las frases de Hearst sobre como hacer periodismo, como “si no pasa nada, tendremos
que hacer algo para remediarlo: inventar la realidad” (“/ make news” o “you provide me
with the photographs, and I'll provide you with the war”, Hearst, 1895). Esta tendencia
a reinventar la realidad a través de los medios llevo al The New York Journal a provocar
una guerra.

La cuestion es que en una de las intervenciones de los estadounidenses en Cuba,
el Maine, un gran barco acorazado, llegd al puerto de La Habana vy, sin previo aviso,
explotd. Hearst aprovechd este hecho para difundir que la explosion habia sido
provocada por el ejército espafiol, que no veia con buenos ojos el intervencionismo de
los estadounidenses en la que era, por aquel entonces, colonia espaiola, lo que hizo que
Estados Unidos declarase la guerra a Espafia y el pais europeo perdiese Cuba.

Como esta, muchas otras noticias falsas han circulado por los medios a lo largo de
la historia, y es innegable que han ido tomando fuerza con el paso de los afios, la llegada
de internet y, sobre todo, de las redes sociales que ayudan a propagarlas. A esto se suma
el avance de bots o de cuentas falsas automatizadas que difunden contenido de forma
estratégica, coordinada y personalizada, simulando, por ejemplo, que hay apoyo sobre
alguna causa cuando en realidad no lo hay. De este modo se llega a compartir contenido
en conversaciones ajenas especificas de forma muy individualizada (Albright, 2017).
Estos bots pueden llegar a ser los responsables del 20% de las fake news que circulan
por la red.

Los ejemplos mas recientes y cercanos de noticias falsas podemos situarlos en
torno de nuevo al caso cataldn, normalmente difundidas por la red social Twitter.
Podemos destacar entre los procedimientos empleados las “confusiones de fotos”, es
decir, acompafiar informaciones con imagenes que no les corresponden, como la que el
periddico La Razon publicéd con el editorial de 3 de abril de 2018 sobre la violencia de
los comités de defensa de la Republica (CDR), que no era una fotografia de los CDR,
sino una imagen realizada el 9 de octubre en Valencia cuando un grupo de extrema
derecha atac6 a manifestantes que se concentraban el dia de la Comunidad Valenciana,
asunto por el que hay abierta una causa contra 13 personas por dafios y delitos de odio.
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Otro caso también destacable es la noticia que publico el diario El Nacional.cat
(2017), que afirmaba que el ejército espanol habia desplazado blindados a Catalufia y
que se acompanaba con fotos correspondientes al mes de junio de 2017, cuando el
personal del regimiento Arapiles 62, con base en Sant Climent de Sescebes (Girona),
regresaba de las maniobras realizadas en el campo de San Gregorio (Zaragoza). Todo
era falso.

Pero las mentiras no son quizas lo mas peligroso de las fake news. El verdadero
problema es la desconfianza que dichas mentiras estdn causando en los medios. Y es
que las noticias falsas siembran tal confusion que terminan por ocasionar, entre otras
cosas, pérdidas de tiempo. Es decir, la gente que se para a leer una noticia duda acerca
de lo que est4 leyendo. Las fake news siembran tal confusion que obstruyen los hechos
basicos, lo que impide el debate verdaderamente necesario, y no aquel referido a la
veracidad de una informacion. Es decir, las noticias falsas se han convertido en una
distraccion para no hablar de las cosas que verdaderamente importan (Velshi, 2017).

De hecho, Jonathan Albright (2017), en una conferencia titulada The truth about
fake news and how to protect against it, asegura que, cuando el presidente
estadounidense Donald Trump afirmé que la CNN era, en su esencia, una creadora de
fake news, se puso de manifiesto cobmo estas noticias falsas se han convertido en una
norma para desacreditar a los medios por el poder politico. “Lo nuevo de este concepto
es que no se aplica solo a las noticias, sino a nivel organizacional. Ahora se puede
catalogar a todo un medio nacional como falso. Usan el término para atacar o

desacreditar a toda la estructura mediatica y no s6lo una noticia” (Pallaro, 2017).

No obstante, las noticias falsas comienzan a tener enemigos. De hecho, en enero
de 2017 la cadena BBC anuncié un equipo para desenmascarar las fake news y verificar
las informaciones que se difunden a través de las redes sociales. Asi, dicho equipo
realiza un seguimiento exhaustivo de las historias mas populares en Twitter, Facebook e
Instagram, entre otras, y, cuando encuentra una noticia falsa, es denunciada en un portal
llamado Reality Check (Fresneda, 2017).

Esta iniciativa puede parecer muy parecida a las que ya hay en Espafia de Maldito
Bulo o Maldita Hemeroteca, que tratan de poner de manifiesto, aplicando técnicas de
periodismo de datos para la verificacion, las noticias falsas o errdneas que se publican
en los medios de todo el pais, asi como recordar lo que los poderes facticos han
manifestado en determinados momentos en la historia si en la actualidad los niegan o se

contradicen.

En 2016, el propietario de Facebook, Mark Zuckerberg, anuncio un plan de siete
puntos contra las noticias falsas en su plataforma, después de la polémica que persiguio
a la red social tras la victoria de Trump en las elecciones estadounidenses. Estas siete
medidas son (Jiménez Cano, 2016):
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- Mejoras en el sistema técnico para detectar noticias falsas incluso antes de que
algiin usuario lo reporte.

- Auvisos sencillos sobre las noticias falsas.

- Contratar a alguna organizacion externa que se dedique al fack-checking o a la
curacion de contenidos para reconocer los bulos.

- Mejorar la calidad de los articulos relacionados a las informaciones.

- Cambiar el sistema de publicidad de la plataforma, ya que mucha de la
desinformacion estd promovida por las mismas compaiiias que se benefician
del spam.

- Trabajar conjuntamente con periodistas y otros miembros del sector mediatico
para entender sus sistemas de verificacion y aprender de los mismos.

Pero ;son necesarios todos estos nuevos procedimientos para detectar las fake
news? ; Acaso la sociedad no puede distinguir una noticia falsa de otra verdadera?

En Espafia, segiin un estudio llevado a cabo por la Universidad Complutense de
Madrid en el que se sometié a una prueba a 2.000 personas, aunque el 60% cree que
puede detectar las noticias falsas, el 86% no puede distinguir una fake new de otra que
no lo es (Manzanero, 2017). Como “se dice que diria” Mark Twain, “es mas facil

engafiar a la gente que convencerla de que ha sido enganada”.

Esta confusion se acrecienta si tenemos en cuenta, como indica Marc Amoros
Garcia (2018), que las fake news las fabricamos nosotros mismos. Si acudimos a
Google y tecleamos “crear una noticia falsa”, o, en inglés, “create a fake news”,
podemos encontrar multitud de paginas que nos permiten “inventar” nuestro propio
bulo, afiadiendo un titulo Ilamativo, un texto y una foto, y con la opcion de,
posteriormente, compartirla en las redes sociales. De hecho, en un reportaje de BBC
sobre las noticias falsas que caracterizaron el proceso electoral estadounidense de 2016,
un chico de 19 anos de Macedonia fue entrevistado como autor de muchas de las
noticias falsas que circularon durante ese periodo, y explicaba asi el proceso de
creacion:

Primero copiando y publicando noticias sensacionalistas sacadas de sitios
webs estadounidenses derechistas. Luego de copiar varios articulos, los
adorné con un titulo sugerente y llamativo, pagué una campaia en Facebook
para hacerlos llegar a una audiencia hambrienta de noticias sobre Trump vy,
cuando ese publico comenzod a hacer clic en las historias y a compartirlas,
empecé a ganar dinero con los ingresos publicitarios de la web (Amaros
Garcia, 2018).
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También existen robots capaces de realizar ciertas labores periodisticas, sobre
todo aquellas que tienen que ver con el periodismo de datos, comprobar informes largos
o con lenguaje técnico, y que a dia de hoy se utilizan en algunos medios de
comunicacion, como la agencia Asociated Press. Su mal uso puede también desembocar
en la proliferacion de noticias falsas, que pueden tener graves consecuencias. Segun el I
Estudio sobre el Impacto de las Fake News en Espafia (Manzanero, 2017), el 4% de la
poblacion espafiola ha creado alguna vez una noticia falsa, aunque, de estos, solo la
mitad dice haberla difundido.

Hemos de tener en cuenta que, como sefalaba el joven macedonio (que de esta
manera podia llegar a ganar unos treinta mil euros al mes), las fake news se hacen por
un motivo. En su caso, como queda dicho, por una razén econdémica. De hecho, es
mucho mas rentable crear noticias falsas que noticias que respeten la verdad
periodistica. Asi, como destaca el ultimo informe anual de Reporteros Sin Fronteras
(RSF, 2017), en paises como Rusia se han implantado sistemas de propagacion de fake
news. Son ya famosas las denominadas granjas de noticias falsas implantadas en la

exrepublica soviética de Macedonia, a las que pertenecia este joven entrevistado por la
BBC.

Asi han nacido multitud de plataformas on-line que, tratando de aparentar ser
sitios de noticias fiables, independientes, son en realidad el germen del que parte una
gran cantidad de noticias falsas que después compartimos en nuestras redes sociales. De
este modo, nosotros mismos fomentamos su beneficio econdomico a través de la

publicidad que lleva ligada este tipo de “informaciones”.

Segin Amaros Garcia (2018), en México, Carlos Melo, con su empresa Victory
Lab, que entre otras cosas crea noticias falsas para difundir por las redes sociales,
asegurd que podia ganar diecinueve millones de pesos, unos novecientos mil euros al
mes, por crear tendencias y generar noticias falsas, un negocio que no puede ser
fiscalizado.

Por supuesto, el interés econdémico no es el Unico motivo: también estd el
ideoldgico. No es de extrafiar entonces que las noticias falsas parezcan multiplicarse en
épocas de elecciones o de decisiones politicas muy relevantes (tema Brexit). Segun
datos recogidos por Amaros Garcia (2018), procedentes de un estudio de la Universidad
Complutense de Madrid, el 90% de los espafoles ha compartido alguna vez noticias
falsas, la mayoria por simple diversion o porque no cree que con su accién esté
causando ningtn dafio. El 7% lo hace por interés econdomico, politico o publicitario, y el
3,5%, para causar danos.

En definitiva, las fake news contribuyen a que se perpetiie la sociedad de la
desinformacion, una sociedad ignorante de la realidad, manipulada, controlada por

intereses economicos o ideoldgicos, sin las herramientas necesarias para defenderse; y
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son los mismos individuos los que ayudan a esa difusion de contenidos falsos. Solo los
buenos profesionales de los medios de comunicacion, aquellos que no se rindan a la
falta de recursos y a los retos que supone la revolucion digital, podran sacar a la
sociedad de esa burbuja de irrealidad, de manipulacion, y convertirla en una sociedad
libre, critica, razonable, capaz de discernir sobre lo bueno o malo del sistema en el que

viven, sin tener que preocuparse sobre si lo que los medios le cuentan es cierto o falso.

3.3.1. Marco legal

La lucha contra las fake news se ha convertido en un objetivo casi imposible. Poco
se puede hacer contra ellas debido a la rapida difusion que tienen a través de las redes
sociales y al gran impacto que ocasionan en la poblacién en general. Por ello, algunos
paises han decidido emprender acciones legales con la intencion de frenar la difusion de
estos contenidos y garantizar a los ciudadanos la recepcion de informacion veraz.

Francia es uno de esos paises. Ha presentado una propuesta de ley que pretende
ser pionera en el continente europeo en la lucha contra las noticias falsas. Ello se debe a
que las noticias falsas también estuvieron muy presentes durante las elecciones
francesas en las que el presidente Emmanuel Macron sali6 victorioso, por lo que es su
gobierno el que ha decidido impulsar esta ley para penalizar las desinformaciones que

influyen en los periodos electorales.

La ministra francesa de Cultura, Francois Nyssen, en relaciéon con esta propuesta
de ley, asegur6 que “la actualidad electoral reciente ha demostrado la existencia de
campafias masivas de difusion de informaciones falsas destinadas a modificar el curso
normal del proceso electoral por la intermediacion de servicios de comunicacion en
linea” (Ayuso, 2018), y por ello considera las leyes que ya existen insuficientes.

En la propuesta normativa presentada a la Asamblea Nacional francesa a finales
de marzo de 2018 se recoge la imposicion, tanto durante el periodo electoral como en el
preelectoral, de unas obligaciones de transparencia a las redes sociales para lograr
detectar campanas de desestabilizacion por el empleo de noticias falsas. Asimismo, se
proponen penas de hasta un afo de prision y 75.000 euros de multa, con una decision
judicial rapida que se produciria en un méaximo de 48 horas (Ayuso, 2018).

Por otro lado, el Consejo Superior de lo Audiovisual (CSA), el organismo
encargado de regular los medios audiovisuales franceses, tendria la potestad de “ordenar
la suspension de la difusion” de cualquier contenido que se encuentre bajo el control o
influencia de un Estado extranjero y que “puede atentar contra los intereses
fundamentales de la naciéon o participe en un intento de desestabilizacion de sus
instituciones, notablemente mediante la difusion de noticias falsas” (Ayuso, 2017).
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La Comision Europea es la unica entidad con autoridad para proponer una
legislacion que luche contra las noticias falsas que inundan las elecciones de los paises
de la integran, pero ha decidido no emprender acciones legales al respecto. En su lugar,
la comisaria de Agenda Digital, la bulgara Mariya Gabriel, ha apostado por programas
educativos y la autorregulacion en las redes sociales. Aunque las leyes estaban entre sus
propuestas, fueron pronto descartadas.

(Por qué se ha decidido no emprender acciones legales en contra de las fake
news? Segun el diario E/ Pais (Alandete, 2018), es porque existe sobre la Comision una
gran presion, puesto que altos funcionarios de paises alejados del ntcleo central de la
Union Europea y propietarios o accionistas de grandes empresas tecnoldgicas no
quieren que se aprueben mas leyes que limiten sus negocios en el viejo continente. Por
otro lado, Anya Schiffrin, directora del area de Tecnologia, Medios y Comunicacion de
la Universidad de Columbia, afirma que “es muy dificil que la UE logre unanimidad en
este ambito, por eso es mas probable que los paises, por separado, elaboren sus propias
leyes” (Alandete, 2018).

Por su parte, las plataformas Facebook, Twitter, Youtube y Microsoft se adhirieron
a finales de mayo de 2016 a un cédigo de conducta creado por la Comisién Europea por
el que se comprometian publicamente a evitar la difusion y proliferacion de mensajes
que fomentaran el odio, el racismo y la xenofobia a través de internet, valores que
tienen gran presencia en noticias falsas o bulos que circulan por la red. Este codigo ha
provocado que se borraran 163 contenidos ofensivos en apenas seis semanas gracias a
las denuncias de 12 organizaciones no gubernamentales que participan en el monitoreo
de las publicaciones. Es curioso que, mientras que en paises como Alemania o Francia
han sido eliminados aproximadamente la mitad de los contenidos denunciados, en otros
como Italia o Austria esta medida apenas ha tenido repercusion, pues los proveedores de
contenidos no creen estar incumpliendo las leyes (Guillén, 2016).

Ahora Espafia se ha sumado a Francia en la lucha contra la difusion de
informaciones falsas. La intencioén del Gobierno, con posterioridad a la cumbre prevista
en mayo de 2018, a la que asistird también Macron, es presentar su iniciativa en junio
ante la Comision Europea en Bruselas y llevarla en noviembre a la cumbre
iberoamericana de Guatemala (Diez, 2018).

No obstante, esa normativa espafiola se debate entre la regulacion de los
contenidos y el riesgo a que la lucha contra los noticias falsas sirva en realidad para
coartar la libertad de expresion; un derecho que en los tultimos afios, con la
popularmente conocida ‘Ley Mordaza’, parece reducirse cada vez més. Aun asi, ya en
marzo de 2018, en el contexto del proceso soberanista catalan, en el cual las fake news
adquirieron mucho protagonismo, la Comision de Seguridad Nacional del Congreso
aprobd una proposicion no de ley, presentada por el PSOE y apoyada por el Partido
Popular, con la cual se insta al Gobierno a mejorar los medios, tanto humanos como
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técnicos, para la lucha contra los bulos que circulan sin control por la web, y que
alientan la desinformacion y las emociones en lugar del raciocinio. Fue el grupo
parlamentario de Podemos el que considerd que la medida podia suponer un riesgo para
la libertad de expresion de los ciudadanos. (Montero, 2018).

Sin embargo, el PSOE quiso incluir la regulacion y la lucha contra las fake news
dentro de la Ley de Proteccion de Datos, lo que no fue bien visto por los populares
después de que los socialistas no apoyaran una iniciativa sobre los bulos que el PP llevo
a votacion en el Pleno con anterioridad. En esa propuesta del Partido Socialista se
buscaban protocolos efectivos para eliminar contenidos que atentasen contra el derecho
constitucional a comunicar o recibir libremente informacion veraz por cualquier medio

de comunicacion (Europa Press, 2018).

En otro orden de cosas, en febrero de este afio 2018 tuvieron lugar unas jornadas
sobre fake news impulsadas por el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, ‘El
fenomeno de la desinformacion en la era digital’, a las cuales acudieron importantes
personalidades del mundo del periodismo, como David Alandete, director adjunto de E/
Pais; Clara Jiménez, confundadora de Maldita.es; Nacho Cardero, director de E/
Confidencial; o Nemesio Rodriguez, vicepresidente de la APM. En esta cita se hizo
hincapié en el peligro de las fake news en la sociedad espafiola. Y es que, como decia
Cardero, “las fake news siempre han existido [...] el problema es que ahora se genera
muchisima mas informacion que hace unos afios”, y eso hace que, segin el Edelman
Trust Barometer 2018, el 63% de los espafioles no sepa distinguir una noticia falsa de
otra que no lo es, y que al 60% le resulte cada vez mas complicado saber si la
informacion procede de un “medio u organizacion respetado”, pues las fake news
adoptan formas muy similares a las de las noticias presentadas en los medios de
comunicacion tradicionales.

Por todo ello, los profesionales de los medios discutieron en este foro acerca de
las medidas de verificacion de la informacion, aunque la apuesta mayoritaria se
decantaba por la autorregulacion de los medios antes que por un sello oficial del
Gobierno.

En ese sentido, Nemesio Rodriguez, vicepresidente de la APM, puso como
ejemplos de control los codigos éticos de organismos como la Comision de Arbitraje,
Quejas y Deontologia del Periodismo de la FAPE, organizacién que
precisamente rechaza la creacion de una comision contra las fake news.
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4. La curacion de contenidos
4.1. Origenes y vinculacion con distintas areas del conocimiento

El origen del término content curation en lo referido al dmbito del contenido
digital suele situarse en un articulo de Rohit Bhargava (2009), quien destaca que, ante el
crecimiento continuo de la informacién en internet y el hecho de que los sistemas
automatizados dificilmente pueden encontrar contenido de calidad, se necesitan unos
profesionales que tienen que ser expertos no en crear mas contenidos, sino en dar
sentido al que otros han creado, encontrando, filtrando y compartiendo contenidos de
calidad relevantes para sus usuarios/clientes. Asi pues, “un content curator es alguien
que encuentra, agrupa, organiza y comparte continuamente el contenido mejor y mas

relevante sobre un tema especifico on-/ine” (Bhargava, 2009).

No obstante, la curacion de contenidos no es un fendémeno nuevo, sino que,
historicamente, museos y galerias de arte han utilizado esta técnica para seleccionar y
exponer sus obras de la forma mas ordenada y segmentada posible.

El término y la disciplina han ido evolucionando con el paso del tiempo debido,
en gran medida, al desarrollo de internet y las plataformas on-/ine, que han hecho que la
curacion de contenidos se aplique a los mas diversos campos del conocimiento,
convirtiéndose asi en una de las profesiones invisibles, por su falta de reconocimiento
académico, institucional o gremial, que han surgido con la cultura de la interaccion en la
red.

Actualmente el curador de contenidos es un perfil profesional muy requerido, con
gran proyeccion en diversas areas del conocimiento, para la blsqueda, seleccion,
clasificacion, organizacion y orientacion de contenidos en funciéon de unos objetivos o

intereses concretos. Veamos esas areas:

— El curador artistico. El término curador de contenidos aplicado al mundo del arte
y de los museos es un neologismo que se utiliza para referirse a la persona
responsable de un comisariado artistico. Esta figura proviene de la tradicién
estadounidense, y se refiere al sujeto encargado de cuidar la coleccion y hacerle
“curaciones” o restauraciones en caso de ser necesario. Es decir, lo que hoy en
dia se conoce como conservadores de arte.

La figura del curador artistico surge en los afios ochenta, cuando se
produce el boom de las exposiciones temporales en los grandes museos de arte
que conllevo el auge del mercado artistico. De este modo, el curador se convirtid
en una figura de legitimacion cuya labor se separaba de la mera critica de arte,
que tenia la obligacion de establecer didlogo entre artistas, instituciones
artisticas, tanto publicas como privadas, museos, criticos y posibles compradores
de arte para elaborar catdlogos reflexivos sobre arte. Se entiende, por tanto, que

el curador es una persona que sabe de arte, que posee estudios sobre dicha
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disciplina o tiene conocimientos de la materia especifica con la que trabaja
(escultura, pintura realizada con una técnica especifica, arte conceptual, etc.) y
comprende el contexto social y cultural del momento, por lo que realiza su

trabajo conforme a ¢él.

Al gestionar una exposicion, el curador esta a cargo de la investigacion y
desarrollo de un concepto y un discurso en la exposicion; la redaccion del
proyecto; la revision de propuestas de obra y artistas (imagenes, listados de
obra); la propuesta inicial para el disefio del proyecto, adaptado al espacio fisico
o virtual donde tendra lugar; la redaccion del texto que lo acompaie; la
seleccion de las obras; la supervision, el disefio y el control del montaje de las
obras; la coordinacion y supervision de los textos que se presentan en la
exposicion (cédulas, sinopsis, biografias, cartelas); la supervision de materiales
de comunicaciodn; la presentacion del proyecto en rueda de prensa; la atencion a
medios de comunicacion; el recorrido guiado inaugural y la colaboracion con el
equipo didactico de los museos (Fahrenheit Magazine, 2016).

Curador de colecciones de historia natural. Este término es utilizado para

referirse a la persona que cuida de las colecciones biologicas en museos o
exposiciones, y de nuevo deriva del latin curator,-oris, que significa
conservador. Dicho profesional utiliza sistemas para “curar” o “conservar” las
colecciones bioldgicas, como el Linnaeus, que sirve para ordenarlas y arreglarlas
y cuyo uso estimula la busqueda de series de especies mas completas y la
profundizaciéon en la diversidad de las distintas especies (Simmons y Mufioz-
Saba, 2005)

Estos profesionales son los que deciden el ingreso, el ordenamiento y el
espacio dejado para cada una de las colecciones segiin unos intereses u objetivos
determinados. Esto es, desarrollan, entre otras labores, las politicas de la
coleccion, realizan los protocolos pertinentes, y hacen las recomendaciones
adecuadas para la adquisicion de ejemplares o equipos de trabajo y su
devolucion.

En los museos de historia natural, como ocurre en los de arte, los
curadores son especialistas en la materia, es decir, tienen conocimientos
profundos sobre las colecciones que conservan o “curan”. Lo cierto es que las
funciones del curador han ido evolucionando con el paso de los afios, y, aunque
en un principio eran simples custodios de las colecciones, actualmente, en
especial cuando atienden colecciones importantes, ya sea por la cantidad de
especimenes que manejan o por la calidad de estos, son cientificos cualificados
(Simmons y Muioz-Saba, 2005).
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— Curador (en derecho), curador civil. En derecho civil, segiin la Enciclopedia

Juridica (2014), un curador es aquella persona encargada de asistir a un mayor
colocado bajo el régimen de la curatela, una de las formas de guarda legal
recogidas en la legislacion espafiola que se distingue de la tutela por tener una
finalidad de asistencia.

Las personas que estaran sujetas a curatela son los emancipados cuyos
padres fallecieren o quedaran impedidos para el ejercicio de la asistencia
prevenida por la ley; los que obtuvieren el beneficio de la mayor edad; y los
declarados prodigos, o cuando la sentencia de incapacitacion o, en su caso, la
resolucion judicial que la modifique coloquen bajo esta forma de proteccion en
atencion a su grado de discernimiento (Legalitas.com, 2016).

En un principio puede parecer que el curador en derecho no posee ninguna
similitud con sus homdénimos en otros campos. No obstante, debemos entender
que un curador se encarga de gestionar los bienes de la persona a su cargo, ya
que esta no puede hacerlo por si misma, y en esa labor de gestion se produce un
trabajo de curacidn, de organizacion.

— Curador sanador, persona que ayuda a otra a curarse. “Un curador sanador es

aquel que cura, alivia, sana, receta, desinfecta y trata de alguna enfermedad o
suministra algun producto farmacéutico o remedio” (Definiciona.com., 2015).

— Curador de contenidos en el ambito educativo. El término hace alusion a la

seleccion de informacion producida por otros sobre un tema especifico, por lo
que se considera una habilidad basica para el docente y sus alumnos.

La busqueda, localizacion, seleccion, modificacion y distribucion de
contenidos de internet puede resultar muy util a la hora de ofrecer material
educativo para los alumnos, a la vez que sirve en las propias investigaciones de
los estudiantes.

4.2. Aproximacion conceptual a la curacion de contenidos

La curacion de contenidos o content curation puede parecer una disciplina muy
reciente, ya que ha tomado forma a raiz de la era de la posverdad, dominada por las fake
news, que llegan al gran publico como verdades absolutas, distorsionando la realidad, lo
que en ocasiones conlleva graves resultados. No obstante, como apuntdbamos
anteriormente, fue el experto en tendencias digitales Rohit Bhargava (2009) quien
introducia el término content curator, definiéndolo como aquel individuo que puede
encontrar, agrupar organizar y comparar aquellos contenidos o informaciones mas

importantes sobre un tema concreto en el dambito digital.
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Un afio después, Dolors Reig (2010), directora de la academia E! caparazon en
especialidades de Psicologia y Social Media, asi como profesora en la Universidad
Oberta de Catalufia y en la Universidad Pompeu Fabra, afirmaba que “un content
curator, un intermediario critico del conocimiento, es alguien que busca, agrupa y
comparte de forma continua (recordemos la real time web que vivimos) lo mas
relevante (separa el grano de la paja) en su ambito de especializacion” (Reig, 9 de enero
de 2010). Ambos autores vienen a decir algo similar. Es decir, un curador de contenidos
o0 content curator es alguien que, ante la ingente cantidad de informacion que recibimos,
acttia como filtro, escogiendo aquellas noticias con mayor importancia social de su
ambito de especializacion.

En la misma linea se sittia Beth Kanter (4 de octubre de 2011), quien define la

curacion de contenidos como:

(...) el proceso de clasificar contenidos entre la enorme cantidad disponible
en la web y presentarlos de manera significativa y organizada en torno a un
tema especifico. (...) Los content curators proporcionan una seleccion
personalizada de los recursos mejores y mas relevantes sobre un tema

general o muy concreto.

Steve Rosenbaum (2012a, 2012b) anade a esta definicién elementos esenciales en
la era digital al hacer referencia a la hipertextualidad y a la combinacion del texto con

otros elementos multimedia. Asegura que:

Los curadores de contenido son las dos cosas, recolectores y creadores.
Capturan el espiritu de la época (zeitgest) de la web, y tejen conjuntamente
imagen, texto, links y videos con su idea original de contenido para crear un
focalizado, contextualizado y relevante editorial para un mundo
sobrecargado. Para un periodista, la decision es simple. Adopta su nuevo rol
como curador y se parte de la solucidon de la sobrecarga digital, o contintia
creando actos independientes de periodismo original y tener la voz cada vez
mas ahogada por el creciente flujo de informacion sin contrastar
(Rosenbaum, 2012a) [Traduccion propia].

En el afio 2013, en el estudio llevado a cabo por Federico Guerrini (2013a) para
Reuters Institute for the Study of Journalism de la Universidad de Oxford, el autor
aseguraba que “un curador es basicamente alguien que toma una gran cantidad de
material y transforma el caos en orden o, en un lenguaje mas actual, transforma el ruido
en sefial” [Traduccion propia]. Del mismo modo define al curador de contenidos como:
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[aquella] persona que selecciona la mejor informacion encontrada online,
considerando su calidad y relevancia, completandola, enlazdndola con la
fuente original de la noticia y proporcionando contexto y andlisis. El
curador no tiene por qué ser periodista, sino que puede ser un blogger o un
twittero pero, siendo muchas de las cualidades requeridas para ser un buen
curador de contenidos las mismas que para realizar un buen reportaje, los
periodistas son quizéas los que mejor encajan en este rol (Guerrini, 2013a)

[Traduccion propial.

Lo destacable de esta definicion es la posibilidad de que un curador de
contenidos no tenga por qué ser un periodista, aspecto que desarrollaremos en el
siguiente epigrafe.

Por su parte, otros autores como Javier Guallar y Javier Leiva-Aguilera (2013)

consideran que la curacion de contenidos o la content curation es:

[El] sistema llevado a cabo por un especialista (el content curator) para una
organizacion o a titulo individual, consistente en la busqueda, seleccion,
caracterizacion y difusion continua del contenido mas relevante de diversas
fuentes de informacién en la web sobre un tema (o temas) y ambito (o
ambitos) especificos, para una audiencia determinada, en la web (tendencia
mayoritaria) o en otros contextos (p.e., en una organizacion), ofreciendo un
valor afiadido y estableciendo con ello una vinculacion con la audiencia/

usuarios de la misma.

Lluis Codina, profesor de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, retomaria
esta definiciéon afios después para completarla en su blog Comunicacion y
Documentacion. Para Codina, en el dambito del periodismo el curador “es una figura
destinada a la curacion de contenidos, englobando ésta a una amplia gama de
actividades vinculadas con la bisqueda, monitorizacion y gestion seleccion, andlisis y
verificacion, edicion y difusion de contenidos de interés social procedentes de la
web” (Codina, 8 de enero de 2018).

En Colombia, Jairo Angarita Navarra (20 de enero de 2017), especialista en

informatica educativa, sostiene que:

(...) para los periodistas se trata de un ejercicio editorial en el que se aplican
criterios tradicionales de la labor periodistica: la verificacion de la
informacion, la fiabilidad de la fuente, el interés publico. Sin embargo, es
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importante que el trabajo no se limite al de compartir contenidos, estos
pueden enriquecerse aprovechando las competencias del periodista y la
labor de reporteria.

El periodista Miquel Pellicer, director de Estrategia y Comunicacion en el Grupo
Lavinia, nos ofrece su vision como profesional de la informacion y senala:

(...) para mi lo principal al abordar un tema es buscar las formulas para
encontrar la maxima informacion posible. Para ello intento aglutinar,
guardar, resumir muchos documentos y cosas de interés y por eso he
buscado siempre herramientas para gestionar esa informacion. Para mi es
fundamental el poder llegar a cualquier fenémeno, evento o noticia, mirar de
qué forma se ha estudiado y agrupar y clasificar la informacién encontrada.
Al hacer esto, llegd un momento en que pensé en que ya que hacia ese
esfuerzo por localizar y clasificar articulos, documentos, etc. estaria bien
compartir la informacion que yo creia que era relevante y que me interesaba.
Lo divertido es que me considero analista, pero veo que cada vez hay mas

gente que me dice que les encantan mis articulos de curacion de contenidos.

(...) A nivel corporativo, creo que es fundamental. A nivel interno es clave
que una empresa importante tenga un buen departamento de business
intelligence que seleccione y comparta la informacion relevante y que la
empresa necesita. Y a nivel externo, de publicacion, es una pieza muy
importante en muchos productos (Guallar, 2017a).

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, podemos afirmar que un curador
de contenidos en el ambito periodistico es una figura destinada a la busqueda,
monitorizacidon, gestion, seleccion, analisis, verificacion, edicion y difusion de
contenidos de interés social, aprovechando las competencias del periodista y su labor.

La informacioén que un curador de contenidos difunda debe proceder de diversas
fuentes, todas ellas contrastadas debidamente, y cumplir con los criterios basicos de
noticiabilidad. Ademas, al contenido hay que proporcionarle un contexto que permita a
la audiencia o a los lectores la comprension total de la informacion sin que pueda dar de
ninguna forma lugar a dudas o malentendidos. Para ello, el curador de contenidos ha de
llevar a cabo una labor de anélisis profundo que le permita a ¢l mismo comprender el
hecho en cuestion y ser capaz de ver las repercusiones que puede tener en la sociedad.

En la era de la desinformacion causada por la sobreinformacion, un curador de
contenidos tiene la funcién de dar orden al caos de datos, de filtrarlo con criterios
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periodisticos y completarlo, haciendo de la informacién difundida una informacion de

calidad y de verdadera relevancia social.

Es necesario en este punto aclarar que, como practicamente todas las definiciones
de los especialistas en comunicacion expuestas anteriormente defienden, la accion de
curacion de contenidos debe limitarse a los contenidos de la web, utilizando las
habilidades propias del periodista, buscando la difusion de una informacion mads

completa, mas fiable, mas contrastada y de mayor interés social.

Para ello, muchos autores sostienen que la especializacion en el periodismo es la
unica foérmula de supervivencia. A esta linea se suma el periodista Enrique Bullido
(2017), que apuesta por la especializacion, ya que, en nuestro pais, “cada afio mas de
3.000 jovenes finalizan sus estudios de periodismo, a los que hay que sumarle los
graduados en otras ramas de la comunicacidn, lo que hace que la ingente cantidad de
futuros profesionales no pueda ser absorbida por el mercado laboral del pais”. Por este
motivo, y para diferenciarse del resto, hay que especializarse en una materia (economia,
deportes, etc.).

Teniendo en cuenta este criterio, nos preguntamos si un curador de contenidos
también debe ser especialista en un area concreta del conocimiento. Como hemos visto
en las definiciones anteriores, no existe consenso. No obstante, como en este trabajo se
considera a la curacion de contenidos como un elemento clave en el trabajo periodistico
dentro de cualquier medio de comunicacién o plataforma de difusién de contenidos, se
puede a afirmar que dicha tarea puede ser realizada por cualquier profesional de la
informacion y la comunicacion, si bien la especializacion puede ser de gran ayuda, y de
este modo no seria necesaria una figura de curador, sino que cada periodista podria ser
curador en su ambito de actuacion.

Por ultimo, seria bueno recordar que la curacién de contenidos o content curation
surge, en un contexto dominado por internet, ante la necesidad de filtrar la ingente
cantidad de informacion disponible on-line que a veces Unicamente logra desinformar
con noticias poco contextualizadas, verdades parciales o, incluso, mentiras. Por todo
ello, como se ha dicho, la curacién de contenidos debe limitarse a los contenidos
disponibles en la red, para lo que es fundamental poseer una serie de herramientas
basicas que requieren conocimientos de periodismo digital y diversas plataformas que
contribuyen a la curacion de contenidos periodisticos y de las cuales hablaremos en este
trabajo.

4.3. El perfil del curador y las caracteristicas de la content curation

En 2009, Katarina Stanoevska-Slabeva, Vittoria Sacco y Marco Giardina, en su
estudio Content Curation: a new form of gatewatching for social media?, aseguran que
la curacion de contenidos estaba al alcance de todo el mundo y que, por tanto, no debia
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ser por necesidad un periodista quien hiciera la labor de curador de contenidos, aunque
quizas aquellos periodistas con una buena formacion digital fueran los mas indicados
para esa labor. Ademads, defienden que la curacion de contenidos es lo que permite en la

actualidad al periodismo seguir siendo un guardian de la democracia.

Por su parte, Steven Rosenbaum (2012a) asegura que la curacién nunca es un
hobby y que, por tanto, debe ser un profesional de la informacién quien realice dichas
tareas.

Natalia Fernandez Lara (2016), por otro lado, asegura que un curador de
contenidos ha de conocer la audiencia y la materia a la que dedica su trabajo de
curacion, por lo que, en un principio, deberia ser especialista en un ambito determinado.
Ademas, el curador debe estar informado de todas las novedades y tendencias de su
nicho especifico, tener capacidad de analisis y sintesis para identificar contenido
valioso, ser curioso y tener una gran intuicion para detectar oportunidades dentro de su
tematica.

En cuanto a cudles son las caracteristicas fundamentales de la content curation o
curacion de contenidos, Steven Rosenbaum (2012b) asegura que la gente no pide mas
contenido, sino menos, por lo que la curacion es un proceso de filtracion y reduccion de
la ingente cantidad de informacidon que existe en la web. No obstante, dicha filtracion
debe ser hecha segin unos estandares de calidad. La diferencia entre un contenido
curado y otro que no lo estd es, precisamente, esto. Por Ultimo, Rosenbaum (2012b)
hace referencia a la necesidad de tecnologias y herramientas para trabajar rapidamente

en los procesos de curacion.

Pero quizéas sean Javier Guallar y Javier Leiva-Aguilera (2014), en su libro Las
4Ss de la curacion de contenidos, los que mas detenidamente expliquen las
caracteristicas de todo proceso de curacidén de contenidos. Ellos dividen la curacion de
contenidos en cuatro fases o etapas:

1. Search (busqueda):
a. Elaboracion de un listado de términos de uso comun.
b. Busqueda persistente de las fuentes documentales y personales.

c. Monitorizacidn, en la que gracias a alertas redes sociales y otros
medios el curador puede controlar las informaciones nuevas sobre
un tema especifico.

2. Select (seleccion):
a. Ofrecer el méximo valor en el minimo espacio posible.
b. Hacer una criba y seleccionar lo realmente importante.

3. Sense making (caracterizacion):

38



a. Aportar nuestro sello distintivo.
b. Fusion de los contenidos.
c. Reelaboracion.
d. Valor afiadido.
4. Share (difusion):
a. Publicacion digital en la plataforma de curacion.
b. Participar activamente en la conversacion.
c. Recopilar observaciones y sugerencias.
d. Fortalecer vinculacion con el farget.

Lluis Codina (8 de enero de 2018), por su parte, recoge las caracteristicas de los
dos anteriores, pero las completa con las tendencias mds actuales de los usos de las
redes sociales y del consumo de informacion. Asi, este autor asegura que la curacion de
contenidos es inseparable de las redes sociales, pues nace vinculada a ellas, al igual que
a los contenidos generados por los usuarios, aunque no pueda limitarse a estos. Ademas,
el autor hace hincapié en la necesidad de especializacion (Codina, 8 de enero de 2018).
Es decir, la curaciéon de contenidos debe realizarse en un ambito concreto del
conocimiento, para asi poder monitorizar sus principales fuentes. Es por esto por lo que,
aunque la busqueda retrospectiva sea importante, la monitorizacion a través de redes
sociales y servicios de agregacion y alertas son esenciales.

Por otro lado, Lluis Codina (8 de enero de 2018) asegura que la cobertura de
eventos de cualquier naturaleza, pero de gran impacto social, en los que suele existir
una gran cantidad de contenido generado por los propios usuarios, es la mas propicia
para realizar curacién de contenidos. Este aspecto ya lo sefialaba Federico Guerrini
(2013a) al asegurar que existian ciertos eventos mas susceptibles de pasar por un
proceso de curacidén, como, por ejemplo, los desastres naturales.

Codina (8 de enero de 2018) afiade también, como lo hace anteriormente
Rosenbaum, que la curacion de contenidos solo tiene pleno sentido cuando afade valor
a estos, es decir, cuando los contenidos resultantes del proceso de curacion son de
mayor calidad que los restantes. Del mismo modo, hace referencia a la necesidad de
emplear determinadas herramientas para la difusion de los resultados de la curacion,
para lo que las redes sociales resultan fundamentales, aunque las propias plataformas de
los medios de comunicacion son ya un ambito natural para ello. Sumado a esto, Codina
(8 de enero de 2018) afiade que las herramientas de gestion de la informacion para
almacenar, representar y recuperar contenidos juegan también un papel importante en la
curacion de contenidos.
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En cuanto al tipo de publico al que le interesan o afectan los resultados de estos
contenidos curados, normalmente es un publico que corresponde a un medio de
comunicacion o a alguna de las secciones o a blogs teméaticos que practican la curacion
(8 de enero de 2018).

Podriamos, por tanto, resumir las caracteristicas de la curacién de contenidos en
los siguientes puntos:

— Los curadores precisan de herramientas y tecnologias para llevar a cabo su
trabajo. Trabajo conjunto con el Big Data.

— Los curadores de contenidos act@ian como filtro ante la ingente cantidad de
informacion existente.

— La curacién de contenidos requiere de una ardua labor de andlisis de
contenidos y de contraste de fuentes.

— Los curadores siempre afiaden valor a los contenidos, produciendo una
informacion de mayor calidad.

— Los curadores aplican criterios periodisticos a su trabajo de curacion.

— La curacion de contenidos nace ligada a las plataformas online de difusion de
contenidos.

— La curacion de contenidos puede aplicarse a cualquier tema de interés social.

4.4. Herramientas que se utilizan en la curacion de contenidos

La curacion de contenidos es un proceso complejo, que abarca una gran cantidad
de informacidn, ya que el contenido que prolifera en la web es cada dia més grande. Asi,
los procesos de busqueda y seleccion pueden volverse tareas muy arduas para los
curadores de contenidos. De este modo, han comenzado a surgir herramientas digitales
para lidiar con esta complicada tarea.

No obstante, debemos entender que la curacién de contenidos tiene una serie de
pasos, por lo que las herramientas utilizadas en la busqueda filtracion de contenidos, por
ejemplo, no son las mismas que se utilizan para difundir o medir los productos
resultantes de la curacion de contenidos.

Centrandonos en dichas herramientas, existen muchas que pueden servir al
curador de contenidos en su tarea diaria, aunque siempre debe comprobar
personalmente las fuentes, contrastar la informaciéon y completarla en el caso de que
fuera necesario. El uso de unas herramientas frente a otras depende de la preferencia de
cada especialista. A continuacion, enumeramos las mas frecuentes:

— Storify. Es una herramienta que permite al periodista, credndose una cuenta
gratuita, crear historias para una audiencia determinada, ya que te permite
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agregar a personas, como si de una red social se tratase, y extraer contenido de
la propia plataforma como de otras redes sociales como Twitter, Facebook,
Google Plus, YouTube, Flickr, Instagram, Google, App.net, Breaking News,
Chute, Giphy, SoundCloud, Gil, Zemanta, Disqus, GetGlue, StockTwits o
Tumblr, simplemente poniendo la URL deseada en el buscador. También

pueden anadirse imagenes.

Con estos contenidos podemos crear una especie de lista, un papel en
blanco que servird de soporte para la difusion de los contenidos elegidos.
Ademads, es posible actualizar las historias publicadas sin que ello suponga

ningin cambio en la URL ni en el engagement con la audiencia.

Lamentablemente, desde el 16 de mayo de este afio la plataforma ha
dejado de funcionar.
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— Feedly. Es el sucesor de Google Reader que, al igual que Storify te permitia
leer contenidos de las redes sociales, organizarlo y acceder a él en cualquier
momento. Es también un lector de redes sociales, pero mas destinado a
dispositivos moviles. Esta herramienta permite categorizar la informacion,
presentar los contenidos en formato revista, por lo que las imagenes tienen
cabida, y el usuario recibe sugerencias en funcion del contenido que le interese.
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— Paperli. Permite al usuario acceder a través de Facebook o Twitter y
seleccionar contenidos utilizando palabras clave. De este modo puede crearse
una publicacion digital que se puede difundir a través de las redes sociales.
Ademas, la plataforma permite la curaciéon manual de contenidos y ajustes en
cuanto a la apariencia de la publicacion y las fuentes utilizadas.

Paper.li es gratuita, pero también ofrece una version de pago de 9 dolares
mensuales por medio de comunicacion para el uso profesional, que te permite
consultar hasta 25 fuentes en cada publicacion, frente a las 10 de la tarifa
gratuita. Ademas, la version de pago ofrece la posibilidad de compartir la
informacion por Twitter, Facebook y LinkedIn (frente a solo Twitter en la
version gratuita); personalizar el diario creado; eliminar anuncios y afiadir
widgets, imagenes y videos personalizados, asi como crear una newsletter, la
cual puede difundirse a través de Mailchimp, proveedor de servicios de
marketing por correo electronico.

Es la plataforma utilizada por E!l Pais, The Wall Street Journal, Wired,
Masable, The Guardian, GigaOm, Les Echos, LifeHacker y Bloomberg
Businessweek.
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— Netvibes. Al igual que Storify o Feedly, Netvibes te permite crear una especie
de papel o dashboard, en el que anadir contenidos procedentes de las redes
sociales. Asimismo, esta plataforma posibilita ver las ultimas noticias, los
ultimos correos electronicos y las actualizaciones que se han dado en las redes
sociales si asi se configura, ademas de realizar busquedas de todo tipo.

Welcome to Netvibes

Netvibes te permite
crear un dashboard
enfocado en una u
otra area del
conocimiento

Puedes crear tu
paper buscando la
informacion que
necesitas a través de
palabras claves o
topics

También esta
plataforma te da la
opcidn de instalar
diferentes widgets para
controlar y difundir tus
contenidos curados
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— _Scoop.it. Se define a si misma como herramienta de curacion de contenidos y,
al igual que Paper.li, tiene una version gratuita y otra de pago. La plataforma te
permite crear de nuevo una pagina donde recopilar contenidos sobre un tema
determinado en el que también tiene cabida el material multimedia, como
fotografias o videos. A estas paginas las denomina topics y pueden crearse
tantas como se desee.

Scoop.it trabaja de forma parecida a una red social, lo que te permite
seguir y ser seguido por otros usuarios, asi como seguir fopics determinados y
ver sus actualizaciones. En su direccion web, podemos ver que la plataforma es
utilizada por Forbes, Fast Company, Mashable, TechCrunch, The Next Web y

VentureBeat.
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— Hootsuite. Es una plataforma un poco diferente a las demas, pues su funcion
principal es la de poder administrar, desde una misma pantalla, diferentes
perfiles de redes sociales. Ademads, desde ella podemos manejar las redes
sociales, es decir, afadir contenido, compartir informacién, subir fotos,
monitorizar comentarios y reacciones y seguir conversaciones en Facebook,
Twitter y Foursquare, asi como en blogs basados en WordPress.

Hootsuite deja al usuario instalar extensiones para controlar otras redes
sociales, como Instagram, Youtube y SlideShare. Con la version gratuita se
gestionan hasta cinco perfiles, mientras que su version de pago no tiene limites.
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La aplicacion Hootsuite es también una herramienta de medicion, pues permite
conocer el sentimiento de una marca, el volumen de las conversaciones, y comparalos
con los de tu competencia, por lo que es una herramienta esencial para el denominado
posicionamiento SEO. De hecho, un curador de contenidos recurre a herramientas de
medicion para poder ver la repercusion de sus contenidos difundidos a través de la
propia plataforma del medio o de sus perfiles en las redes sociales. En este sentido,
quizas una de las herramientas mas utilizadas y extendidas sea Google Analytics.

Con Google Analytics se puede medir el trafico web de una plataforma o pagina,
es decir, la cantidad de usuarios que han visitado el lugar donde se encuentra el
contenido, teniendo en cuenta que la plataforma de Google solo te permite ver las
visitas obtenidas durante los ultimos 30 dias, por lo que si se desea ver el trafico web de
una publicacion de hace mas de 30 dias, debe configurarse.
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Otro indicador que se mide con Google Analytics es el tiempo de permanencia en
la pagina, ya que dependiendo de la media de tiempo que dediquen los usuarios al
contenido publicado, podra saberse el éxito de dicha publicacion, es decir, si ha sido
leido o no o si ha sido leido hasta algin punto en concreto o no.

La herramienta permite, ademads, conocer el social media sharing, es decir, el
nimero de veces que los usuarios comparten el contenido. Asi podemos saber si dicho
contenido ha sido util para nuestra audiencia o no. Para poder medirlo, en nuestra
plataforma “madre”, y no solo en sus redes sociales, deben existir opciones para
compartir en diferentes plataformas.

También puedes medir la cantidad de comentarios que ha obtenido una
publicacion midiendo el feedback o retroalimentacion con la audiencia. No obstante, el
contenido de esos comentarios es importante para analizar el contenido, ya que si todos

son comentarios negativos podriamos afirmar que hay algo que no funciona.
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Google otorga mayor o menor importancia a unos contenidos frente a otros
dependiendo de su calidad y de los indices anteriormente mencionados. La herramienta
de Analytics permite saber en qué posicion te sitia Google en dicho ranking. Por otro
lado, puedes medir el aumento o descenso de tus suscriptores e incluso las veces que
alguien enlace tu contenido. Aqui Google Alerts puede funcionar mandando avisos.

Aunque esta herramienta es la mas extendida para conocer el potencial de un
contenido, existen otras muchas plataformas para el analisis de los mismos. Un ejemplo
de ello lo tenemos en Socialcrawlytics, una herramienta que puede medir el impacto que
posee una URL y como esta ha funcionado en las redes sociales.

La herramienta es gratuita pero ofrece un numero limitado de consultas a la
semana y se resetea a los 7 dias.

Otro ejemplo lo tenemos en Mailchimp, que en realidad es una empresa que ofrece
distintos servicios de marketing electronico, como, por ejemplo, saber como esta

funcionando un contenido u otro. Y es que, esta herramienta realiza lo que ella
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denomina “seguimiento de clics”, que puede medir el seguimiento de los suscritores a
tus contenidos. Asi, con la URL del contenido o informacion que se desee medir,
pueden conocerse las estadisticas detalladas en relacion a los clics de la campana desde
las paginas Resumen de Informe, Rendimiento de clics y Paginas sobre las que sea
hecho clic del informe de campaia.

10 Year Reunion Fundraiser

Asi podemos ver cuantas veces se
ha abierto la URL, es decir, el
alcance de la publicacion, los clics
para una Unica apertura y los clics
totales, cuando se han realizado los
ultimos clics, de que tipo de perlifes
provienen los clics, si de cuentas
empresariales o perfiles... De este
modo puede conocerse mejor al
publico objetivo y ofrecer
contenidos adecuados al mismo.

También hay profesionales de los medios que opta por utilizar las mismas
herramientas de Facebook para medir el impacto de sus contenidos. Asi, la plataforma
creada por Zuckerberg te permite conocer el alcance de los contenidos, es decir, el
nimero de personas que han visitado una publicacién determinada, conocer cuantos de
los que la han visitado son seguidores y cuantos no lo son, la interaccion que se ha
tenido con los contenidos, que en la pagina de Facebook lo identificaremos con
“engagement”, el tiempo que se han quedado en la pagina con el contenido.
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Otra cosa que también te permite medir son los generadores de historias, es decir,
la porcion de usuarios que ha hecho clic, ha dado “Me gusta”, ha comentado o ha
compartido la publicacion. Cuando un usuario en Facebook hace alguna de estas
acciones, el contenido sobre el que ha realizado dicha accién aparece en su muro,
pudiendo ser visto por sus amigos o seguidores.

Tus publicaciones mds recientes: 5 >
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Ademas, con Facebook pueden medirse las acciones negativas sobre tu
publicacion, ocultar esa publicacion determinada, ocultar todas las publicaciones futuras

de tu pagina, hacer clic en ““Ya no me gusta” en la pagina o denunciarla como spam.

Ocultar, denunciar como spam y “Ya no me gusta"

Estas acciones reducirdn ol nimerc de Derscnas 3 las gue fegas
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Y, por ultimo, comparar tu pagina con otras que realizan contenidos similares. De
este modo puede saberse cudl es el alcance de los competidores.

Paginas en observacion
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A la hora de difundir los contenidos curados cada profesional utilizara unas
herramientas u otras para la difusion de contenidos, dependiendo del medio para el que
trabaje y la audiencia. Asi, redes sociales como Facebook, Twitter o LinkedIn pueden
ser herramientas muy Utiles para llegar a una audiencia amplia. Dependiendo de la
informacion que se desee compartir se empleard una u otra red social.

Ademas, las newsletters estan tomando fuerza como medios de difusion de
informacion curada. Asi, en Espafa, recurren a este nuevo formato medios como E/

Pais, El Espariol, okdiario.com o eldiario.es. Asi lo hacen también medios de referencia

en la curacion de contenidos, como Quartz, The Skimm o The New York Times.

Las newsletter son documentos que recogen las noticias mas importantes del dia,
y que son mandadas por el medio al correo electronico de los usuarios que lo soliciten o
que paguen por ellas, dependiendo del medio en cuestion. Esta especie de resumenes o
de filtrado suele ser realizado por el editor o por un content curator, el cual selecciona
la informacion mas importante del dia a través de las herramientas que hemos visto con
anterioridad u otras similares, contrasta la informacion y sus fuentes y la completa en el
caso de ser necesario.

También hay newsletter especializadas o centradas en algun tema especifico. El
caso de Quartz es muy significativo, ya que posee diferentes newsletters para distintos
tipos de farget. Asi, Quartz da la opcion de recibir en tu correo electrénico una
newsletter cléasica, Quartz Daily Biref, y otra con informaciones mas destinadas al
entretenimiento, Quartz Obssesion.
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4.5. Plataformas que realizan curacion de contenidos

Aunque algo hemos adelantado en el epigrafe anterior, a continuacion se analizan
distintas plataformas de referencia en todo el mundo que utilizan la curacion de
contenidos para ofrecer informaciones de calidad, atendiendo a su origen y objetivos,
los tipos de paginas o fopics que pueden encontrarse en la plataforma, la autoria de las
informaciones, el método utilizado para la difusion de las informaciones y la interaccion
con el usuario, y la presencia de un método de contacto o pagina de ayuda desde la
observacion directa.

4.5.1. Times Topic, The New York Times

The New York Times, uno de los diarios de referencia estadounidense, ha creado
una plataforma online con el nombre Times Topic, “un modelo de producto periodistico
documental en la prensa” (Guallar y Franch, 2012, p. 482) que visibiliza la curacion de
contenidos periodisticos que realiza el periddico.

Times Topic surge en el ano 2006, cuando The New York Times renueva su pagina
web, con el objetivo inicial de proporcionar al lector el material que utiliza un periodista
cuando realiza un articulo, pero que posteriormente deshecha tras su trabajo de
seleccion y condensacion. De este modo, podemos entender la plataforma como una
manera de hacer participe a la audiencia de la labor del periodista y demostrar las
fuentes empleadas para cada uno de los contenidos publicados en The New York Times.

La funcion de Times Topic ha ido evolucionando al ir dividiendo y agrupando los
contenidos en secciones, por lo que ha llegado a convertirse en “una enciclopedia de
acontecimientos actuales, al estilo de Wikipedia” (Beckett, 2011) totalmente confiable.
“Nuestras paginas aportan cierto grado de autoridad: ofrecemos una reelaboracion de lo
que hemos editado con el nivel de calidad del The New York Times” (Beckett, 2011).

Al entrar en la pagina podemos distinguir

= & Bolapdon Times Topics tres categorias principales: Featured Topic

Voo o 4 & Fotus Bt

o «Tema destacado», Uinico, no dividido en
mas temas; In the News o «En las
noticias»; Recently Updated o «Noticias
recientes»; y Also of Interest o «También

de interés», que, a su vez, estan divididos

en subsecciones con subtopics. Al acceder

' u . E! . a cada una de las secciones puede verse

como la pagina realiza un listado de
——ar g noticias sobre un topic determinado y se lo
m ' . — ! ! ofrece al lector por orden cronoldgico.

En cuanto a la autoria de las informaciones

que se ofrecen en Times Topic, corresponde
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a diversos periodistas y analistas que trabajan o colaboran con el medio de
comunicacion. Por tanto, la curacion de contenidos es realizada, en un principio, por
cada uno de los periodistas que elabora los articulos o piezas informativas que

finalmente se publican en el medio.

No obstante, en lo que se refiere a las paginas de temas de la plataforma, no
aparece la autoria. “La aportacion de los integrantes del equipo de Topics no aparece
especificada ni se revela su autoria. Hay por tanto la intencién de considerar como
responsabilidad conjunta de la seccion la totalidad del contenido presentado sin
personalizar en ningin caso, reforzando asi la idea de servicio y trabajo de
equipo” (Guallar y Franch, 2012, p. 485).

En cuanto al método de difusion de los contenidos, no utiliza ninguna plataforma
vinculada a las redes sociales, sino que es el usuario quien debe entrar en la pagina y
navegar por ella buscando el material que sea de su interés. Tampoco existe ningin
método de contacto o pagina de ayuda a través de la cual los usuarios que lo deseen
puedan hablar con el equipo de Times Topic.

4.5.2. The Skimm

The Skimm es una compaiia de medios de comunicacion estadounidense, fundada
en 2012 por Danielle Weisberg y Carly Zakin, que ofrece un boletin de suscripcion
destinado, principalmente, a mujeres jovenes. El objetivo de este boletin informativo es
ofrecer un resumen de noticias a los usuarios que pretende ser simple, facil y
entretenido de leer. Es decir, The Skimm realiza un proceso de curacion de contenidos
para dar a los lectores aquellas noticias mas relevantes dentro del caos informativo que
existe en internet.

The Skimm comenz6 como un boletin diario, The Daily Skimm, que desglosaba las
noticias mas importantes del dia, pero poco después el equipo lanzd la aplicacion
Skimm, un producto de suscripcion que informaba acerca de eventos futuros en cultura,
politica, tecnologia y otros temas integrado directamente en el calendario. Poco a poco
la compafiia fue expandiéndose y comenzaron a emplearse videos y audios que
analizaban los temas clave, con entrevistas a personajes relevantes del momento.

El modo en que los equipos de The Skimm curan para sus suscriptores consiste en
leer, seleccionar, comentar y enviar por correo electronico el boletin de noticias
resultante. De hecho, en su propia pagina se presenta como un filtro (Guallar, 2015). La
plataforma difunde sus contenidos a través del correo electronico y en su pagina web
pueden leerse las newsletters mas recientes, si bien comparte contenido en sus cuentas

de Twitter, Facebook, Youtube, Instagram y en la aplicacion disponible en la App Store.
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Por otra parte, The Skimm tiene habilitados dos correos de contacto para que
pueda existir un feedback directo con los usuarios. Del mismo modo, debido al empleo
de las redes sociales, existe un contacto permanente con los lectores.

En lo que respecta a la autoria, los productos The Skimm no van firmados.

4.5.3. The Quartz

The Quartz, al igual que The Skimm, nace en 2012 y pertenece al conglomerado
Atlantic Media. Su objetivo es crear un boletin diario para ser enviado por correo
electronico a los suscriptores de la plataforma con unas 25 informaciones por
suplemento, que cuenta también con contenido patrocinado (Rojas Torrijos y Gonzalez
Alba, 2018). Este boletin diario o newsletter recibe el nombre de Daily Brief, y ya
cuenta con mas de doscientos mil suscriptores y una tasa de apertura superior al 40%,
segun datos de la propia compaiiia (Rojas Torrijos y Gonzalez Alba, 2018).

La newsletter, que llega todas las mafnanas a la bandeja de correo electronico de
sus suscriptores, contiene las noticias de actualidad y otras informaciones que a lo largo

de ese dia pueden ser noticia.

Una de las novedades mas destacables de este nuevo producto periodistico es que
no solo realiza curacidn en sus propios contenidos, sino que resume, completa y enlaza
con otros medios, aunque sean de la competencia.

Al entrar en la pagina de Quartz accedemos a una informacion principal, a la que
corresponde la fotografia que ocupa toda la portada, y, a continuacion, otras cuatro
informaciones secundarias. Al ir bajando por la pagina vemos otro tipo de datos, como
el grafico del dia e informaciones que vienen de Quartz Index, Quartz India o Quartz
Africa, otras versiones de Quartz centradas en economia, el subcontinente indio y el

continente africano, a cuyas newsletters los usuarios también pueden suscribirse.

En la parte superior izquierda, donde se ubica el buscador, vemos tres apartados:
our picks, latest y popular. En la primera de estas secciones Quartz recoge sus
selecciones; en la segunda, las ultimas informaciones; y en la tercera, las més populares,
visualizadas o buscadas. A la derecha encontramos el apartado obssessions u
obsesiones.

Quartz también cuenta con un Quartz at Work, con informaciones relacionadas
con el mundo del trabajo, politicas de empresas, work guides, consejos sobre la
productividad, etc. Otra novedad que presenta es la opcion Atlas. Este apartado esta
pensado para que el usuario que lo desee pueda navegar buscando cualquier grafico
sobre cualquier tema, algo que puede ser muy util para otros profesionales de la
informacion que investiguen sobre algiin asunto y puedan acceder a datos cuantitativos
con facilidad. También da la opcidn de crear graficos.
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Por ultimo, poseen un Quartzy, una revista mas ligera para todos aquellos que

deseen entretenimiento y que cuenta con newsletter propia.

En cuanto a la distribucion de los contenidos de Quartz, el medio fundamental es
la newsletter, pero desde la pagina principal se muestran enlaces a las redes sociales de
Facebook y Twitter, en las que se postea contenido. Poseen una app, tanto para Android
como para iPhon, con formato de chat, en el cual alguien pasa breves resumenes de
noticias acompafiados de divertidos gifts, de los cuales se puede pedir mas informacion.
Ademas, es posible activar los avisos de noticias realmente importantes, de aquellas
interesantes o de nuevas noticias. Cuenta con un 24 hour breather, es decir, un filtro,
por el cual no apareceran las noticias sobre un tema determinado. Por ejemplo, a sabado
14 de abril, ese silenciador funcionaba, si era activado, para todas las noticias
relacionadas con el presidente estadounidense Donald Trump.

En cuanto a la autoria de los contenidos de Quartz, como ya se ha mencionado
con anterioridad, es tanto del personal de la plataforma como de otros medios, para dar
una vision lo mas global posible de las noticias mas importantes del dia.

Por ultimo, en lo referido al contacto con los usuarios, ademas de las redes
sociales, en las newsletter que Quartz enviados por e-mail se ofrecen preguntas para que
los lectores puedan participar, decir qué cosas les interesan, qué elementos podrian
mejorar, etc., mas la opcion de compartir el boletin con otros amigos.

4.5.4. Need to Know newsletter, American Press Institute

Need to Know, del American Press Institute, organizacion fundada en 1946 con la
mision de ayudar a la industria de las noticias a cumplir el proposito de la Primera
Enmienda, mantener una prensa libre en interés publico al igual que las anteriores

(https://www.americanpressinstitute.org/category/need-to-know), ofrece una newsletter

diaria con contenidos que también aparecen en la pagina oficial del instituto. A este
boletin el usuario puede suscribirse por las categorias de Off The Top o «Fuera de la
cimay, que ofrece una vision diferente de la historia principal del dia; Try This At Home,
ideas que puede probar a hacer el propio usuario; Offshore, noticias y perspectivas del
periodismo en todo el mundo; Offbeat, noticias e ideas de fuentes inusuales u otras
industrias mas alla del periodismo; Up for Debate, puntos de debate y discusion sobre
lo que estd sucediendo en el periodismo; y Sharable, ideas y perspectivas para
compartir y debatir. Este producto es interesante porque el American Press Institute es
pionero en el Fact-Checking; es decir, la aplicacion de “sistemas de verificacion de la
informacion auspiciados por la tecnologia” (Lopez Garcia, Rodriguez Vazquez y
Gromaz, 2016, p. 3).

También en este caso la newsletter enlaza con contenidos de otros medios,

realizando una labor de curacion més completa y global y ofreciendo a los usuarios una
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vision mas general de lo que pasa en el mundo, y no tan segmentada como otros medios

pueden oftrecer.

Need to Know es una publicacion mas del American Press Institute, emana de ¢,
por lo que no tiene aplicacion propia o redes sociales propias. Todo va directamente a la
organizacion americana, muy completa y que tiene en cuenta tanto la curacion de
contenidos como el periodismo de datos, con sus metrics; la investigacion profunda; el
estudio de la audiencia, etc. En la pagina web solo podemos ver boletines de dias
pasados.

4.5.5 What we 're reading, Nieman Lab

El Nieman Lab, de la universidad de Harvard, cuenta de nuevo con el formato de
la newsletter, que parece ser el mas adecuado para la distribucion de contenidos curados,
que, de nuevo, proceden de distintos medios y plataformas dedicadas a la distribucion
de informacidn periodistica.

En el Nieman Lab vemos por primera vez la figura del content curator, que no
pertenece en si al laboratorio, pero si a la Nieman Fundation, con nombre y apellidos:
Ann Marie Lipinski.

Al igual que en el caso de Need to Know, What we 're reading es un producto mas
de todos los que realiza el Nieman Lab, por lo que en su pagina encontramos los
contactos del Nieman Lab, sus redes sociales y el equipo que lo conforma. Es curioso
que el laboratorio cuente con una seccion denominada Fuego, en la que se inscriben

todas las noticias de gran relevancia social.

4.5.6. Politico.com

Politico.com es una plataforma digital dirigida a una audiencia que busca
informarse sobre acontecimientos de naturaleza esencialmente politica, en concreto, y,
sobre todo, estadounidense, ya que es un formato especializado en esa area. En este
caso, pues, la plataforma no da informacion de otra clase. Aqui la especializacion, por
tanto, tiene un papel fundamental para comprender la curaduria de contenidos que se

realiza.

Es interesante sefialar que su newsletter diaria es el método elegido para distribuir
sus informaciones, y tiene un autor totalmente identificable. Su nombre es Michael
Calderone, y es el periodista principal de Politico.com. Escribe el boletin informativo de
Morning Media. Previamente cubrio la informacion politica para Huffington Post,
Yahoo y The New York Observer, y ha aparecido en CNN, MSNBC, PBS y NPR.
Calderone es miembro de la Facultad de Periodismo adjunto de la Universidad de
Nueva York.
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4.5.7. Maldita Hemeroteca y Maldito Bulo

En Espafia, en lo que ha contenidos generalistas se refiere, no existen plataformas

que utilicen la curacion de contenidos. No obstante, hace unos 5 afios nacié Maldita.es
un proyecto periodistico independiente que tiene como objetivo otorgar a los lectores o
consumidores de medios las herramientas necesarias para saber si lo que leen es cierto o
no. Es decir, si estan ante una fake news o no, pero también a saber si un politico, una
personalidad influyente, esta siendo coherente con lo que dice, si nunca se ha

contradicho en sus afirmaciones.

Al entrar en la pagina de Maldita, cuyo lema es periodismo para que no te la
cuelen, ademés de la portada e informacion general sobre el proyecto, podemos
encontrar dos secciones principales: Maldita Hemeroteca y Maldito Bulo.

Maldita Hemeroteca analiza los discursos de diferentes politicos espanoles y
encuentra las contradicciones que han cometido a lo largo de su carrera. Por ejemplo, se
recuerdan las prometas de los diferentes partidos politicos a lo largo de las campanas
para las elecciones y las medidas que, al llegar el partido en cuestion al gobierno,

tomaron.
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Maldita Hemeroteca permite recibir alertas sobre informaciones importantes,

buscar la informacion que se desee o ver esas incongruencias por partidos.

En la misma pagina el usuario tiene la opcion de compartir el contenido a través

de diferentes redes sociales.
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En cuanto a Maldito Bulo, esta destinado a poner en evidencia las noticias falsas

que circulan por internet y hacer notar la carga ideologica o satirica de las mismas.
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Maldito Bulo es ademas firmante del codigo de principios del International Fact-
Checking Network, un organismo comprometido con la excelencia en los procesos de
verificacion periodistica que vigila, a nivel mundial, que los equipos que se dedican a
esta tarea lo hagan cumpliendo una serie de principios deontologicos que garantizan la
imparcialidad y profesionalidad de sus desmentidos.

Por ello, su lucha contra las fake news o bulos, como la pagina las denomina, es su
caracteristica principal y no se conforma solo con denunciar los contenidos falsos, sino
que también promueve la eliminacioén de los mismos.
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Ademas, la plataforma te ofrece conocer su metodologia de trabajo, para que el
usuario sepa como han sido detectadas esas fake news, qué proceso se ha llevado a cabo
para comprender que, aquello que se estaba afirmando, era falso.

Asi, vemos como un periodista que ve una informacién sospechosa de ser falsa,
investiga y consulta las fuentes primarias de la misma, verifica el origen, contrasta con
bases de datos de fuentes oficiales y/o lleva a cabo procesos tecnologicos de

identificacion de imagen, video o audio en caso de ser necesario.

Después, por un grupo de Telegram en el que la redaccion comparte los
contenidos, el resto de periodistas plantean sus dudas sobre la verificacion llevada a

cabo, como ha llegado el primer periodista a una conclusion concreta.

Tras verificar el trabajo del “verificador”, los periodistas votan. Todos tienen
derecho al veto, por lo que si alguno considera que esa informacion no esta bien

contrastada o que no se demuestra la falsedad de la misma, no se publica.
Y, en todo este proceso, todas las fuentes son identificadas y citadas.

Como vemos, es un trabajo colectivo, por lo que las informaciones, si bien son
realizadas por uno de los periodistas, no van firmadas. Todo el equipo firma como
Maldita.es.
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5. Conclusiones

En este trabajo se ha puesto de manifiesto la profunda crisis que el periodismo
estd atravesando y que se ha incrementado en los tltimos dos afios con la llegada de la
etapa de la posverdad. La apelacion a las emociones, la falta de rigor periodistico y la
tendencia amarillista que se hace cada vez mas evidente en los medios ha facilitado la
proliferacion de noticias falsas o fake news, movidas por intereses ideologicos o
econdmicos, que crean una sociedad desinformada, incapaz de saber qué es lo que

verdaderamente pasa a su alrededor.

Es por eso por lo que se ha hecho necesaria la apariciéon de nuevos roles en la
profesion periodistica que buscan solventar los problemas que la era digital y la
posverdad originan en el mundo. Asi, surgen los curadores de contenidos o content
curators, figuras que trabajan en los medios de comunicacion, principalmente digitales,
filtrando, seleccionando y completando la informacion que llega desde la gran cantidad
de fuentes que ofrece la red. No obstante, en Espafia, esta figura aun no tiene la
suficiente fuerza, ya sea por la falta de recursos econdmicos o por la falta de medios, lo
que ha propiciado que proliferen gran cantidad de noticias falsas sobre todo en el
contexto del proceso catalan. De hecho, esto ha sido determinante para que Espaia,
como ya ha hecho Francia, plantee la posibilidad de crear una normativa, de regular las
noticias falsas en internet, pues en la Constitucion Espafola se recoge que todos los

espaioles tienen derecho a recibir informacion veraz.
Con todo, podemos sacar las siguientes conclusiones:

1. La crisis de los medios de comunicacién ha propiciado la aparicion de nuevos
roles en la profesion periodistica, sobre todo enfocados a la verificacion de
contenidos digitales, como es el caso de los curadores de contenidos.

2. Un curador de contenidos debe seleccionar la informacion con unos criterios
de busqueda definidos, filtrarla, contrastar sus fuentes, comprobar su origen,
completarla, contextualizarla y difundirla, monitorizdndola para poder conocer el
impacto del contenido en la audiencia.

3. En Espaia la figura del content curator no tiene presencia generalizada, lo
que propicia la difusiéon de noticias falsas a través de internet que, en ocasiones,

llegan a los medios tradicionales.

4. La era de la posverdad propicia que las fake news tomen fuerza y que asi se

desacredite a los medios de comunicacion.

5. La abundancia de fake mews en internet hace que organizaciones
internacionales y diferentes paises se planteen la necesidad de crear leyes y
normativas para regularlas.
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6. Las noticias falsas siempre tienen intereses ideoldgicos o econdmicos detras.
Son fabricadas por personas para personas para obtener un beneficio, de ahi su
peligrosidad.

7. Los curadores de contenidos deben ser profesionales de la comunicacion, con

conocimientos suficientes para el buen ejercicio del periodismo.

8. No es necesario que el curador de contenidos se especialice en un tema
concreto, puesto que la curacion de contenidos se ha convertido en una actividad
casi necesaria para el buen ejercicio del periodismo debido a la ingente cantidad de

informacion que prolifera en el ambito digital.

9. El periodista en la era digital debe conocer herramientas para la seleccion de
contenidos on-line, asi como para su difusion y su medicion. Los tiempos han
cambiado y, con ellos, los héabitos de consumo de la sociedad. Los medios

tradicionales y sus trabajadores deben adaptarse a los nuevos ritmos culturales.

10. Las newsletter son el formato mas extendido para la difusién de contenidos

curados.
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7. Anexo

Luis Balcarce (Buenos Aires, 1973). Redactor Jefe de Periodista Digital.

* (Qué porcentaje de fuentes de informacidon que se utilizan en su medio de

comunicacion proceden de internet?

Cada vez mas. Twitter y Facebook son una buena inagotable de informacion.
Los politicos suelen meter mucho la pata, irse de la lengua y hay tuiteros muy
talentosos que les dan para el pelo con memes y cosas asi. Twitter y Facebook ya
han dejado de ser solo plataformas de comunciacion para convertirse en medios

de comunicacion cada vez mas parecidos a los tradicionales.

* (Qué requisitos debe tener una informacion procedente de internet para que

sea publicada en el medio?

El requisito es el mismo que le exigimos a todas las demads: que sea verdad, que

no sea un bulo.

* (Quién supervisa los contenidos en su medio antes de su publicacién?

El jefe de redaccion y el director de periddico.

+ (Qué entiende usted por curacion de contenidos? ;Y por fact-checking?

Le confieso que hacia muchos afios que no escuchaba ese palabro. Sucede igual
con los conceptos de gatekeepers, framing o agenda-setting. En las
universidades de periodismo son aficionados a inventarse palabras que nadie
usa en las redacciones. Entre usted a una redaccidon y pregunte por el ‘fact-
checking’ o ‘curacion de contenidos’ a ver qué pasa. Le miraran con cara de no
saber de qué estdn hablando. Son conceptos extraidos de las redacciones de
Reino Unido o Estados Unidos. Son barbarismos. Leo por ahi que hay gente que
se dedica a ‘curar contenidos’ en Internet. Realmente yo no contrataria a uno. A
mi mejor déme un periodista de raza, de boli y teléfono.

+ (Conoce en qué consisten las plataformas Storyfy, Quartz o The Skimm?
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Storyfy era un novedoso gestor de contenidos. Me gustaba mucho. Es una pena
que lo hayan cerrado. Los otros no sé lo que son. De la app Quartz he escuchado

y leido resefias interesantes pero no la he utilizado. No conozco The Skimm.

+ ;Utiliza su medio algin tipo de plataforma online, como las nombradas

anteriormente, para la curacion de contenidos?

+ (Debe ser el curador de contenidos especialista en un area concreta del
conocimiento para trabajar solo con informaciones de una temadtica
determinada?

Ya le he respondido.

+ (Hay una persona en su medio que se dedica exclusivamente a la curacion de

contenidos? ;Cree que esa labor debe realizarla una sola persona o un equipo?

Ya le he respondido.

* (Qué metodologia se sigue a la hora de verificar una informacion procedente

de internet?

Ya le he respondido.

+ (Ha publicado alguna vez su medio una noticia falsa procedente de internet?

Si, nos han colado algunas. Como a todos.

* En caso afirmativo, ;cudndo fueron conscientes de que la noticia era falsa?

(Se ha procedido a una rectificacion?

Si, o se elimina o se pide disculpas.

» (Cual es el sistema de trabajo en las fases de busqueda y de seleccion de

contenidos?

A veces peinamos Internet en busca de noticias que nos parecen relevantes, otras
veces son las agencias las que nos proveen los contenidos y luego tenemos

aquellas noticias propias que las hacemos en base a nuestras fuentes.
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* (Qué herramientas utiliza su medio en la busqueda y seleccion de

informacion?

El olfato del periodista y del jefe de redaccion.

* En caso de no contar con laboratorio de medios, /cree que seria necesario uno

en su medio de comunicacion?

No, yo no contaria con un laboratorio de medios.

* (Qué importancia les concede su medio a las redes sociales como fuentes de

informacion?

Ya le he respondido.

* En las plataformas que realizan curacion de contenidos, como Quartz o The
Skimm, las informaciones se difunden a través de newsletters enviadas a las
cuentas de correo electronico de sus suscriptores. ;Cree que es este el mejor

medio para la difusion de contenidos curados?

Es un medio de difusion mas. El problema que tiene es que es imposible de

hacer una medicion de la procedencia de las lecturas.

» Tras la publicacion de contenidos curados, ;se hace un seguimiento o

medicion de la curacion? ;Con qué herramientas y con qué frecuencia?

Ya le he respondido.

* El gobierno francés ha anunciado una ley de fiabilidad y de confianza de la

informacion para luchar contra las fake news. ;Qué significa esto para usted?

Los politicos son los mayores generadores de noticias falsas. Lo unico que nos

faltaba es que ahora nos protegieran de las fake news.

* (Es necesaria una ley en Espafia para luchar contra las fake news?

No.
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+ (Considera que Google, Apple, Facebook, Amazon y Microsoft, que son ahora

vehiculos primordiales de informacion, representan un peligro?

Si. Un gran peligro. Pero qué hacemos. ;Los cerramos?

* (Cree que la vinculacion de Google con los medios de comunicacion puede

suponer un problema?

No, Facebook es un problema. Google es mas colaborativo con los medios.

* (Cual es su punto de vista sobre la curacion de contenidos en la actualidad y
en el futuro inmediato, tanto a nivel global como, en concreto, en su
aplicacion en el ambito periodistico?

Ya le he respondido.

» (Cree que es necesario que se implemente en las facultades de comunicacion

una asignatura o cursos de posgrado sobre curacion de contenidos?

Espero que no la impartan.

* (Qué opina de proyectos como Maldito Bulo o Maldita Hemeroteca?

Son la misma gente. Trabajan en laSexta y a las ordenes de Ana Pastor. Esta

todo dicho. La voz de su ama.
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Paolo Fava, redactor de la newsletter de El Espaiiol

* ¢ Qué porcentaje de fuentes de informaciOn que se utilizan en su medio de

comunicaciOn proceden de internet?

Practicamente todas. Las tnicas fuentes de informacion que hoy en dia no estdn online
son las primarias, es decir, los protagonistas y testigos de las historias. Y muy
frecuentemente se accede a ellos por redes sociales. Lo tnico que no estd online son

publicaciones y libros en papel.

* ¢ Qué requisitos debe tener una informacidn procedente de internet para que sea

publicada en el medio?

La comprobacion de la historia encontrando al autor de la prublicacion o su entorno. En
secciones mas virales, se pueden publicar tuits y posts de Facebook sin haber hablado

con el autor porque su funcion es hablar de qué se esta haciendo viral y tendencia,

* ¢ Quién supervisa los contenidos en su medio antes de su publicacion?

El redactor que elabora la pieza.

* ¢ Qué entiende usted por curacion de contenidos? ¢, Y por fact-checking?

Curacion de contenidos proviene de un término anglosajon de marketing, Content
Curation. Implica una seleccion editorializada y especializada de contenido a
compartir con las necesaidades e intereses de un publico objetivo en mente. Fact
Checking es la comprobacion de que esos contenidos son fehacientes. Por ejemplo, si
hay maés versiones de la misma historia o los datos que incluye estan corroborados por

al menos un estudio.

* ¢ Conoce en qué consisten las plataformas Storyfy, Quartz o The Skimm?

Si. No tienen nada que ver la una con la otra. Storify se plante6 como una plataforma
para integrar contenidos de otros medios (redes sociales, periddicos...) en la misma
cobertura de una historia, pero ya no existe. Quartz es un periddico digital con
aspectos vanguardistas: por ejemplo, no tener secciones y que su portada sea una
pagina infinita. Finalmente The Skimm es una newsletter diaria de informacion y

lifestyle con un publico femenino en mente.
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® ¢Utiliza su medio algun tipo de plataforma online, como las nombradas

anteriormente, para la curacidn de contenidos?

Unicamente Storify entra en la definicion de herramienta de curaciéon de contenidos.
Tuve ocasion de usarla hace mas de tres afos, en otro medio. Ahora vamos

directamente a la fuente.

* ¢ Debe ser el curador de contenidos especialista en un area concreta del conocimiento

para trabajar solo con informaciones de una tematica determinada?

Si la newsletter es de tematica especializada (Ej. Familia) es conveniente que el curador
a su cargo sea un buen conocedor de la materia para valorar la idoneidad de las
publicaciones. En una newsletter generalista como la que hago yo hay que tomar mas
bien la funciéon de un editor jefe, equilibrando todas las tematicas sin entrar en una

especializaciéon muy al detalle.

* ¢ Hay una persona en su medio que se dedica exclusivamente a la curaciOn de

contenidos? ¢ Cree que esa labor debe realizarla una sola persona o un equipo?

Medios mas grandes, en EEUU, tienen equipos completos de editores y redactores para
elaborar las newsletters. Seria lo idoneo. En Espafa no hay nadie haciéndolo: o lo
hace un redactor en parte de su jornada, como yo, o se traslada a equipos mas bien del

area de marketing.

* ¢ Qué metodologia se sigue a la hora de verificar una informacidn procedente de

internet?
Contactar o al menos encontrar pruebas de la identidad de las personas citadas,

comprobar que los datos/fechas son fehacientes, y buscar mas versiones de la historia.

En Internet hay que desconfiar de las noticias que da un tnico medio.
* ¢ Ha publicado alguna vez su medio una noticia falsa procedente de internet?
Si.

* En caso afirmativo, ¢ cudndo fueron conscientes de que la noticia era falsa? ¢ Se ha

procedido a una rectificacidén?

77



Las redes o publicaciones como Maldita Hemeroteca te suelen llamar la atencion. En

esos casos se publica una rectificacion y, pasado un tiempo, se elimina la noticia falsa.

* ¢ Cual es el sistema de trabajo en las fases de busqueda y de seleccidn de contenidos?

Seleccionar un grupo de fuentes primarias (medios de comunicacion nacionales e
internacionales), hacer una batida diaria de sus temas, seleccionar los adecuados para

la newsletter y ordenarlos por temética y relevancia.

* ¢, Qué herramientas utiliza su medio en la busqueda y seleccion de informacidn?

Principalmente la biisqueda directa; en ocasiones, las tendencias online.

* En caso de no contar con laboratorio de medios, ¢ cree que seria necesario uno en su

medio de comunicacion?

La innovacién es fundamental para competir pero desgraciadamente, dados los
problemas financieros a los que se enfrenta la prensa hoy en dia, es lo primero que se

sacrificia.

* ¢Qué importancia les concede su medio a las redes sociales como fuentes de

informacion?

Alta. A menudo las historias surgen de un testimonio o una declaracion en redes, y

permiten medir el pulso de lo que interesa a la audiencia.

®* En las plataformas que realizan curacidn de contenidos, como Quartz o The Skimm,
las informaciones se difunden a través de newsletters enviadas a las cuentas de
correo electrOnico de sus suscriptores. ¢Cree que es este el mejor medio para la

difusidn de contenidos curados?

El valor que ofrece la curacion es que no es informacién de ultima hora sino
seleccionada, un contrapunto a la avalancha informativa que pueden suponer las

redes. En ese sentido el correo electronico es un medio 6ptimo.

® Tras la publicacidn de contenidos curados, ¢ se hace un seguimiento o medicion de la

curacion? ¢, Con qué herramientas y con qué frecuencia?
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El programa que usamos para mandar las newsletters es MailChimp, y ¢l mismo

proporciona las estadisticas de aperturas, clicks, ect

* El gobierno francés ha anunciado una ley de fiabilidad y de confianza de la

informacidn para luchar contra las fake news. ¢ Qué significa esto para usted?

No sé mucho del proyecto.

* ¢ Es necesaria una ley en Espafa para luchar contra las fake news?

No creo que sea materia para legislar. Si alguien ha sido vejado o dafiado por una
informacion falsa, ya tiene instrumentos legales para conseguir una reparacion. Se
podrian ampliar la tipologia si embargo para que abarque mejor los contenidos
insidiosos y malintencionados que se crear con objetivos de discriminacion y odio.

* ¢Considera que Google, Apple, Facebook, Amazon y Microsoft, que son ahora

vehiculos primordiales de informaciOn, representan un peligro?

De los que mencionas, solo han tenido algo que ver Google y Facebook. Estos grandes
medios han hecho una gran apuesta por la moderaciéon automatica, dejando libres a
los usuarios para que suban lo que quieran y ya se ocuparan los algoritmos de quitar
lo que no esté bien. Lo que se ha demostrado es que esto no es suficiente: hace falta
seres humanos detras que apliquen normas editoriales y sentido comin, como en los

medios de toda la vida.

* ¢ Cree que la vinculacion de Google con los medios de comunicaciOn puede suponer

un problema?

Es una relacion complicada en el sentido de que los medios necesitan a Google y
Facebook para que les traigan a los usuarios, y Google y Facebook necesitan el
contenido que dan los medios para que los usuarios tengan algo que buscar. Pero
luego se pelean por la tarta de los beneficios publicitarios, y las grandes tecnolédgicas
van ganando. Por esta guerra, por ejemplo, Google News lleva afos desactivado en

Espania.
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® ¢ Cual es su punto de vista sobre la curacidn de contenidos en la actualidad y en el
futuro inmediato, tanto a nivel global como, en concreto, en su aplicacion en el

ambito periodistico?

La curacion de contenidos es necesaria desde el momento en el que hay una cantidad
casi infinita de medios produciendo mas informacion de la que nadie es capaz de
procesar. Si no lo hacen los medios, lo hardn otros, Un ejemplo es Nextdraft, una
newsletter con un unico autor y duefio, Dave Pell, que es de las mas populares de
EEUU.

* ¢Cree que es necesario que se implemente en las facultades de comunicacidén una

asignatura o cursos de posgrado sobre curacidn de contenidos?

En algunas ya se estd implementando. El Master de Innovacion Periodistica de la UMH

de Elche incluye una clase de curacion de contenidos, que imparto yo.
* ¢, Qué opina de proyectos como Maldito Bulo o Maldita Hemeroteca?
Son cosas diferentes. Maldito Bulo es hoy por hoy muy importante: combate los bulos
en su mismo formato, en redes sociales, para evitar que se extiendan (o, si lo hacen, que

nadie pueda luego alegar ignorancia). Maldita Hemeroteca era — porque ahora estan

concentrados en el otro proyecto — una manera de dejar en evidencia a los politicos.
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Jose Antonio Gonzalez Alba, experto en innovacion periodistica

* (Qué porcentaje de fuentes de informacion que se utilizan en su medio de
comunicacion proceden de internet? NO PUEDO CONTESTAR AL NO ESTAR EN
NINGUN MEDIO

* ;Qué requisitos debe tener una informacion procedente de internet para que sea
publicada en el medio?

(HABLO EN GENERAL) Lo principal debe de ser la fuente de esa noticia en la red. Y
la credibilidad que nos pueda otorgar dicha fuente. Después esta el proceso de
verificacion o buscar una nueva via con la que poder contrastar. Pero lo fundamental es

la credibilidad que tenga la fuente en funcion a sus trabajos previos.
* ;Quién supervisa los contenidos en su medio antes de su publicacion?

NO PUEDO CONTESTAR AL NO ESTAR EN NINGUN MEDIO. Pero entiendo que

los jefes y editores (o responsables) de cada seccion.

* /Qué entiende usted por curacion de contenidos? ;Y por fact-checking?

Curacion de contenidos es la seleccion de los mismos entre la amplia oferta que la red
presenta. Es una de las tareas mas apasionantes que se le presentan a los periodistas:
hacer de curadores, de seleccionadores entre todo lo que circula de lo que es realmente
fiable y de interés para el ciudadano como para que pueda verse reflejado en
determinado medio. El fact-checking es la comprobacion de siempre, s6lo que ahora
con internet y las redes sociales se hace mas necesaria que nunca. Pero a todos los
grandes medios, se mas o menos grave, se la han colado en alguna ocasion. Es dificil de
controlar porque hoy las técnicas son impresionantes como para que algo parezca lo
mas real del mundo, pero ahi estamos los periodistas para mostrarselo a los ciudadanos,

como una informacion de calidad y con rigor periodistico y lo que no lo es.

« ;Conoce en qué consisten las plataformas Storyfy, Quartz o The Skimm?
Si. Medios de EE.UU que se basan fundamentalmente en la curacion y seleccion de

contenidos de interés para sus lectores.

+ ;Utiliza su medio algln tipo de plataforma online, como las nombradas anteriormente,
para la curacion de contenidos? NO PUEDO CONTESTAR AL NO ESTAR EN
NINGUN MEDIO. Pero por ejemplo, para las famosas newsletters o boletines de Qz o
The Skimm, si hay que decir que cada vez mas los medios espafoles utilizan y se
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adentran en el mundo de las newsletters. Porque es un trabajo en el que se controla

exactamente lo que se quiere dar al publico. Sin necesidad de intermediarios.

* ;Debe ser el curador de contenidos especialista en un area concreta del conocimiento
para trabajar solo con informaciones de una temdtica determinada?

No es que deba de ser, es que un buen curador de contenidos, como un buen periodista,
es imposible que sepa de todo. Podra querer de todo para hablar en términos generales.

Pero el buen curador es especialista en su materia y a ella le dedica gran parte del dia.

+ ;Hay una persona en su medio que se dedica exclusivamente a la curacion de
contenidos? ;Cree que esa labor debe realizarla una sola persona o un equipo? NO
PUEDO CONTESTAR. A la segunda parte, en las redacciones son fundamentales los
equipos de trabajo. La colaboracion y los perfiles multidisciplinares en esos equipos. En

la curacion o seleccion es fundamental ese trabajo conjunto y en equipo.

* (Qué metodologia se sigue a la hora de verificar una informacion procedente de
internet?

Lo fundamental creo que es la fiabilidad o credibilidad de la fuente de la que venga. A
partir de ahi, la contrastacion, comprobacion de hechos, etc. Pero el primer paso
fundamental, antes de subirnos al carro y darlo en nuestro medio (ahora que todo parece
que vaya tan deprisa y que tenemos que ser los primeros en dar algo), es comprobar de
donde viene la informaciéon y donde se publica, y a partir de ahi actuar en

consecuencia.

» (Ha publicado alguna vez su medio una noticia falsa procedente de internet? NO
PUEDO CONTESTAR

* En caso afirmativo, ;cuando fueron conscientes de que la noticia era falsa? ;Se ha
procedido a una rectificacion? NO PUEDO CONTESTAR. Pero, al menos, seria lo
minimo exigible. Los periodistas y los medios tenemos un deber y un compromiso con

nuestros lectores, son ellos los que valoraran nuestro trabajo y credibilidad.
* (Cudl es el sistema de trabajo en las fases de busqueda y de seleccion de contenidos?
NO PUEDO CONTESTAR. Pero supongo que las habituales para la gran mayoria:

busquedas tematizadas, seguimiento en redes, comprobacion de fuentes, etc.

* /Qué¢ herramientas utiliza su medio en la busqueda y seleccion de informacion? NO
PUEDO CONTESTAR.
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* En caso de no contar con laboratorio de medios, /cree que seria necesario uno en su
medio de comunicacion?

Los labs de medios se han convertido en una gran herramienta para la innovacion
interna de las empresas periodisticas. Es decir, innovar desde el interior del medio,
desde la organizacion del medio. Hay empresas que apuestan por ello y hay otras que
optan por trasmitir una cultura de la innovacién de manera transversal por toda la
redaccion, sin necesidad de enfocarlo en un pequefio grupo de compatfieros. Lo ideal es
que pueda servir de apoyo a la innovacion y transformacion cultural y tecnooldgica de
las empresas y ya después remitirlas en funcion de como las redacciones afronten esos

cambios.

* (Qué importancia les concede su medio a las redes sociales como fuentes de

informacion?

Deberia de ser la justa y necesaria. Hoy sabemos que en internet encontramos de todo, y
que la finalidad de las fakes news son fundamentalmente dos: un interés ideologico y un
interés economico. De ahi la importancia de educar y reeducar en el consumo de
informacion en determinados soportes, porque es muy facil que nos cuelen un contenido

a través de las redes.

* En las plataformas que realizan curaciéon de contenidos, como Quartz o The Skimm,
las informaciones se difunden a través de newsletters enviadas a las cuentas de correo
electronico de sus suscriptores. ;/Cree que es este el mejor medio para la difusion de
contenidos curados?

No sé¢ si el mejor, pero si uno de los mas efectivos sin duda. Los ejemplos expuestos son
una muestra de éxito de estos boletines editados. Al fin y al cabo se trata de informacion
tematica en cuanto a gustos para los lectores, que ademas lo reciben de manera
personalizada en su mail ahorrandole el tiempo de ir en la busqueda de esos contenidos

importantes.

* Tras la publicacion de contenidos curados, ¢se hace un seguimiento o medicion de la
curacion? ;Con qué herramientas y con qué frecuencia?

Esté claro que hay que hacer un seguimiento. Y que hay que medir. Medir todo lo que se
pueda medir. Y hoy con la tecnologia practicamente nos permite hacer cualquier cosa.
Pero debemos de preocuparnos en saber qué porcentaje de tasa de apertura tienen

nuestros boletines, a qué hora se consumen, qué contenidos interesan mas, etc.

* El gobierno francés ha anunciado una ley de fiabilidad y de confianza de la

informacion para luchar contra las fake news. ;Qué significa esto para usted?
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Pues me parece una apuesta muy acertada. Es obligacion y preocupacion de todos atajar
la difusion de contenidos falsos en la red bajo la apariencia de informaciones
contrastadas en los medios de comunicacion. Y las administraciones hacen bien en

mostrar esa preocupacion y ese interés.

* /Es necesaria una ley en Espana para luchar contra las fake news?

Pues no creo que se trate de un problema de un determinado pais, sino que es un
problema general y global. Asi que aqui también tendriamos que mostrar ese grado de
preocupacion por un fendmeno que esta en alza y que mueve muchos intereses:

fundamentalmente econdmicos y gastronomicos.

» (Considera que Google, Apple, Facebook, Amazon y Microsoft, que son ahora
vehiculos primordiales de informacion, representan un peligro?

Para nada. Creo firmemente en la alianza y colaboracion de los medios con estas
grandes plataformas. Tienen lo que es imprescindible para cualquier medio de
comunicacion y sin embargo nunca por preocupamos por ello. Los datos de lo que
quieren nuestros usuarios. Por ello creo que se debe de trabajar de manera colaborativa

para dar un mejor servicio a los lectores.

* ;Cree que la vinculacion de Google con los medios de comunicacién puede suponer
un problema?

No lo creo. Las grandes plataformas apuestan ahora por el periodismo. Saben de la
importancia de que en sus plataformas se puedan ofrecer contenidos profesionales de
comunicacion, de ahi las ayudas a la innovacién para medios europeos que ofrece
Google, o el servicio de Journalism Project de Facebook para usar la herramienta de
manera periodistica. Google quiere que todo, absolutamente, lo busques a través suya.
Incluso la informacién pura y dura. De ahi a los acuerdos con las paginas de medios que

me interesan.

* (Cudl es su punto de vista sobre la curacion de contenidos en la actualidad y en el
futuro inmediato, tanto a nivel global como, en concreto, en su aplicacion en el ambito
periodistico?

Creo sinceramente que es un campo aun no explorado del todo y que sera una funcion
clave de las nuevas generaciones de periodistas. Se necesitaran, se necesitan incluso ya,
personas que ante una informacién concluya si es fiable o no segun su fuente, si tiene

credibilidad, etc. para asi ofrecer esa informacion a tu publico objetivo.

» ;Cree que es necesario que se implemente en las facultades de comunicacion una

asignatura o cursos de posgrado sobre curacion de contenidos?
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En general, las facultades de comunicacion tendrian que adaptarse por completo a lo
que demanda la industria periodistica. Es uno de los retos, favorecer esa transmision de
conocimientos entre el mundo académico y el empresaria. Dicho lo cual, me pareceria
una decision muy acertada la de favorecer este tipo de perfiles dentro de las

redacciones, porque realizan un labor fundamental no, lo siguiente, para sus medios.

* /Qué opina de proyectos como Maldito Bulo o Maldita Hemeroteca?

Pues que son un camino a seguir y un referente en este campo. Y un ejemplo de como
encontrar un proyecto o nicho de mercado para un sector en concreto. Mas atin cuando
internet esta tan abierto a todo. Resulta fundamental ese trabajo de seleccion previo para
focalizar mejor en nuestros intereses. Y el de los ejemplos puestos me parecen muestras

muy definitorias de como hacer triunfar un pequena idea en base a un buen contenido.
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