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RESUMEN:

Cuando se observa el perfil de la palma de una mano estampado en las paredes de
las cuevas paleoliticas cabe la pregunta qué fue lo que impulsé a este ser humano
prehistorico a imprimir ahi su huella. Esta representacion puede evocar la necesidad y
obsesion que el hombre ha tenido desde siempre por dejar constancia de su paso por
el mundo, de sefalar “yo estuve aqui”. Cuando el turista viaja no siempre se conforma
con la practica del viaje por si sola, siente la necesidad de recordar el lugar, de
confirmar que efectivamente su presencia alli fue real. Para ello, la fotografia se
convirtio en el instrumento perfecto, dotando de las pruebas infalibles a modo de
testigo visual que confirman la presencia en los espacios recorridos y visitados. A lo
largo de este trabajo se exponen los escenarios de dialogo entre ambas disciplinas, a
la vez que se detallan los momentos de simbiosis y su efecto en la evolucién territorial
de un destino turistico. Se hace un estudio pormenorizado del caso concreto de la
ciudad de Granada como lugar donde ambos fendmenos estan estrechamente
relacionados. Atendiendo, sobre todo, al comportamiento fotografico del turista actual.
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ABSTARCT:

When you look at the profile of the palm of a hand stamped on the
walls of the Palaeolithic caves, the question being asked is, “what drove this prehistoric
human being to print his mark there?” This representation can evoke the need and
obsession that humans have always wanted to record their footprint in the
world, and wanted to point out, "I was here”. When tourists travel, they don’t always
conform with the practical idea of what it means to travel. Rather they feel that it is a
necessity for them to record the places that they visited so that it can be a reminder for
them, but it also proves the fact they had been there at some point in time For this,
photography became the perfect instrument, endowing the infallible evidence as a
visual witness that confirms the ©presence in the placesthat have
been traveled to and visited. Throughout this work, the dialogue scenarios between
both disciplines are exposed. At the same time, the moments of symbiosis and its
effect on the territorial evolution of a tourist destination are defined. A detailed
study with the specific case of Granada is made, as a place where both phenomena
are closely related. Specifically focusing towards the current tourist's photographic
behavior.

PALABRAS CLAVE:

Fotografia; turismo; postales; “Retrato Morisco”; redes sociales; Granada.

KEY WORDS:

Photography; tourism; postcard; “Moorish Portrait”; social network; Granada.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTOS GENERALES

1.1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Cuando se observa el perfil perfecto de la palma de una mano estampada en las
rugosas paredes de las cuevas paleoliticas (practica extendida a lo largo y ancho de la
geografia terrestre) cabe la pregunta qué fue lo que impulsé a este ser humano
prehistérico a imprimir ahi su huella, a dejar ahi su rastro. Esta representacién de una
mano en negativo puede evocar la necesidad y obsesion que el hombre ha tenido
desde siempre por dejar constancia de su paso por el mundo.

”
1

Ese “yo estuve aqui” rupestre, ese querer marcar y hacer constar que su transitar
por ese sitio efectivamente ha tenido lugar se ha perpetuado hasta nuestros dias.
Cuando el turista viaja no siempre se conforma con la practica del viaje por si sola,
siente la necesidad de recordar el lugar, de confirmar que efectivamente su presencia
alli fue real. Para ello, la fotografia se convirtié en el instrumento perfecto, dotando de
las pruebas infalibles a modo de testigo visual que confirman la presencia en los
espacios recorridos y visitados.
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Figura 1.1. Cueva Altamira, Espafia Fig.1.2. Cueva de las Manos, Sta. Cruz, Argentina
Fuente: http://www.visual-arts-cork.com

Hasta nuestros dias han llegado una gran cantidad de ilustraciones, grabados,
litografias y demas descripciones artisticas vy literarias de los paisajes visitados por
aventureros viajeros romanticos en el transcurso de sus expediciones trotamundos. De
nuevo, esto es una muestra de la necesidad que siempre ha existido por aprehender la
realidad observada. El viajero del Grand Tour y sobre todo los viajeros romanticos, tras
hallar un lugar maravilloso para la vista y enriquecedor para el conocimiento,
anhelaban tener un recuerdo permanente de ese lugar y esa experiencia. Perpetuar lo
efimero del momento en un recuerdo imperecedero. Para ello, en algunas ocasiones,
retrataban el paisaje ellos mismos haciendo uso del dibujo o la literatura; en otras,
adquirian la ilustracion artistica de profesionales. Otros, mas radicales, llegaban al
punto de hacerse con un recuerdo fisico a modo de suvenir vandalico del propio
monumento visitado. Como ya alertaba la fotégrafa Louisa Tenison en 1853 “nada
esta a salvo en las manos de algunos viajeros. No paran ante la rateria con tal de
ostentar un variado catalogo de objetos: desde una esquina de un jeroglifico egipcio
hasta un dedo de una estatua griega o un arabesco de la Alhambra”. (Pérez, H. 2015)
Como se viene demostrando, el proceso psicolégico de dejar constancia permanente
del viaje realizado, ante los demas y para uno mismo, ya existia en el ser humano
desde antafio, en busca de la tecnologia mas apropiada, comoda y satisfactoria para
hacerlo.

Aunque los viajes y los desplazamientos han existido desde tiempos inmemoriales.
Hasta el s. XIX no se puede hablar del turismo como fendmeno social en si mismo.
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Idéntica época donde histéricamente se sitla el nacimiento de la fotografia. El devenir
de ambas disciplinas ha estado, y sigue estando hoy en dia, profundamente
interrelacionado y en incontables casos la asociacion entre ellas es clara.

Gracias a las fotos se pueden revivir las aventuras disfrutadas, el simple hecho de
contemplar una foto puede encender nuestro entusiasmo y ser capaz de
transportarnos de nuevo a lo sentido y vivido en el momento del viaje. No obstante, no
solo se convierte en un objeto evocador, también tiene el propédsito, en varios casos,
de convertirse en prueba irrefutable del “yo estuve alli” ante posibles incrédulos.

Como explica Susan Sontag en su ensayo Sobre la fotografia (2010) “Hoy en dia
existe una compulsion a fotografiar: a transformar la experiencia misma en una
manera de ver. En lo fundamental, tener una experiencia se transforma en algo
idéntico a fotografiarla. Si Mallerme en el s. XIX apuntaba que “en el mundo todo
existe para culminar en un libro” hoy en dia todo existe para culminar en una
fotografia” Y yendo mas alla de este planteamiento que hace Sontag, se puede decir
gque en estos tiempos que vivimos parece que todo existe para subirlo y compartirlo en
una red social.

Si no existiera la posibilidad de hacerse una foto ante el monumento o paisaje del
destino turistico, ¢ tendria el turista tanta ansia por visitar todos los lugares a los que se
desplaza durante la visita turistica? Convirtiéndose, a veces, el circuito turistico o la
visita a la ciudad en una verdadera maratén de fondos fotografiables, en los que se
caminan kildometros recorriendo iglesias, catedrales, plazas, fuentes, calles y demas
monumentos resefiables, se asciende a miradores imposibles, y se sumerge en
innumerables playas para completar un envidiable album fotografico y asi dar sentido
a las vacaciones.

Por otro lado, las imagenes fotograficas también han ayudado, sin duda, a potenciar
ciertos destinos turisticos por encima de otros. La existencia de documentacién grafica
detallada de ciertos paisajes y monumentos son un claro potenciador de los mismos
como atractivo turistico. Se quiere visitar los lugares que se nos presentan en fotos, y
mas aun los lugares que familiares, amigos, famosos e “influencers” muestran en sus
fotos. De este modo la fotografia es un dinamizador de destinos, a la vez que es un
poderoso instrumento de comercializacion turistica, usado desde los inicios de la
misma para la promocion e informacion de los destinos turisticos.

A lo largo de este trabajo se exponen los escenarios de didlogo entre ambas
disciplinas a la vez que se detallan los momentos de simbiosis y se hace un estudio
pormenorizado del caso concreto de la ciudad de Granada como lugar donde ambos
fendmenos estan estrechamente relacionados. Se completa con una investigacion
sobre el actual comportamientos fotografico y opinion del turista que visita Granada.
Ademas de las reflexiones de expertos en la materia sobre el papel actual de la
fotografia para el desarrollo de los destinos turisticos como Granada.

El trabajo se ha centrado en la ciudad de Granada por ser punto clave en el
desarrollo de ambas disciplinas. Granada como destino “exdtico” fue enclave de
referencia desde los inicios mismos de la fotografia y en la actualidad es uno de los
destinos turisticos mas importantes de Espafa. No en vano cuenta con uno de los
monumentos mas visitados del mundo.

La Alhambra y el Generalife recibieron en 2016 mas de 2,6 millones de visitas, un
crecimiento del 5,7% respecto al afio anterior, situandose como el monumento mas
visitado del pais. La importancia histérica de Granada como destino turistico también
la hace muy interesante como objeto de estudio en lo que a desarrollo territorial
turistico se refiere; a la vez que permite indagar en la evolucién de la imagen de
Granada como destino, su grado de correspondencia con la realidad y autenticidad.
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1.2. OBJETIVOS DEL TRABAJO

El objetivo principal que se persigue con este trabajo es demostrar la profunda relacion
que el turismo y la fotografia han tenido desde sus inicios y como cada una de estas
disciplinas se ha beneficiado profundamente de la existencia de la otra para su
desarrollo y crecimiento. Al manifestar la simbiosis entre ambos fendmenos, también
se pretende sefalar como la relacién de ambas contribuye a la configuracién y
morfologia de los destinos turisticos. Para lo cual, se expondran las aportaciones del
turismo al mundo de la fotografia y se demostrara la importancia de la fotografia para
la creacion de la imagen de los destinos turisticos, centrandonos en el caso particular
de la ciudad de Granada.

Asi también, se marcan como objetivos secundarios:

- Comprobar como el desarrollo de la actividad turistica unido al impulso de la
imagen han contribuido al mantenimiento y conservacidon de espacios
monumentales. Ademas de ser un dinamizador y motor econémico clave para
la ciudad de destino.

- Hacer un breve pero completo repaso histérico de las materias de estudio.
Afrontarlo de forma cronolégica desde su origen, para que sirva de
contextualizacion y comparacion.

- Investigar la necesidad de fotografiar y fotografiarse que en la actualidad tienen
los turistas. Y el uso que se da a esas fotografias, la importancia de las redes
sociales.

- Estudiar cémo este fendbmeno de “fotografiar y subirlo todo a la nube”
contribuye a la “turistificacion” del destino y en qué medida esto puede llevar a
la “falsificacion” del mismo.

1.3. FUENTES Y METODOLOGIA

Uno de los primeros pasos, fundamental para la realizacion de este trabajo de
investigacidon, ha sido recopilar y revisar un extenso material bibliografico (escrito,
grafico y audiovisual) sobre las areas de estudio.

Para lo cual se han consultado diversas fuentes:

- Numerosos libros y manuales de referencia en el campo de las fotografia y del
turismo.

- Material periodistico y revistas.

- Trabajos de investigacion, estudios y ensayos cientificos sobre la psicologia del
turista y de la fotografia.

- Material documental y fotografico.

- Encuestas y material estadistico

Este trabajo de investigacion se ha acompafiado en todo momento de la
observacion directa, a pie de calle, del desarrollo del comportamiento vy
funcionamiento turisticos en Granada. Teniendo presente el flujo y concentracién
territorial asi como los movimientos de turistas dentro de la misma.

-A.



Pombo Gali, Zaida

Se ha hecho necesario, para profundizar en el conocimiento del caso particular de
la ciudad de Granada y de los comportamientos actuales de los turistas urbanos, llevar
a cabo un trabajo de campo consistente en una encuesta de elaboracién propia
realizada “in sutu” en algunos de los puntos turisticos mas relevantes.

Como tarea complementaria para este trabajo de campo también se han llevado a
cabo entrevistas con profesionales del sector para aportar una perspectiva y vision
mas amplia y experta en las areas que nos ocupan.

El trabajo se estructura, en primer lugar, con un apartado donde se lleva a cabo un
proceso de contextualizacion que situa y explica historica y socialmente el desarrollo y
la evolucion tanto del turismo como de la fotografia.

A continuacién, se desarrolla un estudio en profundidad de los campos en los que
ambas disciplinas han colaborado estrechamente, haciendo una exposicién exhaustiva
de las aportaciones mutuas. Se analizan fendmenos como: las postales, el retrato
morisco y las guias de viaje. Todo ello centrando en el caso especifico de Granada,
registrando como la fotografia ha contribuido a la creacidon de esta ciudad como
destino turistico de primer orden.

Una vez visto el desarrollo conjunto a lo largo de la historia de ambas disciplinas,
este trabajo profundiza en la importancia que las imagenes y la fotografia tiene en la
actualidad a la hora de hacer turismo. Para lo cual se muestran las conclusiones de un
trabajo de investigacién realizado entre los turistas que visitan la ciudad de Granada a
través de una encuesta en los enclaves mas turisticos. Para complementar este
trabajo de campo también se han llevado a cabo entrevistas con expertos en fotografia
y profesionales del sector turistico, que han ayudado a concretar dichas conclusiones.

Este trabajo escrito se complementa con un documento visual anexo, donde se
incluye, en soporte digital, fotografias y material grafico que sirve para ilustrar lo
abordado a lo largo de él. Se encuentra bajo el nombre “Galeria fotografica”.

La siguiente tabla resume visualmente la metodologia de trabajo llevada a cabo:

MPILACr  Amgrac
FORl LACION pg ~ 4 LS de daggy
MACIO . Tabajo ge
4 ™M N: campq
y a'.luales_ estugi *Elahgpg o <
/ eNCiclopedjag o8, e.pm;’:"ﬁnm de
* P R *Nto;
By e
jo
TEMA enr_uestade Campo;
Figinal * Entrevigeyg
. IStas cop
Tra"-“"‘rsm Drofesmneles del
*Enfocag, en Sector e
Andalyeg, ¢ Mllltimpdia

Fig. 1.3 Metodologia del trabajo
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 2
NECESIDAD DE CONTEXTUALIZACION

2.1. CONTEXTUALIZACION HISTORICA DEL TURISMO

“La Fotografia y el Turismo se han desarrollado de forma paralela y estrecha desde un
punto de vista histérico, tal y como ya apuntaron autores como Carol Craswshaw y
John Urry la invencién de la camara, la fabricacion de la “box camera” (modelo
destinado a fotégrafos amateurs), el desarrollo de carretes de pelicula y la produccion
masiva de tarjetas postales coincidieron con la democratizacion del viaje y la
expansion del turismo” Vega, C (2011).

Se hace necesario pues, un breve repaso de la historia y el desarrollo de los viajes
para contextualizar y situar el nacimiento del turismo como fenémeno social y
establecer su paralelismo con el de la fotografia.

2.1.1. Antecedentes.

Aunque el viaje ha sido algo intrinseco al ser humano desde sus origenes, hasta la
Revolucion Industrial no podemos empezar a hablar especificamente del turismo como
fendmeno social propiamente dicho. Hasta ese momento, los desplazamientos solian
tener otras finalidades: las migraciones por subsistencia, el comercio o motivos
religiosos tales como las peregrinaciones.

En la antigua Grecia y Roma se puede encontrar un remoto precedente de lo que
seria un turismo de salud, con el gusto por el termalismo.

Pero no es hasta la segunda mitad del s. XVIl cuando se situa el antecedente mas
importante del turismo actual: el Grand Tour. Con Grand Tour se designa a los viajes
tradicionalmente realizados por los jévenes de clases adineradas que se inici6 sobre
todo en Europa en la segunda mitad del siglo XVII hasta la llegada del ferrocarril de
largo recorrido a mediados del s. XIX. El viaje consistia en un itinerario de gran
recorrido de duracién variable, que podia ir desde 2 6 3 afos (gran tour) a otros de
duracion mas corta (pequeno tour) por las principales capitales europeas con
acompafiamiento de criados y tutor. Esta clase de viaje ademas de proporcionar
prestigio, facilitaba el conocimiento de las lenguas, costumbres etc...de los paises
visitados Podria considerarse un equivalente actual al viaje de estudios, curso de
verano o afio sabatico.

El viaje ilustrado dej6é paso al viaje romantico, cuyo cambio mas significativo lo
encontramos en la funcionalidad mas lidica de este ultimo. En estos momentos, la
visita a nuevos lugares sera mas impulsada por el disfrute de los sentidos que por la
formacion. Los viajeros romanticos del s. XIX se encontraban deseosos de conocer lo
mas pintoresco y evocador que sus desplazamientos pudieran proporcionarles, estos
viajeros eligieron en su mayoria destinos exoticos atraidos por las aventuras literarias.
Este fendmeno sera de gran importancia pues aunque el Gran Tour fue el fendmeno
precursor del turismo, no es su origen directo. Sera el viaje de placer romantico el que
realmente llevara a la consolidacién del turismo moderno.

Estos primeros viajeros romanticos también seran, en muchos casos, los primeros
en utilizar los avances fotograficos del momento (que se detallaran mas adelante). Por
tanto, se les puede considerar responsables a través de sus imagenes fotograficas de
la difusion a gran escala de los atractivos turisticos visitados. Aunque éstos en la
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mayoria de ocasiones sean herederos de las imagenes ya reproducidos en grabados o
pinturas.

También es importante destacar que ésta es la época de las grandes expediciones
maritimas de espafoles, britdnicos y portugueses que despiertan la curiosidad y el
interés por viajar.

2.1.2. Nacimiento como fenédmeno social y desarrollo.

Como se ha mencionado anteriormente, la Revolucién Industrial supuso el gran
cambio econdmico, social y tecnologico que propicid el nacimiento del turismo como
es entendido hoy en dia. Varios factores lo favorecieron, entre ellos:

- El auge de las ciudades. Los nucleos urbanos experimentan, a comienzos del s.
XIX, un espectacular crecimiento con la llegada de las fabricas y todo lo que significé
la Revolucion Industrial. Se inicia entonces un proceso de crecimiento y densificacion
de las ciudades en detrimento del mundo rural. Esto, a su vez, trajo graves problemas
de hacinamiento, salubridad y contaminacién que hicieron de las modernas ciudades
lugares de los que querer “huir’ o escapar para tomar aire. Nace por primera vez en la
historia el ocio como necesidad y el concepto de vacaciones.

- El origen de la burguesia como clase social adinerada, en muchos casos ociosa,
deseosa de evadirse por ciertos periodos de tiempo de la asfixiante vida en la ciudad.

- Importantisimos avances tecnoldgicos aplicados a medios de transporte como el
ferrocarril y el barco, que acortaron las distancias y favorecieron la comunicacion,
haciendo el viaje algo mas comodo y accesible. En la Edad Contemporanea el invento
de la maquina de vapor supone un progreso espectacular en los transportes, que
hasta el momento eran tirados por animales. Las lineas férreas se extienden con gran
rapidez por toda Europa y Norteamérica. También el uso delvapor en la
navegacion reduce el tiempo de los desplazamientos. Inglaterra ofrece por primera
vez travesias transoceanicas y domina el mercado maritimo en la segunda mitad del
siglo XIX, lo que favorecera las corrientes migratorias europeas a América. Es el gran
momento del transporte maritimo y las compafias
navieras.

Todo esto ayuda a que el 05 de Julio de 1841 un
pastor baptista inglés, Thomas Cook (1808 — 1892),
organice lo que se considera el primer viaje
organizado o paquete turistico de la historia: un viaje
en ferrocarril para 570 personas de Leicester a
Loughbrough que por un chelin incluia el viaje en
tren y el almuerzo. Thomas Cook es un personaje
fundamental en el desarrollo de muchos factores
claves para el impulso del turismo tal y como lo
conocemos hoy en dia, no en vano es considerado
como el padre del turismo actual. A él se le atribuye
la creacion de los cupones de hotel (Boucher) y la
inauguracion, junto con su hijo, de la primera
agencias de viajes, “Thomas Cook & Son” que para
1888 tenia oficinas en practicamente todo el mundo.

A partir de la segunda mitad del s. XIX, también
se experimentan importantes mejoras en los
alojamientos hoteleros. Empresarios como el
suizo Cesar Ritz (1850-1918), considerado padre de - =
la hosteleria moderna, mejord todos los servicios del ~ Fig.2.1.Anuncio publicitario Ag. Viajes
hotel: creé la figura del sumiller, introdujo el cuarto Thomas Cook & Son

~ e . Fuente: dominio publico en Wikimedia
de bano en las habitaciones, fue el primero en Commons
-8-
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implantar el concepto “el cliente siempre tiene la razén”. En definitiva, convirtié hoteles
decadentes en los mejores de Europa, por lo que también se le llamaba “mago”.

En el verano de 1914 al estallar la Primera Guerra Mundial esta naciente industria
turistica (se considera que habia aproximadamente 150.000 turistas americanos en
Europa) se ve obligada a parar. Una vez finaliza la guerra, se desarrolla ampliamente
la industria automovilistica y comienza la fabricacion en masa de autocares y
automdéviles. El avion va evolucionando gradualmente hasta acabar imponiéndose
sobre las compafiias navieras. Estos dos factores seran fundamentales para la marcha
y crecimiento del turismo posteriormente.

El gusto turistico de estos momentos se centra en el turismo de costa, el de
balneario y el de montafa. Tipologias que seran el modelo principal del desarrollo
turistico tras la Segunda Guerra Mundial, especialmente el turismo de sol y playa.

Fig.2.2. Turistas a finales s.XIX y comienzos s.XX
Fuente: www.culturacolectiva.com

Finalizada la guerra, Europa entra en un nuevo orden internacional caracterizado por
la paz y la estabilidad social que favorece al desarrollo de la cultura del ocio en el
mundo occidental. Por ello, se dan las condiciones necesarias para la expansion del
turismo y asistimos al denominado “boom turistico” donde el turismo internacional
crece a un ritmo nunca antes visto en la historia, hasta llegar a considerarse un
fendmeno de masas. La recuperacion econdmica de paises como Alemania y Japén
fue asombrosa, elevando los niveles de renta de estos paises y haciendo surgir una
clase media acomodada que se empieza a interesar de nuevo por los viajes y el
turismo. En esta época nace el tépico del turista japonés pegado a una camara de
fotos que sélo mira la realidad a través del objetivo y que fotografia compulsivamente
todo elemento local que se le pone por delante. Lo que en un principio no dejaba de
ser un topico caricaturesco, hoy en dia se ha convertido en una practica globalizada y
ya no exclusiva del turista japonés.

Conquistas laborales como: las vacaciones pagadas, la semana de 5 dias laborales
en el caso de Inglaterra, la reduccion de la jornada laboral a 40 horas semanales y la
ampliacion de las coberturas sociales van a beneficiar enormemente al turismo. Al
igual que la recién nacida “sociedad del bienestar’ que surge tras una vez se ven
cubiertas las necesidades basicas. Factores como estos hace que gran parte de la
poblacion experimente un desarrollo del nivel de formaciéon y aumente el interés por
viajar y conocer otras culturas.

Estos son afios en los que se amplian y desarrollan los grandes nucleos urbanos y
de nuevo se hace evidente la masificacion en las ciudades resurgiendo el deseo de
evasion, de escapar del estrés que éstas producen y despejar las mentes de presién.

La produccion en cadena de automéviles hace que el coche se convierta en un
medio de transporte mucho mas asequible; a la vez que la construccién y mejora de
carreteras y autopistas permite que un mayor numero de viajeros se desplace de
forma mas cémoda y fluida. La industria turistica se va afianzando, profesionalizando y
estandarizando.
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El turismo se presenta como factor clave en el desarrollo econémico de muchos
paises. Los grandes tour operadores lanzan al mercado paquetes turisticos similares.
Haciendo uso del vuelo charter, que abarata el producto y lo populariza. Al principio de
1950 se calcula que habia 25 millones de turistas y para el final de este periodo de
“boom turistico” (1973) unos 190 millones.

El turismo en la década de los 70 sufre un periodo de recesion, causado por la
crisis energética. Lo que, en términos generales, supone una reduccién en la calidad
para abaratar costes y precios.

En los afos "80 el nivel de vida vuelve a subir y el turismo se convierte de nuevo en
el motor econdmico de muchos paises, entre ellos Espafia. En estos afios se produce
una internacionalizacion muy marcada de las grandes empresas hosteleras y de los
tour operadores, que buscan nuevas formas de utilizacion del tiempo libre (parques
tematicos, deporte, riesgo, salud,...) y aplican técnicas de marketing, pues el turista
cada vez tiene mayor experiencia y busca nuevos productos y destinos turisticos, lo
que crea una fuerte competencia entre ellos.La multimedia y las nuevas
comunicaciones transforman el sector, modificando el disefio de los productos, la
prestacion del servicio, la comercializacion del mismo de una manera mas fluida.

Desde la década de los '90 hasta nuestros dias el sector turistico entra en una
etapa de madurez, donde éste crece de manera mas moderada y controlada. El
turismo pasa a ser parte fundamental en la agenda politica de muchos paises, y se
marca como objetivo el alcanzar un desarrollo turistico sostenible mediante la
captacion de nuevos mercados y la regulacion de la estacionalidad.

Desde el desarrollo de las “low cost” y la economia colaborativa a través de Internet
las vacaciones se han hecho accesibles a practicamente todos los bolsillos. Eso esta
provocando un fendmeno de masificacion en ciertos destinos, que puede llegar a
sentirse como algo preocupante por parte de la poblacidon residente. Ver masas de
turistas pegados a su camara de fotos o “smartphones” ocupando calles y plazas se
ha convertido en una imagen caracteristica del dia a dia de muchos de los actuales
destinos mas turisticos.

2.2. CONTEXTUALIZACION HISTORICA DE LA FOTOGRAFIA

Del mismo modo que con la historia del turismo también se hace preciso mostrar, a
grandes rasgos, el nacimiento y desarrollo histérico del fendmeno fotografico para
comprender como éste al igual que el turismo, son manifestaciones culturales hijas del
s. XIX. Como expone Carmelo Vega: “ambos son procedimientos contemporaneos
disefiados para entender y transitar la realidad; convirtiéndose en practicas que
comparten el mismo espiritu de su tiempo y realidad histérica”. (Vega, C. 2011)

2.2.1. Antecedentes.

Desde la antigliedad existio curiosidad por captar la luz y las imagenes, ya en el s. lll
a.C. Aristoteles desarrolla en Grecia la Camara Oscura para encontrar una explicacion
al fenédmeno de la luz.

Originalmente esta Cdmara Oscura consistia en una sala cerrada cuya unica fuente
de luz era un pequeno orificio practicado en uno de sus muros por donde entraban los
rayos solares reflejando los objetos del exterior en una de sus paredes. Este pequefo
orificio proyectaba en la pared opuesta la imagen del exterior de forma invertida,
horizontal y verticalmente.

El procedimiento de Camara Oscura, a lo largo de la historia, experimenté
constantes mejoras en su disefio y tamafo, asi como la posterior incorporacion de
diferentes lentes y objetivos gracias al trabajo cientifico de diversos investigadores,
llegando a ser el antecedente de las actuales camaras fotograficas. De hecho, los
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aparatos fotograficos actuales heredan la palabra camara de estas antiguas camaras
oscuras. Estos instrumentos fueron utilizados principalmente por muchos pintores y
artistas para ayudarlos en la elaboracion de sus obras.

Aunque desde el siglo XVI se contaba con aparatos listos para hacer fotografias, el
problema estaba a la hora de fijar sobre algun soporte esas imagenes obtenidas. El
elemento mecanico-6ptico de la fotografia tuvo que esperar durante siglos hasta que
los correspondientes avances en la quimica, y su uso en este campo, produjesen las
primeras imagenes fotograficas.

2.2.2. Nacimiento, desarrollo y evolucion.

No es hasta el siglo XIX, cuando ——
gracias al cientifico  francés
Nicéphore Niepce, se obtienen las
primeras imagenes fotograficas. El
afio 1826 es la fecha en la que se
data la primera fotografia de la
historia conocida, “Vista desde la
ventana de Le Gras”, obtenida con
una camara oscura y un soporte
sensibilizado mediante una emulsion
quimica a base de peltre. A estas
primeras imagenes las denomina
puntos de vista y las desarrolla
paralelamente a las heliografias
(dibujos del sol) Aunque aun no
alcanzaban una gran calidad.

A s N 4
S -} - .

Fig.2.3. “Vista desde ventana de Le Gras” N. Niepce
-1826-
Fuente: monografias.com

A partir de este momento son

muchos los quimicos y cientificos que simultaneamente en diferentes paises se
esfuerzan por conseguir avances en este nuevo mundo descubierto de “fijacion de las
sombras”.

Otro personaje clave en el desarrollo de este fenédmeno es Louis Jacques Mandé
Daguerre, quien en 1829 se asocia con Niepce para aunar conocimientos y continuar
con la evolucion de este nuevo proceso recién descubierto. Muerto Niepce en 1833,
Daguerre se apropia del invento de forma casi completa y el procedimiento resultante
pasa a conocerse como Daguerrotipo, sera él quien publique y venda al gobierno
francés sus avances en 1839 haciendo publicos y accesibles los procesos de este
nuevo y sorprendente invento.

Daguerre aporté a la fotografia un lado mercantilista y vinculado al espectaculo.
Disefi¢ y fabricé todo lo necesario para hacer uso de este novedoso invento en un
mecanismo portatil, aunque se trataba de algo costoso y de dificil y pesada
manipulacién, que tan solo producia una imagen unica no multiplicable. Pese a sus
limitaciones funcionales, se propago rapidamente por todo el mundo, abriendo el
camino definitivo a la fotografia.

Este nuevo invento no tardd en ser usado por los primeros viajeros y turistas en sus
expediciones. Ya en 1840, visitan Granada los primeros viajeros provistos de una
camara de los que se tiene noticia: el dramaturgo francés Theophile Gautier y el
fotografo Eugéne Piot que realizaron un viaje por Espafia como corresponsales de la
‘Revue des Deux Mondes’. Tras superar algunos problemas en la aduana con aquel
artilugio extrafo que era la camara por fin llegaron a la ciudad, tal y como relata Javier
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Pifar, “era tal la pasion que estos viajeros tenian por la Alhambra que, no contentos
con ir todos los dias, querian vivir en ella, en el mismo palacio. Gracias a sus amigos y
sin que llegasen a tener un permiso formal les prometieron hacer la vista gorda y
permanecieron alli durante cuatro dias y cuatro noches que fueron los instantes mas
deliciosos de su vida”. A Gautier, continta Pifar, “le debemos una descripcion realista
y contemporanea de la Alhambra, acorde con la propia verosimilitud que ofrecia el
daguerrotipo” (Pinar, J. 2006). Como se analizara en profundidad en el capitulo
posterior, de estos primeros viajeros fotografos hemos heredado la visién. Casi dos
siglos después seguimos visitando y fotografiando los mismos lugares. Como describe
Helena Pérez Gallardo “nos han fijado y predispuesto la mirada, el punto de vista.
Codificaron la vision de los monumentos y la fotografia la multiplicé y expandié por
todo el mundo” (Pérez, H. 2015) .

Fig.2.4. “Tourists Viewing Niagara Falls from Prospect Point”. - Platt Babbit - (1855)
Fuente: art.famsf.org

En 1853 un fotografo norteamericano, Platt Babbit es pionero en utilizar este nuevo
invento para la fotografia turistica. En esa fecha obtiene el monopolio para hacer
daguerrotipos en las Cataratas del Niagara. Aguardaba a los turistas de la época
mientras visitaban el impresionante paraje y, normalmente, de forma desprevenida los
retrataba para posteriormente ofrecerles el resultado de la fotografia. El retratado tiene
por primera vez la posibilidad de llevarse con él el recuerdo de la asombrosa
naturaleza que acaba de contemplar y la prueba de haber estado alli. (Practica que
nos recuerda mucho a la llevada a cabo en la actualidad en parques de atracciones
zooldgicos). Es, por tanto, de los primeros fotégrafos de monumento.

A pesar de la gran popularidad del daguerrotipo,
éste acabd desapareciendo y siendo sustituido por
otro procedimiento conocido como calotipo.

El desarrollo de la imagen sobre papel empezé en
1837 con pequenas ideas y aportaciones de Bayard
y Talbot. Fue Wiliam Henry Fox Talbot quien
finalmente puso a punto un procedimiento fotografico
que consistia en utilizar papel negativo, en el cual se
podia reproducir un numero ilimitado de copias,
partiendo de un unico negativo, a este método se le
conocié como Calotipo o Talbotipo, y fue patentado
en 1841. Pese a ser un procedimiento mas
minoritario y no tan preciso fue muy utilizado en los
viajes turisticos por fotégrafos viajeros como Charles
Clifford (1820 — 1863) quien fotografio ampliamente
la Alhambra y la ciudad de Granada. Realiz6 a lo . \ —
largo de su vida un extenso recorrido fotografico Fig.2.5. ”Patio de los Leones de La

por Espafa y sus imagenes son valoradas también Alhambra” Clifford -1862
Fuente: Archivo Patronato de La Alhambra
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artisticamente, no solo desde el punto de vista documental.

En estos momentos la fotografia de viajes se convierte en un objeto de consumo
con una creciente demanda. Surgen aparatos que nos permiten ver una ficcion
tridimensional, conocidos como vistas o fotografias estereoscépicas, muy popular
desde finales del s. XIX hasta 1910 aproximadamente. Mediante este procedimiento,
dos imagenes son tomadas por una camara con dos objetivos que impresiona las
placas sensibles con dos imagenes, que posteriormente seran rebeladas. Para
conseguir la vision en tres dimensiones se usa el estereoscopio, aparato que pone las
fotografias una al lado de la otra, y hace que estas imagenes puedan ser vistas de
manera que el cerebro las integre como una sola. La gran demanda en Europa de este
tipo de imagenes se dirigia desde empresas parisinas que solia encargarlas a
fotografos locales como, por ejemplo, Gumersindo Ortiz, Joaquin Pedrosa o Joseph
Carpentier para el caso de Granada y de su principal monumento, la Alhambra.

ST V]

Fig.2.6. “Alhambra Palace (Court of the Lions) Granada, Spain -Imagen Estereoscépica- (1896)
Fuente: Archivo Patronato de La Alhambra.

Los avances en este frenético mundo recién descubierto no descansan y el siguiente
paso sera el desarrollo del Colodién Humedo. Esta nueva técnica, pese a ser
mencionada por primera vez por Gustave Le Gray en 1849 en su “Traite Pratique de la
Photographie”, es ampliamente mejorada y desarrollada por Frederick Scott Archer,
quien finalmente firma como su descubridor. La técnica consiste en aplicar el colodion,
(un barniz especial) sensibilizado en nitrato de plata sobre placas de vidrio o papel a la
albumina. El gran avance de este nuevo método reside en el tiempo de exposicion. La
velocidad de exposicion es 15 veces mas baja que la del daguerrotipo mas avanzado y
ademas proporciona imagenes mas nitidas y una emulsion mucho mas estable. Las
placas utilizadas en el colodion humedo no podian ser preparadas con anterioridad ya
que, como su propio nombre indica, en el proceso debian permanecer humedas. El
revelado era altamente tdxico y requeria de una gran agilidad en la preparacion de las
placas, debiéndose completar todas las fases en menos de 15 minutos. Este
procedimiento, pese a los inconvenientes mencionados, desbancé a los anteriores.
Sobre todo, gracias a la mejora de la calidad de la imagen resultante y a la reduccion
del tiempo de exposicibn que lo hicieron idoneo para el retrato, género muy
demandado por la clase burguesa para las populares tarjetas de visita. A pesar de las
limitaciones técnicas su uso también se generalizé en la fotografia de paisajes o en
exteriores, con fotégrafos como el propio Le Gray que utilizaba tiendas de campafa o
carromatos convertidos en laboratorio.

A partir de 1871 hace aparicion la “placa seca” de vidrio al gelatino-bromuro,
método que practicamente sirvid6 de puente entre los antiguos mecanismos
(daguerrotipo, calotipo) y los medios fotograficos sucesores (placa de nitrato, pelicula
fotografica flexible, etc.). Richard Leach Maddox patenta este nuevo proceso cuya
principal caracteristica es que, una vez producidas, estas placas mantienen sus
propiedades fotograficas por mucho mas tiempo. Haciendo mas libre al fotégrafo que
ya no tiene la necesidad de cargar con un pesado laboratorio cada vez que se dispone
a realizar una fotografia. A partir de este momento la fotografia esta al alcance de
practicamente cualquier persona, disponga o no de un laboratorio, la fotografia se
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convierte en una realidad para todo aquél que la desee practicar, sin necesidad de
disponer de infraestructura técnica compleja, ni depender de ella para la realizacion en
cualquier momento y lugar de una toma fotografica. Pues desde 1978 cuatro firmas
inglesas se encargan de la fabricacion de placas secas listas para ser consumidas por
quien lo desee. Nace la fotografia instantanea mucho mas portatil y simple y mucho
mas confortable para el uso turistico.

George Eastman sera un personaje clave en el desarrollo de la fotografia tal y como
la conocemos hoy en dia. Es curioso que un personaje tan importante para el campo
de la fotografia quedara fascinado por este mundo tras la planificacién de un viaje a
Santo Domingo. Un companfiero de trabajo le insto a inmortalizar el viaje y G. Eastman
decidié comprar una camara de la época con todo el pesado equipaje y utillaje que
suponia, ya que necesitaba llevar consigo una tienda de camparfa para poder esparcir
la emulsién fotografica en placas de cristal antes de exponerlas y para revelar las
placas expuestas antes de que se secaran; ademas de multitud de productos
quimicos, tanques de cristal, un pesado soporte para las placas y un recipiente de
agua. Al final no realizé el viaje pero quedo enamorado de la fotografia. En 1880, no
so6lo habia inventado una féormula de placas secas, sino que habia patentado una
maquina para preparar grandes cantidades de placas y se dio cuenta de las
posibilidades de fabricarlas para venderlas a otros fotégrafos. Pero lo que realmente le
hace significativo en el campo de la fotografia es la invencion del rollo de pelicula, el
popular carrete fotografico, en 1884, que sustituye a la delicada placa de cristal y
consigue el acercamiento definitivo de la fotografia al gran publico. “Estamos
consiguiendo que la camara sea tan practica como un lapiz” Eastman. Crea la
empresa KODAK y en 1888 lanza una camara fotografica pensada para dicho carrete,
la Kodak 100 Vista, que se promocioné con el slogan “Usted aprieta el botdn, nosotros
hacemos el resto”. Esta camara estaba lista para disparar 100 fotos, una vez hechas
las fotografias se enviaba la camara a la empresa que se encargaba del revelado de
las mismas y la devolvia cargada con otro carrete listo para disparar de nuevo. Poco
después desarrolla un carrete protegido de la luz, capaz de ser cargado a plena luz
eliminando asi el proceso de entrega de la camara para el revelado. De esta forma
nace definitivamente la fotografia para el sector aficionado.

En 1969 Williard Boyle y George Smith inventan el CCD, un sensor capaz de
capturar la imagen y a partir del cual se inicia el campo de la fotografia digital. En 1970
este sistema es patentado por Texas Instrument. Empezé siendo una rama
experimental, pero fue ganando terreno a la fotografia analégica a medida que salian
modelos mas comerciales, hasta el dia de hoy en el que el uso de camaras digitales
se ha convertido en algo masivo por encima del mundo analdgico. En gran medida a
causa de la reduccién de costes y la velocidad de transmisién de la informacion que
captan estas camaras, ya que la posibilidad de que la informacion pueda ser publicada
practicamente al instante se ha convertido en una ventaja sin parangon, tanto tanto en
el ambito profesional como en el personal

Fig.2.7 Turistas visitando La Alhambra a lo largo de la historia -1900 - 1964 - 2000- .

Fuente: “En la Alhambra, Turismo y Fotografia en torno a un monumento” -Catalogo exposicién- Caja Granada (2006)
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2.2.3. Presente y futuro digital. Inportancia de las Red Sociales.

En la actualidad, se puede afirmar que no son sélo los destinos los que controlan la
imagen turistica que quieren transmitir y comercializar. Con la evolucion imparable de
internet, y en especial de las redes sociales, ahora el turista también es constructor de
la imagen del destino que visita, a través de sus practicas turisticas y fotograficas.

En este nuevo escenario que se nos presenta, miles de activos usuarios de redes
sociales comparten a diario fotografias, opiniones e informacion basadas en gustos,
intereses y en el caso del turismo, en experiencias. Estas, en muchos casos, sirven de
influencia o patron de comportamiento para otros viajeros.

Prueba que esto es una realidad innegable son las acciones que desde las
instituciones de muchos destinos se llevan a cabo para aprovechar la influencia que
personas ajenas a la labor propiamente dicha de comercializacion y promocion
turistica pueden ejercer en la imagen del destino.

El Patronato Provincial de Turismo de Granada desde el ano 2011 viene
organizando viajes de familiarizacién dirigido a blogueros y escritores online
especializados en turismo, o blogtrips, bajo el hashtag #GRXperience. El principal
objetivo de esta accion es conseguir la difusidon de la provincia de Granada como
destino turistico en las redes sociales e Internet. Anualmente se organizan viajes para
una veintena de blogueros e “influencers” nacionales e internacionales, a lo largo del
cual visitan los recursos de varias comarcas granadinas para difundir sus atractivos a
través de sus blogs o de sus correspondientes redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram...) Con el ‘hashtag’ #GRXperience, el blogtrip se puede seguir en directo a
través de Twitter (@turgranada), Instagram, Facebook, Youtube... y los blogueros
asistentes “cuelgan” y comparten articulos, fotografias y videos sobre el destino en sus
respectivos perfiles en medios sociales, ampliando asi la presencia del destino en las
redes sociales y acercando los atractivos turisticos de esta region al publico.

Como explicaba el diputado de Turismo Enrique Medina, “los blogtrips se han
convertido en los ultimos afos en una estrategia de relaciones publicas de primer
orden en el sector turistico y una manera eficaz y econémica de que se hable sobre un
negocio o destino turistico”. Una de las ventajas de este tipo de promocion es que se
obtiene un ‘feedback’ instantaneo de las impresiones de los participantes y se pueden
medir los resultados obtenidos de manera inmediata.
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Fig.2.8 Fotos bajo el #Grxperience de participantes en el blogtrip Dic.2014
Fuente: Instagram
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Esta tendencia de presumir de los viajes en las redes sociales es practica habitual en
la actualidad como confirman los resultados del reciente informe Mobile Travel
Tracker de Hoteles.com, en el que se puso de manifiesto que el 50% de los viajeros
espafoles usalas redes sociales como principal fuente de inspiracionen lo
relacionado con los viajes. Una vez en el destino, el turista medio pasa mas de una
hora al dia en social media, como publicé Hosteltur en su articulo “Cémo Instagram
esté cambiando nuestra forma de viajar” (11 de Octubre 2017).

La vicepresidenta de Hoteles.com para Europa, Oriente Medio y Africa, Isabelle
Pinson, ha afirmado que “hoy en dia presumir en las redes sociales es o mas normal
del mundo. Si no obtienes el reconocimiento de tus seguidores es como si no hubieras
hecho nada. Ahora que las publicaciones sobre viajes son tan abundantes, los
usuarios de Espafia se dedican a ver de qué presumen los demas (y desde dénde)
para coger ideas para su proximo viaje”. El vicepresidente de tecnologias maéviles de
esta misma plataforma, Daniel Craig, afirma “sabemos que practicamente el 25% de
los espafioles no disfrutaria de sus vacaciones sin el teléfono en la mano. Y es que
¢como podrian hacerse selfies o presumir delante de sus amigos sin él?. También
sabemos que conseguir la foto perfecta es todavia mas importante, ya que el 7% de
los viajeros admite que posaria donde fuera necesario para hacerse ese selfie
magnifico; a menudo, arriesgando su propia seguridad”, tal y como publicé Hosteltur
en su articulo “De qué presumen los viajeros en las Redes Sociales” (05 de Marzo
2018).

Un ejemplo del avance meteédrico de las redes sociales y de la importancia actual
de la fotografia en ellas es por ejemplo Instagram, que con sélo seis afos de actividad,
cuenta con mas de 500 millones de usuarios activos que comparten una media de 80
millones de fotos al dia. Lo que demuestra que la sociedad actual tiene hambre de
imagenes y que éstas también van a tener un gran poder en las decisiones de viaje.
Bajo el hashtag #Granada se encuentran mas de 3,1 millones de fotos de los perfiles
publicos y mas de 1 millén bajo el #alhambra.

No en vano, entre las estrategias de competitividad y posicionamiento que presenta
el Patronato Provincial de Turismo de Granada en su Plan de Accion para 2018
destaca el “Posicionamiento Digital” pues “esto puede conllevar un mayor poder de
atraccion que hay que potenciar con la implementacion de estrategias digitales por
segmentos, e incluso por mercados”. Entre los planes de accién de dicho documento
se encuentra el de “Fomentar la participacion del viajero en la difusion del mensaje del
destino, buscando su implicacion a través de acciones novedosas, comunicacion
personalizada y la generacién de contenido atractivo, de calidad y actualizado” en lo
referido a las Redes Sociales.

Fig.2.9 Turistas en el Mirador de S. Nicolas -Granada- Abril 2018
Fuente: La autora
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CAPITULO 3
SIMBIOSIS TURISMO / FOTOGRAFIA

3.1. FOTOGRAFIA Y TURISMO LENGUAJES AFINES.

Como se ha demostrado en el capitulo anterior, desde su origen, la fotografia y el
turismo han caminado de la mano. En su mismo nacimiento se convirtieron en
comparfieras de viaje pues ambas disciplinas compartian, y siguen compartiendo,
finalidades e inquietudes comunes. Entre ellas, la necesidad humana de tener un
profundo conocimiento sobre la realidad del mundo que les rodea.

El turismo y la fotografia se gestan en el s. XIX, cuando impera el interés cientifico
de la documentacién y existe una busqueda implacable de la verdad y el conocimiento.
Para ello, estas nuevas disciplinas seran, de aqui en adelante, socias perfectas.
“Viajar a partir de la existencia de la fotografia significaba recolectar materiales,
informaciones, datos practicos. De manera que el turista frivolo se convierte en viajero
serio. Pero para que fuera realmente serio tenian que tener una formacioén previa,
debia estar adiestrado en como y qué observar, preparado parar buscar, localizar y
comunicar informaciones interesantes. De esta manera el viajero acabd convirtiéndose
en “recolector” de datos y de materiales, colaborando con empresas y misiones
gubernamentales a la vez que con museos europeos avidos de incrementar sus
fondos y colecciones”. Vega, C (2011)

El viaje y la documentacion de lo visitado a través de la fotografia permiten observar
la realidad a la vez que expresan y proclaman lo que hemos recorrido y vivido. Gracias
a lo viajes se puede conocer la historia y la cultura de los lugares visitados; y gracias a
la fotografia se puede, ademas: adquirir un conocimiento previo sobre los lugares a
visitar, manifestar y difundir, a posteriori, que se ha tenido personalmente esa
experiencia y contacto con el lugar. De ahi, que la comunicacién entre ambas haya
sido clara y fluida a lo largo del tiempo, llegando a tener un lenguaje analogo.

3.2. LA FOTOGRAFIA COMO CREADORA E IMPULSORA DE DESTINOS
TURISTICOS. EL CASO DE GRANADA.

En un sector de la poblacién con el ocio y la disposicion econdémica para ser
susceptible de convertirse en turista pero renegando de las fatigosas condiciones del
turismo de esa época, la fotografia fue vista como una oportunidad para conocer lo
lejano y distante - para estar a la altura de sus semejantes en conocimientos- pero sin
el esfuerzo y las penurias que el viaje suponian. Esto queda demostrado en textos del
s. XIX como los de Louise de Cormenin, quien al comentar las fotografias realizadas
por Maxime du Camp durante sus expediciones viajeras por Egipto, Nubia, Palestina y
Siria, viene a reflejar que en aquel momento ya no se haria necesario realizar
peligrosos viajes. La heliografia (primitivo procedimiento fotografico) confinada a
algunos pocos intrépidos se encargaria de dar la vuelta al mundo y traer el universo en
una carpeta sin que fuera necesario abandonar el sillén. (De Cormenin, L. 1852) Esta
afirmacion se hacia mas cierta en referencia al logro que suponia para la humanidad el
empleo de este recién descubierto invento de la fotografia en las Excursions
Daguerriennes.

Con el nombre de Excursiones Daguerrianas se designaba a una secuencia de
ldminas, hechas a partir de placas de daguerrotipos, de las vistas y monumentos mas
significativos del mundo que se mostraban al publico a modo de album fotografico. La
creacion de estos albumes hacia necesaria la contratacion de varios fotégrafos para
ser enviados a los puntos mas emblematicos de los cinco continentes, y asi captar lo
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esencial y mas caracteristico de cada uno de ellos; lo que realmente debia ser
conocido y mostrado. Estos daguerrotipos eran trasladados posteriormente a un
grabador que les hacia ciertas mejoras estéticas (resaltaba personajes, reflejos y
sombras, afadia nubes y elementos pintorescos) con el fin de crear una mejor
ambientacién y perfeccionar lo que la larga exposicién del daguerrotipo habia
deslucido. Se promocionaban como: "Excursiones Daguerrianas: Las ciudades y
monumentos mas notables del globo".

Muchos de estos daguerrotipos también fueron utilizados en Las Conferencias
llustradas que eran un medio de entretenimiento mediante el cual los asistentes
podian ver la presentacion publica de una sucesién de imagenes a cambio de una
entrada. Estas presentaciones constituian el sustituto perfecto para los viajes costosos
y fisicamente peligrosos y dificiles.

Un gran exponente de este fendbmeno es Burton Holmes quien, en 1893,
presentaba en iglesias, escuelas, o incluso a domicilio, algunas de estas Conferencias
llustradas. Para ello, exhibia una secuencia de imagenes en blanco y negro sobre
placas de cristal (daguerrotipos) acompafadas de un breve texto descriptivo de los
destinos mas significativos del momento. La sucesién de imagenes comenzaba con
una panoramica del Hall de la Independencia (Filadelfia), para seguir con vistas del
Parque Nacional de Yellowstone y Yosemite, San Francisco, China, Japén, Oriente
Medio, Europa y la secuencia finalizaba con una imagen de la Estatua de la Libertad
en Nueva York.

Parecia que este proceso recién descubierto hacia innecesario el viaje. Los
destinos mas remotos podian ser traidos a casa. En palabras de Guillaume Louis
Figuier, “La fotografia simplificé el mundo en un portafolios y convirtié el viaje en un
espectaculo de sillén” ( Figuier, G.L. 1860)

No obstante, esta idea primigenia no dur6 mas que un par de décadas.
Finalmente, este catadlogo de imagenes que se mostraban al espectador acabo6 por
convertirse en inconformismo sedentario, consiguiendo precisamente el efecto
contrario, las vistas fotografiadas pasaron a ser un auténtico reclamo e invitacién a
viajar.

Todo esto, como explica Carmelo Vega, “se produjo en un contexto de avances
significativos en la incipiente industria europea del turismo destinada al
desplazamiento masivo de viajeros y a la organizacion de itinerarios que,
curiosamente, ya habian sido transitados por viajeros fotografos en décadas
anteriores, y por lo tanto, transmitidos a ese imaginario colectivo del viaje durante el s.
XIX” (Vega, C. 2011)

Este nuevo impulso ndmada puso en el punto de mira los destinos previamente
mostrados en esos albumes (Conferencias llustradas) y recorridos por los atrevidos
viajeros romanticos. Ahora, una nueva clase burguesa queria tomar parte activa de
esas imagenes y ser la protagonista de las populares vistas fotograficas (tanto delante
como detras del objetivo).

La mirada de estos primeros turistas fue decisiva pues como explica Helena Pérez
Gallardo, “Fijaron la mirada en monumentos como el Patio de los Leones. Desde
entonces, fotografiamos la misma foto. Hemos heredado la misma visidon”, casi dos
siglos después. “Nos han fijado y predispuesto la mirada, el punto de vista. Codificaron
la vision de los monumentos y la fotografia la multiplicéd y expandié por todo el mundo”
(Pérez, H. 2015)

Estas primeras imagenes fotograficas fueron muy poderosas, ya que marcaron los
principales hitos de los recorridos turisticos. Hicieron que ciertos destinos y enclaves
sobresalieran por encima de otros. En base a las imagenes previas el turista podia
tener conocimiento de “lo importante” de cada lugar. Esos catalogos romanticos
educaron el ojo viajero, mostrando lo que es bello y relevante y por tanto lo que
merece la pena ser visitado.
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“Los viajeros romanticos acabaron participando de un proceso generalizado de
reduccion del mundo a un catalogo de lugares comunes, de itinerarios establecidos, de
enclaves asentados en los topicos de paisajes previstos, de perspectivas comparables
y de panoramas similares. Indicaban a donde habia que viajar y qué habia que ver.
Mundo al que los fotéografos empezaron a dar forma de imagen a través de sus
fotografias. Estas fotos se convertirian en una previsualizacion “verdadera” donde el
turista reconocia ya su lugar innato. El mundo como construccion turistica, como
espacio artificial al servicio de la contemplacién organizada de la realidad” (Vega, C
2011)

Los lugares mostrados por las Conferencias llustradas (que tenian como objeto
reunir las obras mas importantes de su tiempo) se convirtieron en los principales
destinos turisticos. Los monumentos captados en dichas fotografias se popularizaron,
e incluso las agencias de viajes del momento hicieron uso de estas imagenes y de
estos destinos para su promocién y comercializacién turistica.

A nivel mundial algunos de los destinos que estas fotografias exhibian quedaron
firmemente sefalados en el mapa del nuevo panorama turistico fueron: Egipto,
Constantinopla, las Islas Griegas, lItalia, la Acropolis de Atenas, la Alhambra de
Granada, las cataratas del Niagara y el Kremlin en Moscu, como ejemplo.

Entre los uUnicos monumentos espanoles incluidos en esas Excursions
daguerriennes, publicadas por el editor francés Lerebours, estaban: el Patio de las
Doncellas del alcazar de Sevilla, el Patio de Los Leones de la Alhambra de Granada y
una vista la Alhambra desde el Albaicin, realizadas seguramente por el fotégrafo
Edmond Frangois Jomard, quien hizo la siguiente descripcion de la Alhambra: “Y
detras de esas gruesas paredes mas duras que la barbaries, bajo la inspiracion de las
bellezas existentes a su alrededor, con su imaginacion, olvidandose por un momento
del mundo, crearon el palacio de la Alhambra”. (Sougez, M.L. 1981)

Granada ya estaba en el imaginario histérico gracias a su pasado arabe, a ser
enclave decisivo en la Reconquista y a la literatura romantica. La riqueza histérica y
monumental de esta ciudad ya hacian de ella un enclave sobresaliente y atractivo en
el panorama mundial. Sin duda, esto fue lo que atrajo a los primeros viajeros
fotégrafos. Pero, evidentemente, esa fascinacion fotografica por la ciudad multiplicé el
gusto y la atraccibn mundial por visitarla. La literatura romantica que exaltaba las
virtudes y la belleza granadina no habrian llegado a tanta gente como lo pudieron
hacer las fotografias.

La labor de documentacion exhaustiva y minuciosa que llevaron a cabo muchos
fotografos viajeros poniendo en valor y destacando ciertos monumentos y espacios
historico-artisticos, en gran medida ha permitido que hoy en dia muchos de estos lugares
hayan superado el paso del tiempo. El ser marcados
como atractivos turisticos permitié que sobrevivieran
al deterioro natural que hubieran sufrido en caso de
no haber sido sefialados. Estos viajeros supieron
amar y apreciar el patrimonio artistico, natural y
cultural de los destinos, en ocasiones con mas acierto
que las autoridades locales, lo que favorecid su
conservacion.

El Turismo y la Fotografia transitan por una via de
doble sentido: por un lado, la fotografia ayuda en la
conservacion de monumentos (gracias a las fotos se
puede conocer la forma y aspecto exacto de las
cosas), ¥ a la vez hace que esos monumentos
permanezcan inalterables, no cambien o evolucionen,

Fig.3.1. “La Alhambra” Foto de
Jomard, E. Para Lerebours -1842-

) ) Fuente: : “En la Alhambra, Turismo y Fotografia
manteniendo una imagen constante. en torno a un monumento” -Catalogo exposicién-
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3.2.1. Postales turisticas.

En este apartado se van a dar, tan solo, unas breves pinceladas sobre el origen y
evolucion de la tarjeta postal, sin entrar en muchos pormenores, pues lo que se
pretende con este punto es manifestar la relacion existente entre los objetos de
estudio, y como la union de ambos en este soporte sirve para proyectar y crear un
imaginario que afecta directamente al destino turistico.

La postal turistica se puede considerar paradigma de la conexién existente entre
turismo y fotografia. La colaboracién conjunta para la creaciéon de un producto que
repercuta en el beneficio comun, convierte a la tarjeta postal en un arquetipo de
sinergia entre ambas.

La edicion de postales favorece al turismo al mostrar los puntos turisticos mas
relevantes de las ciudades, sirviendo asi como instrumento de publicidad territorial y
patrimonial. La posibilidad de estas imagenes de ser enviadas a cualquier punto del
planeta las convirtieron, desde sus origenes, en un promotor turistico fabuloso. A la
vez que sirven “como suvenir del viaje, las postales proporcionan certidumbres de las
vivencias del turista: son trozos de memoria que funcionan, a la vez, como un
instrumento dual de conocimiento y de reconocimiento del paisaje turistico” (Vega, C.
Entrevista).

Este soporte también fue muy beneficioso para el campo de la fotografia, pues la
demanda de imagenes para ilustrar este nuevo medio de comunicacion va a suponer
un incremento sustancial del repertorio fotografico. Las postales tenian necesidad de
imagenes y esto significd una importante fuente de ingresos para el sector. Gracias a
este repertorio de imagenes disponemos de un detallado y amplio panorama de las
realidades espaciales a lo largo de la historia.

La postal, no solo nos ha permitido conocer en profundidad los espacios de cada
entorno , también sirven como registro de los gustos del momento. La evolucion en la
moda iconografica tiene una rapida demostracion el las postales y a través de ellas se
pude estudiar la evolucion del paisaje ciudadano asi como la evolucion en los gustos
viajeros. Ademas de suponer un factor clave en el establecimiento de los estereotipos
turisticos.

El origen de tarjeta la postal se atribuye al austriaco Emmanuel Hermann en la
busqueda de una forma de correspondencia que no precisara de sobre. En Espafna
habra que esperar hasta 1873 para que se generalice la circulacion de este nuevo
medio de comunicacion. En sus comienzos, estas postales eran mas rudimentarias y
de un menor tamano, pero a medida que avanzan los afos y se popularizan se hacen
mejoras y se regula su formato y tamafo. A finales del s.XIX empiezan a afadirse
fotografias. En Espafia, la primera tarjeta postal ilustradas matasellada es de 1892 y
esta editada por Hauser y Menet, del tipo “Recuerdo de...” consta de una composicion
fotografica de lugares emblematicos en Madrid. No obstante, segun escribe Carreras
y Candi, las primeras postales ilustradas espafiolas, seguramente del tipo “recuerdo
de...” también, “fueron dos fototipias de Granada tiradas en Alemania en el afo 1890,
en el numero de dos mil ejemplares, los cuales no se pusieron a la venta”, aunque
hasta la fecha no se ha encontrado ningun ejemplar (Carreras y Candi, F., 1903). Es
curioso que, de nuevo, Granada esta presente desde el inicio de un nuevo medio de
representacién iconografico, demostrando la fuerza que esta ciudad tenia en el
imaginario turistico desde siempre.

Muchos fotografos, desde el s. XIX dieron a conocer su obra a través de este
formato y contribuyeron a la temprano estereotipo de los destinos. En el caso de
Granada es importante citar a Rafael Sefan y Gonzalez, Rafael Garzén y Maussize.
Entre las editoriales mas famosas que ayudaron a crear tendencias y popularizan
espacios dentro de la ciudad a modo de focos que alumbran lo importante en el
escenario turistico hay que destacar Hauser y Menet.
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Es interesante sefialar que, en la
mayoria de las ocasiones, las
postales se constituyen como
marcos concretos y
descontextualizados de la realidad
del destino, a modo de “versiones
mejoradas del paisaje que alli se
ofrece, enfrentandose a la
demostracion del caracter ilusorio,
aparente y artificial del universo del
turismo” (Vega, C. 2011). Esto
contribuye en gran manera a la
teatralizacion y posible falsificacion
del mismo (como se analizara en el
capitulo siguiente. De manera que la Fig.3.2. Postal de Granada Ed.Triangle Postals
postal no solo nos sirve como Fuente: La autora

memoria del viaje, sefialando el “yo

estuve aqui”, también porque nos muestran un mundo ideal y perfecto, un paraiso
terrenal que solo forma parte de la ficcion turistica en la que vivimos.

En la actualidad hay autores que establecen un sugerente paralelismo entre las
postales y las Redes Sociales. En ambas el mensaje es publico, se presenta una
realidad idealizada ante los demas, acompafiada de un texto personal que matiza su
vision y consciente o inconscientemente, se sabe que podra ser leida por muchos,
saliendo del anonimato.

3.2.2. Belleza contra realidad. “Falsificacion” de la realidad del destino a través
de la imagen.

Tal y como se adelantdé en el apartado anterior el fendmeno turistico presente se
encuentra en un momento critico en cuanto a lo que autenticidad se refiere. Y es que
en la actualidad los destinos turisticos mas relevantes estan viviendo una situacién de
“masificacion”, donde la presion turistica (ratio de viajeros en relacion con la poblacion
residente y la superficie urbana de un determinado destino) se ha visto
considerablemente aumentada. Analizando el caso de Granada, en base a los datos
aportado por el informe de Exceltur para 2018 “Perspectivas turisticas”, se observa
que esta ciudad cuenta con una presion turistica diaria del 11,7%, siendo el destino
urbano mas masificado de toda Espafa, -llega a superar el caso de Barcelona
(11,1%)-. El nivel de presion que sufre Granada estd muy por encima de la media de
los grandes destinos nacionales, donde el porcentaje de turistas sobre la poblacion es
del 7,4%. Esto significa que recibe a diario una media de 27.376 viajeros. Estos
turistas ponen el objetivo de su visita y de sus camaras en unos pocos puntos de
interés monumental concretos circunscritos a un area geografica reducida, situacion
que cada vez mas esta llevando al descontento de la poblacion residente y que puede
derivar en el agotamiento del modelo turistico.

Un alto porcentaje de estos turistas llegan a la ciudad con unas expectativas muy
altas y claras de lo que se van a encontrar en su visita, basadas generalmente en el
imaginario fotografico previo. Imaginario que, como se ha analizado, en muchas
ocasiones presenta una realidad conscientemente enfocada desde sus mejores
angulos, realzada y mejorada para dar la versidon mas bella del espacio. Estas
expectativas no deben ser defraudadas si no se quiere sufrir los efectos de la
insatisfaccion turistica. De ahi, que muchos de los destinos se esfuercen por mantener
esa imagen inalterable, congelan el tiempo en los principales hitos monumentales para
que nada cambie. En otras ocasiones, si el devenir del paso del tiempo
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inevitablemente ha cambiado algo en el entorno, esto se finge. Esta situacion se
denominaria “falsificacion” del destino. Lo que en “El Viaje Imposible” Marc Augé
sefald como “Mcdisneyficacion y ficcionalizacién de la realidad”. Augé también
describe como “la memoria es sustituida por simulacros y la realidad se concibe como
un decorado (réplica del mundo). “Invasién ficcional” de la vida cotidiana, en la que la
distincion entre lo real y la ficcién se hace imprecisa. Hemos pasado de un estado en
el que las ficciones se nutrian de la transformacion imaginaria de la realidad, a otro en
el que la realidad se esfuerza por reproducir la ficcion . Aunque estas ficciones que se
proponen sustituir la verdad y la realidad se organizan principalmente en los parques
tematicos, han terminado deslizandose hasta el espacio social contemporaneo en
general’. (Augé, M. 1998)

Ademas del esfuerzo por mantener la imagen de los espacios monumentales como
en sus épocas de construccion o de mayor esplendor, también existe un esfuerzo por
mantener la ambientacion del entorno como en su época mas emblematica. Esto
implica, en el caso de Granada, mantener presente la esencia de su glorioso pasado
arabe desde la perspectiva mas exotica y romantica. Un ejemplo de ello lo
encontramos en algunas de sus calles como Alcaiceria, Caldereria Alta y Caldereria
Baja, que en la actualidad presentan una estética totalmente musulmana, a modo de
zoco. Se exhiben como bazar arabe, asimilando su aspecto a la idea de época nazari
y desplazando comercios de antigiedades, ceramicas, mercerias y otros negocios
tradicionales de asistencia a la poblacién local emplazados en su lugar hasta los
recientes repuntes turisticos. Esto llega a plantearse como una situacion de
escenificacion y teatralizacion del espacio, pues ofrece al turista la apariencia de lo
que espera encontrar sin profundizar en lo real y autentico de la oferta (en muchos
casos los productos que se venden en estos espacios no son de origen arabe y cada
vez distan mas de ser artesanos) En caso de no existir la demanda de esta estética la
evolucién urbana seguramente hubiera seguido otros derroteros, adecuandose a unas
necesidades y gustos distintos. Sin embargo, es interesante manifestar a este
respecto que, en muchas ocasiones, es precisamente gracias a esa demanda turistica
lo que ha permitido conservar los espacios histéricos y monumentales en buen estado,
que de otro modo seguramente se hubieran perdido.

. Wi = [ '|'E

Fig.3.3 Calles Alcaiceria y Caldereria Alta -Granada- Marzo 2018
Fuente: La autora

Este esfuerzo por contentar al turista y mostrarle lo que espera encontrar, tal y como lo
espera encontrar, no es algo reciente. Evidencias de la ventaja turistica que suponia
teatralizar y ambientar los espacios monumentales la encontramos desde los origenes
del turismo y no solo en lo que tiene que ver con el escenario, también con los
personajes. En Granada es digno de mencion el caso de Mariano Fernandez Santiago
(1824-1906), conocido como “Chorrojumo” quien se presentaba ante los turistas como
“el principe de los gitanos”. “Chorrojumo” fue modelo del pintor Mariano Fortuny y tras
descubrir el potencial de su exético aspecto fisico dejé su duro trabajo en una de las
fraguas del Sacromonte para presentarse como reclamo turistico en el entorno
monumental de La Alhambra. Ataviado con indumentaria a modo de bandolero, se
ofrecia como guia a los primeros turistas de La Alhambra relatandoles historias y
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anécdotas (no siempre perfectamente documentadas) ademas de posar para ellos.
También sirvio de modelo para los principales fotégrafos del momento, llegandose a
editar multiples postales con su imagen. Considerado como arquetipo de la picaresca
andaluza, la presencia de “Chorrojumo” en el entorno nazari reforzaba la imagen
romantica de un pasado exético y bandolero que servia de reclamo turistico para la
ciudad de Granada.

RN

Fig.3.4 Imagenes de ““Chorrojumo” El Principe de los gitanos”
Fuente: Archivo Patronato de La Alhambra.

3.3. APORTACIONES DESDE EL TURISMO A LA FOTOGRAFIA.

Las aportaciones que la fotografia ha hecho a la industria turistica pueden parecer
mas facilmente reconocibles a priori, pero como se viene demostrando en este trabajo,
fotografia y turismo se mueven en dinamicas de reciprocidad. Mantienen una relacién
de simbiosis que en el caso de la fotografia se manifiesta claramente en la
funcionalidad que el turismo le aporta. La necesidad de perpetuar el recuerdo del viaje
proporciond a la fotografia una mision clara.

A partir de esto se genero todo un proceso que contribuyera a que ese proposito se
llevara a cabo de la forma mas practica y comoda posible. La industria turistica ha
tenido mucho que ver en lo que a investigacion y desarrollo de las camaras
fotograficas se refiere. Las necesidades particulares que plantea el viaje, en lo que a
espacio, pesos y manejabilidad se refiere, hacen que esta ciencia esté en constante
cambio y evolucion, adaptandose continuamente a los nuevos gustos y necesidades
del turista.

El turismo también significa un flujo constante de clientela para la fotografia. El
gran numero de turistas que demandan fotografiar su viaje es un mercado muy
rentable y nada desdefable para la industria fotogréfica.

3.3.1. El “Retrato Morisco” y la fotografia turistica.

A finales del s. XIX los grandes avances en el que campo de la fotografia la popularizan y
hacen accesible a un publico cada vez mas numeroso. Mientras que en sus origenes esta
practica se hallaba reservada a tan solo unos pocos altamente capacitados y cualificados,
el desarrollo cientifico la va simplificando poco a poco y facilita su uso. De modo que para
1880, a partir de la aparicidén de la “placa seca”, y demas avances tecnoldgicos la cantidad
de fotégrafos profesionales aumenta y aparece la figura del fotégrafo amateur o aficionado.
Todo esto supone una crisis en el sector de la fotografia de estudio y las galerias
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fotograficas, que ven multiplicada |la
competencia y reducida la clientela y los
beneficios. De ahi que esta joven ciencia se
tenga que replantear estrategias comerciales.
En ciudades como Granada esta circunstancia
encontrara un salvavidas en el también recién
establecido campo del turismo organizado.
Convirtiendo, desde este momento y hasta la
actualidad, a los turistas en una interesante
fuente de negocio y beneficio econémico para
la fotografia.

A lo largo se este siglo la actividad turistica Fig.3.5. “Grupo familiar disfrazado, posando

va creciendo y hasta monumentos como la en la Fuente de los Leones”
Alhambra se desplazan cada vez mas viajeros Fuente: : “En la Alhambra, Turismo y Fotografia en
avidos de tener una prueba que evidencie su torno a un monumento” -Cataloao exposicion-

paso por alli. Esto convierte a los entornos monumentales mas emblematicos en el
objetivo de fotégrafos ambulantes que se trasladan hasta alli para ofrecer sus servicios
a quienes los visitan. De este modo brindan al turista la posibilidad de tener un
recuerdo permanente de su visita al lugar. En poco tiempo estos espacios se van
saturando y es curioso resaltar como ya, desde principios de siglo XX , la prensa se
hace eco de la “masificacion” que enclaves como La Alhambra empiezan a manifestar.
El periédico La Epoca se quejaba, en 1900, de como “entre las infinitas molestias que
sufre el viajero, es una de las principales el numero considerable de fotégrafos
ambulantes, quienes bajo el pretexto de vender fotografias, molestan a cada paso, sin
dejar a nadie admirar las bellezas de la Alhambra” (Verdu Peral, A y Contreras, J.A.
2017). Lo aparatoso de las camaras del momento estorbaba la visién y el paso por las
instancias de la Alhambra lo que llevé a restringir este tipo de fotografia turistica. Sin
embargo, esto no supuso un desanimo para los fotdégrafos que ya habian encontrado
en el turista una importante fuente de ingresos. De nuevo se adaptaron a las
circunstancias, y aprovecharon el gusto del momento por retratarse en una exdtica
ambientacién arabe para crear esos escenarios en un estudio y seguir ofreciendo esos
servicios a los turistas, pero ahora en un escenario teatralizado. Nace por tanto,
gracias al turismo, una nueva modalidad fotografica conocida como “Retrato Morisco”
Maximo exponente de esta tipologia es el granadino Rafael Garzén quien llega a crear
toda una industria en torno a este tipo de retrato, afincando estudios no solo en
Granada si no también en Cdordoba y Sevilla.

Fig.3.6. Retratos realizados en el estudio de Rafael Garzén tipologia “Retrato Morisco”
-1912-
Fuente: Archivo Patronato de La Alhambra.
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CAPITULO 4

IMAGEN DE UNA CIUDAD A TRAVES DE LOS TURISTAS
FOTOGRAFOS. EL CASO DE GRANADA

41. INTRODUCCION AL TRABAJO DE CAMPO.

Para tener una percepcion mas completa de la realidad turistico-fotografica de
Granada, era preciso en este trabajo una investigacién que permitiera conocer de
cerca la situacién actual. Asi pues, partiendo de una labor de observacion en el
destino y de una profunda indagacion tedrica, como tarea complementaria se llevaron
a cabo entrevistas con profesionales expertos en las materias de investigacién que
aportaran una vision amplia y entendida sobre las areas que nos ocupan. Centrandose
especialmente en la situacion actual.

El conocimiento del comportamiento y la visién actual de los turistas urbanos en la
ciudad de Granada se ha adquirido gracias a un trabajo de campo consistente en una
encuesta de elaboracion propia realizada “in sutu” en algunos de los puntos turisticos
mas relevantes de esta ciudad.

4.1.1. Entrevistas.

Las entrevistas se han realizado a Carmelo Vega de la Rosa --Doctor en Geografia e
H? y profesor titular en la Universidad de La Laguna. Especializado en fotografia, ha
publicado varios libros, entre ellos: “Fotografia en Espafia (1835-2015) Historia,
tendencias y estéticas” (2017) o “Légicas turisticas de la fotografia” (2001)-- y Javier
Pinar Samos (Profesor asociado en Teoria e H* Econdmica en la Universidad de
Granada. Especialista en la actividad turistico/fotografica de Granada, ha comisariado
exposiciones y publicado titulos como: “En la Alhambra: Turismo y Fotografia en torno
a un monumento” (2006)

Ambos han sido seleccionados por sus conocimientos cualificados en las materias
referidas — Fotografia y Turismo- y su opinién era interesante a fin de matizar y
completar las areas de estudio.

El contacto se llevé a cabo principalmente via mail y en el caso de Carmelo Vega
de la Rosa también una breve entrevista personal en el que intercambiar opiniones y
agradecer la ayuda prestada.

En dichos contactos los temas tratados han sido los siguientes:

- La importancia de las asociaciones fotografia//turismo para la morfologia de los
destinos turisticos;

- El papel actual y futuro de la postal turistica;

- El uso de las redes sociales y su efecto en el turismo presente;

- La importancia de la concordancia fotografia/realidad para la satisfaccion turistica.

- También se quiso conocer su juicio sobre temas de actualidad como la
“turistificacion” de los destinos; la “falsificaciéon” y la “masificacion” turistica.

Las impresiones y opiniones de estos profesionales se han ido referenciando y
poniendo de manifiesto a lo largo de este trabajo. Pero es interesante mencionar aqui
el reconocimiento de ambos sobre como, de entre todos los factores que influyen en
los cambios y desarrollo de la industria turistica, la fotografia se ha presentado desde
su origen como un factor clave y determinante para su establecimiento y evolucion.
(Véase Anexo 1 -Entrevistas a Expertos-)
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4.1.2. Encuestas.

DELIMITACION TEMPORO-ESPACIAL DE LA ENCUESTA:

FECHA de REALIZACION: Abril / Mayo de 2018

LUGAR:

Principales puntos
turisticos de
Granada:

Catedral: Plaza de
las Pasiegas

Plaza Nueva. -

Mirador de San
Nicolas

Entrada principal a
la Alhambra

OBJETIVOS:

Descubrir la imagen que se tiene Granada como destino turistico, conociendo la
opinion de quienes la visitan.

Investigar el comportamiento fotografico de los turistas en la ciudad de Granada.

RELEVANCIA:

Esta encuesta supone el analisis de una realidad social concreta, en un lugar y
momento histérico determinados. Ademas de ser un instrumento que pone de
manifiesto el grado de interrelacion de las dos disciplinas analizadas a lo largo de este
trabajo (Turismo y Fotografia).

TIPO DE ABORDAJE:

Cualitativo, bajo un esquema exploratorio con componentes descriptivos.

TAMANO MUESTRA: 40 personas TIPO DE MUESTREO: No Probabilistico

TECNICA DE MUESTREO: Discrecional // Intencional o de conveniencia

CUESTIONARIO: Espanol/Inglés (Véase Anexo2 -Cuestionario para Encuestas-)

RESULTADOS:
A continuacioén se detalla en graficas los resultados obtenidos de cada una de las
preguntas planteadas en la encuesta para facilitar su posterior analisis y conclusion.

Tabla 4.1. Ficha técnica encuesta. Fuente: Elaboracién propia.
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» En primer lugar, se llevaron a cabo una serie de cuestiones destinadas a
obtener un perfil del turista que visita Granada. Para ello, se preguntd sobre: edad,
sexo, nivel de estudios, tipo de organizacion del viaje y motivaciones.

A continuacién de muestran en graficos los resultados obtenidos:

@®+61 @ 50-60 36-49 @25-35 @ 18-24
—— 18%
EDAD
SR
EDAD 18%
L 25%

Grafica 4.1. EDAD
Fuente: Elaboracion propia.

HOMBRES ® MUIERES

— 33%

SEXO

68 % —

Grafica 4.2. SEXO
Fuente: Elaboracion propia.

@ PRIMARIA @ SECUNDARIA BACHILLERATO @ UNIVERSIDAD
— 10%

ESTUDIOS
PRIMARIA 0
o B
ESTUDIOS °
o
‘o

UNIVERSIDAD 25

Grafica 4.3. NIVEL DE ESTUDIOS
Fuente: Elaboracion propia.

@ INDIVIDUAL @® ORGANIZADO

3% — -

TIPO DE VIAJE
I —

TIPO DE VIAJE

N— 78%

Grafica 4.4. TIPO DE ORGANIZACION DEL VIAJE
Fuente: Elaboracion propia.
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[ MOTIVACION EN LA ELECCION DE GRANADA

FIESTA

ESTUDIOS
PRECIO CULTURAL/ 54% 21
NATURALEZA/ DEPORTIVO
ANTROPOLOGICO
TRABAJO/FAMILIA
ESTUDIOS 24% 9
CULTURAL/MONUMENTAL

0% 15% 30% 45 % 60 %

Grafica 4.5. MOTIVACION PARA LA ELECCION DE GRANADA COMO DESTINO
TURISTICO
Fuente: Elaboracion propia.

PRIMERA VEZ EN — 48% PRIMERA VEZ EN DESTINO
DESTINO -
—_—

NO 1

53% —

Grafica 4.6. ; PRIMERA VEZ QUE VISITA GRANADA?
Fuente: Elaboracion propia.

» Tras esto, se indagd sobre la imagen que tienen de la ciudad de Granada
quienes la visitan. Queriendo conocer si Granada era primera opcion de viaje o no; si
ya se habia visitado con anterioridad, y en caso de ser asi, los cambios percibidos en
comparacion con la primera vez (segunda impresion). También se pregunté sobre la
semejanza entre la imagen previa que se tenia de Granada y la realidad encontrada; la
concordancia entre las fotografias que se conocian del destino y la realidad; asi como
el grado de satisfaccién de expectativas.

Los datos resultantes son los siguientes:

sf @ NO

23% —

GRANADA GRANADA 12 OPCION
ERMIERKIORCION . — —

— 78%

Grafica 4.7. { GRANADA PRIMERA OPCION COMO DESTINO VACACIONAL?
Fuente: Elaboracion propia.
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@ MEJOR @® PEOR
14% —

SEGUNDA IMPRESION
SEGUNDA MEJOR 18

IMPRESION i —

86 %

Grafica 4.8. COMO ES LA IMPRESION DE LA CIUDAD TRAS UNA SEGUNDA VISITA
Fuente: Elaboracion propia.

[ CAMBIOS PERCIBIDOS EN 22 VISITA

MEJORA EN MONUMENTOS MAYOR MASIFICACION 38% 14

MENOS LIMPIEZA 183 % 5

COLAS DE ESPERA 5% 2

PERSONAL MENOS AMABLE

OBRAS

COLAS DE ESPERA OBRAS 1% 4

PERSONAL MENOS 5% 2
AMABLE

MEJORA EN 8% 3
MONUMENTOS

MENOS LIMPIEZA

MAYOR MASIFICACION

0% 10 % 20% 30% 40 %

Grafica 4.9. CAMBIOS EN LA CIUDAD DESDE LA PRIMERA VISITA
Fuente: Elaboracion propia.

) DESILUSION @ EXPECTATIVAS CUBIERTAS @ MEJOR DE LO ESPERADO

8%

SEMEJANZA ENTRE IDEA PREVIA

SR Y DESTNO
SEMEJANZA IDEA SPERA
PREVIA - DESTINO SR - — ,25
EXPECTATIVAS CUBIERTAS T

Grafica 4.10. SEMEJANZA ENTRE LA IDEA PREVIA DE GRANADA Y LA REALIDAD
Fuente: Elaboracion propia.

© ESPERABAMAS @ REALIDAD MEJOR @ COMPLETA
S 13%

33% —

SEMEJANZA ENTRE
FOTOS Y DESTINO
SEMEJANZA COMPLETA .

w

FOTOS—DESTINO

REALIDAD MEJOR 21
ESPERABA MAS 5

54 %

Grafica 4.11. SEMEJANZA ENTRE LAS FOTOGRAFIAS DEL DESTINO Y LA REALIDAD
Fuente: Elaboracion propia.
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» Posteriormente se pretendia conocer el grado de influencia que tienen las
fotografias a la hora de elegir un destino vacacional, asi como la imagen que se tiene
del destino en virtud a lo visito en imagenes. Para lo cual se indagd sobre lo que
influyé en la eleccién del viaje; si para esto habian contribuido las fotografias y el
grado de informacién grafica que se tenia del destino antes de visitarlo.

[l DECISION DE DESTINO

LIBROS

CONOCIMIENTO 43 %

ARTICULOS PRENSA PREVIO

LIBROS 0%

PUBLICIDAD TURISTICA
AMIGOS/ FAMILIA 75 %

CONOCIMIENTO PREVIO ARTICULOS PRENSA 0%

AMIGOS/ FAMILIA PUBLICIDAD 3%
TURISTICA

0% 20% 40 % 60 % 80 %

Grafica 4.12. (',QUE INFLUYO EN LA DECISION DE GRANADA COMO DESTINO
VACACIONAL?
Fuente: Elaboracion propia.

¢INFLUYEN LAS FOTOS
INFLUENCIA EN LA DECISION?

il oy R

DECISION DEL
DESTINO

78 %

Grafica 4.13. ;{ INFLUYEN LAS FOTOGRFIAS PARA LA ELECCION DE UN DESTINO
VACACIONAL?
Fuente: Elaboracion propia.

CANTIDAD DE FOTOS VISTAS
® sl ® NO DEL DESTINO

10% —————
¢(HAVISTO FOTOS
DEL DESTINO?

CONOCIMIENTO

"POCAS 16
DEL DESTINO EN

FOTOS DE LA MAYORIA 15

TOTALMENTE 6

==
90 % ;
@® POCAS @® DE LA MAYORIA @® DETODO

Grafica 4.14. GRADO DE INFORMACION FOTOGRAFICA DEL DESTINO ANTES DE SU
VISITA.
Fuente: Elaboracion propia.
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» Conocer el comportamiento fotografico del turista que visita Granada se
planteaba como objetivo clave en esta investigacion. Por lo cual se hicieron cuestiones
referidas a la cantidad y tipologia de aparatos fotograficos que portaba el
encuestado/a; la cantidad de fotografias que hacia y su finalidad; y en caso de tener
redes sociales cédmo hacia uso de ellas.

.~ APARATOS FOTOGRAFICOS QUE LLEVA

SMARTPHONE 98% 39

VIDEOCAMARA . CAMARA FOTOGR 35% 14
" TIPO GO-PRO 8% 3

T1IPO GO-PRO . VIDEOCAMARA 8% 3

CANTIDAD TOTAL

0% 25% 50 % 5% 100 %

CANTIDAD TOTAL

® 1 92 ®3 0

Grafica 4.15. TIPOLOGIA Y CANTIDAD DE APARATOS FOTOGRAFICOS QUE PORTA
Fuente: Elaboracion propia.

® sf ® NO
FOTOGRAFIA TODO LO
VISITADO
FOTOS EN — 2% _
TODOS LOS —

LUGARES NO 22

VISITADOS

Grafica 4.16. z,FOTOGRAFiA TODO LO QUE VISITA?
Fuente: Elaboracion propia
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| QUE HACE CON LAS FOTOS

ALMACENARLAS

RECUERDO PERSONAL 76 % 28
"ENSENARAFAMILIA/ 49% 18
AMIGOS

ENSENAR A FAMILIA /AMIGOS

PUBLICARLASENRRSS 60% 22
ALMACENARLAS 14% 5

PUBLICARLAS EN RR S5

RECUERDO PERSONAL

0% 20% 40% 60 % 80%

@® FACEBOOK @ INSTAGRAM @ FLICKR @ WHATSAPP

REDES SOCIALES
FACEBOOK

INSTAGRAM

FLICKR

Grafica 4.17. FINALIDAD DE LAS FOTOGRAFIAS CAPTURADAS Y USO DE LAS REDES
SOCIALES
Fuente: Elaboracion propia

@® MISMODIA @ ALOLARGODELVIAIE @ ENELMOMENTO @ DESPUES DEL VIAJE

—— 9%
TIEMPO TRANSCURRIDO

— 23%
43% — TIEMPO EN

PUBLICAR EN

RR.SS ALO LARGO DEL VIAJE

DESPUES DEL VIAJE

M 26%

Grafica 4.18. USO DE LAS REDES SOCIALES
Fuente: Elaboracion propia
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® sf ® NO

SIN CAMARA, ELIMINARIA
VISITAS DE LAS REALIZADAS

_

SIN CAMARA
ELIMINARIA
VISITAS

NO

75 %

Grafica 4.19. ¢(SIN CAMARA HABRIA ELIMINADO LUGARES DE SU RECORRIDO
TURISTICO?
Fuente: Elaboracion propia

» Por ultimo, se sonde¢ la percepcion de autenticidad que tiene el turista sobre la
ciudad de Granada.

@® NADA @ POCO ALGO @ BASTANTE @ MUY
NIVEL AUTENTICIDAD
— 8% PERCIBIDO
18% ———
MUY
ya 18 % AUTENTICA

NIVEL BASTANTE

AUTENTICIDAD

ALGO

POCO

NADA

55% —1

Grafica 4.20. NIVEL DE AUTENTICIDAD DE GRANADA EN SU OPINION
Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS Y VALORACION DE LOS DATOS OBTENIDOS:

4+ Perfil resultante del encuestado/a:

La mayoria son mujeres, jovenes de 18 a 24 afos con estudios
universitarios y con organizacion del viaje individual. La principal motivacion
a la hora de elegir Granada como destino turistico es el interés
cultural/monumental de la ciudad, seguido de la visita a familiares/amigos y
por estudios.

El nimero de turistas que repiten visita a la ciudad de Granada esta
practicamente igualado al que lo hace por primera vez. Es curioso observar
que cuando se preguntaba a parejas, en la mayoria de las ocasiones,
solamente uno de los miembros repetia visita a la ciudad; lo que refuerza la
importancia del “efecto llamada”. También habla bien de la gestién turistica
de la ciudad, pues es un destino al que no sdlo se quiere volver, si no que
también se recomienda. De hecho, el 75% de los encuestados/as
reconocieron que lo que mas influyé a la hora de elegir Granada fue la
opinion de familiares o amigos, seguido de las ganas de visitarla gracias al
conocimiento previo de esta ciudad (43%) y, en mucha menor medida,
gracias a la publicidad turistica. Demostrando el gran valor que, en el
campo turistico, tienen las acciones y los gustos de otros a la hora de
decidir el destino.

+ Imagen de la ciudad de Granada:

De los turistas que visitan la ciudad por segunda vez una gran mayoria
(86%) afirmd que la segunda impresion de la ciudad fue mucho mejor. En
varias ocasiones esto es debido a que la primera vez que se visita la ciudad
se hace siendo nifilo/a o muy joven, (en viaje familiar, excursién o viaje de
fin de curso). Una primera visita, en general, muy positiva pues incentiva a
una segunda visita, ya desde una perspectiva mas consciente y madura.

Respecto a esta segunda visita, un porcentaje alto de los encuestados/as
(40%) advierten una mayor masificacion en los principales puntos turisticos
respecto a la primera. Siendo éste el cambio mas significativo a destacar
respecto a cualquier otro planteado.

Granada cuenta con una imagen fuerte y atractiva como destino turistico
pues, en practicamente el 80% de los casos, esta ciudad se plante6 como
primera opcion de visita. En el resto de los casos no era primera opcion
pues esta visita formaba parte de un circuito o ruta turistica mas amplio.

Desde el punto de vista de la gestién turistica y territorial se destaca como
positivo que en el 64% de los casos se reconozca la realidad de la ciudad
sobre las expectativas de lo imaginado. Siendo Granada una ciudad mas
hermosa, mejor conservada y cuidada de lo que se esperaban. Solo un 8%
de los encuestados/as se encuentra desilusionado/a en relaciéon a lo que
esperaba encontrar en esta ciudad.
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+ Influencia de la fotografia en el turismo:

La eleccién del lugar de vacaciones se ve muy influido por las fotografias
que se conocen del mismo, pues el 80% de los encuestados/as afirma que
las fotografias que ha visto previamente del lugar tienen una influencia
decisiva a la hora de decidir sobre el destino vacacional.

El 90% de los turistas que visitan la ciudad de Granada habia visto con
anterioridad al viaje fotografias de la ciudad y de sus enclaves mas
turisticos, buscando tener un conocimiento previo de lo que se va a
fotografiar y a visitar. Solo un 16% confesé haber hecho una investigacién
fotografica exhaustiva de lo que se iban a encontrar en el destino;
predominan los que prefieren ver sélo algunas fotos o fotos de lo mas
relevante.

Cuando se pregunté sobre la semejanza entre las fotografias vistas de la
ciudad vy la realidad, sélo un 13% esperaba mas de la ciudad de Granada
en virtud a lo visto previamente en imagen. En mas del 50% de los casos la
realidad superaba a las imagenes fotograficas conocidas de Granada. Esto
demuestra que, a pesar del gran niumero de fotografias que existen de esta
ciudad, éstas no son capaces de captar la realidad con todos sus matices.
El hecho que la semejanza foto/realidad sea igual o mayor también indica la
fotogenia de esta ciudad y un buen trabajo fotografico a lo largo de su
historia.

+ Comportamiento fotografico del turista que visita Granada:

Practicamente en el 100% de los casos los turistas llevan algun tipo de
camara para hacer fotos durante el viaje, siendo el “Smartphone” el sistema
mas utilizado para inmortalizar lo visitado (98%). Sdlo en 1 caso la turista
no llevaba ningun tipo de aparato fotografico. Esto evidencia la gran
importancia de la fotografia a la hora de hacer turismo y el hecho de que el
smartphone sea el medio mayoritariamente elegido, demuestra que el
turista actual busca una mayor comodidad en la portabilidad vy
manejabilidad de los aparatos fotograficos. Ademas, el teléfono movil
favorece una via rapida para compartir las imagenes -a veces desde el
mismo emplazamiento- y el instrumento perfecto para los “selfies” o la auto-
fotografia, siendo esta practica la maxima expresion contemporanea del “yo
estuve aqui”. Aun asi, la camara analdgica/digital es el segundo aparato
fotografico mas utilizado por el viajero que encuentra en el turismo un
medio para poner en practica otro de sus hobbies: la fotografia.

El turista actual se ha hecho mas ligero a la hora de portar camaras. La
evolucion y mejoras tecnolégicas en el mundo de la fotografia han
favorecido que con aparatos cada vez mas pequenos, comodos Yy
manejables se puedan tomar fotografias de cada vez mayor calidad.
Prueba de ello es que casi en el 90% de los casos solo llevan 1 6 2
aparatos fotograficos (“Smartphone” y camara fotografica) Solo un 3% de
los encuestados/as se considera un “friqui” de la fotografia llegando a
cargar con 4 o mas aparatos fotograficos durante sus viajes.
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La finalidad de las fotografias tomadas mientras hacemos turismo suele
estar vinculada a tener un testimonio “imperecedero”, para uno mismo y de
cara a los demas, de lo visitado y experimentado durante el viaje. EI 80%
hace fotos para recuerdo personal y un 60% con el objetivo de hacerlas
publicas al compartirlas en sus redes sociales. Casi un 50% admite que
también las hace con el propésito concreto de ensenarlas a familiares y
amigos a la vuelta de las vacaciones.

Instagram aventaja a Facebook como la red social preferida para la
publicacion de las fotos hechas durante la visita a la ciudad de Granada.
Casi el 60% de los encuestados prefiere la primera en comparacion con el
37% que elige la segunda. El hecho de que, en su mayoria, los
encuestados/as sean menores de 25 afios puede influir en esta preferencia,
pudiendo indicar una mayor popularidad de este medio (Instagram) entre
los mas jovenes frente a Facebook.

La obsesion por fotografiar toda la experiencia turistica esta equilibrada con
los que prefieren no fotografiarlo todo, siendo un mayor nimero el que
prefiere no fotografiar(se) en todos los puntos que visita.

La respuesta a la pregunta de si “eliminaria visitas del circuito turistico
realizado, hasta el momento, en caso de no llevar consigo ningun aparato
fotografico con el que pudiera capturar lo visitado” fue categéricamente
negativa para la mayoria, en el 75% de los casos no eliminarian nada de lo
visitado y disfrutarian del viaje igualmente. Pero un 25 % reconoci6 que se
saltaria alguno de los lugares, que solo merecieron la pena por el hecho de
poder hacerse una foto en ellos. Un dato curioso en la investigacion lo
aportan 4 de los 40 casos encuestados que no habrian hecho la visita a la
Alhambra en caso de no poder hacerse fotos alli.

4+ Percepcion de autenticidad:

Que Granada sea una de las ciudades mas turisticas de Espafia y que
cuente con un monumento que recibe mas de 2,5 millones de turistas al afio
no influye en la percepcion de “autenticidad” por parte del turista, siendo
considerada bastante autentica (puntuacién de 4 en un baremo de 1 a 5, en
el que 5 es “muy auténtica”). Esto significa que el turista considera que la
ciudad tiene un desarrollo natural y autentico que cuida al turista pero no
cede ante la tematizacion del destino.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

5.1. SINTESIS DE LOS RESULTADOS.

El propédsito inicial de este trabajo era exponer la asociacion entre dos disciplinas de
campos diferentes: fotografia y turismo. Para ello, un profundo trabajo de investigacion
tedrico y documental ha contextualizado y explicado el desarrollo histérico de la
fotografia y del turismo evidenciando que, no solo nacen en un mismo momento
histérico, si no que ambas comparten ademas un espiritu de adaptacion y se adecuan
rapidamente a los nuevos gustos, necesidades y exigencias del momento para facilitar
la practica del viaje y del recuerdo.

También se prendia exponer los nexos y sinergias entre ambas disciplinas, lugares
comunes donde el desarrollo de la una no habria sido igual sin la existencia de la otra.
Ha quedado patente esta unién en campos como las postales, las guias turisticas, la
fotografia turistica o la modalidad fotografica del retrato morisco. En el ambito
economico/comercial se ha demostrado que ambas se han beneficiado
profundamente de la existencia de la otra desde su nacimiento.

La configuracién de los destinos turisticos siempre se ha visto influenciado por la
fotografia. Al respecto, se ha evidenciado que desde su inicio la fotografia nos ensefié
a mirar turisticamente hablando. Aunque esta mirada fuera heredera de un imaginario
literario y artistico, las fotos situaron en el mapa y llevaron a un publico mas numeroso,
los destinos dignos ser vistos. En el caso de Granada se sigue reproduciendo la
misma imagen desde el s XIX. Las redes sociales bajo el #Granada o #Alhambra
siguen mostrando el mismo escenario que hace mas de 150 afios.

El concepto fotografico actual no permite comprender en toda su magnitud lo que
debid suponer para los primeros viajeros fotégrafos contemplar y descubrir el mundo a
través de sus primitivas camaras. En un tiempo sin apenas imagenes ni turismo, éstos
hacian un doble descubrimiento: el de lo visto por primera vez con sus 0jos y
encontrarse posteriormente con lo nunca antes fotografiado al emulsionar la imagen.
Tan hondo debié haber calado esta posibilidad, que hoy en dia pareciera mas
importante el descubrimiento a través del objetivo fotografico que el que se hace con el
propio ojo. Algo que resulta mucho mas evidente cuando se observa el
comportamiento turistico. Turista y camara de fotos (Smartphone en la actualidad) se
presentan como un binomio inseparable. Y es que esa posibilidad de vivir/revivir una
experiencia y transportarnos a otro lugar mas placentero es objetivo compartido en
ambas disciplinas.

La necesidad de sefalar nuestro paso por el mundo, de evidenciar el “yo estuve
aqui”, ha ido encontrando a lo largo de la historia diferentes maneras de hacerlo. Las
manifestaciones artisticas que permiten inmortalizar la experiencia y la memoria han
ido mejorando y evolucionando hasta llegar a la fotografia tal y como la entendemos
hoy. Desde su descubrimiento, ésta se ha convertido en el medio mas adecuado para
cumplir este propdsito. Hasta el punto de desbancar al resto, prueba de ello esta en
que sea la actividad preferida y mas generalizada de los turistas cuando viajan.
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5.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La fotografia en sus origenes suponia un lenguaje nuevo, un modo de codificacion
nunca antes visto. Ahora aceptamos facilmente que un pequefio aparato que cabe en
nuestro bolsillo pueda reproducir la realidad que hace un momento teniamos frente a
nosotros o0 nuestra propia imagen, pero esta magia o fantasia capaz de multiplicar
realidades y vivencias era algo inexplicable entonces. Hoy en dia, ya no solo se
comprende facilmente este fendmeno, si no que ha evolucionado hasta el punto que
vivimos en un mundo explicado a través de la imagen. Nuestra sociedad esta
totalmente basada en imagenes - imagen fija o imagen en movimiento-, esta realidad
es lo que Fontcubierta describe como “la furia de las imagenes”. Para el turismo esta
circunstancia debe convertirse en una aliada. Como se ha demostrado a lo largo de
todo este trabajo la fuerza de la imagen fotografica es capaz de crear atractivos
turisticos, de decir qué merece la pena ser visitado. Pero estas fotografias necesitan
de alguien que las capture, es una persona la que esta detras del objetivo delimitando
el campo, marcando lo que es digno de ver y lo que no. De ahi, que desde los 6rganos
de planificacion turistica y territorial sea interesante ampliar ese campo de visién y no
solo promover unos pocos puntos de interés turistico concretos y concentrados,
herederos, en la mayoria de ocasiones, de las primeras fotografias. Atraer la mirada a
otros puntos geograficos igualmente interesantes y atractivos que diversifiquen la
oferta deberia plantearse como mision.

Las criticas que se hacen al turismo en la actualidad estan dirigidas a la
masificacion y a la concentracién de multitudes en espacios reducidos. Es interesante
un nuevo uso de la fotografia para promocionar distintos espacios que permitan una
oxigenacion de los que ya estan saturados. Pero esta iniciativa requeriria una accion
en comun que implique un trabajo conjunto y coordinado de los diferentes actores en
la escena turistica. La inclusion de nuevos atractivos turisticos deberia hacerse, no
so6lo desde los 6rganos genuinamente de comercializacién y promocion turistica -
turoperadores, agencias de viajes, puntos de informacion turistica, guias- sino hacerse
extensible a toda la industria. De manera que, por ejemplo, las imagenes que utilizan
los hoteles, restaurantes y demas comercios turisticos a modo de apoyo visual de su
oferta (en su soporte digital o folletos promocionales) se amplie y complete. Ir mas alla
del uso de las mismas fotografias cliché del destino una y otra vez. Hacer un esfuerzo
por ampliar y variar esas imagenes que sirven de fondo en su pagina web o que
decoran sus paredes puede ser positivo, mostrando al turista que hace uso de estos
portales y establecimientos la existencia de mas atractivos turisticos y posibilidades de
visita dentro de ese destino - ademas de los mas populares y reconocibles-.

Del trabajo de campo realizado en esta investigacion, asi como durante la
observacion del destino, y a través de la consulta a expertos, se ha llegado a la
conclusion que el uso de las redes sociales se ha convertido en algo fundamental para
el turista y el modo de viajar actual. No solo como medio de prestigio social, a través
del estatus que representa mostrar publicamente lo recorrido y visitado durante el
tiempo de ocio, sino también, en lo que a fuente de informacion e inspiracion se
refiere. Por eso, una buena medida por parte de los agentes de comercializacion
turistica es hacer uso de estas redes sociales para publicitar el destino, y dentro del
destino, los espacios o lugares de visita que mas interese promocionar. En el caso de
Granada estas acciones ya se estan llevando a cabo, como se ha sefialado, a través
de la organizacion de blogtrips y la creacion de hashtag como #Grxperience . Una
recomendacion interesante seria buscar personas mas influyentes o personajes mas
populares y valorados en estos medios para llevar a cabo estas campafas. La
repercusion en Instagram o Youtube, por ejemplo, de estas acciones fue bastante
reducida en comparacion con la difusidon que puede alcanzar atendiendo al niumero de
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usuarios de estas redes sociales. Haciendo una buena eleccién de quienes forman
parte de estas actividades se puede multiplicar la difusion y llegar a un publico mucho
mas amplio.

5.3. PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION.

Al tratarse de un trabajo que auna el estudio de dos disciplinas muy ricas y complejas
con multiples asociaciones y puntos de encuentro queda abierto a lineas de
investigacion adicional y complementaria, como por ejemplo:

- Seria interesante hacer extensible esta investigacion y trabajo de campo a
otras ciudades andaluzas que formaron parte indispensable de las rutas
turisticas de estos primeros viajeros romanticos, como: Sevilla, Cérdoba,
Céadiz. También hacer una investigacion histérico/ fotografica de las rutas
turisticas romanticas ya existentes, como la “ruta de Washington Irving”.

- Oftra perspectiva en la que profundizar es crear un apartado titulado “Lo que no
sale en la foto”. Llevando a cabo una investigacién mas amplia y detallada de
los lugares que han quedado fuera del objetivo de la camara a lo largo de la
historia, desde los primeros viajeros fotografos. Averiguar el porqué de la
eleccion de unos lugares por encima de otros, y si esto supuso alguna
ventaja/desventaja turistica o territorial frente a los que estuvieron en su punto
de mira.

- Una investigacién que completaria el trabajo de campo realizado podria ser
analizar de manera diferenciada y comparativa por edad y género el
comportamiento turistico/fotografico del visitante de la ciudad de Granada. Para
conocer y manifestar los cambios generacionales, si los hubiere.

- Por ultimo seria interesante un estudio mas profundo y comparativo de la
evolucion de las postales de Granada, y de la concordancia entre las imagenes
de las postales y el destino. Asi como un analisis del cambio o permanencia del
entorno patrimonial que aparece en ellas.

-30.



Pombo Gali, Zaida

Bibliografia

Libros:

Acaso, M., & Megias, C. (2017). Art thinking : Cémo el arte puede transformar la educacion.
Barcelona : Paidés Educacion.

Alonso Martinez, F. (2002). Daguerrotipistas, calotipistas y su imagen de la Espafa del siglo
XIX. Girona : CCG Ediciones.

Anton Clavé, S., Gala Micé, J., & Garcia Hernandez, M. (2013). A propdsito del turismo. La
construccion social del espacio turistico. Barcelona : Editorial UOC.

Antén Clavé, S., & Gonzalez Reverté, F. (2013). Los turistas. Editorial UOC.

Arnheim, R., & Balseiro, M. L. (2002). Arte y percepcion visual : psicologia del ojo creador:
nueva version. Madrid : Alianza Editorial.

Augé, M. (1998). El viaje imposible : el turismo y sus imagenes. Barcelona: Gedisa.

Benjamin, W., Valéry, P., & Erger, W. (2011). Breve historia de la fotografia. Madrid : Casimiro.
Carreras y Candi, F. (1903). Las Tarjetas Postales en Esparia. Barcelona: Francisco Altés.
Castafo Blanco, J. M. (2005). Psicologia social de los viajes y del turismo. Madrid : Thomson.

De Cormenin, L. (1852): Egypte, Nubie, Palestine et Syrie. Dessins photographiques par Maxime
du Camp”, La Lumiére, Paris

Dumas, A. 1802-1870. (1992). De Paris a Cadiz / Alejandro Dumas : traducido por Pilar Gari
Aguilera. [Madrid]: Silex

Figuier, G.L. (1860): La Photographie au Salon de 1859, Paris, Imprimerie de Ch. Lahure et Cie.

Flusser, V. (2015). El universo de las imagenes técnicas : elogio de la superficialidad. Buenos
Aires : Caja Negra. Retrieved from http://fama.us.es/record

Goethe, J. W. von 1749-1832., & Scholz, M. (2009). Viaje a Italia. Barcelona : Zeta.

Gombrich, E. H. (Ernst H. (2002). Arte e ilusion: estudio sobre la psicologia de la
representacion pictérica. New York : Phaidon.

Kyrou, A. (1966). L’age d’or de la carte postale. Paris: André Balland.
Le Bon, G. (1983). Psicologia de las masas. Madrid : Morata.
MacCannell, D. (2003). El turista : Una nueva teoria de la clase ociosa. Barcelona : Melusina,.

Pérez Gallardo, H. (2015). Fotografia y arquitectura en el siglo XIX : historia y representacion
monumental. Madrid : Catedra .

Petroski, H. (2011). El éxito a través del fracaso la paradoja del disefio. Editado por el Fondo de
Cultura Econémica (FCE)

Pifiar Samos, J. (2006). En la Alhambra: turismo y fotografia en torno a un monumento.
Granada : Caja-Granada.

-40-



TFG-TUR. “TURISMO Y FOTOGRAFIiA, COMPANEROS DE VIAJE. SINERGIAS ENTRE TURISMO Y FOTOGRAFIA
PARA EL DESARROLLO DE LOS DESTINOS TURISTICOS. EL CASO DE GRANADA”.

Prangey, G. de. (1982). Granada y la Alhambra, monumentos arabes y moriscos de Coérdoba,
Sevilla y Granada. Barcelona : Escudo de Oro.

Riego, B. (2001). La construccién social de la realidad a través de la fotografia y el grabado
informativo en la Espafia del siglo XIX / Bernardo Riego. Santander: Servicio de
Publicaciones de la Universidad de Cantabria.

Ruskin, J., & Burgos, C. de. (1997). Las siete lamparas de la arquitectura. Barcelona: Alta
Fulla.

Scharf, A., & Pardo, J. (1994). Arte y fotografia. Madrid : Alianza.
Serrano, M. del M. (1993). Las guias urbanas y los libros de viaje en la Espafia del siglo XIX :
repertorio bibliogréfico y analisis de su estructura y contenido (viajes de papel).

Barcelona : Universitat de Barcelona.

Sontag, S. 1933-2004. (2010). Sobre la fotografia / Susan Sontag; traducciéon de Carlos
Gardini; revisado por Aurelio Major. [Barcelona] : Debolsillo.

Sougez, M. L. (1981). Historia de la fotografia. Madrid : Catedra

Sougez, M.-L. (2003). /Images in time : a century of photography at the Alhambra, 1840-1940.
Granada : Patronato de la Alhambra y Generalife.

Sterne, L. (1984). Viaje sentimental. Madrid : Espasa-Calpe.

Urbain, J.-D., & Guilarte Gutiérrez, S. (1993). El idiota que viaja : relatos de turistas. Madrid:
Endymion.

Vega, C. (2011). Logicas turisticas de la fotografia. Madrid : Catedra.

Verdu Peral, A. y Contreras, J.A. (2017) Los Garzén Kalifas de la fotografia cordobesa.
Coérdoba —Catalogo de la exposicion- Ayuntamiento de Cérdoba.

Villafranca Jiménez, M. del M., Ruiz Pablos, R., Yusty, C., & Caja Granada. Obral Social.
(2007). Luz sobre papel: la imagen de Granada y la Alhambra en las fotografias J.
Laurent. Granada : Consejeria de Cultura, Junta de Andalucia.

Y Gasset, J. O., & Sanchez, D. H. (2008). La rebelion de las masas. Madrid : Tecnos Editorial S
A.

Articulos en prensa digital y Webgrafia:

Hinojosa, V. (2017) “Cémo Instagram esta cambiando nuestra forma de viajar’
HOSTELTUR.COM, 11 de Octubre, https://www.hosteltur.com/124558 como-instagram-
esta-cambiando-nuestra-forma-viajar.html (Consultado 09 de Mayo de 2018)

Hinojosa, V. (2018) “De qué presumen los viajeros de todo el mundo en las redes sociales”
HOSTELTUR.COM, 05 de Marzo, https://www.hosteltur.com/126942_presumen-viajeros-
todo-mundo-redes-sociales.html (Consultado 09 de Mayo de 2018)

Maldonado, G. (2018) “Granada es ya el destino con mayor presion turistica de toda Espafa” —

GRANADA HOY- http://www.granadahoy.com/granada/Granada-destino-presion-turistica-
Espana 0 1217578603.html (Consultado 11 De abril)

-41.-



Pombo Gali, Zaida

Palacios, J.A. (2013) “Breve Historia de la Fotografia’- YouTube, recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=BcNdQ6e4vEw (Consultado el 17 de Enero de 2018)

Pascual del Coso, C. (2016) “El atuendo del falso rey calé” - El cartéfilo empedernido.
Consultado 4 de Abril,2018, https://elcartofiloempedernido.wordpress.com/2016/07/28/20-
el-atuendo-del-rey-cale/

Sabe, A. (2012) “Las guias Baedecker” — Sabedurias. Conultado el 11 de Marzo de 2018. A
través de http://sabedurias.blogspot.com.es/2013/01/las-guias-baedeker.html

Trabajos de Investigacion y Trabajos presentados en congresos, jornadas...:

Jiménez Jiménez, B. (2017). La masificacion turistica en los destinos urbanos: el caso de
Sevilla. Trabajo Fin de Grado Universidad de Sevilla —Grado en Turismo- . Consultado a
través de https://idus.us.es/xmlui/handle/11441/68056

Encuestas de Opinium para KAYAK.COM (2017) “Mobile Travel Report 2017” consultado a
través de

Yanez Polo, M. A., Ortiz Lara, L., Holgado Brenes, J. M., & Sociedad de Historia de la
Fotografia Espafiola (Spain). (1986). Historia de la fotografia espafiola, 1839-1986 : actas
del | Congreso de Historia de la Fotografia Espafiola, Sevilla, mayo 1986. Sevilla:
Publicacién de la Sociedad de Historia de la Fotografia Espafola.

Planes de Accion y Estadisticas

Diputacion de Granada (2018). Plan de Accion 2018. Patronato de Turismo de Granada

Exceltur (2018) Valoracion turistica de 2017 y perspectivas para 2018. —Exceltur- Perspectivas
Turisticas n? 63 Enero 2018.

Patronato de la Alhambra Presentacion datos estadisticos de la actividad cultural, educativa y
turistica 2016 conjunto monumental de la alhambra y el Generalife. (2018.). Consultado el
20 de Febrero 2018 a través de http://www.alhambra-patronato.es/fileadmin/pdf/ visitas_
guiadas/ Balance_de_Visitantes_2016.pdf

-42-



TFG-TUR. “TURISMO Y FOTOGRAFIiA, COMPANEROS DE VIAJE. SINERGIAS ENTRE TURISMO Y FOTOGRAFIA
PARA EL DESARROLLO DE LOS DESTINOS TURISTICOS. EL CASO DE GRANADA”.

Anexos
ANEXO 1 -ENTREVISTAS A EXPERTOS-

Carmelo Vega de la Rosa - Experto en Fotografia -

Mini-Biografia: Doctor en Geografia e Historia (1991) y Profesor Titular de Historia del Arte
Contemporaneo del Departamento de Historia del Arte (1993), en la Universidad de La Laguna,
donde imparte, entre otras, asignaturas relacionadas con la historia, teoria y critica de la
fotografia y el arte contemporaneo.

Ha publicado varios libros y articulos sobre la historia de la fotografia, entre ellos:

Fotografia en Espafia (1839-2015). Historia, tendencias, estéticas (2017); Logicas turisticas de
la fotografia(2011); El ojo en la mano. La mirada fotografica en el siglo XIX (2004) y un ensayo
sobre metodologia de la historia de la fotografia, escrito junto a Bernardo Riego (Fotografia y
Meétodos Histéricos: dos textos para un debate, 1994). Es co-autor del libro Historia general de
la fotografia (2007), coordinado por Marie-Loup Sougez.

Compagina su trabajo de docencia e investigacidon con el comisariado de exposiciones y la
organizacion de cursos sobre fotografia. Fue fundador y co-director del Aula de Fotografia de la
Universidad de La Laguna (1994-1995, y 2005). Cred y dirigié el Taller de Critica de Fotografia
(Departamento de Historia del Arte) en la Universidad de La Laguna (1996-2015)

La entrevista se efectud via mail:

El tema elegido para el desarrollo de mi TFG es la relacion histérica entre Fotografia-
Turismo y cédmo esta asociacién ha influido en la configuracion y morfologia de los
presentes destinos turisticos. Atendiendo, sobre todo, al comportamiento fotografico
del turista actual. Me he centrado en la ciudad de Granada como caso de estudio.

Por ello agradezco mucho su opinién en lo relativo a las siguientes preguntas:

- ¢ Histéricamente, qué importancia diria que ha tenido la posibilidad de hacer
fotografias para el desarrollo de la actividad turistica? ¢Y en la actualidad?
¢ Piensa que ha habido alguna modificacion?

En el contexto de las practicas turisticas, la fotografia siempre ha jugado un papel como
registro documental de las vivencias del turista. En ese sentido, y en el plano individual,
contribuyé (y contribuye aun hoy a través del uso de la camara del mévil y de las redes
sociales) a establecer y fortalecer determinados relatos experienciales del turista
contemporaneo. Desde una perspectiva mas general, ayudoé a senalar, definir y dar forma
a la imagen de los destinos turisticos, creando tipologias y modelos de representacion
pero también, sistemas de identificacion de esos lugares, es decir, ayudé a construir una
imagen de marca de cada uno de esos espacios y a consolidar una iconografia universal
del territorio turistico.

- ¢En qué cree que ha cambiado el comportamiento de los turistas desde la
aparicion y desarrollo de las Redes Sociales?

La actitud del turista actual ante el lugar que visita es practicamente la misma que la que
podia tener un viajero del siglo XIX, aunque los mecanismos, los objetivos, los medios y
las condiciones del viaje hayan cambiado de manera considerable. Pero yo creo que, en
lo esencial, sus respuestas contemplativas y presenciales en los destinos siguen siendo
similares. Hoy nos documentamos sobre el lugar al que vamos a viajar a través de webs
especializadas que nos informan sobre las posibilidades de descanso y ocio, y
compartimos esa informacion —nuestra ubicacién en el mundo- afadiendo nuestras
propias apreciaciones —textuales y fotograficas—, sobre lo que hemos visto, sentido o
experimentado. A otra escala, eso mismo es lo que solia hacer el viajero en otros
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tiempos: primero, leer y documentarse (libros y narraciones de viajes, guias turisticas) y
después, escribir nuevas narraciones sobre sus derroteros viajeros.

- ¢Cual cree usted que ha sido el papel de las postales fotograficas en la evolucién
de los destinos turisticos?

Las postales turisticas heredan la voluntad de clasificacion, ordenacién y catalogacién
que ya habia experimentado la fotografia de viaje durante toda la segunda mitad del siglo
XIX. Como dispositivo grafico de identificacion de los destinos turisticos, las postales
ofrecen al imaginario colectivo un conjunto de estereotipos sobre el territorio, la historia
o la cultura, que han sustentado durante mucho tiempo los discursos promocionales de
esos destinos turisticos. Por otro lado, como souvenir del viaje, las postales
proporcionan certidumbres de las vivencias del turista: son trozos de memoria que
funcionan, a la vez, como un instrumento dual de conocimiento y de reconocimiento del
paisaje turistico.

- ¢ Considera que la postal turistica tiene futuro?

Bueno, si se siguen editando postales hoy en dia es porque al menos sigue teniendo
presente. En general, hay algo que atrae de las postales y que hace que alin sigamos
comprandolas: por un lado, porque, como ya sefalé, funcionan como memoria del viaje
(el “yo estuve alli”) pero, también porque nos muestran un mundo ideal y perfecto, un
paraiso terrenal que solo forma parte de la ficcion turistica en la que vivimos.

- ¢Cree que el desarrollo del turismo ha contribuido en algo al desarrollo de la
fotografia?

Ha contribuido creando nuevos productos y satisfaciendo materiales graficos
demandados por turista y visitantes desde el siglo XIX, por ejemplo, vistas y albumes
fotograficos de los diferentes lugares o destinos turisticos, pero también determinadas
necesidades de los turistas fotégrafos (revelados, peliculas, etc.). Eso en cuanto a los
aspectos materiales. Desde una perspectiva estética, el turismo ha generado una
interesante reflexion sobre los modos de construccién de la imagen del territorio en
funcion de los intereses y parametros turisticos.

- Piensa que si ciudades muy turisticas, como por ejemplo Granada, no hubiesen
gozado de la riqueza fotografica que han tenido a lo largo de la historia ¢ habrian
cambiado en algo su desarrollo turistico?

En realidad, la fotografia no inventé nada puesto que ya existian estereotipos
iconograficos de determinados destinos del viaje: los grabados habian facilitado ya una
primera imagen de ciudades y de paisajes naturales y culturales y a partir de ese legado
fue sobre el que la fotografia comenzé a operar a partir de 1839. Ademas habria que
anadir las descripciones pictéricas y, sobre todo, las literarias. Es de ese conjunto de
aportaciones de las que nacen las imagenes de los lugares, y los fotografos estuvieron
muy atentos para hacer coincidir sus imagenes con las ya existentes. La pregunta hecha
al revés te daria una respuesta precisa: ;Qué ocurre, desde el punto turistico, con
aquellos lugares que se mantuvieron al margen de las corrientes viajeras desde los
siglos XVIIl y XIX?

- ¢ Qué papel cree usted que tienen las autoridades ante la masificacion turistica?

El dilema es como poner freno a un fendmeno irrefrenable como el turismo y mas en un
pais como Espaiia, con una dependencia total a los vaivenes de la industria turistica.
Nos guste o no tendremos que aceptar que si el modelo es el turismo de masas también
debemos sufrir lo que conlleva. Pero jpor qué hablar solo de la masificacion turistica
cuando en realidad, la masificacion y las aglomeraciones se han convertido desde hace
ya mucho tiempo, en el rasgo distintivo de nuestra forma de vida contemporanea?

(En caso que quiera hacer alguna otra aportacion o matizacion respecto a este tema,
por favor, siéntase libre)

Muchas gracias por su colaboracion.
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Javier Pihar Samos - Experto en Turismo y fotografia de Granada-

Mini-Biografia: Profesor asociado en Teoria e H* Econémica en la Universidad de Granada
hasta 2018. Es un gran conocedor de la actividad turistico/ fotografica de Granada ha
comisariado exposiciones y publicado titulos como: “Turismo emergente y mercado fotogréfico
en torno a la Alhambra -1842-1915-", En la Alhambra. Turismo y fotografia en torno a un
monumento (catalogo de la exposicion). Obra Social de Caja-Granada — Patronato de la
Alhambra y Generalife, Granada, (2006); “Motril y el azdcar. Del paisaje industrial al patrimonio
tecnolégico -1845-1995-", Pifiar Samos, J. y Giménez Yanguas, M. -Granada, (1996)

La entrevista se efectud via mail:

El tema elegido para el desarrollo de mi TFG es la relacion histérica entre Fotografia-
Turismo y cédmo esta asociacién ha influido en la configuracion y morfologia de los
presentes destinos turisticos. Atendiendo, sobre todo, al comportamiento fotografico
del turista actual. Me he centrado en la ciudad de Granada como caso de estudio.

Por ello agradezco mucho su opinién en lo relativo a las siguientes preguntas:

- A su juicio, sen qué punto de “turistificacién” se encuentra la ciudad de Granada?
¢, Cree que el desarrollo del turismo le ha hecho a la ciudad rebajar su nivel de
autenticidad y originalidad en algo, o por el contrario, es un factor beneficioso para
ella?

Los efectos del turismo son siempre ambivalentes. Factor beneficioso para la puesta en

valor del patrimonio cultural local, pero también mecanismo de simplificacion: la oferta

turistica tiende a crear sus propios productos de consumo, que no tienen por qué
coincidir con una realidad que es mucho mas compleja

- ¢ Cuales considera que son los puntos turisticos mas masificados de la ciudad de
Granada? ¢ Ha influido la fotografia en esta masificacion?

Alhambra — mirador de San Nicolas — Eje tradicional del Darro

La fotografia juega un papel de efecto y causa. A mayor masificacién, mayor atractivo y
produccién fotografica, lo que genera una espiral creciente, en la que la difusién de la
imagen incrementa el factor de atraccion.

- Si Granada no hubiese gozado de la riqueza fotografica que ha tenido a lo largo de
la historia ¢ En que aspectos habria cambiado su desarrollo turistico?

La imagen publica de un monumento actia como amplificador para su conocimiento
masivo, pero no es el Unico factor de atraccion. La Alhambra era y es un foco turistico de
primer orden, con independencia de que la fotografia haya contribuido a publicitarlo mas
eficazmente.

- Si Granada no hubiese gozado de la riqueza fotografica que ha tenido a lo largo de
la historia ¢ En que aspectos habria cambiado su desarrollo turistico?

El protagonismo grafico de la Alhambra o, mas ampliamente, del pasado musulman,
entiendo que puede distorsionar en parte la imagen proyectada de la ciudad, que cuenta
con un patrimonio posterior a la conquista muy relevante y posiblemente menos
conocido.
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- ¢Histéricamente, qué importancia diria que ha tenido la posibilidad de hacer
fotografias para el desarrollo de la actividad turistica? ;Y en la actualidad? ¢ Piensa
que ha habido alguna modificacion?

Hacer fotografias y/o consumir imagenes fotograficas constituye una dimensién mas del
fenémeno de turismo de masas que se inicia con el siglo XX, pero porque hay una
coincidencia en el tiempo entre el surgimiento de la fotografia como tecnologia y el
fenémeno sociolégico del turismo.

- ¢En qué cree que ha cambiado el comportamiento de los turistas desde la aparicion
y desarrollo de las Redes Sociales?

Mayor volumen de informacién, lo que no significa mayor calidad de la misma

- ¢ Considera que la postal turistica tiene futuro?

La tarjeta postal impresa tuvo un contexto sociolégico y tecnolégico que han cambiado.
Hoy estamos en lo digital

- ¢Cree que el desarrollo del turismo ha contribuido en algo al desarrollo de la
fotografia?

La fotografia de viajes es una de las manifestaciones mas tempranas de la fotografia

(En caso que quiera hacer alguna otra aportacion o matizacion respecto a este tema,
por favor, siéntase libre)

Muchas gracias por su colaboracion.

Fotografia

en Espana
(1839-2015)

historia,
tendencias,
esteticas

Conferencia Carmelo Vega. -CICUS- (Jun. 2018)
Fuente: La autora
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ANEXO 2 - CUESTIONARIO PARA LAS ENCUESTAS-

Version en Espaiiol

Cuestionario para conocer la importancia de la imagen fotografica a la hora de elegir un destino
vacacional. El caso de Granada.

1. - Edad.
e 18-24
e 25-35
e 36-49
e 50-60
e +61
2. -Sexo.

* Femenino
* Masculino

3. - Nivel de estudios.
* Sin estudios / Ensefianza Primaria incompleta
* Primaria
e Secundaria
* Bachillerato
* Estudios Universitarios
* Estudios Universitarios + Master
¢ Estudios Universitarios + Doctor

4. - Como ha organizado el viaje
* Viaje individual
* Viaje organizado

5. - (Qué le ha llevado a elegir Granada? (motivacion)
* Trabajo/Familia
e Cultural / Monumental
* Antropolégico (flamenco, cultura musulmana)
* Deportivo
* Precio
e Otros

6. - Es la primera vez que visita el destino?

Nacionalidad:

7.- En caso de contestar negativamente la anterior ; Cémo ha sido su impresion al visitarla por segunda vez?

* Si

* No

*  Mejor
* Peor

8. - Cambios que ha percibido en la ciudad de Granada respecto a la visita anterior

* Masificacion

* Colas de espera

* Limpieza de la ciudad

* Mejora en monumentos

* Obras
* Personal poco amable
¢ Otros

9. — ¢ La visita a Granada era su primera opcion? (En caso de no ser asi, por favor indique el motivo)

10. - Cémo decidio la ciudad de Granada como destino turistico.

* Conocimiento previo

e Libros

* Articulos prensa / revistas

¢ Amigos / Familia me hablaron de él.
* Publicidad turistica.
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11.- A la hora de elegir las vacaciones ¢ Influye en la decisidn las fotos que ha visto de ese lugar?

e Si
* No
12. - Habia visto, previamente a su viaje, alguna foto o imagen de los lugares que ha visitado en la ciudad.
e Si
o Algunas (pocas)
o De la mayoria de ellos.
o Tenia mucha informacién visual previa.
* No

13.- ¢ Los lugares visitados se parecian a las fotografias que ya conocia de ellos?
* Si, completamente.
* No, larealidad es mejor.
* No, esperaba mas en base a lo que habia visto (Ejemplos)

14. - ;Se asemeja lo que ha visto de Granada a la idea que tenia de esta ciudad?
* Me ha desilusionado
* Ha cumplido mis expectativas
* Es mejor de lo que esperaba

15. - ¢ Cuantos aparatos fotograficos lleva? N° Total:
e Movil
* Camara fotografica. Digital/Analdgica
e Camara deportiva (tipo Go-Pro)
* Videocadmara
* Otras

16. - ¢ Qué suele hacer con las fotos de los viajes?

* Recuerdo personal.

* Para ensefiar a familiares/amigos.

* Subirlas a mis Redes Sociales (indicar cuales)
o Facebook
o Instagram
o Pinterest
o Twitter
o Otras

* Almacenarlas.

17.- 4 Cuanto tiempo tarda de media en subir la foto a la Red Social desde que la hace?
* En el momento.
* En el mismo dia.
* Alo largo del viaje.
* Después del viaje

18. — ¢ Ha fotografiado todos los puntos de la ciudad que ha visitado?
e Si
* No

19. — 4 Si se hubiese olvidado la camara al salir del alojamiento, qué lugares hubiera eliminado de su visita a la
ciudad?

20.- 4 Como calificaria del 1 al 5 el nivel de “autenticidad” de las zonas turisticas de la ciudad de Granada? (En el que
1 la ciudad es totalmente auténtica y original y 5 nada auténtica, completamente centrada en el turismo “escenario
para turistas”)

1 Muy Auténtica | 2 Bastante Auténtica | 3 Algo Auténtica | 4 Poco Auténtica | 5 Nada Auténtica

|

Muchas gracias por su colaboracién.
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Version en Inglés

English Version
Questionnaire to know the importance of the photographic image when choosing a holiday
destination. The choice being Granada.

1. -Age. Nationality:
e 18-24
e 25-35
e 36-49
« 50-60
* +061
2. -Gender.
* Female
* Male

3. — Level of Studies.
* No studies / Incomplete Primary education
* Primary
e Secundary
¢ University

4. - How did you organize the trip?
* Individual Journey
* Package Holiday

5. — What led you to choose Granada? (mativation)
*  Work/Family
e Cultural / Monumental
* Anthropological (flamenco, Muslim culture)

e Sports
* Price
e Others

6. — Is this your first time visiting Granada?

* Yes
* No
7.- In case of answering the previous one negatively, how was your impression when visiting it for the second time?
* Better
*  Worse

8. - Changes you have perceived in the city of Granada with respect to the previous visit
e Overcrowding (massification)
¢ Waiting lines
¢ Cleaning of the city
* Improvement in monuments

*  Works
e Unfriendly staff
e Others

9. — Was the visit to Granada your first choice? (If not, please indicate the reason)

10. - How did you decide on Granada being your final destination?
* Previous knowledge
* Books
* Press articles / Magazines
* Friends / Family told me about it.
* Tourist Advertising.
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11- When choosing holidays, did the photos have any influence in your decision?
* Yes
* Not
12. - Have you seen, before your trip, any picture or image of the places you have visited in the city?.
Before your trip, had you seen any photos or images of the places you wanted to visit in the city?
* Yes
o Some (few)
o Of most of them.
o Had a lot of visual information before.
* No

13.- Do the places visited resemble the photographs that you already knew of them?
* Yes, completely.
* No, reality is better.
* No, | expected more based on what | had seen (Examples)

14. - Does it look like what you have seen of Granada to the idea you had of this city?
Was Granada all that you had imagined? Did it meet your expectations?

¢ Dissapointed me

¢ Has met my expectations

e Itis better than | expected

15. - How many photographic devices do you have? Total N°:
*  Mobile/ Cell phone
* Photography Camera. Digital/film
¢ Sports Camera (Go-Pro)
* Video camera
e Others

16. - What do you usually do with the photos of the trips?
* Personal Memory.
* To show family/ friends.
* Upload them to my Social Networks (indicate which ones)
o Facebook
o Instagram

o Pinterest
o Twitter
o Others

e Store them.

17.- How long does it take you to upload the photos to the Social Network, after they are taken?
e Atthe time.
* In the same day.
*  During the trip.
e After the trip

18. — Have you taken photos of all the places you have visited in Granada?
* Yes
* No

19. — If you had forgotten the camera when you left the accommodation, what places would you have eliminated from
your visit to the city?

20.- How would you rate from 1 to 5 the level of "authenticity" of the tourist areas of the city of Granada? (In which 1
the city is totally authentic and original and 5 nothing authentic, completely focused on tourism "stage for tourists")

[ 1VeryAuthentic | 2 Pretty Authentic | 3 Some Authentic | 4 Little Authentic | 5 Nothing Authentic |

Thank you for your collaboration
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