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El presente trabajo trata de medir el interés que tienen las empresas privadas por reducir la
pobreza. La investigacion de este tema se ha hecho mediante dos herramientas. La primera es
el modelo del Autodiagnéstico, que es una herramienta muy Util a la hora de determinar o incluso
autodiagnosticar el grado de la implicacién de las empresas, desde el punto de la vista de la
Responsabilidad Social Corporativa y la pobreza. Nuestra fuente principal proviene de las
encuestas del modelo Autodiagndstico. Una vez aplicada la primera herramienta, se pasa a la
segunda, es decir, el modelo Rasch. El modelo Rasch es una herramienta muy compleja y atil si
queremos determinar la fiabilidad de los datos obtenidos de las encuestas. Aparte de la fiabilidad,
se pueden analizar otros factores, ya sean externos y/o internos, que pueden causar distraccion,
aleatoriedad, errores, etc. A la hora de considerar un resultado global, se tiene que tener en
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relacionados directamente con la pobreza. Por Ultimo, el presente trabajo dejara una indicacion
marcada por sobre el interés de las empresas en medir la pobreza y, a su vez, mostrara que las
herramientas empleadas en la investigacion fueron fiables.
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CAPITULO 1

ASPECTOS BASICOS SOBRE LA POBREZA Y LAS
HERRAMIENTAS DE MEDICION

El primer capitulo se centra en los aspectos béasicos de la pobreza, y su medicion, es
decir, los primeros planteamientos tratan de medir la pobreza y, por tanto, investigar si
las empresas privadas tienen interés en reducirla, o no. A la hora de iniciar la
investigacion, es necesaria la revision bibliogréafica, a fin de poder llegar a entender el
grado de la investigacion realizada hasta ahora y, sobre todo, para poder justificar el
tema elegido. En el presente capitulo, también se presentara el trabajo de manera
introductoria y los objetivos de la presente investigacion.

1.1. INTRODUCCION

A la hora de intentar comprender, con mayor profundidad, la pobreza nos deberiamos
en primer lugar preguntar: ¢qué significa ser pobre?, ¢cémo podriamos definir la
pobreza? ¢es pobre aquel que carece Unicamente de fondos econémicos? Quizas, la
pregunta mas dificil de responder es: ¢hacen las empresas algo al respecto?, es decir,
aparte de ser consciente de dicho fendmeno, ¢realizan acciones socialmente
responsables para disminuir dicho problema? La preocupacion de las empresas
privadas se puede enfocar desde una perspectiva interna de la empresa, es decir, por
sobre la aseguracién de los puestos de trabajo a sus empleados, con el salario y
condiciones adecuadas para que se puedan mantener; o bien, a través de las
actuaciones externas, ayudando a los desempleados a través de las contrataciones; o
bien, apoyando a determinados grupos de la sociedad de manera dineraria o0 no
dineraria.

La pobreza no es novedad para nadie. La preocupacion por dicho problema cada vez
se hace mas grande. Pero ¢ se investiga dicho problema? O, ¢hay herramientas que
nos podrian ayudar a medirla? Hay muchos modelos matemaéticos, estadisticos,
econdmicos y otros que podriamos aplicar a la hora de medir cualquier fenémeno que
nos interese. Pero, a la hora de medir, cuantificar y, sobre todo, comprender, con mayor
profundidad la pobreza, tal tentativa supone un reto dificil y esquivo. La pobreza es un
fenébmeno complejo de medir, pensamos, ¢cémo podriamos cuantificarla? ¢es posible
conseguir un resultado concreto?

Tras haber realizado una investigacion profunda, y haber analizado méas de 50
indicadores, modelos u otras herramientas, hemos llegado a la conclusion que la mejor
herramienta es el Modelo del Autodiagnédstico. Somos conscientes de que el modelo no
esta planteado para poder analizar la pobreza en si, sino el enfoque de la
Responsabilidad Social Corporativa (en adelante RSC) y su finalidad principal es de
ayudar a las empresas a que se autoevallen, y concreten pasos para el futuro, pero,
pensamos, hay varias cuestiones, las cuales si tienen mucho que ver con la pobreza.

En nuestro caso, la medicion de la pobreza se hace desde dos puntos de vista, saber:
el primer punto de vista es aquel que refiere trabajadores sobre todo de las privadas
pequefnas y medianas empresas. Lo que nos interesa es descubrir la opinion que tienen
sobre la empresa con referencia a la RSC, es decir, si tienen el conocimiento sobre el
concepto, sobre las acciones socialmente responsables, etc. Asimismo, la cuestion
estriba en centrarse mas en concreto en la pobreza, es decir, por el medio de la encuesta
de modelo del Autodiagnostico, ver como responden cada uno de los encuestados sobre
su empresa. Dicho modelo nos sirve, por tanto, como nuestra primera herramienta de
medicion enfocada principalmente en la medicion de la RSC. El segundo punto de vista
es obviamente descubrir si el modelo del Autodiagndstico es adecuado, es decir, ¢es
fiable?, ¢las preguntas planteadas del autodiagnostico son adecuadas?, ¢esta la
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pobreza implicita? Para poder llegar a las conclusiones de estas preguntas es necesaria
la investigacion del cuestionario desde dos enfoques, es decir, analizando a los
trabajadores (que les llamaremos “individuos”) y a las preguntas (llamadas “items”). El
analisis del cuestionario lo podremos realizar por el medio del modelo Rasch, que es
aguel, el cual nos ayudara a determinar la fiabilidad de los individuos y de los items.

Una vez analizadas las herramientas, ya sea desde punto de vista de los individuos,
o bien desde el punto de vista de los items, cabe esperar que se planteen las distintas
soluciones relativas a los aspectos concernientes con la pobreza, desde un afan critico,
y, sobre todo, plantearse las lineas futuras de investigacion, es decir, ¢cémo podemos
mejorar este proceso? ¢deberiamos tener en cuenta otros aspectos relativos a la
pobreza?

En el presente trabajo, por tanto, se pretende estudiar la pobreza y el interés por
reducir la pobreza que tienen las empresas privadas, y las herramientas utilizadas de
manera detallada. Por supuesto, la pobreza, tal cual, es un elemento importantisimo de
la RSC, ya que tomar medidas para resolver este problema ayudan a la sociedad, a la
economiay, sobre todo, a la propia empresa.

1.2. OBJETIVOS

Para poder entender y aplicar la investigacion aqui abierta, como ya hemos
mencionado, por sobre el interés de reducir la pobreza, es necesario abarcar y
desarrollar, de manera precisa y coherente, un estudio de caracter empirico. Dentro del
marco teérico, como cabe esperar, se desarrollara:

e El estudio exhaustivo sobre la pobreza, definiendo el concepto y las medidas
gue toman los gobiernos, las organizaciones sin &nimo de lucro y, por supuesto,
son las empresas privadas las que mas nos interesan ahora mismo.

e La Responsabilidad Social Corporativa se definird desde el punto de vista del
alcance, de los actores (la teoria de los stakeholders) y los beneficios que nos
puede suponer a la hora de llevarla a cabo en un negocio.

e Por ultimo, las herramientas que se han utilizado para poder a llegar a medir y
de cierto modo cuantificar la pobreza (el modelo del Autodiagnoéstico y el
modelo Rasch).

Una vez abarcada la parte tedrica se procedera a la parte practica y la fundamental
de este trabajo. La parte practica consiste principalmente en tres pasos:

e El primer paso se fundamenta en la recogida y la autoevaluacién de las
empresas desde un punto de vista de la RSC, es decir, por el medio del
modelo de Autodiagndstico, que es nuestra fuente principal de lainformacion.
Asi las encuestas nos pueden dar una primera idea, ya que como sabemos,
la pobreza es una parte de la RSC.

e El segundo paso vy, por otro lado, vamos a emplear el modelo Rasch. El
modelo Rasch es una herramienta matematica y estadistica por el medio de
la cual se procedera a analizar las preguntas (“items”) del cuestionario y los
encuestados (“individuos”), encuestados con la finalidad de obtener la

fiabilidad de los estos dos elementos.

e El tercer y ultimo paso se fundamenta en el andlisis de los resultados
obtenidos de las encuestas y los resultados aplicados al modelo Rasch,
analizando la fiabilidad de las herramientas, el grado de adaptacion de las
herramientas a la presente investigacion.



TFG-FICO. Evaluacion del interés por reducir la pobreza en la RSC

1.3. JUSTIFICACION DEL TEMA ELEGIDO

En la actualidad, la Responsabilidad Social Corporativa, aunque sea voluntaria y no
forzada por sujeciones legislativas, no es un término ajeno y desconocido para con la
sociedad. El simple hecho de preocuparse por las necesidades dentro de una sociedad
puede causar nuevas formas de expansion en oportunidades de negocio, pudiendo
incluso llegar a singulares y novedosas formas de negocios, las cuales quedan
materializadas a través del estudio de determinados problemas en la sociedad (Drucker,
2001). Aunque muchos autores apelan a la preocupacién por la sociedad, y las
actividades favorables a ella (Sidkar, 2003; Paéz, 2010; Garcia et al., 2009), podemos
decir que, aun, la preocupacion por el problema social, tal y como lo ejemplifica la
pobreza, no se ha investigado en profundidad y, pensamos, con la demora necesaria.

Por esta razén, la necesidad de medicion de la RSC se hace indispensable, siendo
necesario adaptar los principios de la misma empresa a las variables que puedan ser
medibles, con el fin de obtener informacion relevante (Bohringer y Loschel, 2006). Aln
asi, todavia no hay una herramienta, o modelo, de medicion perfecto, el cual pudiera
ser empleado de manera generalizada, de cara a determinar un resultado exacto sobre
el fenébmeno en cuestion (Wolfe y Aupperle, 1991). Uno de los elementos mas
importantes a la hora de realizar las mediciones, pensamos, son los mismos
trabajadores, ya que se tiene en cuenta que el impacto de la medicién se puede hacer
visible al final del periodo econémico, a través de variables como son la rentabilidad
econdmica, el crecimiento econémico, la calidad de los productos, la satisfaccion de los
clientes, los mismos beneficios, etc. (Dyer y Reeves, 1995; Delery y Doty, 1996; Pauwe
y Richardson, 1997; Batt, 2002; Boselie et al., 2005; Shaw et al., 1998, 2005). A pesar
de esta fehaciente importancia, de la figura del trabador, en la misma medicion de la
RSC, en relacion con la pobreza, observamos que, por regla general, tal factor, no es
considerado con importancia por las empresas. Prueba de ello es que casi ninguna
empresa se preocupa si el salario de cada trabajador es suficiente, a fin de cubrir todas
las necesidades vitales y sociales. Tampoco existe una real preocupacion por sobre la
figura del trabajador, en el sentido de si vive, 0 no, en el limite de la pobreza. Hay, en
cambio autores, como Tischer y Hildebrandt (2014), que opinan que la reputaciéon no
sélo sea la variable mas importante, dentro de las mediciones de la responsabilidad
social, sino que la consideran como el activo mas valioso que pueda tener cualquier
empresa. Por desgracia, la lucha contra pobreza, y su preocupacion integral, se limita,
en la mayoria de los casos, a la mera contratacién de nuevos trabajadores. Uniendo
todo lo anterior, podriamos decir, que, todavia, existen ciertas dificultades a la hora de
apropiarse de este término -la pobreza-, y, sobre todo, su mediacion queda muy vaga e
indeterminada. Un claro ejemplo podrian ser las empresas mexicanas, las cuales no
tienen suficientes conocimientos sobre la responsabilidad social corporativa, lo que hace
practicamente imposible realizar, llegado el caso, una medicién rigurosa, exacta, acorde
con ciertos parametros cientificos (Flores et al., 2004).

Muchas empresas, no obstante, intentan conseguir una buena reputacion frente a la
sociedad y de sus stakeholders. Una buena reputacion podria dar una oportunidad en
los negocios y, ademas, obtener un valor afiadido importante (Shamir, 2007). La
medicion de la reputacion podria ser dividida en productos y servicios, trabajadores y
proveedores, relaciones externas y alianzas, innovacion, creacién del valor afiadido,
resultados obtenidos tales como los relativos a las finanzas y a la viabilidad futura, la
cultura y las capacidades intangible (Cravens et al., 2003). Un ejemplo negativo de la
(mala) reputacién, quizas, podria ser el de las empresas estadounidenses, como, por
ejemplo, McDonald’s y Disney, donde teniendo cdodigo éticos determinados y
normativizados, so6lo se cumplen en los Estados Unidos, sin una preocupacion
fehaciente por sobre si, estos cAdigos éticos, se cumplen, o no, en sus cadenas de valor
fuera de territorio norteamericano, llegando ser incluso distintos en los paises asiaticos
(Kwan y Frost, 2002). Con este ejemplo de las empresas estadounidenses, no
podriamos decir que este sea una herramienta realmente efectiva, puesto que los
principios y las leyes en otros paises son distintas, y, sobre todo, nos podria mostrar la
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superficialidad y contingencia, en tanto mera imagen, que tuviera la Responsabilidad
Social Corporativa de la empresa (Grupo Inditex, 2011; Grupo Cortefiel, 2011). Como la
buena reputacién se hace necesaria en el mundo empresarial, han surgido los indices
de reputacion, por ejemplo, si consideramos 2 enfoques: uno que se centra en la
reputacion de los mismos productos y servicios de la empresa; otro que deberia tener
en cuenta la manera como se asocia la reputacion (Martinez y Olmedo, 2009), dando
mucha importancia a los stakeholders (Abbott y Monsen, 1979). Pero, ademas, y lo mas
importante aun, es realizar revisiones periddicas de los modelos, lo cual se hace
indispensable a la hora de obtener resultados deseados, teniendo en cuenta la
orientacion cualitativa y sobre todo la orientacion cuantitativa (Garicano, 2011).

1.4. REVISION BIBLIOGRAFICA

Bien es verdad que, a la hora de medir la empresa, se pueden aplicar muchos modelos,
como, por ejemplo, el modelo de las ecuaciones estructurales, que ha sido estudiado
por un gran numero de autores (Martinez et al. 2013; Hernandéz, 2014; Roman et al.,
2014). Este modelo se preocupa por tres dimensiones (social, econémica y ambiental),
guedando patente que en ninguna de las tres dimensiones se da un énfasis hacia el
problema de la pobreza. Dicho modelo, por otro lado, ha sido aplicado y complementado
con la teoria del rendimiento financiero, con los enfoques del desempefio social y de la
presién social por autores como (Baron et al., 2009). Siguiendo este hilo conductor, otro
ejemplo, que nos podria servir, es el modelo presentado por Rochlin (2005). Su
aportacioén consiste en la conjugacion perfecta de la RSC y las practicas de la empresa,
aplicando la vision operacional, de liderazgo y de la estrategia. Los modelos a base de
los estudios de las varianzas, que han sido estudiados por Falk y Miller (1992), son
también importantes. Por su parte los autores Zapata y Sarache (2013) trataron de
identificar las posibles interacciones, enfocando su interés en la calidad y la RSC, por
medio del uso de las funciones matematicas y estadisticas. Giner y Gil (2006), del mismo
modo, a fin de evaluar las acciones de una empresa en la sociedad, postularon
indicadores de caracteres ambientales, empresariales, econémicos y, por supuesto,
sociales. Por su parte, Kanji y Chopra (2010) proponen considerar un término holistico
gue intenta incluir todos los elementos necesarios en su conjunto, y de este modo, a
partir de ellos, obtener resultados.

Con la finalidad de obtener una vision cualitativa y cuantitativa de las acciones
socialmente responsables, se utilizan indicadores, a través de los cuales podemos
determinar, no solo si es responsable, sino también si se ha cumplido, segun el caso,
todos los objetivos propuestos (De la Cuesta, 2003). Entre los afios 70 y 80 han
aparecido indicadores numéricos, siendo que ha surgido la posibilidad de poder
visualizar el esfuerzo y poder evaluar si se ha cumplido lo propuesto (Déjean y Oxibar,
2003). Es aconsejable, por lo demas, utilizar indicadores de caracter multidimensional,
ya que un indicador Unico no nos proporciona suficiente informacion (Chen y Mercalf,
1984; Davinson y Worrell, 1990; Maigan y Ferrel, 2000; Keeble et al., 2003). Desde este
sentido, se ha propuesto una variedad de indicadores que pueden medir cualquier factor
relevante para las empresas. Un buen indicador, tal y como lo ha expuesto Bermejo
(2001), deberia ser Relevante, Acuricente, Resonante y Comparable, ademas, deberia
ser traducido en una variable medible y, a la par, deberia representar los principios
expuestos de la organizacion (De la Cuesta, 2003). Teniendo en cuenta los cambios en
el entorno de la empresa es imprescindible la utilizacion estandarizada de indicadores
(Varsavsky y Fernandez, 2003), a pensar, de que haya un gran nimero de indicadores.
No hay que olvidar que las empresas deberian ser cuidadosas a la hora de elegir los
indicadores méas adecuados. Asi, como sefialaron Porter y Kramer (2006), la utilizacion
de indicadores baratos puede causar un desvio importante a la hora de analizar los
resultados. Por eso, convendria, empero, no olvidar los indices y las escalas que sirven
para medir la responsabilidad social corporativa, a saber, Giner y Gil (2006) proponen
un indice basado en laresponsabilidad de la empresa frente a los stakeholders (clientes,
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trabajadores, colaboradores, entre otros). Otros ejemplos que podemos encontrar son:
Dow Jones Sistainability Index, FTSE4 Good Index, DIRCOMR2R, entre otros. Aunque
los indices son elaborados para ayudar a evaluar y medir la responsabilidad social, hay
ciertos autores que se oponen ala utilizacion de los indices, como, por ejemplo, Maignan
y Ferrell (2000). También son muy conocidas las escalas de Linkert (Arias, 2008).

Un punto interesante, por lo demés, son las mediciones de la Responsabilidad Social
Corporativa por parte de las administraciones publicas. Tales mecanismos de mediacion
podrian dar prioridades a las demandas sociales consideradas claves (Jara, et al.,
2006), entre las cuales, por supuesto, se encuentra el fenédmeno social de la pobreza.
Una vez dada tal prioridad, se podrian proponer las posibles soluciones a fin de poder
reducir el nimero tan alarmante de personas pobres. La tendencia actual, sobre todo
en las administraciones publicas prestigiosas, a las que le conciernen la pobreza,
consiste en la elaboracion de propios y especificos indices econdmicos, sociales e
incluso medioambientales, los cuales son revisados de manera periddica, buscando el
desarrollo de la sostenibilidad econémica y social (Schuschny, 2008).
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CAPITULO 2

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y LA
POBREZA

Una vez presentada la investigacion, los objetivos, la justificacion del tema elegido y la
revision bibliogréfica, se procede a la parte teorica del trabajo. En el presente capitulo,
por tanto, se explicara de manera precisa qué es la Responsabilidad Social Corporativa
desde punto de vista del alcance, los stakeholders y los beneficios por practicarla. Por
otro lado, se reflexionara sobre la pobreza, proporcionando sobre todo las definiciones
de las distintas organizaciones sin &nimo de lucro. A su vez, se nombraran las distintas
medidas para reducir la pobreza.

2.1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

2.1.1. Laimportancia de la Responsabilidad Social Corporativa

Hay muchas definiciones de la Responsabilidad Social Corporativa, basicamente, las
empresas que se pueden definir como socialmente responsables, realizan acciones de
manera voluntaria con el fin de proponer un beneficio a la sociedad y no esperar nada
a cambio (Cuevas y Moreno, 2009). Otra definicion, que podriamos encontrar, es del
Libro Verde de la Unién Europea: “la integracién voluntaria, por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y
sus relaciones con sus interlocutores” (Comision de la Comunidades Europeas, 2001).
La RSC se puede aplicar tanto a las empresas del caracter publico, privados, con o sin
animo de lucro, en las empresas grandes, medianas o pequefias.

El alcance de la RSC no tiene practicamente limite. La preocupacion abarca
distintas areas tales como el cuidado por los propios trabajadores, el medio ambiente,
la ética, la marca corporativa, los accionistas, los clientes, los proveedores y por
supuesto la preocupacion por la pobreza. La supervivencia de las empresas ya no
depende de la mera produccién de los productos o la prestacion de los servicios, sino
de la percepcion por la sociedad. Para que una empresa consiga una ventaja
competitiva, hay que incluir la ética en la operativa diaria de la empresa, y relacionarse
con los grupos de interés que tengan al menos parecidos principios o estandares (De la
Cuesta, 2002).

Para que una empresa sea activa y, por tanto, para que sobreviva, hay que realizar
gran numero de las actividades de diversa naturaleza, a saber: una, por un lado, estan
en su totalidad enfocados a la consecucion de los objetivos (conseguir el beneficio,
reducir los gastos, vender los productos, comprar la materia prima, etc.); y otros, por el
otro lado, tratan de cumplir el bien de la sociedad (regalar gratis los productos/servicios,
apoyar a ONGs, cuidar el medio ambiente, etc.). Dependiendo de cada actividad, éstas
pueden ser divididas a través de dimensiones. Una herramienta util es la Piramide
Carroll, la cual divide dichas actividades en 4 dimensiones: econémica, social, legal y
filantrépica. La definicion de las dimensiones segun Carroll (1991) son las siguientes:

e Econdmica es la que se encarga de la producciéon de los productos y/o la
prestacion de los servicios, con la finalidad de la consecucion de los objetivos
marcados.

e Legal consiste en el cumplimiento de las normas exigidas, presentacion de las
cuentas anuales, liquidacion de los impuestos, etc.

e Social son todas las actuaciones de las empresas que se consideran correctas
y aceptadas por la sociedad.
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e Filantrépica son aquellas acciones que van mas alla del mero cumplimiento de
las normas, es decir, constituyen todas aquellas acciones que mejoran el
bienestar de la sociedad, las que cuidan el medio ambiente, apoyan a los grupos
necesitados, etc.

Siguiendo con las dimensiones de Carroll, podria resultar interesante el analisis de
las percepciones por sobre los clientes/consumidores. La opinion de cada cliente, en
estos tiempos, se hace fundamental, ya que las empresas no buscan el mero
intercambio de un producto/servicio por dinero, sino las relaciones leales, a largo plazo,
y, por supuesto, rentables. El modelo Brown y Dacin (1997) distingue dos tipos de
asociaciones. Por un lado, las que practican RSC, dando mucha importancia a la
percepcion de los clientes, la llaman “Asociaciones de Responsabilidad Social
Corporativa” (ARSC). En segundo lugar, las que se centran en el cumplimiento, a modo
particular, del negocio, centrandose en la mera venta de los productos o servicios, la
llaman “Asociaciones de Habilidad en el Negocio” (AHN). El resultado de este modelo
estriba en darse cuenta de que, en las (ARSC), laimportancia para los clientes se centra
mas en la valoracion de los aspectos sociales y no econdémicos, por ejemplo, si la
empresa dona una parte de las ventas a las organizaciones sin animo de lucro, si la
materia prima utilizada para producir los productos es ecolégica, etc. Por el contrario,
en las empresas tipo las (AHN), el consumidor les da mas importancia a los aspectos
técnicos, utiles y, sobre todo, econémicos del producto/servicio, por ejemplo, si el
producto tiene la tecnologia méas avanzada, si es resistente, si el precio es bajo, etc.

Cualquier empresa que quiere practicar RSC y, ademas, para que sea bien percibida
por la sociedad, deberia cumplir (como minimo) unos principios bien definidos por el
Pacto Mundial de Naciones Unidas, dirigidos a cuatro categorias principales: los
derechos humanos, las normas laborales, el medio ambiente y la lucha contra la
corrupcién. Los principios estan enumerados en la siguiente Figura 2.1.

Los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

Derechos Humanos « "Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados en el ambito intemacional”.
+ "Las empresas deben asegurarse de no ser complices en
abusos a los derechos humanos”.

Normas Laborales “Las empresas deben reconocimiento efectivo del derecho

a la negociacion colectiva”.

“Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo

forzoso u obligatorio”.

- “Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo
infantil".

« "Las empresas deben eliminar la discriminacién con respecto
empleo y la ocupacion”.

Medio Ambiente “Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con
respecto a problemas ambientales”.

“Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una
mayor responsabilidad ambiental”.

+ "Las empresas deben fomentar el desarrollo tecnologias

inofensivas para el medio ambiente”.

Lucha contra la Corrupcion + "Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas
sus formas, incluyendo la extorsiéon y el soborno”.

Figura 2.1. Los diez principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas
Fuente: pactomundial.org/inicio



TFG-FICO. Evaluacion del interés por reducir la pobreza en la RSC

2.1.2. Los actores de la RSC

Todas las empresas tienen sus stakeholders o0, en otras palabras, sus grupos de interés.
Los grupos de interés pueden tener diversa haturaleza, desde los mismos trabajadores,
hasta los que no tienen ningun vinculo con la empresa. El trato con cualquier grupo de
interés sea desde una perspectiva interna o externa, se hace ya obligatorio. Contratar a
un proveedor que vende una materia prima ecoldgica, o incluso compartir los mismos
valores con los clientes, puede ser una ventaja competitiva clave para cualquier
empresa. Probablemente la definicibn mas exacta de los stakeholders es: “cualquier
grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la
empresa” (Freeman, 1984).

Ya las mismas empresas estan comprendiendo la importancia de dichos grupos, no
centrandose Unicamente en los de la misma empresa (los accionistas, directores o los
trabajadores), sino también en aquellos, que ni siquiera tienen un vinculo directo o
contractual con la empresa sino el vinculo moral (Gonzélez, 2007). Para obtener cierta
legibilidad y credibilidad, frente a ellos, se hace fundamental comprender lo que quieren,
o lo que es importante para ellos, e intentar destacar los valores comunes.

Asi podemos dividir los stakeholders:

e Primarios: necesarios para la supervivencia de la empresa. Son aquellos, que
tienen una relacion contractual con la empresa (accionistas, trabajadores,
sindicatos, proveedores, clientes, etc.).

e Secundarios: no tienen ningun vinculo contractual con la empresa, pero son
aquellos que afectan a los stakeholders primarios (medios de comunicacién,
gobierno, competencia, ONG, etc.).

El Libro Verde de la Union Europea, ademas de definir la RSC, lo relaciona con lo
grupos de interés (stakeholders). En la siguiente Figura 2.2., se pueden observar los
distintos grupos de interés con las metas que ha establecido la Unién Europea como
ejemplos a seguir.

Accionistas - - .
e Politica de dividendos justa.
e Transparencia en la informacion.
e Inversores responsables.

Empleados L, .

P e Formacién y desarrollo profesional.
e Conciliacién de la vida personal y familiar.
e Comunicacion.
e Salarios justos.
e Salud y Seguridad en el trabajo.
Clientes . . I

¢ Aseguramiento de la calidad y fiabilidad.
e Garantia de cumplimiento de los Derechos Humanos.
e Laborales y medioambientales.

Proveedores

e Libre concurrencia y justicia en la eleccion.

e Garantias de cumplimiento de los Derechos Humanos.
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e Laborales y medioambientales.

Bancos y otros

agentes financieros e Compromisos y garantia de los fondos prestados.

e Incluso en situaciones extremas, dado el volumen de
fondos, presencia de activos en el proceso de decision,
sustituyendo incluso a los accionistas en situaciones
de liquidez o crisis de la empresa.

Medio ambiente L .
e Eficiencia energética.

e Reduccién de la degradacion medioambiental.

e Generaciones futuras.

Competidores e Lealtad.

e Alianzas.

Administraciones . . L .
e Cumplimiento de normativa econdémica, social y

ublicas ! .
P medioambiental.
Sociedad L .
e Accion social.
e Creacion de empleo.
e Promocion de valores positivos.
Medios de

e T e e Mejora de imagen.

e Confianza.

Figura 2.2. Los stakeholders y sus objetivos para ser socialmente responsables
Fuente: Galan y Saenz (2013, p. 269)

2.1.3. Los beneficios de la RSC

El mero hecho de distinguirse y preocuparse por la sociedad, por los propios
trabajadores, por el medio ambiente, y por otros elementos, puede suponer para
cualquier empresa una multitud de ventajas. Las ventajas pueden ser tangibles como
intangibles. Por otro lado, cabe destacar la complejidad de cuantificar el beneficio. De
la misma manera podemos dividir los beneficios en interno y externos (Garcia del Junco,
et al., 2014):

e Beneficios externos:

= Obtenciéon de nuevos clientes. Si la empresa representa una buena
imagen frente a la sociedad, es preciso que los potenciales consumidores
quieran apoyar a las empresas a que practiquen actividades favorables
en su entorno, ya sea préximo o lejano.

= Clientes fieles y rentables. No nos cabe ninguna duda que clientes
satisfechos nos pueden no solamente recomprar, sino recomendar a
otros posibles clientes. El resultado de todo esto nos puede suponer un
aumento del beneficio a largo plazo.

= Mejora en la imagen corporativa. No es lo mismo decir que una empresa
dona, por ejemplo, el 5% de las ventas a las organizaciones que apoyan
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a los grupos necesitados, que una empresa que produce exactamente lo
mismo, y por el mismo precio, y no dona nada.

= Aumento de la cuota del mercado. Silos competidores no demuestran el
interés por la sociedad, puede ser contraproducente para ellos.

= Posibilidad de expandirse a nuevos segmentos. Muchas veces a las
empresas se les olvida el centrarse en las personas con necesidades
especiales. El hecho de desarrollar los productos, que sean también
aptos para ellos, podria ser un buen ejemplo. Por otro lado, si un
determinado grupo de interés, que hasta ahora no era de nuestro
alcance, gracias a RSC, podria cambiar de modo que recobrase interés
y estuviera a nuestro alcance.

= Etc.

e Beneficios internos:

= Trabajadores mas productivos. Los trabajadores contentos siempre son
mas productivos. Dicha satisfaccion puede aparecer también por los
pequefios detalles, tales como, por ejemplo, dias adicionales de
vacaciones a los trabajadores, contrataciones fijas, pago del seguro
adicional, etc.

= Canales de comunicacion mas eficientes. La comunicacion eficiente no
siempre es mas intensa. Un canal de comunicacion adecuado es aquel,
que suministra informacion correcta y suficiente. Asi, publicitarse, por
ejemplo, en la television, y comunicar el interés por la sociedad, puede
tener un impacto favorable.

= Desgravaciones fiscales. La contratacion a las personas desfavorecidas
(con discapacidad, mayores, jovenes o0 desempleados) tiene sus
ventajas.

= Accionistas mas contentos. Poner de practica RSC nos ayuda a
aumentar los beneficios. Por tanto, cuanto mas aumentan, mas contentos
estan los accionistas.

= Disminucién de los costes productivos. El aumento de la produccion (por
supuesto suponiendo que aumenta también la capacidad productiva), por
tanto, si aumento, por ejemplo, del consumo de la materia prima, se
puede negociar un descuento con los proveedores.

= Etc.

2.2. LA POBREZA

2.2.1. El concepto

¢, Qué es la pobreza? ¢Qué significa ser pobre? ¢ Como sabemos que una persona es
pobre? El concepto de la pobreza, desde un punto de vista cientifico, se ha empezado
a investigar desde finales del siglo XIX. Probablemente, el primero fue Charles Booth,
el cual por medio de un estudio sobre la cuidad de Londres, ha elaborado el mapa de la
pobreza (1892-1897), sefialando, de este modo, las zonas “criticas”, o bien, las llamadas
pobres.

Desde entonces, las definiciones, y las investigaciones sobre este tema, se han
profundizado. La Declaracion Universal de las Naciones Unidas sobre los Derechos
Humanos postula “el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales
e inalienables de todos los miembros de la familia humana”.

Segun la Comision Europea (2011) la pobreza es: “proceso donde ciertos individuos
son empujados al borde de la sociedad y se les impide participar enteramente a causa
de su pobreza o falta de competencias basicas y oportunidades para formarse a lo largo
de la vida, como resultado de esta discriminacion. Esto les aleja de un trabajo, renta,
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educacion y oportunidades de aprendizaje asi como de redes y actividades
comunitarias. Tienen menor acceso al poder y al proceso de toma de decisiones y a
menudo se sienten impotentes e incapaces de tomar el control sobre las decisiones que
afectan a su dia a dia”.

Si nos centramos en la definicion, y en su significado, nos podemos dar cuenta,
rapidamente, que la pobreza se puede enfocar desde varios puntos de vista. Asi, Fures
y Mancero (2001) han identificado once posibles factores que la podrian sustentar: la
carencia de los recursos economicos, la falta de titularidades, la desigualdad, la
dependencia de los otros, la seguridad de la vida escasa, la privacion, la clase, el
padecimiento inaceptable, el nivel de vida bajo y la privacién. Entonces, si la pobreza
puede depender de varias variables, podemos manifestar, sin lugar a equivocaciones,
gue se constituye como un fendmeno multidimensional, no mono tematico.

Segun Instituto Nacional de Estadistica (en adelante INE), a la pobreza la podriamos
dividir en: pobreza objetiva, pobreza subjetiva y privacion multidimensional. La pobreza
objetiva, a su vez, la dividimos en la pobreza absoluta, entendida como aquella que
representa una carencia econémica con accesibilidad reducida o nula a los bienes y
servicios basicos; y la pobreza relativa enfocandose principalmente en la desigualdad
econdmica y social frente al entorno en el que se encuentra el individuo. Por otro lado,
la pobreza subjetiva es aquella que es autodefinida por los individuos. Y, por el dltimo
la privacion multidimensional, caracteristica de la privacion de algunos bienes, y
servicios, y, sobre todo, por la exclusién social.

2.2.2. Las medidas para contrarrestar la pobreza

A nivel espafiol y europeo, las preocupaciones, y las medidas, para reducir dicho
problema se hacen cada vez mas importantes. La Red Europea de Lucha contra la
Pobreza y la Exclusién Social (European Anti Poverty Network — EAPN) y el Plan
Estratégico 2017-2019, enfocados principalmente en la reduccion de la pobreza y la
exclusion social, definiendo asi las distintas estrategias y objetivos a seguir, con la
finalidad de reducir la pobreza mas eminente, la actual (dentro de los paises europeos),
guedan enumerados en la siguiente Figura 2.3.

Promover y acrecentar la eficacia y eficiencia de las acciones de lucha contra la pobreza y
la exclusion dentro del marco del Estado Espafiol, procurando la sinergia de entidades
publicas y privadas en los niveles local, autonémico y estatal.

Colaborar en la definicion de las politicas que directa o indirectamente inciden en el
fenbmeno de la pobreza y la exclusién social, asi como en el disefio de los programas de lucha
contra ambas situaciones.

Asegurar la funcién de grupo de presion, denuncia y reivindicacion a favor de las personas
y grupos en situacion de pobreza y exclusion social.

Contribuir a definir los fendmenos de la pobreza y de la exclusién social y coordinar el papel
de las organizaciones y personas que formen la Asociacién frente a ellos.

Colaborar en iniciativas que pretendan el logro de similares objetivos para los que ha sido
creada la Asociacion.

Servir de nexo entre los miembros de la Asociacién con el fin de mantener contactos,
intercambios de experiencias e informacion, unidad y apoyo mutuo ante problemas comunes,
dotandose para ello de los medios de expresion y comunicacidn necesarios.

Promover la formacién e intercambio de experiencias entre personas afectadas, voluntario
y profesionales para la mejor consecucion de los objetivos de la Asociacién y sus miembros.
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Contribuir a la estructuracién del Tercer Sector Social y a la mejora y fortalecimiento de sus
organizaciones.

Figura 2.3. Los objetivos y estrategias de EAPN.
Fuente: eapn.es/objetivos

El estudio del presente trabajo se realiza sobre las empresas andaluzas, en la Figura
2.4. se puede observar la evolucion del riesgo de la pobreza desde dos puntos de vista:
el nacional y el andaluz. Como se puede ver, el riesgo de la pobreza, desde el afio 2008,
aumenta de manera contindia. Desde el punto de vista de Andalucia, ha aumentado en
8,1%, desde el afio 2008. En el afio 2016, la exclusidn social en Andalucia se sitla en
35,4%, frente a la media nacional de 22,3%, lo que supone una diferencia mas de 13%.
En la Figura 2.5., se puede observar de manera mas detallada la evolucién del riesgo
de la pobreza en Andalucia por sexo. Asi, en términos porcentuales, el riesgo de
pobreza para los hombres desde el afio 2008 ha aumentado de 26,6% a 36,2%, lo que
supone un incremento de casi 10% en 8 afos. Por otro lado, dicho riesgo para las
mujeres ha incrementado de 28,1%, en el afio 2006, a 34,7%, en el afio 2016, es decir,
un aumento de 6,6% en casi una década. Hablando en términos absolutos en relacion
con la poblacién, de 2.969.390 personas en riesgo de pobreza, hay 1.497.104 (50,42%)
hombres y 1.475.132 (49,38%) de mujeres.

45,0
Riesgo de 40,0
2008-2016 350
30,0
Andalucia .,
20,0
15,0
10,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nacional 19,8 20,4 20,7 20,6 20,8 204 222 221 223

e Andalucia 27,3 288 283 30,7 283 291 333 357 354

Figura 2.4. La evolucién de riesgo de pobreza (2008-2016) en Espafia y Andalucia
Fuente: Red Andaluza de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social (EAPN-A), (2017, p.
9)
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ANDALUCIA: POBLACION EN RIESGO DE POBREZA POR SEXO

ANDALUCIA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

POB. TOTAL 8.202.220 8.302.923 8.370.975 8.424.102 8.449.985 8.440.300 8.402.305 8.399.043 8.388.107
Hombres 4.071.500 4.113.383 4.144.856 4.169.634 4.180.285 4.170.654 4.148.701 4.144.532 4.139.194
Mujeres 4.130.720 4.189.540 4.226.119 4.254.468 4.269.700 4.269.646 4.253.604 4.254.511 4.248.913

% POBREZA 27,3% 28,8% 28,3% 30,7% 28,3% 29,1% 33,3% 357% 35,4%
% Hombres 26,6% 28,3% 28,6% 30,4% 28,8% 30,2% 33,8% 37,0% 36,2%
% Mujeres 28,1% 29,2% 28,0% 31,0% 27,8% 28,0% 32,8% 34,3% 34,7%

POB. POBREZA TOTAL 2.239.206 2.391.242 2.368.986 2.586.199 2.391.346 2.456.127 2.797.968 2.998.458 2.969.390
POBREZA Hombres 1.080.985 1.166.001 1.185.837 1.267.110 1.205.623 1.261.114 1.401.869 1.534.810 1.497.104
POBREZA Mujeres 1.159.384 1.224.072 1.182.840 1.320.074 1.187.893 1.196.936 1.397.150 1.459.394 1.475.132

Figura 2.5. La evolucién de la poblacion en riesgo de pobreza por sexo en Andalucia
Fuente: Red Andaluza de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social (EAPN-A), (2017, p.

9)

Ademés de los objetivos de EAPN, es muy utilizado un indice AROPE (At Risk Of
Poverty and/or Exclusion), es decir, el indice Riesgo de Pobreza y/o Exclusién Social.
Su objetivo principal es el analisis de la evolucién de la pobreza, ya sea nacional o de
los paises europeos, con la finalidad de poder realizar comparaciones, analizar la
informacion recogida y, ademas, poder marcar los objetivos para la reduccion de dicho
riesgo a la cara del futuro. Para poder entender los objetivos de este indice es importante
explicar los distintos componentes que le construyen:

e Enprimer lugar, hay que tener en cuenta que una persona/familia puede estar

en riesgo de la pobreza incluso trabajando. Asi, para poder llegar a esta
conclusién se tienen que tener en cuenta los distintos pagos (transferencias
sociales), que tiene que realizar un individuo. Para ser considerado/a en el
riesgo de pobreza, los ingresos (una vez restadas dichas transferencias)
deben ser menor de 60% de la renta mediana disponible.

¢ En segundo lugar, en estos tiempos, sobre todo por la culpa de la crisis

econdmica actual, no es nada extrafio que existan muchas familias donde
trabaja un miembro, o ninguno. A consecuencia de esto, como es obvio,
pueden estar en el riego de pobreza.

e En tercer lugar, el hecho de no poder permitirse gastar dinero en cosas

comunes, tales como, por ejemplo, un televisor, un teléfono, una lavadora, un
coche, comida, o gastos imprevistos, la hipoteca, en las vacaciones. Si una
unidad familiar no puede pagar como minimo cuatro elementos nombrados,
esta en el riesgo de pobreza.

Para combatir la pobreza son necesarias medidas y, sobre todo, inversiones
publicas, con la finalidad de asegurar a los individuos la accesibilidad a las necesidades
basicas. Las medidas mas comunes son las siguientes:

La lucha contra la pobreza infantil. Asegurar, que cada nifio tenga cubiertas
las necesidades bésicas, tales como la sanidad, educacion, alimentacion, etc.
Renta minima deberia asegurar que cada persona empleada tenga con su
salario cubiertas al menos las necesidades basicas.

Politicas enfocadas para crear nuevos puestos de trabajo. Las empresas y
el propio gobierno de cada pais se deberian preocupar por las personas que no
sean capaces de encontrar el trabajo, creando asi puestos de trabajo
especialmente para ellos.

Inversion en educacion. En muchas ocasiones, las personas no pueden optar
por el trabajo, o, incluso trabajando, tienen salario muy bajo. Con la formacién
se pueden incrementar las posibilidades de encontrar un trabajo.

Prestaciones universales a los individuos para evitar la desigualdad. Las
personas pobres siguen siendo personas vy, por tanto, la accesibilidad a las
necesidades bésicas no deberia ser cuestionado.
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Los gobiernos y las instituciones sin animo de lucro no son los Unicos que deberian
tener en cuenta la pobreza. Las empresas privadas también deberian cuestionarse las
posibles soluciones para reducirla. La participacion de las organizaciones privadas en
la reduccidn de la pobreza es muy importante por varias razones. En primer lugar, son
las que mayoritariamente contratan a los trabajadores, es decir, crean los puestos de
trabajo. En segundo lugar, realizan las aportaciones dinerarias y no dinerarias,
apoyando de esta manera a los individuos necesitados. Por ultimo, las actividades
socialmente responsables, enfocadas a reducir la pobreza, pueden suponer
desgravaciones fiscales, mejor percepcion por la sociedad y, sobre todo, mejora de la
marca corporativa.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

Para concluir la parte tedrica y, sobre todo, tener una buena base para la aplicacion
practica, se presentardn de manera teorica las herramientas que hemos considerado
como las mas adecuadas para nuestra investigacién, es decir, el modelo del
Autodiagndstico y el modelo Rasch.

3.1. ElI MODELO DEL AUTODIAGNOSTIDO

La primera herramienta utilizada fue el modelo de Autodiagnéstico®. Dicho modelo se
divide en dos dimensiones, es decir, en la interna y en la externa. La dimension interna
se refiere a todo lo relativo a su estructura inherente, implicita y/o interna, tal y como
puede ser recogido por estas preguntas, a modo de ejemplo: ¢ hay igualdad de género
y de oportunidades?, ¢la empresa contrata a personas con discapacidad, incluso por
encima de lo que marca la ley?, ¢tienen todos los trabajadores contrato indefinido?, ¢ la
empresa invierte en I1+D+i?, ¢ proporciona la empresa a sus trabajadores un lugar de
trabajo seguro y, a su vez, cuida el medio ambiente?

Por otro lado, la dimension externa la podriamos definir como todo aquello de
caracter relativo, donde surge una transferencia entre la propia empresa y su entorno.
De nuevo, tal dimension externa puede verse reflejado mediante el uso de estas
preguntas: ¢realiza la empresa acciones que podrian ser beneficiosas para la
sociedad?, ¢contrata a proveedores, entidades financieras y otros que cuentan con
cbdigo de conducta/ético y, ademds, promueven acciones responsables?, o, bien, ¢la
empresa entiende muy bien el significado de RSC?

Tras responder a todas estas preguntas, relativas a las dimensiones interna y
externa, podriamos empezar con la evaluacion del autodiagndstico de las empresas.
Los resultados se dividen en cuatro escalas, obteniendo consecuencias desde el
resultado minimo “D”, donde se supone que la empresa apenas puede conocer el
término de la RSC y, a su vez, se recomienda empezar a ejercer acciones responsables
con la finalidad no sélo preocuparse Unicamente de su supervivencia, sino también por
la sociedad, asi como por su entorno préximo. El mejor resultado, o bien la puntuacion
mas elevada, se rotula con el resultado A, esto es, la empresa conoce muy bien el
alcance de la RSC y, ademas, se preocupa por la sociedad, realizando acciones que se
materializan como favorables para con ella.

Tras haber obtenido los resultados, se les sugiere a las empresas una serie de pasos
a seguir, con la finalidad de implantar mejoras, las cuales podrian ser Utiles de cara al
futuro. La autoayuda, silo queremos llamar asi, consiste en cinco pasos. El primer paso
se delimita en plantearse qué objetivos, cada empresa, quiere alcanzar y/o dénde puede
todavia mejorar. El siguiente paso estriba en pensar: ¢ quién se deberia encargar para
conseguir dichos objetivos? ¢ qué trabajadores son los idoneos para ello? Una vez
asignadas las labores a los trabajadores, se pasa a la siguiente fase, es decir, enfocarse
en los objetivos de manera mas detallada, y se preparan las acciones relativas a
conseguirlo. En el paso penultimo, se priorizan y ordenan dichas acciones en un tiempo
concreto, y, en calidad de ultimo paso, se planifica la ejecucién de las dichas acciones.

Pero, para que podamos obtener los resultados de la manera més fiable posible, es
menester aplicar el modelo de Rasch. El cuestionario, en este caso, es solamente una
herramienta a fin de obtener los datos de manera fiable, con cierto rigor, de un modo
cientifico. Pero, por otro lado, el cuestionario, en si, no distingue las circunstancias de
cada, quien cada sujeto encuestado y particular, tampoco, cual o cuales son los

L Cfr. infra., Anexo; donde se encuentra todo el cuestionario proporcionado a los individuos.
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objetivos de cada pregunta, ni puede determinar la dificultad de cada pregunta
susceptible de ser respondida.

3.2. MODELO RASCH

El modelo Rasch es una herramienta muy Util a la hora de poder cuantificar cualquier
fendmeno relativo a esta investigacion. En realidad, la aparicion de tal modelo ha sido
consecuencia de la necesidad de resolver las limitaciones que habian en las Teorias
Clasicas de los Tests (TCT) (Embretson et al., 1999). Aunque no podemos decir que
estos modelos carecen de utilidad; todo lo contrario, antes bien, esta herramienta, la
cual ha aparecido al comienzo del siglo pasado, tuvo mucho éxito en diversas areas,
tales como: la educacion, en la psicologia o incluso en la economia. Aunque estas
teorias tienen muchas limitaciones, todavia se utilizan de manera muy amplia hoy en
dia. Unas de sus principales virtudes radican en su capacidad para medir el grado de
rendimiento econdmico, actitudes y aptitudes personales, las competencias linglisticas
e incluso deportivas. Este tipo de las pruebas, o examenes, si los queremos llamar asi,
por lo general, tienen un grado elevado de estandarizacion. La principal limitacion de las
TCT radica en no tener en cuenta otros elementos aparte de las personas o individuos,
siendo, pues, que se olvidan otros elementos muy importantes de cara a la medicién y
determinacion del estudio, a saber: la dificultad, la situacién actual del preguntado y/o la
prueba en si. Y por lo general, podemos decir que no son muy fiables a la hora de
evaluar y/o medir los atributos relevantes. En el supuesto de considerar dichas teorias,
la respuesta incorrecta significa que el individuo no tiene suficientes conocimientos o
capacidades para resolver el problema planteado, esto es: que el mero hecho de que la
respuesta sea correcta, o no, se debe exclusivamente a la capacidad y/o habilidad de
cada individuo. Por otro lado, los tests, desde un caracter general, son determinados en
su conjunto, desde un horizonte general, es decir, a fin de su determinacién finalista, no
se tiene en cuenta cada una pregunta, sino que lo Unico que interesa analizar es:
¢.cuanto por encima o por debajo se encontraba el individuo al respecto del promedio?

Al socaire de tales aspectos limitadores aparecio, en el afio 1960, el modelo de Georg
Rasch, conocido como el “Modelo Rasch”. La formulacién mas destacada ha sido la
Teoria de la Respuesta al item (TRI) o el Modelo de la Respuesta Latente (MRL). La
suposicion principal reside en cuantificar la probabilidad de qué respuesta a una
pregunta sea correcta, o, también, de estar de acuerdo con lo preguntado. La
formulaciéon matematica se representa en la Figura 3.1.

Plx. =1]=

1+ ePn o

Figura 3.1. La expresion matematica de la probabilidad para que una pregunta sea
respondida correctamente
Fuente: Bendes (2009, p. 3)

En esta relacion matematica intervienen dos factores, a saber: a) los individuos (en
nuestro caso, los trabajadores en las pequefias y medianas empresas, que han
realizado el cuestionario) que estan representados por fn; b) y los items (las preguntas
recogidas en el modelo de Autodiagndstico) representados por 4. (Xxmi = 1) representa
la respuesta adecuada o correcta, conforme a lo preguntado. La puntuacién se obtendra
de acuerdo con la escala dicotdbmica (las respuestas pueden ser correctas = 1 0
incorrectas = 0) o son la escala Likert (nos permite tener un rango mayor a la hora de
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responder una pregunta). Existe una relacion entre las variables (individuos) y (items) y
también las probabilidades relativas representadas en la Figura 3.2.

Si (Bn - 8j) > 0, entonces P [Xpj =1] > 0,5
Si (Bn - 5j) < 0, entonces P [Xpnj =1] < 0,5
Si Bn = dj = 0, entonces P [Xpj=1]=0,5

Figura 3.2. Las probabilidades relativas a las posibles respuestas correctas
Fuente: Oreja (2005, p. 34)

No obstante, a la hora de implantar el modelo de Rasch no es todo tan facil. Es obvio
gue, a fin de calcular y considerar las probabilidades y demas factores, lo idoneo seria
gue la probabilidad sea de 1, es decir, que la pregunta sea acertada. En este caso,
podriamos suponer que las respuestas a los items planteados serian no solamente tal
como lo esperariamos, sino que nuestros calculos podrian ser incluso exactos. Dado
gue la manipulacién con los datos obtenidos no es aséptica, sino que se ve influencia
por factores adyacentes al proceso de obtencion de los resultados, tales como los
puntos recogidos en un cuestionario o el elemento de azar inherente a posibles
respuestas dadas por los individuos encuestados, es menester considerar que la
obtencién de los datos, promovidos por el modelo Rash, puede verse, en cada caso,
afectado. Por tanto, teniendo en cuenta todos aquellos factores que podrian influir en la
obtencién de los datos correctamente, se consideraran valores de las probabilidades,
aquellos comprendidos entre 0,5 y 1,5 (Linacre, 2002).

Dada la ecuacion matemética y las probabilidades podemos decir que hay tres
elementos claves a la hora de poder entender e interpretar el resultado obtenido vy, los
cuales, segun Rasch (1960), son:

e En el primer lugar, el atributo, es decir, el elemento clave o el objeto de
investigacién. Dentro este atributo podemos considerar los individuos (los
mismos trabajadores en las pequefias y medianas empresas) y los items (las
preguntas del cuestionario).

e En segundo lugar, el nivel de los individuos. El nivel, por tanto, se obtendra a
través del medio de la puntuacion obtenida de los individuos en el test o la prueba
establecida. En nuestro caso, seria el modelo denominado “Autodiagnéstico”.
Por otro lado, la dificultad, un valor esquivo, se podria definir por medio del
analisis de la prueba y las necesidades de la investigacion del objeto en si. La
dificultad se puede derivar de las preguntas del test (cuestionario), o si el
individuo se ve capacitado a fin de resolver, en el supuesto, la probleméatica
planteada. Gracias a conocer estas dos caracteristicas, se nos permite construir
la ecuacion matematica, a partir de la cual podemos obtener la probabilidad de
gque una pregunta sea respondida adecuadamente, o correctamente, dentro de
unos objetivos establecidos.

¢ La unidimensionalidad de los datos. Es decir, el objeto de la medicién por TRL
tiene ser considerada en una Unica dimension.

A la hora de poder medir la pobreza que, en realidad, es un fendbmeno muy dificil de
cuantificar, hemos utilizado el modelo Rasch. Este modelo es muy util de cara a poder
medir fendmenos latentes, soterrados, como es la pobreza, a través de una serie de
puntuaciones obtenidas a consecuencia de la implementacion del modelo denominado
Autodiagndstico.

Las propiedades son muy importantes a la hora de poder aplicar el modelo y obtener
resultados solidos para cualquier investigacion. Por tanto, el modelo representa
siguientes propiedades (Prieto y Delgado, 2003):
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e Objetividad especifica la cual se puede dividir en otras dos sub-propiedades. En
primer lugar, para que el modelo sea valido, hay que tener en cuenta que no se
puede permitir ser resistente y/o refractario a todas las posibles transformaciones
0 a los cambios que podrian ocurrir a lo largo de la investigacion, es decir, no se
aplica el supuesto de la in-varianza de los parametros. En segundo lugar, las
puntuaciones obtenidas se interpretan a través de la probabilidad de que una
pregunta sea respondida de manera correcta o incorrecta, la cual depende de la
formulaciéon que usemos, aungue lo habitual es considerar el primer supuesto y
considerar la respuesta correcta.

o Objetividad especifica, es decir, la independencia de las condiciones
especificas. Para que la interpretacion sea valida no pueden depender los
individuos de los items (preguntas). Asi, la diferencia entre varios grupos
encuestados no debe depender de las preguntas.

e Propiedades del intervalo. Siempre se presenta una diferencia igual y constante
en la escala del atributo. Es decir, representan diferencias invariables entre los
itemsy los individuos a la hora de considerar la misma probabilidad de responder
correctamente. En el siguiente Figura 3.3. se muestra dicho intervalo.

e Especificidad del error tipico de medida. Es obvio que, a la hora de realizar
cualquier investigacion, siempre hay espacio para los errores. Por tanto, es
I6gica y congruente la necesidad de realizar las mediciones para cuantificar o
calcular el error asociado a cada dimension. Una vez estimado el error estandar,
se escogen los items que disminuyen el error asociado al atributo. Esta
propiedad hace que el modelo sea mas fiable y que se puedan conseguir
pruebas mas adecuadas, ya que, tal modelo, se puede adaptar mas a las
necesidades que constituyen el objeto de investigacion.

e Medicion conjunta. Es, quizés, la propiedad méas importante, puesto que nos
permite medir, a su vez, el nivel que tiene cada individuo y la dificultad que podria
suponer la prueba para el individuo, teniendo en cuenta la dificultad que le podria
suponer dicha prueba.

Para que el atributo sea susceptible sobre el andlisis de los resultados ha de cumplir
las propiedades antes mencionadas (Fusco y Dickers, 2007).

B [|32 ||33 F4

0 6l 6? 83 400

Menor desarrollo Mayor desarrollo

Figura 3.3. La escala del atributo
Fuente: Alvarez (2002, p. 4)

Las respuestas a cada una de las preguntas del test se pueden representar en la
Curva Caracteristica de Respuesta (ICC) representada en la siguiente Figura 3.4. Esta
representacion grafica nos puede ayudar a la hora de poder visualizar, mediante el
empleo de magnitudes importantes, los resultados obtenidos. En el eje de ordenadas
esta representada la probabilidad de la respuesta correcta. La abscisa representa la
capacidad de cada individuo encuestado. Como hemos mencionado anteriormente, a
diferencia de las TCT, en el modelo Rasch se pretende obtener las probabilidades con
alta fiabilidad. De este modo, hay que tener en cuenta la discriminacion entendida como
el cambio en la probabilidad correcta, o no. La discriminacion, por lo demas, representa
la pendiente de la curva. La dificultad indica el punto de la escala desconocida
previamente, es decir, la probabilidad. Por dltimo: el valor minimo, es decir, la respuesta
correcta por el accidente. Estas tres magnitudes son fundamentales a la hora de poder
representar graficamente la puntuacién obtenida (Traub y Lam, 1985).
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Probabilidad de
respuesta positiva a
un item

Capacidad del individuo

Figura 3.4. Forma de la Curva Caracteristica de Respuesta a un item
Fuente: Bendes (2009, p. 3)

Por ultimo, hay muchas ventajas intrinsecas al modelo Rasch. Por ejemplo, nos
proporciona mucha fiabilidad, ya que, a la hora de realizar los estudios de los
tests/pruebas, se tienen en cuenta factores importantisimos, los cuales nuclean el
resultado obtenido, como, por ejemplo, en el caso del error estandar, el cual se
considera sélo una dimensién; de manera analoga acontece con el supuesto de in-
varianza. También, muestra de sus virtudes, tal modelo considera cada una pregunta
del test por separado, y asocia las probabilidades a cada una, teniendo en cuenta las
dificultades, y el conocimiento de los individuos. El resultado del modelo Rasch no es
un namero en concreto, o la conclusién en si, sino que su resultado constituye una
probabilidad de que, conforme a lo preguntado, sea correcto o adecuado.
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CAPITULO 4
RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION

Una vez que hemos explicado todo lo necesario, para poder entender el modelo del
Autodiagnostico y el modelo Rasch, podemos pasar a la siguiente parte de nuestro
trabajo. En nuestra metodologia, hemos empleado dos tipos de herramientas, a saber,
la primera: el modelo de Autodiagndstico a través de la cual hemos recogido informacion
requerida y necesaria con la finalidad de pasar a las puntuaciones y otros aspectos
relevantes al modelo Rasch; la segunda: como de echa de ver, es el modelo Rasch en
cuanto tal. Para poder calcular e interpretar los datos extraidos, hemos utilizado el
programa estadistico llamado “Winstep”.

4.1. EL MODELO DEL AUTODIAGNOSTICO

Para resumir, antes de emplear las herramientas e interpretar los resultados, es muy
importante introducir la informacion de entrada, es decir, ¢cuantos individuos hemos
encuestado y cuando?, ¢cual es nuestra fuente de la informacién? etc. En la
investigacion hemos contado con el esfuerzo de los alumnos del Grado en Finanzas y
Contabilidad, en concreto, los alumnos de la asignatura “Responsabilidad Social
Corporativa”. La totalidad de los individuos encuestados han sido de 212, provenientes
de las pequefias y medianas empresas, dentro del territorio de la Comunidad Auténoma
de Andalucia. También podemos decir que, a la hora de realizar las encuestas, se ha
hecho desde la perspectiva de las personas que trabajan dentro de las empresas, es
decir, los trabajadores y en algunos casos los jefes, encargados, o los que han creado
la misma empresa. De este modo, hemos podido conseguir dentro de una empresa
varios puntos de vistas, de qué modo se emplea RSC, y, a su vez, la opinién que hace
la empresa al respecto. Las encuestas, por otro lado, han sido impartidas en los meses
de febrero, marzo y abril del afio 2017. Obviamente, la principal fuente de conocimiento
ha sido la proveniente del cuestionario del Autodiagnéstico (la cual constituye nuestra
primera herramienta). A fin de tener informacion mas ordenada, los datos de partida
estan clasificados en la siguiente Figura 4.1.

>

212 personas del Staff de direccién
Empresas andaluzas (pequefias y medianas)

Afo 2017. Meses: febrero, marzo y abril

O M m

Cuestionario y fuente de datos primarios

Figura 4.1. Datos de partida
Fuente: elaboracion propia

Como ya hemos mencionado en el capitulo anterior, el resultado de las encuestas se
dividia en cuatro resultados, en la Figura 4.2. se pueden observar los distintos resultados
gue se pueden conseguir, una vez terminada la encuesta. Asi, el mejor resultado “A” se
consigue con al menos 82 puntos sobre los 108, es decir, la empresa practica RSC y
conoce su alcance. El peor resultado posible “D”, entendido en un rango entre 0 y 27
puntos indica la no aplicacién de la RSC en su dia/dia de la empresa, no conociendo
ademas el concepto y tampoco el alcance de la RSC.
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La escala de puntos Resultado \
De 0 a 27 puntos Resultado minimo “D”

De 28 a 54 puntos Resultado “C”

De 55 a 81 puntos Resultado “B”

De 82 a 108 puntos Resultado maximo “A”

Figura. 4.2. Los resultados de la encuesta del modelo de Autodiagnéstico.
Fuente: Garcia et al. (2014, pp. 188-192)

En el caso de las empresas encuestadas, por la variable funcional de los
trabajadores, hemos de concluir lo que sigue: que la mayoria de las empresas ha
obtenido el resultado “B”, es decir, las empresas son conscientes del significado de la
RSC y/o han empezado a realizar acciones favorables a la sociedad, pero aun deberian
mejorar en algunos aspectos, sobre todo concernientes en su efecto en el medio social-
econdmico y medio ambiente. En la siguiente Figura 4.3., se enumeran las
organizaciones participantes, con sus datos basicos, como su sector y el nimero de
empleados y el nombre. Por otro lado, la totalidad de los puntos indicados en la tabla es
el promedio de las puntuaciones de todos los encuestados de dicha organizacion (una
empresa era evaluada por sus varios trabajadores). La dimensién interna (D), nos indica
todo lo relativo a la estructura interna de la empresa desde un punto de vista de la RSC
(si hay empleados discapacitados, si estan las mujeres en todos los departamentos,
etc.). Por otro lado, la dimension externa (DE) esta relacionado con las acciones o
medidas que toma una empresa teniendo en cuenta su entorno, ya sea proximo o lejano
(qué proveedores contrata, qué materias primas utiliza, etc.)

Industria 50 - 100 42 41
Servicios 10a49 39,75 31
Servicios 10a49 44 40
Industria y servicios 10 a 49 31 21,25
Servicios voluntarios 19,75 28
Servicios voluntarios 27,25 37,33
Servicios 10a 49 29 34
Servicios 50 a 100 28 19,75
Servicios la9 12,67 9,33
Servicios voluntarios 31,5 32,25
Servicios la9 33,25 35,75
Industria 10a49 39 26,5
Servicios 10a 49 36 32
Salud y deporte la9 31,67 30
Servicios 10a 49 42,75 41,5
Petrolero Mas de 100 44 41,25
Servicios 50 a 100 32,5 37
Servicios Mas de 100 28 31
Servicios voluntarios 13,67 32,67
Servicios 10a49 20 29,5
Servicios Mas de 100 38 18,67
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Empresa 22 Servicios 10a49 32 24,25
Empresa 23 Servicios la9 41,89 34,11
Empresa 24 Servicios Mas de 500 41,25 41,25
Empresa 25 Carroceria y pintura la9 35,75 28,5
Empresa 26 Hermandad la9 27,17 36,83
Empresa 27 Servicios 100 a 250 34,5 38,25

Figura 4.3. Las organizaciones participantes en la investigacion
Fuente: elaboracion propia

4.2. MODELO RASCH

Ya sabemos que el modelo Rasch tiene muchas ventajas. Una de ellas, y quizas la mas
importante, es la medicién conjunta, es decir, el modelo Rasch nos provee con la
posibilidad de medir de manera conjunta y coherente la habilidad de los individuos con
la dificultad de los items (preguntas). De este modo, nuevamente, partimos de la
ecuacion principal, ya que en ella influyen ambos factores: la probabilidad de que la
respuesta a una pregunta sea correcta, o adecuada, y de las propiedades anteriormente
mencionadas. (indicar donde)

Dado que realizar los calculos a monos son muy complejos, se ha utilizado un
programa informético a base de la estadistica llamado “Winstep” con el resultado
resumido en dos tablas, una enfocada a los individuos (Figura 4.4.) y la otra en los items
(en la figura 4.5.), mas detallada enfocada a cada item. Cada tabla nos proporcionaba
distinta informacién, por tanto, no es lo mismo analizar desde un punto de vista del
individuo como desde punto de vista de los items. Para realizar un analisis coherente y
valido, hay que realizarlo desde punto de vista de la media (MEAN), desviacién estandar
(S.D.), el valor maximo (MAX) y el valor minimo (MIN). Los casos extremos el maximo
y el minimo nos indican las extremidades de los calculos. Se pueden deber a la
aleatoriedad, al error del calculo, que el individuo ha respondido la pregunta son tener
suficientes habilidades o0 a cualquier otra variable que ha podido pasar a la hora de
manipular los datos. A su vez la media representa el punto medio de todos los valores
recogidos a la hora de analizar una variable. Y por fin, la desviacion estandar es la
variacion posible que podria sufrir el calculo. Todos estos valores alcanzados se
deberian tener en cuenta ya que, si quisiéramos analizar Ginicamente una variable, no
nos proporcionaria suficiente informacion y asi la interpretaciéon podria resultar
incorrecta. Por otro lado, para analizar los datos se ha tenido en cuenta dos
dimensiones, es decir, la dimension interna y la dimension externa. Estas dimensiones
nos indican los factores influyentes en los calculos siendo desde dentro de la empresa
o desde fuera.

En primer lugar, vamos a analizar la habilidad, los conocimientos y, sobre todo, la
fiabilidad que nos pueden proporcionar de cara al estudio. En la parte superior de la
figura 4.4., hay variables con abreviaturas en inglés, por tanto, procederemos, en primer
lugar, a explicar la abreviatura y, luego, a interpretar los nimeros.
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SUMMARY OF 212 MEASURED PERSON

| TOTAL MODEL INFIT OUTFIT |
| SCORE COUNT MEASURE ERROR MNSQ Z5TD MNSQ ZSTD |
! |
| MEAN 7345 5.0 o « LB L.02 .l .01 o2
| §.D. 13.6 .0 .63 .03 « 50 2.0 . 50 1.9 |
| MAX. 118.0 35.0 1.97 .29 2,98 4.5 2,98 4.4 |
| MIN. 21.0 5.0 1.64 .18 .20 -4.1 .15 -4.1 |
| = e |
| REAL BRMSE .20 TRUE 5D .60 SEPARATION 2.94 PERSON RELIABILITY .90
|MODEL RMSE .18 TRUE 5D . 60 SEPARATION .33 PERSON RELIABILITY .92 |
|

| $.E. OF PERSON MERN .04

PERSON RAW SCORE-TO-MEASURE CORRELATION = .97
CRONBACH ALPHA (KR-20) PERSON RAW SCORE "TEST" RELIABILITY = .91

SUMMARY OF 35 MEASURED ITEM

| TOTAL MODEL INFIT OUTFIT |
| SCORE COUNT MEASURE ERROR MNE&Q ZSTD MNSQ ZSTD |
| |
| MEAN 445.1 212.0 00 .07 .99 .2 1.01 .0

| §.D. 46.7 L0 22 .00 W22 2.6 22 2.3 |
| MAX. 526.0 212.0 .51 .08 1.47 5.5 1.53 5.3 |
| MIN. 332.0 212.0 -.42 07 -1 -5.8 . 62 -4.6 |
| |
| REAL RMSE .07 TRUE SD .21 SEPARATION 2.91 ITEM RELIABILITY .89 |
|MODEL RMSE .07 TRUE SD 21 SEPARATION 3.04 ITEM RELIABILITY 90 |
| £ |

S.E., OF ITEM MEAN = ,04
ITEM RAW SCORE-TO-MEASURE CORRELATION -1.00
7420 DATA POINTS. LOG-LIKELIHOOD CHI-SQUARE: 18718,24
with d.f. in the range 7171 to 7420, prob.=.0000
Global Root-Mean-Square Residual (excluding extreme scores): .9824
UMEAN=.0000 USCALE=1.0000

Figura 4.4. El resumen de los datos correspondiente a los individuos y a los items
Fuente: elaboracion propia

- TOTAL SCORE es la suma de todas las respuestas correctas (en este caso,
no se consideran las respuestas correctas 0 incorrectas, por tanto, la puntuacion
obtenida esta en concordancia con la escala Likert) y respondidas por los encuestados
en este caso concreto. Por eso, MEAN esta representa por la media de la puntuacion
obtenida, es decir: 73,5 puntos. Por otro lado, la desviacién estandar (S.D.), tiene valor
de 19,6. Asimismo, el valor MAX significa el maximo que un individuo ha obtenido
respondiendo a las preguntas planteadas. En este caso, la puntuacion mas alta obtenida
por unindividuo ha sido de 526 puntos. Ademas, la signatura MIN representa al individuo
con la menor puntuacion obtenida, es decir, con 332 puntos.

- TOTAL COUNT nos indica el numero total de personas (individuos) que han
sido evaluados por tal modelo, es decir, 212 individuos como totalidad de encuestados.

- MEASURE o, en otras palabras, la medida de la habilidad de los individuos
representada en la escala de légitos. La escala I6git se utiliza en el modelo Rasch de
cara a calibrar conjuntamente los items y la habilidad de los individuos. En este caso,
en términos de la media (MEAN), se encuentra en -0,22 logitos, por debajo de la
calibracion, teniendo en cuenta que la calibracion idonea es de 0 légitos. La desviacion
estandar (S.D.) es de 0,63 logitos. Respecto al maximo (MAX) son 1,97 ldgitos, por
encima, y el minimo (MIN) es de -1,64 l6gitos, por debajo.

- MODEL ERROR es la estimacién del error tipico de la medida calculado para
cada item. La media (MEAN) es de 0,10 puntos. Respecto al maximo (MAX) tiene una
cifra de 0,29 y el minimo (MIN), en cambio, es de 0,15. La desviacion tipica (S. D.) es
de 0,03 puntos.
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- INFIT es el estadigrafo de ajuste interno equilibrado con la informacion
requerida, centrdndose en el comportamiento de cada persona, es decir, con respecto
al item. A INFIT la dividimos en otras dos variables, a saber, por un lado: MNSQ o la
media interna cuadrética, siendo el valor 1, como cabe esperar, el ajuste perfecto. Lo
valores menores a 1, en cambio, nos indican desajustes y la dependencia de los datos,
como se hace ver por el valor minimo (MIN) representado por 0,2 puntos. Los valores
mayores a 1 nos indican el desajuste en el sentido de la aleatoriedad, es decir, en el
méaximo (MAX) de 2,98 puntos, indicandonos un alto grado de aleatoriedad. Con
respecto a la media (MEAN), podemos observar un valor de 1,02, el cual representa
practicamente un ajuste perfecto, siendo su valor de desviacion estandar (S. D.) de 0,5.
Por otro lado, tenemos la variable ZSTD, que es la media residual de las medias
cuadraticas en los logaritmos. Aqui se aceptan los valores comprendidos entre -2 y +2.
Los valores mayores +2 nos incidan la aleatoriedad, como es el caso del valor maximo
(MAX), el cual representa un valor de 4,5 y, asimismo, los valores menores a -2 en el
valor minimo (MIN), que es de -4,1, nos indican claramente el desajuste en relacion con
el modelo. La media (MEAN) es de -2, la desviacion estandar (S.D.) de 2, tal como se
indicoé con anterioridad, es decir, los valores comprendidos en el rango +2 y -2 estan
aceptados tal como es el caso de la media y la desviacion estandar.

- OUTFIT es el estadigrafo del ajuste externo, el cual nos permite predecir los
comportamientos atipicos. Al igual que los indices INFIT y OUTFIT, se divide en otras
dos variables, MNSQ y ZSTD. MNSQ, como ya sabemos, se refiere a los valores
mayores 0 menores a 1, y tiene por objeto indicar la posibilidad de un desajuste. El valor
1 nos indica el ajuste perfecto, por tanto, la media (MEAN) tiene valor de 1,01, valor
practicamente idoneo. Con respecto a ambos extremos, el valor maximo (MAX) es de
2,98, entendido como un valor con alta aleatoriedad y el minimo (MIN) es de 0,15,
indicandonos su dependencia. ZSTD tiene rango entre -2 y +2. El valor maximo (MAX)
es de 4,4, y el valor minimo (MIN) de -4,1, o sea que no estan ajustados y adaptados al
modelo, ya que no se ajustan al rango aceptable (+2, -2). Por el contrario, la media
(MEAN) es de -2, y la desviacion estandar (S.D.) es de 1,9, lo que nos indica un ajuste
al modelo.

- RMSE es el error cuadratico medio de todas las muestras que hemos obtenido.
Esta variable tiene gran utilidad, ya que nos puede indicar la aleatoriedad. La
aleatoriedad en este caso puede significar, que un individuo ha respondido las preguntas
al azar, no considerando la importancia de las preguntas planteadas. El error se puede
asociar a los individuos (los encuestados) y a los items (las preguntas de la encuesta),
dependiendo de la base sobre la que se calcule. REAL RMSE representa el caso minimo
extremo acerca de la fiabilidad que podria resultar por falta de la accién proveniente del
ajuste. Todo esto podria deberse a las desviaciones de la informacion adyacentes al
modelo. En este caso, la fiabilidad minima es 0,2. MODEL RMSE representa, al
contrario del ejemplo anterior, otro extremo, es decir, la fiabilidad méaxima posible, en
este caso, 0,18.

- S.E. OF PERSON MEAN es el error estandar en la medicion. En nuestro caso,
tal error pertenece a los encuestados y representa el valor de 0,04, el cual es
practicamente nulo.

- SEPARATION, dependiendo del caso, se puede aplicar tanto a personas como
para los items. Para llegar a esta magnitud, tenemos que tener en cuenta dos variables:
la desviacion estandar ponderada (S.D.) y el error cuadratico medio calculado (ERROR
RMSE). En este caso, el valor se centra entre 2,94 y 3,33.

- RENTABILITY es, basicamente, tal como podriamaos intuir en su propio nombre,
la rentabilidad/fiabilidad del examen. Para hallar fiabilidad hay que tener en cuenta el
indice convencional de confiabilidad, lamado ALFA, y la aproximacion representada por
KR-20, representado por el valor de 91%. Por otro lado, respecto a la confiabilidad de
las personas (PERSON RENTABILITY), éstas nos proporcionan una fiabilidad muy
satisfactoria, bajo un valor de 92%.
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- Por ultimo, PERSON RAW SCORE-TO-MEASURE CORRELATION. Para
cuantificar esta magnitud, se tiene en cuenta el coeficiente de correlacion Pearson,
teniendo en cuenta los datos aun no adaptados y ademas las puntuaciones maximas y
minimas obtenidas. Por tanto, el valor obtenido no deberia traspasar los limites
enmarcados entre -1 y +1. En nuestro caso, esta representado por el valor de 0.97, es
decir, estaria dentro de la validez determinada.

Teniendo en cuenta todas las magnitudes explicadas y valoradas, podemos
concluir que los encuestados y las puntuaciones son validas. Ademas, los resultados no
solamente nos proporcionan una validez necesaria, sino, a la par, una buena fiabilidad
relativa al 92%.

ITEM STATISTICS: MEASURE ORDER

|[ENTRY TOTAL TOTAL MODEL| INFIT | OUTFIT |PTMEASURE-A|EXACT MATCH| [
INUMBER SCORE COUNT MEASURE §.E. |MNSQ 2STD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| OBS% EXP%| ITEM |
| ------------------------------------ Fmmmm—————— Femmm e ——— Femmm e ————— e ——— Fm————— |
| 4 332 212 51 0711.47 5.5/1.53 5.3] .54 .51] 23.6 31.4| 104 |
| 5 337 212 49 0711.40 4.711.42 4.3 56 .51 23.6 31.6] 105 |
| 12 355 212 41 .0701.10  1.3]1.11 1.2 .57 .51| 25.5 32.1] I13 |
| 27 390 212 26 0711.12 1.5/1.21 2.3] .57 .50] 27.4 33.5| 128 |
| 21 397 212 23 0711.03 .411.04 4] .53  .50] 24.1 34.5| 122

| 17 411 212 17 .07 .66 -4.8| .67 -4.1] .54  .49] 38.7 34.8| I18 |
| 10 413 212 .16 .0711.11  1.4(1.15 1.6] .45  .49| 33.0 34.8] I10 |
| 11 414 212 .15 .07] .86 -1.8| .87 -1.5| .51 .49 35.8 35.2| I12 |
| 26 416 212 .15 0711.07 .B11.10  1.1] .53  .49] 25.9 35.3| 127

| 20 419 212 13 071 .74 -3.5| .78 -2.6] .70  .49| 42.5 34.6| I21

| 22 432 212 07 .0711.16 1.8(1.19 1.9] .54 .49| 24.5 35.8] 123

| 18 434 212 .06 .07] .97 -.3|1.00 .11 .63  .48] 35.4 35.8| I19 |
| 2 436 212 .05 .07| .58 -5.8| .62 -4.6] .47  .48| 46.2 35.9| 102 |
| 16 436 212 05 071 .68 -4.2| .83 -1.8] .53  .48] 45.3 35.9| I17

| 32 437 212 05 .0711.02 .211.01 2] .61 .48] 32.5 35.9| 133

| 24 438 212 04 .07 .77 -2.9| .80 -2.2| .48 48] 41.0 35.9] I25 |
| 35 438 212 04 07| .98 -.1] .97 -.3] .57 48] 30.7 35.9] I36 |
| 33 442 212 02 .0711.04 .511.06 6] .49 48| 40.6 36.2| 134

| 31 451 212 -.02 071 .88 =-1.4| .88 -1.2| .48 48] 39.2 37.1| I32 |
| 6 453 212 -.03 0711.33 L411.30 2.9 .40 48] 32.5 37.1| 106

| 14 457 212 -.05 071 .98 .211.06 LTl .49 .48 34.4 38.0| I15

| 25 458 212 -.05 0711.04 .5]1.12  1.2] .19  .48] 40.1 38.1| I26

| 34 458 212 -.05 .07] .98 -.2| .98 -.2| .54 .48] 38.7 38.1| I35

| 7 469 212 -.11 07| .92 -.9| .90 -1.0] .38  .47| 40.1 39.7| I07 |
| 15 413 212 -.13 07| .60 -5.1] .65 -3.9] .46  .47| 47.2 39.8| Il6 |
| 23 478 212 -.15 0711.01 L1 .92 -.8] .47  .47] 35.8 40.1| 124 |
| 8 480 212 -.16 0711.44 4.1|1.36 3.2|] .36 .47] 35.8 40.5| 108 |
| 30 486 212 -.20 .07]1.23 2.3|1.37 3.2| .28 .46] 38.2 41.1] 131

| 3 487 212 -.20 07| .83 -1.8| .86 -1.4] .36 .46] 51.4 41.1| 103

| 28 494 212 -.24 071 .71 -3.2| .74 -2.6| .56 .46] 44.3 41.4| 129 |
| 13 498 212 -.26 07/1.09 .9]1.04 .41 .41 .46 42.0 41.8] T14 |
| 29 501 212 -.28 07 .99 -.1| .91 -.B| .38  .46] 44.3 41.9] 130

| 9 512 212 -.34 .08]11.14 .411.27 2.3 39 .45| 33.5 43.9| 109 |
| 1 522 212 - .40 08| .96 .3] .98 -.2| .16  .45| 49.1 45.2| 101 |
| 19 526 212 -.42 og| .79 -2.1| .77 -2.1| 48 .45] 55.7 45.8| 120 |
== e e e e e O o m e o e o e S — [
| MEAN 445.1 212.0 00 07| .99 -.2]1.01 0l | 37.1 37.6]

| 8.D 46.7 0 22 .00 .22 2.6 .22 2.3] | 8.2 3.6 |

Figura 4.5. La lista de los valores correspondientes a los items
Fuente: elaboracién propia

En la figura 4.5. podemos observar los valores de todos los items. No obstante, tal y
como hemos indicado con anterioridad, pensamos que cabria destacar los siguientes
items en la Figura 4.6., por su relacibn mas proxima con la pobreza.
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5 122 La empresa colabora con empresas de insercion laboral de
colectivos desfavorecidos fomentando la incorporacién de éstos
(ofreciendo formacion, reservando puestos de trabajo, etc.)

9 127 La empresa apoya proyectos de cooperacion y desarrollo
internacional (ejecutandolos, ofreciendo apoyo econémico, etc.)

11 123 La empresa destina excedentes de capital a inversiones
socialmente responsables.

18 134 Antes de entablar una relacidon con proveedores, subcontratistas,

..., la empresa se preocupa por conocer la situacion legal y ética de
éstos, rechazando a aquellos que no cumplan con el comercio justo.

20 106 El porcentaje de personal empleado con contrato fijo esta por
encima del de personal con contrato eventual.
26 124 La empresa brinda apoyo econémico a proyectos y actividades de

la comunidad, como obras benéficas, patrocinios, participacidon en
actividades publicas de interés social.

Figura 4.6. Los items relacionados con la pobreza
Fuente: elaboracion propia

Una vez explicadas las magnitudes, y valoradas las personas (los encuestados),
podemos pasar a interpretar el “test” o el cuestionario que nos permitira comprender con
mayor profundidad nuestra investigacion.

- TOTAL SCORE es la cantidad de puntos obtenidas a partir de cada pregunta e
individuo incluidos en el cuestionario. La media (MEAN) de las preguntas (items), es
decir, la puntuacion obtenida es de 445,1 puntos, en relacién con las 35 posibles
preguntas planteadas. La puntuacion maxima (MAX) obtenida es de 526 puntos,
correspondiente al item 120, y la puntuacién menor (MIN) de 332 puntos del item 104.
Sin embargo, para analizar la pobreza y las preguntas relacionadas directamente con
ella, podriamos destacar que los items 124 y 106, con las puntuaciones obtenidas de 478
y 453 puntos, quedan por encima de la media estimada. Por otro lado, los items 134,
123, 127 y 122 con las puntuaciones de 442, 432, 416 y 397, quedan por debajo de la
media. La desviacion estandar (S.D.) es de 46,7.

- MEASURE, es decir, el ajuste entre las habilidades de los individuos y los items.
La media (MEAN) esta representada de 0 l6gitos y la desviacién estandar de 0,22
I6gitos, es decir, la calibracion puede fluctuar en 0,22 l6gitos. Por tanto, el I6gito maximo
(MAX) es 0,51l8gitos, correspondiente al item 104. A su vez, el minimo (MIN) es de -0,42
l6gitos, correspondiente al item 120. Con respecto de los items relacionados con la
pobreza, enumerados en la Figura 4.6., se ha de destacar que ninguno de estos valores
sobrepasa el valor de 0,23 l6gitos. El valor de los items se sitda entre 0,23y -0,15 l6gitos,
es decir, la calibracién entre los individuos y los items es muy préxima a 0.

- MODEL S.E. representa el error estandar de la variacion utilizada en relacion
con las variables definidas en los légitos. Tal y como se puede observar, el error
estandar (S.D.) se sitla entre 0,7 y 0,8 l6gitos, siendo el valor de 0,7 l6gitos presente en
casi todos los items. Si nos centramos en los items relacionados con la pobreza,
podemos decir que todos llevan el valor de 0,7 l6gitos.

- INFIT, como ya hemos mencionado antes, es el ajuste interno y esta variable
se subdivide en otras dos, es decir, en MNSQ y ZSTD. Al respecto de MNSQ, sabemos
gue los valores menores a 1 indican una posible dependencia, como podria ser el
ejemplo del valor minimo (MIN) de 0,58 del item 102. Por otro lado, los valores superiores
al valor 1,3 nos pueden indicar la aleatoriedad y, como en el caso del valor maximo
(MAX) 1,47, é correspondiente al item 104. A través de la media (MEAN), podemos
indicar que se sitia en un valor de 0,99, lo que no significa ni dependencia, ni
aleatoriedad, es decir, el valor 1 nos indica, mas bien, el valor deseado. Al analizar las
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variables relacionadas con la pobreza podemos decir que los valores son préximos a 1,
lo cual nos sefiala la independencia de la habilidad de los individuos, es decir, los items,
122, 127, 123, 134, 106 y 124 tiene un valor correspondiente de manera sucesiva: 1,03,
1,07, 1,16, 1,04, 1,33 y 1,01. Asimismo, la desviacion estandar (S.D.) es de 0,22. La
variable ZSTD, la cual es relativa al ajuste interno, en concreto, de la media cuadratica
de las variables dentro de nuestro rango, a fin de que sea valida, se deberia mover
dentro del rango -2 a +2 y, a su vez, el valor 0 significa el ajuste perfecto. La media
(MEAN) esta representada por el valor de -2, con su desviacion estandar (S.D.) de 2,6.
Con respecto al valor maximo (MAX), éste es de 5,5, correspondiente al item 104 y su
valor minimo (MIN) de -5,8 correspondiente, perteneciente al item 102. Obviamente,
estas dos variables nos indican que el ajuste no ha sido 6ptimo. Los valores de los items
relacionados con la pobreza son los siguientes: 122, 127, 123, 134, 106 y 124, todos con
valores 0,4, 0,8, 1,8, 0,5, 3,4, 0,1. Como podemos observar, todos los estos items, salvo
el item 106, nos indican buenos ajustes, asi como su validez.

- OUTFIT, como ya sabemos, también se divide en otras dos variables, MNSQ y
ZSTD, es decir, es el ajuste externo de las variables. Por un lado, MNSQ tiene media
(MEAN) de 1,01 y desviacion estandar (S.D.) de 0,22, indicandonos el ajuste
practicamente perfecto. Asi el valor maximo (MAX) es de 1,53 correspondiente al item
104 y el valor minimo (MIN) de 0,62 del item 102 no son datos bien ajustados. Con
respecto a la variable de pobreza, podemos extraer la siguiente informacién: todos los
valores estan proximos a 1, lo que nos puede proporcionar la seguridad de que los
valores estan bien ajustados, es decir, los valores relativos a la sucesion: 1,04, 1,10,
1,19, 1,06, 1,30 y 0,92 (segun el orden de la tabla xxx). ZSTD, en cambio, tiene una
media (MEAN) de valor 0, con una desviacion estandar (S.D.) correspondiente a 2,3. Su
valor maximo (MAX) es de 5,3, para con el item 104, y su valor minimo (MIN) es de -4,6,
perteneciente al item 102. De este modo, los items mas importantes para nuestra
investigacion tienen valores de 0,4, 1,1, 1,9, 0,6, 2,9, -0,8. Al igual que en la dimension
interna, todos los valores estan bien ajustados con excepcién del item 106.

- PTMEAS URE-A se divide en dos: PTMEA CORR y PTMEA EXP. PTMEA
CORR. PTMEA CORR nos sefiala hasta qué punto los individuos se han adaptado bien
a nuestra escala. La puntuacion muy alta significa la no adaptacion a la escala y asi la
invalidez de lo calculado. El valor més alto obtenido es de 0,7 correspondiente al item
121. Dado que los valores estan préximos lo podemos considerar como bien adaptado
a la escala. Los valores negativos nos podrian indicar la totalidad de la puntuacién mal
calculada u obtenida. En nuestro caso, no hay ningan item con valor negativo. Con
respecto a los items asociados con la pobreza, podemos decir que los valores se
encuentran en un rango de 0,4y 0,53.

- EXACT OBS% es el porcentaje de las respuestas correctas. Para nuestro caso
no tiene sentido analizar esta variable, pues el cuestionario que hemos utilizado no tiene
respuestas correctas o incorrectas.

- MATCH EXP% es la prediccion porcentual de cada individuo, teniendo en
cuenta la expectativa y/o prondstico que se tiene siempre con respecto al modelo. Al
igual que en el caso anterior, no lo vamos a tener en cuenta, ya que no hay respuestas
correctas o incorrectas.

- REAL RMSE, representa la raiz cuadrada del error cuadratico medio. Nos
indica la minima fiabilidad que se podria obtener. En este caso es de 0,7.

- MODEL RMSE, también, es la raiz cuadrada del error cuadratico medio, es
decir, la méxima fiabilidad que podriamos alcanzar, es decir, 0,7 (70%).

- SEPARATION, este valor se alcanza al relacionar el error medio cuadratico
(REAL RMSE) y el error estandar (S.D.), en el caso de los items alcanza el valor entre
2,91y 3,04.
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- RENTABILITY, es decir, la confianza de los items. En nuestro caso alcanza el
valor de 0,90 (90%), el cual, al igual que en el caso de los individuos, nos representa un
alto grado de fiabilidad.

Si quisiéramos resumir los items aqui expuestos, podriamos concluir que los
datos nos proporcionan buena fiabilidad, estan bien ajustados y son validos a la hora de
llevar a cabo la investigacion que nos compete. Con respecto a los items relacionados
con la pobreza, podemos estar mas que satisfechos, pues practicamente todos los datos
se encontraban dentro de los limites establecidos, siendo su ajuste tanto interno como
externo. Por otro lado, no han encontrado ningun valor dentro de los limites extremos,
relativos a los maximos o a los minimos. Mas bien, los valores obtenidos, por regla
general, siempre tenian valores préximos a la media.
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CAPITULO 5
CONCLUSION

La ultima parte del trabajo se centra en el repaso de todo lo anterior, desde la parte
introductoria, dedicada a presentar los aspectos preliminares y, sobre todo, las
cuestiones importantes para la presente investigacion, siguiendo con el marco tedrico,
indicando las bases conceptuales y las herramientas de medicidn, hasta los resultados
de las mediciones que hemos realizado. Este capitulo, por tanto, recoge de manera
comprimida todos los pasos que hemos seguido, con la finalidad de resumir criticamente
la presente investigacion, a fin de considerar los aspectos finales que no se han dicho
en los capitulos anteriores. Una vez resumido y concluido el trabajo, queda expresar las
indicaciones que vamos a investigar de la cara al futuro.

5.1. CONSIDERACIONES FINALES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez elaborada la parte introductoria, la base teérica y sobre todo la aplicacion
practica no queda nada mas que resumir de manera clara y consistente todo lo
considerado hasta ahora. A la RSC la podriamos definir como una herramienta actual y
potente, la cual sirve como ayuda a las empresas a fin de llevar el propio negocio a otro
nivel. Hay multiples ventajas, si se utiliza esta herramienta de manera coherente, con
los principios de la empresa. De hecho, podriamos decir, que no practicar la RSC,
incluso puede ser contraproducente para la empresa, puesto que la preocupacion por el
entorno de la empresa y por la sociedad en general es practicamente obligatorio
(aungque no legalmente). La pobreza y el hambre no ha sido estudiado en profundidad y
detenimiento desde la perspectiva de las empresas. Por tanto, nuestra preocupaciéon
era y sigue siendo la de descubrir si las empresas hacian algo al respecto, es decir, si
al practicar la RSC, uno de los objetivos era de reducir dicho problema. La necesidad
de medicion de la pobreza y el hambre, en la RSC, desde los propios principios de la
empresa, tenia como rendimiento mas cercano la obtencion de informacion relevante.
Por desgracia, aun no existe un modelo de medicidn, el cual pueda ser empleado de
manera generalizada y fiable. No cabe ninguna duda que la medicién de la pobreza,
dentro de unos afos, sera indiscutible, y conseguir o crear, en su caso, una herramienta
potente y fiable es cuestién de tiempo.

Es obvio que el modelo de Autodiagnéstico es una herramienta Util, potente y bien
consolidada, la cual estd enfocada sobre todo a la RSC. Es un buen modo de analizar
una empresa dentro de este ambito. A la hora de analizar si las empresas son
socialmente responsables, es un buen comienzo para plantearse si seguir adelante con
el siguiente paso, es decir, con la pobreza. La pobreza es algo que, en el tiempo
presente, nos influye practicamente a todos. Si lo queremos enfocar directamente en el
ambito empresarial, nos deberiamos dar cuenta que las constituyen trabajadores de
distintos niveles, los encargados de planificar, actuar y evaluar las actuaciones para la
sociedad, obviamente, al mismo tiempo, cumpliendo los objetivos econémicos. Practicar
la RSC y el cumplimiento de los objetivos marcados no tiene porque ir por separado. En
esta herramienta, se hace importancia de los stakeholders (grupos de interés), lo cual
es clave a fin de utilizarla. En nuestro caso, los trabajadores, que representan a los
stakeholders internos y, a su vez, quizas el grupo de interés mas importante, han sido
la fuente principal de la informacion, ya que saben como actla la empresa, qué
actividades realiza, etc.

El modelo Rasch, que es nuestra segunda herramienta, nos proporciona una escala
de probabilidades y fiabilidad por sobre los calculos y los datos, a través de las cuales
podemos interpretar si nuestra investigacion resulta aceptable, o no. Para poder llegar
a esta conclusién, hay que tener en cuenta que no hay un Gnico nimero sino un conjunto
de variables, que nos ayudan a determinar una conclusién lo més precisa posible. Para
aplicar el modelo Rasch se ha utilizado un programa estadistico Winstep. El resultado
del sistema han sido dos tablas (hojas de célculo), referente a las dos variables los
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individuos (los encuestados), y los items (las preguntas planteadas). En primer lugar,
hemos analizado a los individuos. En este caso, la clave radicaba en decir si eran los
capacitados, y si ademas tenian suficientes habilidades, para poder responder de
manera correcta a las preguntas planteadas. El resultado que se ha obtenido ha
supuesto una fiabilidad de 92%, es decir, los individuos, en nuestro caso, los
trabajadores, han demostrado que tienen suficientes habilidades y, por tanto, eran y
estaban capacitados de cara a responder las preguntas planteadas. En segundo lugar,
los items. Los items representan las preguntas planteadas a los individuos. En este
caso, se planteaba la dificultad, es decir, si el grado de dificultad era el optimo para la
obtencién de informacidn valiosa. Por tanto, la interpretacién se hacia sobre dos bases,
la interpretacién sobre el conjunto de los items y sobre las preguntas que tenia la
relacion directa con la pobreza. Al igual que, en caso de lo individuos, el resultado final,
su fiabilidad, representa el 90%, los individuos, con sus habilidades, han podido
responder a los items con la dificultad planteada. Un resultado que nos proporciona
tranquilidad al suponer que no solamente se ha adecuado a nuestras expectativas.

A la hora de concluir, podriamos decir que la eleccion de las herramientas, a fin de
medir la pobreza, ha sido acertada. La primera herramienta, el Cuestionario de
Autodiagnoéstico de la Camara de Madrid, ha sido nuestra fuente de informacién
primaria, que nos ha ayudado a comprender, en primer lugar, si las empresas conocen
el término de la RSC vy, en segundo lugar, conocer el grado de la participacién, y mas
en concreto, saber si las empresas intentan reducir la pobreza, a través de sus
actuaciones. La segunda herramienta — el modelo Rasch, nos ha ayudado, por otro lado,
a determinar la fiabilidad (rentabilidad) de los datos obtenidos, y su validez.

5.2.  INDICACIONES PARA INVESTIGACIONES FUTURAS

Ya hemos demostrado que las investigaciones dirigidas para reducir la pobreza son
escasas y, ademas, para medirla, resulta ain mas arduo. El andlisis de las
investigaciones previas, y, ademas, todos los posibles indicadores, modelos y cualquier
herramienta para medir la pobreza de manera fiable, y la determinacion més cercana y
fidedigna con la realidad, es practicamente nula. Para ello hay que tener en cuenta
varios factores:

e La pobreza en los uUltimos afios se ha empezado a considerar como un factor
multidimensional, es decir, la pobreza no es Unicamente econdémica, sino
también puede representar la carencia de la libertad, de la cultura, etc.

e La pobreza en los paises en desarrollo no es la misma que en los paises
desarrollados.

e RSC no es obligatoria y, por tanto, las empresas no estan lo suficientemente
motivadas para practicarla ain mas.

Si tenemos en cuenta todos estos factores, resulta claro que la mera investigacion
preocupada por si los trabajadores de las empresas, y las mismas empresas, hacen
algo al respecto no es suficiente. Para seguir con las investigaciones, habra que
plantearse las siguientes cuestiones: ¢las herramientas utilizadas son idoneas?, ¢como
podriamos a mejorarlas?, ¢hay que crear una nueva? Para responder a todas estas
cuestiones es necesaria la investigacion ain mas profunda.

El modelo del Autodiagndstico es una herramienta muy consolidada, y util, para que
las empresas puedan detectar las deficiencias y mejorar donde se pueda. Pero, la
pobreza, como un fendmeno eminente en la sociedad, lo es también. Si es tan
importante ¢ no deberia incluirse de manera expresa en dicha herramienta? La meta,
por tanto, supone el reto de intentar, en primer lugar, elaborar una serie de items que
se refieren directamente a la pobreza y, en segundo lugar, introducirlos en el modelo.

Hablando sobre el modelo Rasch, tal como ya lo hemos demostrado, es una parte
fundamental de la investigacion. Dicho modelo no nos sirve Unicamente para predecir
las probabilidades de que las preguntas sean correctas 0 ho, sino también nos ayuda a
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elaborar un ranking de la importancia que cada item tiene. Asi, volviendo al péarrafo
anterior, si ya hemos creado las propuestas de los items que contemplen la pobreza,
esto nos ayuda a escalonarla de mayor a menor importancia.
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ANEXOS

Autodiagnostico de responsabilidad social corporativa

Nunca: se aplica

Poco: se aplica de forma esporadica

Bastante: se planifica y aplica de forma sistematica y periddica

Siempre: se planifica, aplica, revisa y mejora de forma sistematica

Ademas, existe otra casilla para aquellos casos en los que la pregunta no se ajuste a las particularidades de la
empresa: NO PROCEDE.

El resultado final del cuestionario se generara de una manera automatica, y ofrecerd una visién general que

cada debera adaptar a sus caracteristicas particulares

DATOS DE CLASIFICACION

SECTOR DE ACTIVIDAD (principal)

INDUSTRIA

CONSTRUCCION

SERVICIOS (especificar):

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Hosteleria

Intermediacién financiera

Servicios a empresas

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Otros servicios

Antigiedad de la empresa (afio de constitucion):

NUumero de personas empleadas

Dela?9

De 10 a 49

De 50 a 100

Mas de 100

Facturacion (Gltimo ejercicio en millones de euros)

Menos de 5

De5al5

De 16 a 25

De 26 a 35

Mas de 35
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DIMENSION INTERNA

RECURSOS HUMANOS, CONCILIACION IGUALDAD

NP

Las mujeres estan presentes en puestos de responsabilidad de la

empresa.

La empresa promueve acciones que favorezcan el equilibrio entre la
vida personal y laboral de los trabajadores, por ejemplo, la flexibilidad
en el horario, ayudas econdémicas para guarderia y educacion, dias
adicionales a los que marca la ley por matrimonio, fallecimiento de

un familiar...).

Las mujeres estan presentes en cada uno de los departamentos de

la empresa.

Existe algun tipo de andlisis para conocer las diferencias salariales

entre hombres y mujeres.

La empresa reserva un porcentaje de puestos de trabajo para
personas discapacitadas (en el caso de empresas de mas de 50

trabajadores, por encima del 2% que obliga la ley).

El porcentaje de personal empleado con contrato fijo estd por encima

del de personal con contrato eventual.

La empresa realiza acciones de sensibilizacion y prevencion para
evitar la posibilidad de que generen situaciones de abusos verbales,

amenazas 0 acoso sexual.

La empresa ofrece al personal empleado dias adicionales a los que
marca la ley en cuestiones personales, como matrimonio,
fallecimiento, de un familiar...

Existe en la empresa un cddigo de conducta para el personal

empleado.

10.

Existen una serie de criterios objetivos para la promocién profesional
del personal empleado: formacion, méritos, titulacién académica,

historial profesional...

11.

Las mujeres estan presentes en cada uno de los departamentos de

la empresa.

ADAPTACION AL CAMBIO

NP

12.

Existe una politica de reciclaje que permite al personal empleado
estar formado en nuevas técnicas que tengan que ver con su puesto

de trabajo.

13.

La empresa invierte en 1+D+l

14.

La empresa ofrece informacion transparente sobre el desempefio de
sus productos o servicios en temas ambientales, sociales, y

econdémicos.

15.

La empresa esta al dia en la incorporacion de TIC
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y AMBIENTALES

NP

16.

La empresa se preocupa por mejorar las condiciones de seguridad e

higiene del lugar de trabajo por encima de lo que establece la ley.

17.

La empresa hace un balance exhaustivo de los problemas
relacionados con los riesgos laborales, realiza estudios y ofrece

soluciones rapidas.

18.

La empresa hace esfuerzos por encima de lo que marca la ley en la
reduccion del impacto medioambiental que provoca su actividad

(ahorro de energia, reduccion y reciclaje de residuos, vertidos...).

19.

La empresa cuenta con un plan de sostenibilidad de sus productos y
servicios (que permite reducir costes) y ofrece informacion sobre sus

condiciones productivas basadas en el respecto al medio ambiente.

20.

La empresa mantiene una comunicacion directa con el personal

empleado para detectar posibles peligros derivados de su trabajo.

21.

Antes de establecer relacién con un proveedor o subcontrata, valora
su situacién de respecto al medio ambiente y su cumplimiento con la
legislacion vigente.

DIMENSION EXTERNA

VINCULACION CON EL ENTORNO LOCAL E INTERNACIONAL

NP

22.

La empresa colabora con empresas de insercién laboral de
colectivos desfavorecidos fomentando la incorporacion de éstos

(ofreciendo formacion, reservando puestos de trabajo...).

23.

La empresa destina excedentes de capital a inversiones

socialmente responsables.

24.

La empresa brinda apoyo econdmico a proyectos y actividades de la
comunidad, como obras benéficas, patrocinios, participacién en

actividades publicas de interés social...

25.

La empresa compromete a minimizar el impacto negativo que pueda

causar sobre la comunidad local, como ruido, vertidos, emisiones...

26.

La empresa se nutre principalmente de proveedores locales.

27.

La empresa apoya proyectos de cooperaciéon y desarrollo

internacional (ejecutdndolos, ofreciendo apoyo econémico...).

SOCIOS COMERCIALES, PROVEEDORES Y CONSUMIDORES

NP

28.

A la hora de contratar a otra empresa, se tiene en cuenta si ésta

fomenta la igualdad de oportunidades.

29.

La empresa hace participe a sus clientes, socios empresariales,
proveedores y otras partes interesadas de los valores y principios por

los que se rige.

30.

Los clientes reciben el producto o servicio que ofrece la empresa con

la informacion necesaria sobre sus caracteristicas y componentes.

31.

La empresa cuenta con un codigo de conducta.
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32. | La opinién de los clientes es tenida en cuenta a través de estudios | O 0
para disefiar y mejorar nuevos productos/servicios.

33. | A la hora de seleccionar entidades financieras con las que trabajar, | 0 0
se asegura de que éstas estén guiadas conforme a criterios éticos.

34. | Antes de entablar una relacién con proveedores, subcontratistas..., | 0 0
la empresa se preocupa por conocer la situacion legal y ética de
éstos, rechazando a aquellos que no cumplan con el comercio justo.

6. INTEGRACION DE LA RSE EN LA GESTION EMPRESARIAL N NP

35. | La empresa conoce el significado y alcance de la RSC. 0 0

36. | La empresa ha definido su visidn, valores y misién, encaminados a

la RSC.

Figura A. El cuestionario del Autodiagndéstico

Fuente: Garcia et al. (2014, pp. 184-188)
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