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Resumen: Ede trabgo examina los determinantes de la satisfaccion labora de una
cohorte de jovenes graduados. los que obtuvieron su titulacion en € curso 2001/2002 en
las careras del a@ea econdmica de la Universdad de Sevilla Tras edimar un logit
ordenado se obtiene la conclusidon que € grado de satisfaccion en  trabgo actua de los
individuos estd determinado por € grado de desafio de los trabgos que éstos
desemperian, medido como d nivel de competencias requeridas en € mundo laboral.
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Abstract: This paper examines job satisfaction determinants of a cohort of young
graduates. those that obtained their degree in Business, Management, Economics or
Marketing in the academic year 2001/2002 at the Univerdty of Seville We esimate an
ordered logit model and conclude that job satisfaction is explaned by the degree of
chdlenge of the jobs held by the graduates, which is measured usng the required skills
in the workplace.
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1. Introduccion

En nuedtra invedigacion se aborda una cuestion reevante & grado de
satidfaccion que manifietan los graduados universtarios en relacion con  agunos
aspectos del puesto de trabgjo actuad que ellos desempefian, pues esto determina, entre
otras cuedtiones, sus intenciones de permanencia 0 no en la empresa —véase, por
gemplo, Freeman (1978), Clark et al. (1998) y Lévy-Garboua et al. (2001)-. Ademés, la
satisfaccion labord edta relacionada con: @) € absentismo (Kenyon y Dawkins, 1989,
Johansson y Pame, 1996); b) la productividad (Mangione y Quinn, 1975) y ¢) la propia
salud del trabgjador (Bacharach et al., 1991).

Aunque la mayoria de los autores centran su estudio en la rdacion entre la
satisfaccion labora y una vaiable en paticular (sdario, género,...), nosotros hemos
redizado un estudio de tipo generd, donde se incluyen ciertas variables (como las
“competencias’) que no han solido incluirse en los estudios sobre satisfaccion labord.
Como es habitua, trabgjamos con datos de corte transversal.

Prestamos especid importancia d edtudio dd efecto de los déficits de
competencias declarados por los titulados sobre la satisfaccion laboral de los mismos.
Como sabemos, estamos en la trangcidon find de la convergencia universitaria europea
—proceso de Bolonia. Asi, con un sstema universtario orientado hacia la emplesbilidad
y la competitividad, se hace fundamentd la evauacion sSstemédtica y periddica de la
transcidon universded-empleo. Pero para evauar dicha transicién no solo hacen fdta
indicadores “fuertes’ como la duracién del primer desempleo de los jévenes titulados’,
sno también hay que aportar informacion sobre sus competencias y los posibles
desgj ustes respecto alas requeridas en € mercado laboral.

Nuestro trabgo se basa en la muestra generada en una investigacion, cuyo
objetivo principd es andizar los determinantes de la insercion y de la sisfaccion
labord de un grupo concreto de graduados. los que han cursado carreras del &ea
econdmica en la Universdad de Sevilla (diplomado en Empresarides, licenciado en
Economia, licenciado en Adminidracion y Direccion de Empresas y licenciado en
Investigacion y Técnicas de Mercado). Por tanto, € estudio se implementa a partir de

una cohorte de jovenes graduados®.

2 En Borra et al. (2007) se analiza empiricamente los determinantes de la duracion del primer desempleo
de los j6venes economistas.

3 Moray Ferrer-i-Carbonell (2006) también realizan un trabajo sobre satisfaccion laboral con una cohorte
de jovenes graduados de Catal ufia.



Para contextudizar d interés de este trabgo, hay que tener en cuenta la
observacion de Teichler (2003) sobre la escasez de las fuentes de informacion sobre la
relacion entre la educacion superior y  mundo labord.

En d gpartado segundo exponemos brevemente e modelo tedrico que sirve de
base para medir d impacto de las competencias sobre la satisfaccion labora. En €
gpartado tercero, tras redizar una breve descripcion estadistica de la muestra que sirve
de soporte dd andiss econométrico poderior, se presenta un panorama de los
desgjustes en competencias declarados por los jovenes economistas. En e apartado
cuato £ implementa @ andids microeconométrico. Por dltimo, € apartado quinto

recoge las principa es conclusiones de nuestrainvestigacion.

2. Marcotedrico

El moddo tedrico que fundamenta las estimaciones presentadas en este trabgo
parte de dos hipbtesis —Gamero (2007): 1) La primera —en € contexto del enfoque
hed6nico- supone que un empleo es dgo més que @ sdario y € nimero de horas de
trabgo —visdn reduccioniga de enfoque neoclasico; otros factores son relevantes para
la definicion de la naurdeza dd empleo, como la posbilidad de combinar trabgo y
familia, las poghilidades de autorredizacion en la organizacion en la que se trabga,
etc.; 2) La segunda hipGtess es que la satisfaccion labord declarada es un juicio
relaivo, puesto que € individuo compara su empleo actua con un empleo ck referencia
0 ideal®.

A edas dos hipdtesis nosotros afiadimos una tercera que hace referencia a que la
satisfaccion labora también depende de desgjuste entre las competencias adquiridas en
la Universdad y las requeridas en d empleo actud. Didintos estudios muestran que los
niveles mas dtos de educacion estén asociados con niveles dtos de satisfaccion labord
(Hatog y Ooderbeck, 1988; Ross y Van Willingen, 1997). Sin embargo, también
exigen didintas investigaciones que encuentran efectos negativos sobre la satisfaccion
labord de la sobreeducacién percibida por los individuos (Hartog, 2000; Johnson y
Johnson, 2000). En este trabgo medimos € desguste educativo como un desgjuste en
competencias y esperamos los sguientes resultados. @ € trabgar en un trabgo que

requiere un dto nivel de competencias tiene un efecto podtivo sobre la satisfaccion

* Por tanto, el trabajador tendra en cuenta tanto sus experiencias laboral es pasadas como sus expectativas
respecto al futuro.



labora (trabgjo desafiante) y b) en cambio, d €efecto de las competencias adquiridas
sobre la satisfaccion labord es més ambiguo, pues S es de esperar que la cdidad
educativa la aumente (d mgorar la insercion labord), hay que tener en cuenta también
la posible frustracién asociada a una sobreeducacion percibida por los titulados.

A la luz de las tres hipGtesis anteriores podemos presentar un modelo en d que
la utilidad del individuo depende del gjuste laboral® y del gjuste educativo®.

U(ej ,eiR el veq) )
donde U(¥ representa la funcion de la utilidad deriveda del trabgo, g representa las |
caacteriticas 0 facetas dd empleo ocupado actudmente por d individuo |,

eiR representa las | caracterigticas de su empleo ideal o de referencia, 0?6 e nive de

competencias adquirido por € titulado i en la Universdad, cir es d nivd de

competencias requerido en d empleo actua que ocupa d titulado iy vc es un vector de
otras variables de control que afectan su utilidad.

En edte trabgo suponemos que existe una relacion entre la utilidad actud (U;) y
e bienestar subjetivo que € individuo i deriva de su actividad labora (BSAL;), definida
por lasiguiente ecuacion—Pérez (2007):

BSAL | =U(e.eR,c?,c vei) +e; 2)

i
donde d término de error capta la heterogeneidad inobservada entre |os individuos.

Sin embargo nosotros no observamos la varigble Btente continua BSAL;, lo que
observamos es la respuesta discreta a la cuestion: “ ¢Cual es tu grado de satisfaccion
global en €& trabajo? Valora de 1 (muy insatisfecho) a 5 (muy satisfecho)”. A
continuacion mostramos la relacion entre la variable latente ylas respuestas discretas de
laencuesta (SL)).

S,=0 §  BSALE£0

S =1 s O<BSAL £m
S, =2 § m<BSALEm,
S, =3 s m<BSAL £m,

9,=J § BSAL>m,

® Este gjuste determinala calidad del empleo.
® Este gjuste determina la calidad de la educacion superior frente alas complejidades de los empleos en la
sociedad del conocimiento.

3)



donde los nis (puntos de umbral o barrera) son pardmetros que dividen € recorrido de la
varidble latente (no limitada en su rango de variacion) en intervalos asociados con las

didintas puntuaciones declaradas de satisfaccion laboral.

3. Competencias adquiridas/requeridas y satisfaccion laboral

El estudio utiliza datos de carécter primario obtenidos mediante una encuesta
redizada a egresados de la Diplomaura de Empresarides y de las Licenciaturas de
Economia, Adminigtracion de Empresas y Marketing de la Universdad de Sevilla. Con
e objetivo de tener una perspectiva —trayectoria labora- de cuatro afios, se
seleccionaron agquellos egresados que terminaron sus estudios en € curso académico
2001/2002. Se envid € cuestionario por correo postal a la totaidad de la poblacion (982
individuos) y se obtuvo una tasa de respuesta del 21%, una tasa aceptable teniendo en
cuenta la extenson dd cuestionario’, donde ademés de la satisfaccion se engloban
cuestiones sobre la duracion dd primer desempleo, @ guste educacion-empleo, las
trayectorias labordes, los nivees sdaides y, entre otras, las caracteristicas socio-
demogréficas y académicas de |os egresados’.

La encuesta nos ha permitido recongtruir la historia académica y labora de estos
graduados. La tabla 1 muestra la comparacion entre la muestra y la poblacion objetivo.
En linees generdes, la gmilitud de dichas didribuciones en € caso de dgunas

caracteristicas de los egresados (sexo, edad, titulacion”) confirma la representatividad de

lamuestra.
Tabla 1. Comparacion dela muestray la poblacion de estudio.

MUESTRA POBLACION
Diplom. Empresariales 54,2% 62%
Lic. Economia 20% 12%
LADE 15% 17%
Lic. Marketing 10,8% 9%
Sexo (=1 Hombre) 43% 40,1%
Edad media 28,86 29,2

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por las secretarias del campus de
Economia (Universidad de Sevilla).

En € cuedtionario se pidi6 a los egresados que expresaran su grado de

satisfaccion generad en @ puesto de trabgo y con rdacion a distintos agpectos como €

" Disponible a peticién de losinteresados.

8 El trabajo de campo tuvo lugar durante el afio 2006.

° En el caso de los diplomados en Empresariales y los licenciados en Economia existe un intercambio de
porcentajes en la muestra en relacion ala poblacién.



sueldo, la seguridad en @ puesto, las posibilidades de ascenso, € clima labord o d tipo
de liderazgo gercido. Nuestra variable dependiente es @ grado de satisfaccion globd en
e trabgo medido subjetivamente en una escada entre 1 (muy insatisfecho) y 5 (muy
insatisfecho). La tabla 2 presenta la distribucidon, generd y por sexos, del grado de
satisfaccion globd en € trabgjo actud de losindividuos de lamuestra

Tabla 2. Grado de satisfaccion global por sexo
SEXO
Hombre | Mujer Total
Grado de satisfaccion | Muy insatisfecho 32% 18%
Insatisfecho 58% 53% 55%
Satisfecho 232% 20,2% 21,5%
Bastante Satisfecho 53,6% 45,7% 49,1%
Muy Satisfecho 17,4% 255% 22,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, pee a que hombres y mujeres acanzan précticamente un
mismo nive de satisfaccion media, las mujeres presentan una distribucion mucho mas
dispasa Hay mas mujeres muy insdisfechas y también més mujeres muy stisfechas
con su trabgjo.

Respecto a los resultados totales —e 71,2% de los egresados esta bastante o muy
satisfecho con su empleo actud-, la digtribucion de la satisfaccion labora observada en
la tabla es consigtente con estudios redizados en otros paises, como € Reino Unido, que
muestran que los niveles revelados de satisfaccion por parte de los trabgjadores son muy
dtos (Millward et al., 1999)'°. Esos resultados pueden reflgar un efecto de auto-
sdeccion, en € sentido de que los trabgadores eligen trabgos que les gudan y
abandonan aquellos que no les gustan.

En este estudio nos centramos en @ desguste de competencias como varigble
explicativa de la satisfaccion laboral de los jovenes economistas. Segun e diccionario
de la Red Academia de la Lengua, € vocablo competencia se define como pericia,

gptitud, idoneidad para hacer dgo o intervenir en un asunto determinado. Kellermann

19 Para el caso espafiol, una de las caracteristicas més significativas de |os resultados de la Encuesta de
Calidad de Vida en € Trabajo (ECVT) —que elabora el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales— para el
periodo 2000-2004 es la elevada calificacion que los trabajadores otorgan a la satisfaccion global sobre su
trabajo (Ripall et al., 2006).



(2007) incluye ademés en este concepto la idea dedl éxito: la competencia, como opuesto
a incompetencia, dgnifica habilidad, adquirida mediante d gorendizge y la
socidizacion, para actuar con éxito. Con respecto a las relaciones laboraes, Bunk
(1994) expone que una persona tiene competencia ocupaciond S posee los
conocimientos, las dedtrezas y las aptitudes que necesta para desenvolverse en una
ocupacion, S es capaz de resolver tareas independiente y flexiblemente y g tiene la
voluntad y la capacidad de contribuir a su entorno labora dentro de la estructura
organizativa en la que estainmerso.

En d andiss de la insercion labord de los universtaios, resulta crucid
enjuiciar hasta qué punto los estudios universtarios contribuyen a la adquisicion de las
competencias que permiten desarrollarse con éxito en @ mundo del trabgjo.

Con este objetivo en mente, la pregunta nimero 26 del cuestionario preguntaba a
los graduados informacion acerca de 32 items relacionados con la oferta y la demanda
de competencias. Al igud que en € proyecto CHEERS, los graduados debian indicar,
en una exda entre 1 (en absoluto) y 5 (en gran medida), € grado en que habian
adquirido una determinada competencia d acabar los estudios y @ grado en que edta
competencia era requerida en su trabgjo actudl.

Por tanto, las respuestas de los graduados condituyen una auto-evaluacion ce los
niveles adquiridos en la Universdad y requeridos por € trabgo (cuatro afios después de
la graduecion). Comparado con la utilizacion de evauaciones externas a través de
andidas labordes, con este méodo se obtiene la informacion de la fuente més cercana
a la dtuacion labora, tomando en condderacion las circunstancias especificas de cada
caso™,

Dexde d punto de viga de la politica universtaria, resulta interesante identificar
un conjunto de competencias relevantes en la consecucién de logros en € mercado
laboral. No existe acuerdo entre los expertos en cuanto a las posibles clasficaciones de
este concepto. Desde la cladficacion en competencias generdes y competencias
especificas de la empresa de Becker (1980) hasta los cinco grupos de Kdlerman (2007)
(académicas, operativas, profesondes, socides y participativas), pasando por la
conocida cladficacion de Bunk (1994) (especidizadas, metodolOgicas, paticipativas y
socio-emociondes), la oferta de clasficaciones es innumerable. No obgtante, dado que

las competencias contienen un dgnificado en s mismas, hemos intentado darificar la



exposcion y evitar € problema de la multicolinedidad gplicando un andiss factorid a
la lista de 32 competencias requeridas. Siguiendo a Garcia-Aracil y van der Veden
(2007), hemos redizado un andiss de componentes principaes que nos permite
agrupar las competencias en ocho categorias fundamentales. capacidad de aguante,
liderazgo, competencias reflexivo-informetivas, competencias organizativas,
competencias para d aorendizge, competencias paa d trabgo independiente,
competencias especializadas y otras competencias'?.

La tabla 3 recoge los items del cuedtionario incluidos en cada categoria Para
cada competencia muestra ademas la valoracion media otorgada por los graduados en
cuanto a nivel adquirido en la Universdad (segunda columna) o a requerido por su
puesto de trabgo actud (tercera columna). En la cuarta columna aparece la diferencia
entre lo que se ha gprendido en la Universdad y lo que se requiere en € puesto de
trabgo. Las dos Ultimas columnas recogen edta diferencia para aguellas competencias
para las que se cuenta con informacion a partir de la encuesta CHEERS sobre Espafia y
la Union Europea, procedente del trabgjo de Garcia-Aracil y van der Velden (2007). En
edas tres Ultimas, por lo tanto, un dgno negativo indica que las habilidades y los
conocimientos requeridos por € puesto de trabgo son mayores que los adquiridos en la

carera

' No obstante este método adolece de una cierta falta de uniformidad en las mediciones que
puede generar sesgos.
12 E| andlisis de componentes principales, realizado con SPSS v.14, obtuvo ocho factores con un
autovalor superior a la unidad, que explicaban e 66.8% de la varianza total. Para todos los grupos, a
excepcion del denominado otras competencias, se obtuvieron valores del alfa de Cronbach superiores al
0.7 (Nunnally, J.C.,1978).



Tabla 3. Competencias al acabar los estudios y requeridas por € puesto de
trabajo actual
Indicador que tomavaoresentre1y 5

DIF. | DIF. | DIF.

UNIV. | TRA. £V | EsP | UE
Capacidad de aguante
Capacidad de sacrificio 34 4.1 -0.7
Trabajar bgjo presion 3.2 4.2 -1.0 -0.85 | -0.76
Exactitud, atencion d detdle 3.0 4.1 -1.1 -0.42 | -0.44
Condicion fiscalpsicologica para d puesto | 2.3 3.6 -1.2
de trabgjo
Adaptabilidad 3.2 4.0 -0.8 -0.30 | -0.37
Poder de concentracion 34 4.0 -0.5 0.16 | -0.10
Asumir responsabilidades, tomar decisiones 3.2 4.3 -1.1 -0.66 | -0.85
Liderazgo
Habilidad para resolver problemas 2.9 4.3 -1.4 -0.66 | -0.68
Capacidad de negociacion 2.3 3.8 -1.5 -0.81 | -1.08
Capacidad de liderazgo 2.4 34 -1.1 -0.26 | -0.74
Iniciativa 2.5 4.0 -1.5 -0.44 | -0.60
Habilidad en la comunicacion ord 2.7 4.1 -1.5 -0.65 | -0.68
Competencias r eflexivo-infor mativas
Pensamiento critico 3.2 3.6 -0.4 015 |-0.14

Capacidad reflexiva sobre su propio trabagjo 3.0 3.7 -0.8 -0.36 | -0.43

Tolerancia, capacidad para apreciar otros| 3.4 3.8 -04 -0.10 | -0.26

puntos de vista

Documentar ideas e informacion 3.2 3.7 -0.6 -0.38 | -0.53
BuUsgueday gestion de informacion 2.3 4.0 -0.7

Competencias or ganizativas

Trabao en equipo 3.2 3.9 -0.8 -047 | -0.54
Planificacion, coordinacion, organizacion 3.4 4.3 -1.0 -0.87 | -1.00
Gestion de tiempo 29 4.1 -1.2 -049 | -0.84
Competencias para € aprendizaje

Crestividad 2.5 34 -0.8

Conocimiento de idiomas 19 2.3 -04 021 |0.16
Capacidad de andisis 3.4 4.1 -0.6 -0.35 | -0.27
Habilidad para € aprendizge 34 4.1 -0.7 0.12 | 0.15
Competencias para € trabajo independiente

Habilidad en la comunicacion escrita 3.1 3.7 -0.6 -0.02 | -0.21
Conocimientos de informética 2.5 3.7 -1.4 -0.82 | -0.83
Trabgar independientemente 3.1 34 -0.2 0.13 | -0.38
Competencias especificas

Conocimientos tedricos de la carrera 4.1 3.2 0.8 -0.11 | 0.14
Conocimientos practicos de la carrera 2.6 3.3 -0.7 -051 | -0.26
Otras competencias

Cultura generd 3.0 3.3 -0.3 0.35 | 0.08
Habilidades manuaes 18 2.3 -0.5

Valores &icos (ledtad, honestidad,...) 2.6 3.8 -1.2 0.12 -0.23

Fuente: Elaboracion propiay Garcia-Aracil y Van der Velden (2007)




La tabla tiene evidentemente muchas lecturas. Nos ha parecido interesante
resaltar la Stuacion de aquellas competencias que los graduados consideran relevantes
en d desempefio de su trabgo en un grado eevado (“en negritd’ en la columna 3) y
para las que ademés declaran una mayor discrepancia entre lo que requiere  mundo
labord y lo que ofrece la Universdad (“en negrita’ en la columna 4). Como se observa,
la mayoria son competencias organizativas, de liderazgo y relacionadas con la
capacidad de aguante. Asi, destacan: la asuncion de responsabilidades, la habilidad para
resolver problemas, la capacidad en la expresion ord, la gestion del tiempo, etc.

4. Modelo empirico

Con la findidad de conocer qué factores o varidbles son fuente de mayor
satisfaccion y cudes de menor satisfaccion entre los encuestados —en relacion con su
trabgjo actua— recurrimos d andiss economérico. Para tener en cuenta la nauraeza
discreta y ordenada de la variable dependiente —l grado de satisfaccion labord global—
se especifica un modelo logit ordenado (Greene, 2003; Cameron y Trivedi, 2005)*:

BSAL =b'X +e (4)
donde: e es la perturbacion, que sigue una digtribucion logidica; X es d vector de
regresores —incluida la condante- que recoge caracteridticas observables de los
individuos encuestados. edad, guste labord, guste educdivo, ec.; y, por Ultimo, €
vector de coeficientes beta cuantifica € impacto de los regresores utilizados. No
obstante, como indicamos anteriormente, la variddle BSAL (variable laente continua)
no la podemos observar. La ecuacion 3 recoge la reacion entre dicha variable latente y
las puntuaciones declaradas de satisfaccion labord (SL).

Los coeficientes mis son parametros que se han de estimar d tiempo que las
betas. La variadble SL, que es una variable observada (intensidad de la satisfaccion),
toma los sguientes vaores en nuestro caso:

SL =04 € encuestado da unavaloracion de 1, 2 o 3 (satisfaccion bga).

SL =1 s d encuestado da una valoracion de 4 (satisfaccion media).

SL =2 9 € encuestado da una vaoracion de 5 (satisfaccion ata).

13 Dada la naturaleza ordenada de la variable dependiente se hace necesaria una modelizacion
economeétrica especial: los modelos probit y logit ordenados (Zavoinay McElvey, 1975).
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debido a que d encuestado, a responder sobre @ nivel de satisfaccion labora, puede
escoger entre estos vadores, dependiendo de S se conddera desde muy insatisfecho
hasta muy satisfecho™.

En egte trabgo nos centramos en d efecto de las competencias adquiridas y
requeridas en la satisfaccion labora. Nuestra hipétesis de partida es que los graduados
gue trabgen en puestos que requieran eevados niveles de competencias tendrdn una
mayor sdtisfaccion. Sin embargo, la vinculacion entre las competencias adquirides y la
satisfaccion labord  parece més ambigua, pues S, por un lado, la caidad de la educacion
universtaria parece edtar ligada a una meor insercion labora; por otro lado, cuanto
mayores sean las competencias adquiridas —y mayor sea la probabilidad de que se
encuentren con exceos de dlas en € desempefio de sus trabgos-, menor serd la
satisfaccion labord.

Basandonos en € anterior andisis factoria, hemos obtenido para cada individuo
las puntuaciones factorides correspondientes. De este modo, las 32 variables relativas a
las competencias requeridas se han reducido a ocho factores ortogonales™. Al objeto de
poder evduar ademas @ efecto de las competencias adquiridas, hemos utilizado la
misma matriz de coeficientes correspondiente a las competencias requeridas y la hemos
aplicado a la informacion obtenida para las 32 competencias adquiridas. Hemos
obtenido asi ocho factores adicionades para cada observacion, procedentes de las
competencias adquiridas.

Ademés de estos 16 factores, hemos incluido otras variables explicativas,
fundamentdmente, caracteriticas persondes (d género, € egstado civil, la edad, un
conjunto de varigbles dicotdmicas que reflgan € titulo universtario acanzado) y
caracterigticas del puesto de trabgo (el sdario yun grupo de indicadores que miden h
discrepancia entre 1o que un titulado espera de un trabgo y la redidad de su empleo en
relacion con digintos aspectos).

La Tabla 4 muestra los resultados de la estimacion del modelo logit ordenado'®
para la saisfaccion labord globa especificado anteriormente. Se han estimado dos

14 | a variable dependiente es la satisfaccion global en el empleo actual (variable cualitativa politémica
construida a partir de la informacion proporcionada por la pregunta correspondiente —pregunta 27,
apartado a, columna B). La agrupacion realizada obedece a reducido nimero de casos en las categorias 1
y 2 delaescala de satisfaccion.

15 EI método de rotacion Varimax obtiene factores ortogonales. Ademés se empled el método de regresion
paraobtener las puntuaciones.

% En o modelo logit ordenado si el coeficiente estimado asociado a una variable es positivo y
estadisticamente significativo nos indica que la variable en cuestion es un factor que aumenta la
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modeos d moddo 1, que incluye junto con las variables de control, sdlo las
competencias requeridas, y € moddo 2 (full model), que incluye tanto competencias

requeridas como competencias adquiridas’’.

Tabla 4. Modelo logit ordenado de satisfaccion global en el empleo actual

Modelo 1 Modelo 2
Error Error Media Desv.

Variable (X) Coefic St. Coefic St. X tip.
Constante 3,999 ** 1,66 4,297 ** 1,91
Competencias requeridas
AGUANTE 0,101 0,80 0,099 0,13 0,00 1,00
LIDERAZGO 0,472 *** 0,13 0,531 *** 0,14 0,00 1,00
REFLEXIV-INFORMATIVAS 0,222 ** 0,12 0,311 ** 0,13 0,00 1,00
ORGANIZATIVAS 0,523 *x* 0,13 0,507 *** 0,14 0,00 1,00
APRENDIZAJE 0,014 0,12 0,134 0,14 0,00 1,00
INDEPENDIENTE -0,062 0,13 -0,128 0,14 0,00 1,00
ESPECIALIZADAS -0,139 0,13 -0,205 0,15 0,00 1,00
OTRAS 0,133 0,11 0,027 0,13 0,00 1,00
Competencias adquiridas
AGUANTE 0,182 0,16 0,00 0,87
LIDERAZGO 0,064 0,16 -0,04 0,89
REFLEXIV-INFORMATIVAS 0,133 0,19 0,04 0,75
ORGANIZATIVAS -0,010 0,19 0,00 0,76
APRENDIZAJE 0,373 * 0,19 0,00 0,75
INDEPENDIENTE 0,052 0,20 0,01 0,75
ESPECIALIZADAS 0,147 0,17 0,00 0,80
OTRAS 0,120 0,19 0,01 0,82
Caracteristicas personales
EDAD (en afios) -0,134  *xx 0,04 -0,148 *** 0,05 28,86 2,74
GENERO (= 1 hombre) 0,003 0,26 0,053 0,27 0,43 0,49
NOTAMEDI (O=aprobado, 1=notable) -0,157 0,32 0,001 0,34 1,25 0,43
CARRERAL (= 1 Dipl. Empresariales) Ref. Ref. 0,50 0,50
CARRERAZ2 (=1 Lic. Economia) -0,731 ** 0,34 -1,064  xx* 0,41 0,25 0,39
CARRERAS (= 1 LADE) 0,235 0,36 -0,004 0,42 0,16 0,40
CARRERA4 (= 1 Marketing) 0,313 0,51 -0,164 0,55 0,01 0,30
Caracteristicas del trabajo actual
DIS_P28B (discrepancia en relacion con la realizacion

personal) -0,679 *xx 0,13 -0,693 *x* 0,14 1,02 1,06
DIS_P28S (discrepancia en relaciéon con la

conciliacion laboral) 0,211 ** 0,98 0,210 ** 0,10 1,22 1,38
INGR2_LN (salario logaritmico/trabajo actual) 1,111 ** 0,32 1,215 *** 0,35 7,08 0,38
Mu(1) 2,193 *xx 0,25 2,398 *** 0,28
Log likelihood function -82,066 -75,243
Chi squared 83,828 *** 91,962 ***
Pseudo-R® 0,338 0,379

Variable dependiente: SATIS_AC (satisfaccién global en empleo actual);
*** nivel de significacion de 0,01; ** nivel de significacion de 0,05; * nivel de significacion de 0,10

satisfaccion laboral. Por su parte, valores negativos y estadisticamente significativos se asocian con
factores que reducen la satisfaccion laboral

1 Intentamos incluir como variables explicativas, junto con las competencias requeridas, las diferencias
entre las competencias requeridas y las alquiridas, pero problemas de multicolinealidad aconsejaban
incluir directamente |as competencias adquiridas i ndividual mente consideradas.
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Segin d moddo 1, € nive requerido de competencias organizativas,
informatives y de liderazgo incrementa sgnificativamente la satisfaccion en d trabgo.
Es interesante sefidar que dgunas de estas competencias organizativas y de liderazgo,
como la gestién del tiempo o la habilidad para resolver problemas, gparecian como las
de mayores niveles medios de importancia para € trabgo actua. Esto parece refrendar
nuestra hipétesis de que los trabgos que suponen un reto otorgan a los que los
desempefian mayor satisfaccion.

El moddo 2 incduye ademés las vaiables rdaivas a las competencias
adquirides. Su incdluson no afecta ogenshlemente a los resultados dd moddo 1.
Ademés S0lo las competencias adquirides para d  agprendizge  reducen
sggnificaivamente la satisfaccion labora de los graduados. Podemos interpretar que
aquellos que adquirieron mayores competencias para d aorendizge s Senten
relativamente defraudados con sus empleos.

Como ya se ha sefidado, los resultados obtenidos para € resto de las variables
de control son smilares en ambos modelos. Al igud que en d resto de la literatura
relacionada con la satisfaccion laborad, la edad muestra un efecto negativo (Clark y
Oswad, 1996). Ni d sexo, ni & expediente académico afectan dgnificativamente d
grado de satisfaccion. Por titulaciones, se encuentra que los niveles de educacion més
elevados de los lcenciados en Economia se asocian con trabgadores menos satisfechos
que los Diplomados en Empresarides (categoria de referencia)'®. En linea con las
hipdtess de Soane y Williams (2000), hdlamos una corrdacion podtiva dtamente
sgnificativa entre sdario y satisfaccion laboral. Este hecho es razonable toda vez que
andizamos una muestra de trabgadores jovenes, con ganancias aln relativamente bgas
(Groot y Brink, 1999). Findmente, encontramos evidencia de que la discrepancia entre
las caracterigticas de la situacion profesond y € ided de empleo de los encuestados
(recogido como la vaoracion persond de estas caracterigticas) condituyen factores
determinantes del grado de satisfaccion labord que manifiestan. El poder redizarse en
e trabgo, y € poder combinar empleo y familia aumentan dgnificativamente su
stisfaccion.

18 Esto puede estar poniendo de manifiesto que quienes han estudiado Economia tienen mas dificultades
para encontrar un trabajo acorde con su formacién, lo que puede terminar generando cierta frustracion.
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5. Conclusiones

El interés de nuestra profesiéon por cuestiones como la fdicidad o la satisfaccion
labord es reativamente reciente. En nuestro trabgo andizamos los determinantes de la
satisfaccion laboral de un grupo concreto de jovenes graduados. los economistas que
terminaron sus estudios en € curso 2001/2002 en la Universdad de Sevilla Dada la
inexigencia de invedigaciones edadidicas oficides que recopilen la informacion
apropiada, nuestra investigacion se ha sustentado en una base de datos elaborada dentro
de nuestro propio equipo de investigacion, a partir de un cuestionario piloto validado
convenientemente.  Aunque con las cautdas pertinentes, nuestro andisis empirico
implementado a partir de dicha base de datos sugiere las siguientes conclusiones.

Los jévenes economistas han declarado una significativa discrepancia entre las
competencias que han adquirido en la Universdad y las que requiere d mundo labord.
Eda discrepancia es especidmente importante en € grupo de las competencias
organizativas (por €emplo, gestion de tiempo), de liderazgo (habilidad en la
comunicacion oral) y las relacionadas con la capacidad de aguante (trebgar bago
presion).

Los resultados de nuestra estimacion confirma la hipotesis de que los trabgos
gue suponen un desafio para los titulados otorgan a los que los desempefian una mayor
satisfaccion. Adl, d nive requerido de las competencias organizativas, informativas y
de liderazgo incrementa dSgnificativamente la satisfaccion laborad. Por otro lado, €
efecto sobre la saisfaccion labord del nived adquirido de competencias no es
dgnificativo, salvo d caso de las competencias adquiridas para d aprendizge, que

reducen la satisfaccion laboral (d sentirse defraudados con sus empleos).
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