Capitulo 7

Hacer periddicos en Semana Santa *

Dr. Juan Luis Manfredi Mayoral **

os periddicos y revistas son publicaciones complejas, en muchos casos con
mds de un centenar de pdginas, que hay que planificar, organizar, redactar,
4 diagramar ¢ imprimir cada dia o cada semana, recogiendo upa actalidad
que por definicién es imprevisible. Para que ello sea posible, se han desarrollado
unas técnicas de produccidn y unos sistemas de organizacién que, aunque son distintos
en cada medio, tienen en comuin la agilidad, la economia y la eficacia.

Los mecanismos de produccion de cualquier medio estdn hechos a la medida
del «producto» que se ofrece a los lectores. Es natural, porgue el peridédico primero
se inventa y luego se hace, es decir antes se define cdmo va a ser y a qué pitblico
se dirige y luego se establecen los sistemas de trabajo que permitan cumplir esas
previsiones.

Es fascinante observar el detalle de esa interaccién, gue cuaja en un «produc-
to informativo y opinativos, como lo llama Manuel L(’)pezl, que es cormo un espejo
en el que se reflejan sus lectores. Si el resultado no es satisfactorio, se pierde la
conexién entre ambas partes v desclende la venta, la difusidn y la influencia del
periédico.

* Intervencicn tenida en el “I Encuentro sobre Informacién Cofrade”,

#% Profesor en la Facnltad de Ciencias de la Informacion de la Universidad de Sevilla.

| LOPEZ, Manuel: Cdmo se fabrican las noticias. Fuentes, seleccion y planificacidn, Paidés, Bar-
celona, 1995.
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Asi, pues, el periddico y los lectores se vigilan mutuamente para asegurarse
de que la interaccién funciona satisfactoriamente. El periédico necesita conocer los
intereses vy la posicion socioldgica del segmento de mercado al que se dirige, a la
vez que los lectores se aseguran dfa a dia de que el periddico les interpreta la
realidad en unas claves que han sido pactadas en un contrato no escrito cuya validez
se renueva cada dia con el acto de la compra o la lectura.

Si todo va bien, es decir si tanto el periddico como los lectores se reconocen
mutuamente, la difusién aumenta, suben los ingresos publicitarios y hay mds posi-
bilidades de mejorar el producto, lo que permite atender mejor las demandas del
ptiblico.

La clave del éxito radica, por lo tanto, no sélo en planificar un buen producto,
sino en encontrar el piiblico adecuado. O quizds sea al contrario: localizado un
publico al que nadie atienda especificamente o que otros atienden de manera que
podamos mejorar, crear un producto que satisfaga sus necesidades de informacién
y opinién.

El argumento es vdlido tanto para el conjunto del periddico como para cada
una de sus secciones consideradas individualmente, pues cada una de ellas es un
producto diferenciado que tiene su propio lector, integrante de un subsector del
grupo-base al que se dirige el medio. Ni que decir tiene que los criterios de seleccién
v produccidn de una seccién han de ser coherentes con los generales del medio.

Revisar los periddicos de Sevilla y sus planteamientos de la Semana Santa a
la luz de estos argumendos tedricos es un gjercicio leno de interés.

{La Semana Santa es, en Sevilla, algo mds que una fecha en el calendario de
festividades religiosas?} Quizds no-sea este el lugar para tratar de definir qué es
exactamente, aunque a esa tarea han tenido que enfrentarse los periddicos diarios de
la ciudad para disefiar su particular respuesta a las demandas de sus lectores en
relacién con esta faceta de la informacién local.

Es un hecho que la informacién relacionada con la Semana Santa interesa a
miles de sevillanos, v no s6lo en esas fechas concretas o a to largo de la Cuaresma.
Las hermandades y cofradias tienen una vida muy activa a lo largo del todo ¢l afio,
culminando precisamente en ia Semana Santa con el culto pdblico a sus iméigenes
titulares en procesiones cuyo impacto en la vida ciudadana es de tal calibre que la
modifica para converlirse en su razon de ser durante esas sefialadas fechas,

Todos los sevillanos se ven afectados —y, en consecuencia, interesados-- por
las procesiones de Semana Santa, aungue no todos se interesan en el mismo grado
por ¢l resto de las actividades de las hermandades y cofradfas que las hacen posible.
Por lo tanto, una primera decision a tomar en la Redaccion de un periddico sevillano
es la periodicidad de la informacién relacionada con este asunio.
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Por otra parte, las procesiones ¥ otros cultos son actos piblicos de una reli-
gidn, pero también manifestaciones culturales singulares que interesan incluso a los _'
no creyentes. También en este terreno hay que tomar decisiones referente al trata:
miento religioso o cultural, o a una combinacion de ambos elementos.

Otra consideracién, y no menor, es la que se deriva de informar sobre un
asunto con tantos seguidores, entre 1os que hay cientos o quizis miles de expertos
a los que no se les escaparfa un error de fondo o de forma. Los informadores han
de ser, por lo menos, tan expertos como el que mds de sus lectores en el manejo de
los conceptos y de la terminologia especifica.

Finalmente estd el horario de las procesiones, incompatible con el de cierre
de cualquier periddico, ya que casi todas terminan bien entrada la madrugada. Log
lectores, ademds, lo saben y no esperan que el periddico del dia siguiente Jes cuente
lo que ha pasado a veces sélo un rato antes de su horarico habitual de llegada a log
kioskes. Pero, si no quieren que se les cuente lo del dia amnterior, (qué esperan dé
su periddico? Cada diario ha de encontrar la respuesta mds acorde a los intereses de
sus propios lectores.

Aparte habremos de tomar en consideracién otro fendmeno, derivado del
interés generalizado del piiblico sevillano por la Semana Santa. Me refiero a las
posibilidades que se derivan de la comercializacién de lo que pudieramos Hamar
«productos derivados» de la informacidn bisica: discos, fasciculos, videos, laminas;
insignias, juegos, eic... Entrar en este aspecto del mercado implica decistones que
afectan tanto a la produccidn del «producto basico» —el diario— como a su distribu-
cién conjunta con el «producto derivado», algunas veces hecho en y por la misma
empresa v otras fabricado fuera, no necesariamente por encargo expreso de la editoria
del periédico, que en ocasiones sélo actila como apoyo en la distribucion de ese
producto porque eso fortalece a la del suyo.

Hacer periddicos en Semana Sania y en Sevilla es, pues, una tarea muy
particular, que ha.encontrado tantas respuestas a la demanda del ptiblico como
periédicos hay. Como, ademds, cada diatic ha ido cambiando cada afio su oferta, el
estudio y periodizacion del COII_]HDIO de esas respuestas da para escribir un grueso
volumen.

A los efectos del «I Encuentro sobre Informacién Cofrade», v desde la pers- -
pectiva metodoldgica de la Produccidn Periodistica, 1a Semana Santa en la prensa :
sevillana de hoy es un reto profesional de gran envergadura, ya que es una espe-
cializacién compleja (con elementos de informacién local, religiosa y cultural) que .
como minimo durante una semana al afio polariza el interés de los lectores y
conmociona las rutinag de trabajo de las Redacciones. Es, también, un tema cuya
definicién va a afectar a horarios de cierre, organizacién del trabajo de la Redaccidn,
tirada, comercializacion y distribucion.
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Acordar si 1a Semana Santa es un fendmeno religioso o cultural, o si se trata
de una mezcla de ambos aspectos y en qué proporcion es, seguramente, el principio
dela cascada de decisiones que, una vez formuladas, conforman la oferta especifica
de cada periddico a sus lectores.

;Estamos ante una manifestacién exclusivamente religiosa?, ;json las creen-
cias solamente una excusa para una actividad que hoy es s6lo culturai?, ;la afiliacién
a hermandades y cofradias implica algo méis que vestirse de nazareno una dia al
afio?, jes legftimo comercializar con sentimientos (religiosos o laicos) tan arraigados?,
;consideramos a la Semana Santa como un episodio limitado en el Gempo o como
la culminacién de unas actividades cofradieras que duran todo el afio?, ;informamos
de lo que ocurre a lo largo del afio o s6lo esporddicamente?, ;dejamos que escriban
sobre este tema personas gue son publicamente no creyentes?, ;son estos asuntos
temas de portada, siquiera alguno de los dias mas sefialados?, ;hacemos o no ura
Seccidn especifica sobre Semana Santa?, ;vamos a respetar el lenguaje tradicional
o vamos a actualizarlo?, ;consideramos personajes piblicos a los cargos de her-
mandades y cofradias?, ;evaluamos la presencia masiva de turistas como on peligro
para las tradiciones 0 como una inyeccidn econdmica para la ciudad, que debe ser
tolerante con las «incorrecciones» de los forasteros?, ;respetamos el protocolo
cofradiero? ..

Estas v todas las preguntas posibles requieren de los periddicos respuestas
claras, coherentes con su trayectoria e identificables sin dificultad por los lectores.
Si hay una ocasién en el afio en la que los sevillanos reafirman su alineacion con
una cabecera, esa debe ser la Semana Santa. En este tema, quiz4s més que en ningtin
otro, quieren saber a qué alenerse porgue de alguna manera saben que se trala de una
de las claves de su propia identidad ciudadana.
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