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1. Introduccion

A tenor de las dificultades manifestadas por los padres para participar en la organiza-
cion de las instituciones educativas, surge esta propuesta como un intento de esclarecer los
roles que la familia puede desempefiar tomando parte activa (participando) en la organizacion
del centro educativo como un agente socializador y mediador de aprendizajes considerando
este como una prolongacion del entorno familiar y no como un mero espacio en el que el
alumno es ensefiado por «especialistas», maxime cuando el marco de intervencion evidencia
altos signos de problematica socioeducativa.

La escuela como institucion, no se organiza ajena a las personas y €stas no podran
conformarla si no es a partir de la concienciacién y responsabilizacion de todos sus miembros
en igualdad de condiciones y por tanto, aunque este tltimo apunte esta paulatinamente con-
siguiéndose, reivindicando la necesaria intervencion de los padres como elemento innovador
y critico con el que poder mantener una continua actitud de dialogo.

Escuela, familia y comunidad deben erigirse en un eje consensuado de mutua interaccion.
La formacion aportada por cada ambito, en especial por el que nos ocupa, el de los padres,
permitira dilucidar sobre los problemas que los alumnos manifiestan en su entorno familiar
asi como sobre los que sus progenitores se encuentran en el proceso educativo de sus hijos.
Trasladar estos a la escuela es una forma de evidenciar lo que ya se viene cotejando por
cuanto la escuela es un fiel reflejo de la realidad; y acotarlos y solucionarlos desde la base
requiere la participacion de los padres para que sea efectivo. Las diferentes realidades que
hoy dia se viven por separado en la familia y en la escuela, revierten negativamente en la
educacion del alumno, por lo que al tiempo de unir ambos con todos los problemas que
conlleva, es preciso como refuerzo una formacion de los padres.

Al estar condicionado y en relacion directa con la situacion socioeconomico-cultural-
laboral, la diversidad educativa es evidente por lo que se precisa una atencion formativa
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especial a través de una escuela de padres ubicada en el mismo centro escolar, aportando
contenidos pedagogicos que les ayuden a acercarse a todo el entramado educativo y
organizacional del centro, al tiempo que aceptando toda la formacion que ellos aportan rei-
vindicando su caracter participativo, reflexivo y critico.

Partiendo de la consideracion de la escuela como una cultura en desarrollo y dentro del
enfoque de los «ciclos de vida» en el desarrollo de las instituciones (analizado desde una
perspectiva biografico-narrativa), se expondran en este trabajo las implicaciones de los padres
en cada una de las fases del proceso ciclico de formacion bien sea revisando la practica;
analizando, priorizando e identificando necesidades, elaborando planes de accion, proponien-
do su implementacion y evaluando los resultados tras su seguimiento en colaboracion con los
profesores y equipo directivo. Todo ello en un contexto en el que lejos de pensar en la utopia
de lo posible, cabe adentrarse en la superacion de una tangible realidad: la existencia de
comunidades desestructuradas cuya problematica debe ser abordada incorporandolas a los
procesos educativos de los centros escolares ubicados en ellas, para iniciar la resolucién de
sus conflictos actuando como «comunidades de aprendizaje» que testimonian sus experien-
cias en la participacion conjunta de sus familias con los demas agentes educativos.

Se estableceran asimismo las condiciones externas e internas que pueden facilitar el
proceso de aprendizaje organizacional indicando las aportaciones o sugerencias de los padres
en cada caso optimizando el clima de cooperacion.

2. Aproximacién critico-descriptiva al ambito de intervencion: contextos
deprivados socioculturalmente

Cada vez mas, el desenvolvimiento en las diferentes areas de la vida social depende de
las caracteristicas de la propia cultura, de los conocimientos y destrezas que se posean.
Estamos asistiendo a una revolucién de la informacion que en lugar de crear posibilidades
para mejorar las condiciones de vida de la humanidad, se deja hegemonizar por un modelo
social que agudiza relativamente las viejas desigualdades y genera otras nuevas, como con-
secuencia del efecto de dualizaciéon social.

Las que pueden considerarse grandes transformaciones sociales se realizan habitual-
mente a costa de la marginacion de amplios grupos de poblacion inmersos en esos mismos
procesos de transicion de la sociedad industrial a la sociedad de la informacion, con el
consiguiente componente cultural que conlleva. Los saberes priorizados por las nuevas for-
mas de vida son distribuidos de forma muy desigual fomentando un desigual reparto de los
bienes configurando un circulo cerrado de la desigualdad cultural.

Multiples son los discursos y los posicionamientos tedricos que desde distintos enfo-
ques asumen iniciativas para fomentar la integracion y analizar las situaciones de desigual-
dad: el interculturalismo, el discurso reproduccionista, las politicas compensatorias y la edu-
cacion igualitaria entre otros. Aunque analicemos pormenorizadamente estas teorias, no de-
beriamos hacernos eco de ellas y transigir a la pasividad en aras de un reduccionismo creativo,
envolvente y enmascarador de las auténticas raices del cambio cuya base esta en los mismos
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problemas conducentes a la desigualdad y partir de esa problemética como punto de arranque
hacia la transformacion. No sélo se requieren oportunidades educativas sino también cambio
social que no se limite a criticar algtn intento igualitario para proponer otro que consideran
mejor sin construir alternativas mas igualitarias que lejos de construir, deconstruyen (destru-

yen).

De ahi que se haya asistido a una definicion positiva del pensamiento y la accién critica
para el cambio social recogido en las dos caracteristicas que lo definen: defensa de la igual-
dad de todas las personas y colectivos; y apoyo a los movimientos sociales que luchan por
esa igualdad. En esta linea se encuentra el enfoque comunicativo defendido por Habermas y
Freire , que, presentan el discurso dialdgico como forma de relacién entre las culturas para
superar las desigualdades y las exclusiones. Se propugna la heterogeneidad cultural (también
llamada mestizaje cultural) fomentando el respeto a la diferencia, involucrando a las personas
en la toma de decisiones en todos los procesos en los que esta implicada Siguiendo este
enfoque, una propuesta optimizadora seria la planteada desde las comunidades de aprendizaje
como via diferente de proporcionar educacion a aquellos grupos que estan permanentemente
excluidos, partiendo de la deteccion de sus necesidades y haciéndolos protagonistas del pro-
ceso de transformacion. El mismo caracter reproductor de la escuela exige su transformacion.
De ahi que haya que invertir los efectos y corregir los errores reorientandolos en un sentido
transformador. La idea de que haga lo que se haga se reproduciran las desigualdades, debe
Ser corregida por: segun lo que se haga se reproduciran las actuales desigualdades, se aumen-
taran o se contribuira a superarlas.

Se asiste a un conglomerado de carencias afectivas, culturales, econdémicas que se
interrelacionan y se encuentran en la base de problematicas sociales (precarias condiciones
sanitarias, condiciones y estilos de vida inadecuados, maltrato psiquico y fisico, desarrollo de
habitos nocivos y adictivos: alcoholismo, drogadiccion, etc...) laborales (paro, recursos labo-
rales infrahumanos y desmotivacion) y educativas (desescolarizacion, absentismo y fracaso
escolar, deficiente formacién del profesorado, desatencién de las necesidades educativas es-
peciales, etc...) que cada vez se afianzan mas desembocando en una lacra para determinados
grupos de personas, de determinados contextos deprivados abocados a esta situaciéon como
fruto de una sociedad que ansia el codiciado «bienestar social».

De las siete grandes problematicas a las que intenta dar respuesta el programa de
educacién compensatoria propuesto por el CEJA (1995): concentracion de poblacion escolar
que habita en zonas suburbiales de los nucleos urbanos y que presenta carencias de tipo
cognitivo, linglistico, afectivo, econdomico y/o material; dispersion y atomizacion rural,
movimientos poblacionales de caracter temporal; situaciones deprivativo-econdmicas; meno-
res internados en «centros de proteccion y reforma»; menores que viven en instituciones
Penitenciarias como hijos de internas; y, menores que pasan largas estancias en hospitales;
puede deducirse el ingente colectivo de agentes implicados en la deteccion de necesidades y
la multiplicidad de factores desencadenantes de estas situaciones, por cuanto una actitud de
compromiso y concienciacion conjunta seria un fuerte detonante para concienciarse de la
problematica e iniciar procesos de transformacion social que incidan directamente en las
Causas y promuevan alternativas de cambio y transformacion social, en el que la familia en
colaboracion con el orientador son los protagonistas claves.
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3. El ciclo formativo y organizativo de la escuela como cultura en desarrollo y
arendizaje colaborativo con la familia

El hecho de ser enfocado este analisis desde una perspectiva biografico-narrativa viene
determinado por la génesis misma de la escuela como organizacion, ya que se entiende que
ésta no puede nacer ni desarrollarse si no es por la tarea coordinada de las personas que la
forman: profesores, alumnos y padres. De ahi que pueda ser altamente enriquecedor recons-
truir la vida del centro como una cultura en desarrollo que tiene su propio proceso madurativo
ciclo de vida a través de las historias profesionales de los profesores y de los padres en su
relacion con el centro, asi como las de los alumnos. Por lo tanto, aunque el enfoque de «ciclos
de vida» ha tenido diferentes usos en las ciencias sociales (O’Rand y Krecker, 1990), puede
plantearse un estudio paralelo entre el ciclo de vida de los profesores (Fernandez, 1995), el
ciclo de desarrollo de las organizaciones (Domingo, 1996) y el ciclo de implicacién de los
padres en el proceso formativo y organizativo de la escuela.

Transfiriendo, de modo analégico, modelos del desarrollo psicologico o biologico a las
organizaciones, se entiende que éstas tendrian también un ciclo de nacimiento, desarrollo/
crecimiento, madurez y declive. Ademas se ha discriminado un conjunto de fases o etapas con
una secuencia mas o menos prefigurada, en un crecimiento progresivo y lineal. Cada estadio
del desarrollo es visto como un precursor necesario para las fases siguientes, ain cuando se
admitan regresiones. (Domingo, 1997)

Adoptar un enfoque de ciclos de vida conlleva, implicitamente, la existencia de un
progresivo desarrollo y un proceso de declive, ain cuando estos se vean sensiblemente
modificados en funcién del contexto social y escolar del centro. Como condicion estructural
esta perspectiva implica una cierta cura de expansion y posterior reclusion en el desarrollo.
Las fases iniciales se moverian en un inicio de desarrollo donde se abren posibilidades,
seguidas de un momento en que se adquiere el cénit de la capacidad madurativa para prose-
guir con una fase de declive en el compromiso tras su fase de expansion. La evolucion de este
proceso estara condicionada, qué duda cabe, a los procesos individuales y colectivos realiza-
dos por los agentes constitutivos de la organizacion, y por ende por los padres en cada una
de las acciones en que intervengan.

Asi en este enfoque del «desarrollo del centro como organizacion» se consideraran seis
etapas en las que se valorara en mayor o menor medida la implicacion de los padres para su
implementacion: 1) construcciéon de condiciones iniciales conjuntas, 2) autorrevision de la
practica, 3) identificacion, priorizacion y clarificacion de las necesidades, 4) elaboracion de
planes de accion, 5) puesta en practica y desarrollo, 6) evaluacion y seguimiento; fases que
deberan estar enmarcadas en tres constructos basicos que las cimenten: a) la colaboracion, b)
el compromiso y c) la autonomia.

PROCESO DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL: condiciones externas e inter-
has, e implicacion de la escuela de padres.

Dentro del proceso de aprendizaje organizacional en el que se consideran las relacio-
nes con los colegas, los procesos reflexivos el aprendizaje individual y la experimentacion;
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hay que considerar una serie de condiciones tanto externas como internas en las que la
implicacion de los padres es directa, tanto detectdndolas con la elaboracion de un programa
de andalisis de necesidades, como estableciendo pautas de accién para que estas condiciones
puedan convertirse en factores implicitos de calidad dentro del proceso formativo del centro.
Siguiendo la clasificacion efectuada por Domingo (1997) podrian estructurarse como condi-
ciones externas: a) las estructuras y estrategias, b) la politica y recursos coherentes, c) el
apoyo e implicacion activa de padres y comunidad, d) el liderazgo para el cambio; y como
condicionantes internos: a) la vision compartida, b) la cultura de colaboracion, c) las estruc-
turas abiertas, d) las estrategias para el desarrollo individual e institucional, y e) los recur-
sos adecuados para el desarrollo profesional.

Dado que seria demasiado prolija la relacién de actuaciones para analizar cada uno
de estos condicionantes se mencionard a continuacion uno que se constituye en determinante
para cada uno de los procesos por cuanto puede significar de inflexion en la curva de vida
de este proceso ciclico. Seria la deteccién de incidentes criticos, piezas clave dentro de la
linea narrativa de la institucion por su determinacion del equilibrio y estabilidad del proceso.
Asi podrian ser elaborados por los padres unos informes orientativos en los que se analice,
por un lado el entorno o contexto donde se ubico el incidente; el protagonista de la expe-
riencia, «retratando los rasgos personales» en una descripcion minuciosa, en la medida de
lo posible, de la situacién personal del sujeto; descripcion de otros agentes con los que se
desarrollara la experiencia; estructura profunda y superficial del incidente (fondo y forma
del hecho: qué ocurrio, creencias, percepciones, elc.); causas del incidente (factores que
confluyeron a su realizacion),; finalidad perseguida con el incidente (finalidad si era inten-
cionado, o consecuencias tras su desenlace); significatividad para el desarrollo del centro,
adecuacion y asimilacion dentro del proceso; valoracién del incidente por sus implicaciones
Juturas en el planteamiento curricular (innovacion, originalidad, creatividad, novedad,
aplicabilidad, etc.).

Antes de indicar algunas de las estrategias a seguir y dado que requieren un aprendizaje
previo y un conocimiento de la realidad y de sus protagonistas, se propone el enfoque comu-
nicativo planteado por Habermas y Freire, como fase inicial de todo el proceso de interven-
cion. Dicho enfoque plantea el discurso dialdgico como forma de relacion entre las culturas
para superar las desigualdades y las exclusiones, centrandose en dos principios: por un lado
en la heterogeneidad cultural fomentando el respeto a la diferencia; y por otro en involucrar
a la persona en la toma de decisiones en todos los procesos en que esta implicada. Afirma
la necesidad de actitudes criticas y transformadoras que desarrollen teorias y practicas
comunicativas que traten de superar las desigualdades creadas por el modelo de la sociedad
de la informacion, para definir cambios a través del dialogo y del consenso. La concepcion
dialégica o comunicativa dada por Habermas, supera la concepcion constructivista de Schiitz
y establece una importante precision: el proceso de formacion de los significados no solo
depende de los profesionales de la educacion sino también de todas las personas y contextos
relacionados con todos los procesos de aprendizaje de los alumnos.

Por otra parte, es preciso seflalar algunas estrategias a desarrollar desde el trabajo
colaborativo entre padres y profesores, y dada la implicacion directa que debe conferirse a
estos ultimos se propone su actuacion como agentes innovadores y promotores en el centro
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de transformaciones que favorezcan la formacion reciproca: padres- alumnos- profesores. Por
lo tanto se proponen una serie de estrategias dinamizadoras que fomenten las relaciones
humanas a través del analisis de situaciones concretas surgidas por imperativos conflictivos
en el centro o como meros planteamientos para un mejor conocimiento de la organizacion y
de las personas que lo forman.

Tanto su aplicabilidad, viabilidad y eficacia son cuestionables dado el grado de com-
promiso y formalizacién en su planteamiento, por lo que se procede a una resefia de aquellas
mas significativas. Entre las menos formalizadas destacan el autoanalisis, la historia
institucional, los estudios de situaciones reales (anécdotas, conflictos), los estudios de caso y
de situaciones figuradas. Entre las mas formalizadas figuran los esquemas de clasificacion y
de proyeccion, el estudio de los procesos derivativos, los analisis de la realidad, la acotacion
de situaciones parciales, los diarios, los analisis de la accion mediante observacion,
microteaching o triangulacion y la simulacion entre otras.

Como estrategia prioritaria adoptada por una escuela de padres directamente incluida en
el funcionamiento del centro, podria sefialarse la implementacion de estrategias globales que
implican un alto grado de analisis y propuestas de cambio en el centro educativo ya que,
desarrolladas en su conjunto, analizan pormenorizadamente todos los aspectos organizativos
del centro. Asi pasando por el desarrollo organizacional como estrategia concreta o como
iniciativa para promover el cambio en las organizaciones, se seguiria por la revision basada
en la escuela, la estimulacion del desarrollo colaborativo, la creacion y el fomento de las
redes institucionales, participacion en redes interinstitucionales y elaboracion de programas
de mejora.

La escuela se ha de dotar de la «funcion de vigilar y orientar procesos de colaboracion
para la mejora y el cambio de y en las escuelas, asi como de conferirles un determinado
sentido y finalidad de acuerdo con ciertos valores, principios y propositos propios de una
teoria y practica educativa reflexiva, critica y solidaria» (Escudero, 1993:247). Se
reconceptualiza el enfoque del Desarrollo Organizativo como expresion de compromiso con
una racionalidad de naturaleza emancipatoria que hace de este proceso de encuentro profe-
sional e institucional-global para la mejora, «una apuesta €tica, moral y un compromiso
ideologico» (Escudero, 1992:12) para empezar a transformar la escuela en su conjunto; para
hacer de ella organizaciones-culturas capaces de aprender (Bolivar, 1996) y de cambiar sus
usos practicos elaborando estrategias de colaboracion (Ferreres, 1992:3).

Como objetivo a marcar entre los propuestos en la escuela de padres es preciso
reconsiderar la importancia de la cooperacion entre nifios asi como la relevancia de la inter-
vencion de los adultos. Desde el punto de vista intelectual, aquella es la mas apta para
favorecer el verdadero intercambio de ideas y la discusion, es decir, todas las conductas
capaces de educar la mente critica, la objetividad y la reflexion discursiva. Desde un punto
de vista moral, conduce a poner en practica los principios que rigen una conducta, y no sélo
a una sumision exterior. Por lo tanto las propuestas desde la escuela de padres deberan
orientar el trabajo en grupo teniendo en cuenta matices que podrian escapar y que estin
intrinsecos en el trabajo colaborativo: el trabajar juntos cuando se toma al otro como referen-
cia, se enfrentan diferentes puntos de vista, se distribuyen los roles o se comparte para
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avanzar. La dimension interactiva de la educacién invita a docentes y padres en la busqueda
permanente de estrategias facilitadoras de unas clases activas y participativas. No habra que
olvidar el funcionamiento de la accion grupal sobre la base de la pluradidad y riqueza selec-
tiva. El trabajo escolar colectivo e individual en el que se estimule la participacion de todos
los agentes socializadores (padres, alumnos, profesores), deben ser dos formulas en presencia
permanente. Todos se enriquecen, todos funcionan si saben entender y aplicar trabajos y
vivencias de grupos. En estas acciones, la socializacion es todo un aprendizaje abierto para
todos si la convivencia funciona bajo criterios éticos.

4. Consideraciones finales

Aunque algunas de las propuestas realizadas en este trabajo ya estan siendo aplicadas
en multiples centros, aun se esta lejos de realizar una estimacion considerable de sus conse-
cuencias, complejas por cuanto supone la puesta en marcha de un complicado engranaje
estructural, pero altamente enriquecedoras para una optimizacion de los procesos formativos
tanto de las misma escuela como de los agentes implicados, inmersos en contextos que
demandan una ingente dedicacion de los agentes educativos.

Es preciso incidir en la reconsideracion de la escuela de padres como una de las
alternativas favorecedoras del cambio educativo, evaluando esta accion conjunta desde el
impacto producido en el centro para analizar su repercusion en el mismo desarrollo de una
organizacion en continuo y dinidmico proceso de aprendizaje.
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