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Resumen: En la tesis doctoral que da origen a este articulo se trabaja en desarrollar
una base metodoldgica de la gestidn de los proyectos de intervencion en barriadas
residenciales obsoletas a partir de lo expuesto en la disciplina de Direccion de
Proyectos. El denominado Project Management es un instrumento de conocimiento
que establece metodologias y procesos que favorecen el éxito en la consecucion de
los objetivos de un proyecto. Estas instrucciones, herramientas y recursos son
trasladables al caso de las barriadas residenciales obsoletas, siendo su conocimiento
y aplicacion recomendables en los proyectos de intervencién en barriadas.

A partir de los manuales de cabecera del Project Management, podemos establecer
recomendaciones adaptadas a estos proyectos de intervencion en barriadas a través
de las buenas practicas establecidas en el proyecto de investigacion que da origen a
esta linea de trabajo. Esta unién construye una infraestructura de gestién de proyectos
y una metodologia donde se organizan las buenas practicas de aplicacion en cada
momento del proyecto y en relacién con los diferentes aspectos del mismo.

El trabajo de la tesis aborda el tratamiento de la complejidad y la incertidumbre desde
el enfoque transdisciplinar propuesto por autores como Max-Neef, Nicolescu o Morin.
Desde la metodologia de la Transdisciplina pueden establecerse objetivos y
herramientas de proyecto coherentes con los limites planetarios y la ética y valores
que nuestra sociedad quiere proyectar hacia el futuro.

El contenido de este articulo se centrara en el concepto de ciclo de vida del proyecto y
los procesos denominados: Desarrollo del acta de constitucion del proyecto e
Identificacién de las partes interesadas.

Palabras Clave: Gestion, Barriadas, Project Management, Transdisciplina, PMBOK.

1. Introduccion

El trabajo de investigacion que se presenta, Gestion de proyectos de regeneracion integrada de
barriadas residenciales obsoletas. Desde el enfoque transdisciplinar y a través de la
metodologia PMBOK (Ledesma de la Rosa 2017) (Fig.1), se enmarca dentro del contexto
constituido por los poligonos o barriadas residenciales construidos fundamentalmente en las
décadas de los 60 y 70. Estas barriadas se encuentra afectadas por un envejecimiento
acelerado con respecto a otras zonas de la ciudad. El origen de este deterioro se debe, de
forma principal, a las condiciones de partida. La urgencia por la capacidad alojamiento en las
ciudades (debido a la migracién procedente de las zonas rurales), la baja calidad de los
materiales de construccion y la falta de ejecucion de los equipamientos proyectados, han hecho
de estos poligonos espacios urbanos de poco atractivo para nuevos residentes, provocando
fendmenos de casas vacias, poblacion envejecida e inmigracion concentrada (Garcia Vazquez
et al. 2016). Esta problematica, denominada obsolescencia de barriadas residenciales,
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amenaza con convertirse en la principal cuestién a abordar por las ciudades europeas (Garcia
Vazquez et al. 2010).

Fig. 1 ;Qué queremos hacer? (Ledesma de la Rosa 2017)

Las consecuencias de este envejecimiento acelerado pueden desencadenar graves problemas
en el ambito social, por lo que, el tratamiento de esta obsolescencia para frenar su progresion y
la reversion de sus efectos, son temas preferentes dentro de las prioridades de las
administraciones publicas. Las administraciones implicadas en la definicion de los problemas y
su resolucion, asi como, en la inversion publica relacionada con ella, son de diferentes escalas
competenciales, desde la escala local y regional hasta las administraciones de ambito europeo,
siendo estas ultimas, las que marcan las lineas de accion estratégica en numerosos
documentos y declaraciones oficiales (CESE 2010; CoR 2010; UE 2010).

La investigacion que da origen a este articulo desarrolla la metodologia de gestion de
proyectos expuesta en PMBOK para el caso de la intervenciéon en barriadas. Se realiza una
revision de las buenas practicas recopiladas desde la perspectiva de los procesos de direccion
de proyectos expuestos en PMBOK. Posteriormente se caracteriza cada uno de los pasos
identificados en PMBOK con las singularidades de los procesos urbanos de intervencién en
barriadas, dando como resultado un documento en el que se articulan las recomendaciones
sobre dichas intervenciones en una estructura organizativa basada en direcciéon de proyectos.
El producto es un manual de instrucciones base que sirve de punto de partida para el disefio de
la gestion de los proyectos en barriadas, que permite la adaptacion de su contenido a las
diferentes circunstancias de la barriada y del proyecto, y que esta abierto al enriquecimiento e
incorporacion de nuevas buenas practicas.

2. PMBOK como estructura de recomendaciones en intervencion en barriadas
residenciales obsoletas

En la investigacion que da origen a este articulo Gestiobn de proyectos de regeneracion
integrada de barriadas residenciales obsoletas. Desde el enfoque transdisciplinar y a través de
la metodologia PMBOK (Ledesma de la Rosa 2017), se plantea la necesidad de establecer una
organizacién de lo aprendido a través del estudio de las experiencias de intervencion
estudiadas en el proyecto de investigacion Intervencion en barriadas residenciales obsoletas.
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Manual de buenas practicas (Garcia Vazquez et al. 2016) (en adelante MBP) y, concretamente,
con respecto a las “Buenas practicas de gestion” (Ledesma de la Rosa 2016) compiladas en
dicha publicacion.

En este trabajo se establece la necesidad de que, para implementar las recomendaciones que
se han establecido como buenas practicas en intervencion en barriadas, estas buenas
practicas deben ir estructuradas a través de una organizaciéon que permita plantear en qué
momento del proceso y en relacion a que tematica son aconsejables o deben atenderse.

La estructura seleccionada para vertebrar las buenas practicas proviene de la disciplina
denominada Project Management o Direccion de Proyectos. Las herramientas y documentos
de esta disciplina estan siendo reconocidas como estrategias clave para la direccion de
cambios y transformaciones, proporcionando, los conocimientos en esta materia, una mejora
en la consecucion de éxito en este tipo de tarea. Es por ello, que estas metodologias estan
siendo utilizadas por corporaciones, academias, gobiernos y oftras organizaciones que
reconocen el valor de las mismas y de los/as profesionales instruidos/as en ellas (Rooij 2009).
Entre los ejemplos de aplicaciones en las que se ha utilizado una metodologia de proyectos
podemos encontrar desarrollo de software, construccion, proyectos aeroespaciales, petroleros,
manufactureros o farmacéuticos (Edkins et al. 2013).

En este sentido existen manuales que puede ser de ayuda al disefio e implementacion de los
proyectos. Uno de estos manuales es la Guia de Fundamentos de la Direccién de Proyectos o
Guia PMBoK® (PMI 2013) (en adelante, PMBOK). La metodologia expuesta en PMBOK ha
sido aplicada en proyectos tan diversos como la instalacion de centrales nucleares (Aaltonen et
al. 2015), la construccion de modelos industriales, proyectos relacionados con la construccion
(Rose 2008) o investigaciones clinicas (Pandi-Perumal et al. 2015). Esta metodologia posee un
gran reconocimiento internacional entre profesionales y académicos en la materia (McHugh &
Hogan 2011).

Los fundamentos para la Direccién de Proyectos recogidos en PMBOK (PMI 2013), describen
una metodologia prescriptiva en la que encontramos los procesos que debemos recorrer para
la consecucién de un proyecto con éxito. El conocimiento contenido en este documento
evolucion6 a partir de las practicas recomendadas por la/os profesionales de la Direccién de
Proyectos por su valor y utilidad. PMBOK identifica el subconjunto de fundamentos que pueden
ser reconocidos como buenas practicas, para que puedan servir de base en la elaboracion de
un plan de direccion de proyecto y su implementacion. La seleccion de las recomendaciones
incluidas se basa en que su aplicacion contribuya al aumento de las posibilidades de éxito del
proyecto. Dichas recomendaciones no deben aplicarse siempre, ni de la misma manera, la
organizacion y/o el equipo de direccion del proyectos son los responsables de establecer lo que
es apropiado para cada proyecto concreto (PMI 2013).

A pesar de su gran abanico de aplicacion, la implementacion de la metodologia PMBOK a la
intervencion urbana no ha sido documentada, por lo que la puesta en relacion de estas dos
disciplinas es una oportunidad para la innovacion y el desarrollo de nuevas herramientas e
instrumentos de gestion de las transformaciones urbanas. La guia PMBOK organiza sus
recomendaciones en una estructura matricial ordenada en grupos de procesos y areas de
conocimiento (Fig. 2). Esta organizacion tan concisa y comprensible de los procesos favorece
la estructuracion del conocimiento adquirido en barriadas en un método de trabajo organizado.

3. Materiales y metodologia

La investigacion que presenta este articulo tiene como base principal tres manuales, el primero
de ellos, Intervencion en barriadas residenciales obsoletas. Manual de buenas practicas (MBP),
(Garcia Vazquez et al. 2016), relativo a las recomendaciones establecidas para las acciones en
barriadas con un deterioro acelerado de las cualidades urbanas que la definen como ciudad
(Mumford 1966), vy, los otros dos, relativos a la disciplina de Direccién de Proyectos, que
establecen pautas para la mejora de las probabilidades de éxito de un proyecto: Guia de los
Fundamentos para la Direcciéon de Proyectos, Quinta Edicién (PMI 2013) (PMBOK) y Exito en
la Gestion de Proyectos con PRINCEZ (Murray 2014) (PRINCEZ2).
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AREAS DE
CONOCIMIENTO 3
4.1, Desarrollar | 4.2. Desarrollar el 4.3, Dirigir y gestionar | 4.4. Monitorizary 4.6 Cerrar el
4. GESTION DE LA el acta de plan de direccién la ejecucién del controlar la ejecucién proyecto o la fase.
INTEGRACION DEL constitucién de | del proyecto. proyecto. del proyecto.
PROYECTO proyecto. 4.5. Realizar el control
integrado de cambios.
5.1 Planificar la 5.5. Verificar el alcance.
gestion del alcance. 5.6. Controlar el
5. GESTION DEL 5.2. Recopilar los alcance.
ALCANCE DEL requisitos
PROYECTO 5.3, Definir el
alcance.
5.4. Crear la EDT.
6.1. Planificar la 6.7. Controlar el
gestion del cronograma.
cronograma.
6.2. Definir las
actividades
6.3. Secuenciar las
6. GESTION DEL TIEMPO s
6.4. Estimar los
DEL PROYECTO recursos de las
actividades.
6.5. Estimar la
duracién de las
actividades.
6.6. Desarrollar el
cronograma.
7.1, Planificar la 7.4. Controlar los
gestion de costos. costos.
7. GESTION DE LOS 7.2. Estimar los
COSTOS DEL PROYECTO costos.
7.3. Determinar el
presupuesto.
8. GESTION DE LA 8.1. Planificar la 8.2. Realizar el 8.3. Realizar el control
CALIDAD DEL gestion de calidad. aseguramiento de la de la calidad.
PROYECTO calidad.
9.1. Planificar la 9.2. Adquirir el
9, GESTION DE LOS :estlén de recursos ;qgul[p)o de pﬁ)yec]lo.
umanos. .3. Desarrollar e
RECURSOS HUMANOS suslipoi peopatie:
DEL PROYECTO 9.4, Gestionar el
equipo de proyecto.
10. GESTION DE LAS 10.1. Planificar la 10.2. Gestionar las 10.3. Controlar las
COMUNICACIONES DEL gestion de las comunicaciones. comunicaciones.
PROYECTO comunicaciones.
11.1. Planificar la 11.6. Controlar los
gestion de los riesgos.
riesgos.
11.2. Identificar los
riesgos.
11. GESTION DE LOS 11.63". r.-'lealiz;r e:w
andlisis cualitat
RIESGOS DEL de riesgos.
PROYECTO 11.4. Realizar el
andlisis cuantitativo
de riesgos.
11.5. Planificar las
respuestas a los
riesgos.
12. GESTION DE LAS 12.1.6Pladnificar la 1§.2.iEilcelctuar las 1:.3. Cio:-ntrolar las 1:.4.iCe:rar las
gestion de adquisiciones. adquisiciones. adquisiciones.
ADQUISICIONES DEL adquisiciones del
PROYECTO proyecto.
13. GESTION DE LOS 13.1. 13.2. Plan de 13.3. Gestionar la 13.4. Controlar la
INTERESADOS DEL Identificar alos | gestién de participacion de los participacién de los
PROYECTO interesados. interesados. interesados. interesados.

Fig. 2 Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimientos de la direccion de proyectos (PMI

2013).

La numeracién de la tabla corresponde a los capitulos donde PMBOK trata cada una de las areas de
conocimiento, comenzando esta revision en el capitulo cuatro del documento. Acronimo de la tabla: EDT,
Estructura de desglose del trabajo.
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El primer paso de la metodologia se inicia con encuentro preliminar entre lo indicado en los
manuales MBP y PMBOK. Este encuentro revela que un numero mayoritario de
recomendaciones pueden ser organizadas de forma adecuada en la matriz de procesos de
PMBOK, dentro de esta mayoria existen buenas practicas que deberia tenerse en cuenta en
mas de un proceso de los establecidos en la guia de referencia. Este primer acercamiento
pone, también, de manifiesto como un nimero minoritario de recomendaciones no encuentra
su lugar dentro de la estructura establecida por PMBOK. Estas buenas practicas son
principalmente relativas a aspectos preparatorios o previos del proyecto que no son objeto de
lo contenido en la guia PMBOK. Existen a su vez, procesos indicados en la guia de gestion de
proyectos que carecen de recomendacion alguna. Sera objeto de la investigacion completar la
estructura organizativa relativa a las recomendaciones que no pueden ubicarse en la matriz
PMBOK, asi como, la revision de las recomendaciones que pueden tener relaciéon con
procesos de la metodologia para los que no existen indicaciones directas.

El método seguido para estructurar y desarrollar las recomendaciones de gestion relativas a la
intervencion en barriadas residenciales obsoletas en la matriz organizacional PMBOK, ha sido
el de comparar, paso a paso, cada uno de los procesos de direccion de proyectos descritos en
PMBOK con cada una de las buenas practicas de gestion definidas en el MBP, desarrollando,
sobre cada uno de los procesos, la buena practica o aspecto de la misma que tengan relacion
con el proceso descrito.

En el caso de las buenas practicas que no habian sido desarrolladas por no tener relacién con
los procesos indicados en PMBOK, fundamentalmente las que indicaban agentes o
instrumentos de gestion que no son objeto de la mencionada guia, se establecié una estructura
complementaria con base en lo descrito en el método PRINCEZ2 (Murray 2014). Para los casos
de procesos de la metodologia PMBOK que no contenian recomendaciones, especialmente
relativos a los riesgos y las adquisiciones, se revisé lo descrito en el Manual de buenas
practicas (MBP) y en los casos de estudio de la investigacion que origind dicho manual,
desarrollando las recomendaciones que podia extraerse al revisar lo descrito desde el prisma
indicado en la guia de Direccién de Proyectos.

4. Resultados

La investigacion presentada busca dar respuesta a la pregunta: como gestionar los proyectos
de intervencion en barriadas residenciales obsoletas. Y para ello presenta como resultado un
manual de gestion de proyectos de intervencién en barriadas, producto del estudio, proceso a
proceso, de la matriz PMBOK. En este manual se establecen los pasos a dar para el disefio del
proyecto y su gestion y se establecen qué recomendaciones son oportunas en relacion a cada
paso. Dentro de cada proceso se priorizan y relacionan las buenas practicas, desarrollando y
enriqueciendo lo establecido en ellas con la vision proporcionada por la disciplina de Direccion
de Proyectos y la metodologia PBMBOK. El resultado de este trabajo es un documento que
aborda, el enfoque de los proyectos (a través de la metodologia transdisciplinar), la
infraestructura de la gestion (a través del método PRINCEZ2 y la guia PMBOK) y la metodologia
de la gestion de proyectos, con la elaboracién de conjunto de fichas (una ficha por proceso)
que establecen la caracterizaciéon de la metodologia PMBOK para la intervencion en barriadas
residenciales obsoletas.

Cada ficha esta compuesta por unas indicaciones basicas que esbozan lo determinado en la
guia de direccién de proyectos, tras ello, se particulariza y concreta la recomendacion
establecida para el caso de las barriadas. En el caso de los procesos de gestion de proyectos
que albergan un gran namero de recomendaciones, se recoge en la ficha el desarrollo de un
ejemplo de aplicacion en el que se ilustran las buenas practicas aplicables. La coleccion de
dichas fichas conforma un manual de instrucciones para el disefio de los proyectos de
regeneracion urbana integral, donde encontrar recomendaciones que favorecen la consecucion
de los objetivos del proyecto segun la perspectiva de la disciplina de Direccion de Proyectos.

La caracterizacion de las buenas practicas en grupos de procesos; inicio, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control y cierre, y en areas de conocimientos, a saber, integracion,
alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos, comunicacion, riesgos, adquisiciones y
partes involucradas, favorece su aplicabilidad, proporcionando a las personas encargadas del
disefio y direccion del proyecto base para el desarrollo de cada proceso segun las
circunstancias caracteristicas de la barriada.
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Destacamos en este articulo una sintesis de los resultados obtenidos en la aplicacion de la
metodologia PMBOK a lo recomendado para la intervencién en barriadas residenciales
obsoletas para el concepto ciclo de vida del proyecto y los procesos desarrollo del acta de
constitucion del proyecto e Identificacién de las partes involucradas en el proyecto por su
especial relevancia en el disefio y gestion del proyecto.

4.1. Ciclo de vida del proyecto

Previamente a la descripcién de cada uno de los procesos de direccion de proyectos
recopilados en la guia PMBOK, el documento define unos conceptos basicos para la
comprension y aplicacion de los establecido en el manual. Entre estos conceptos; proyecto,
portafolios, director/a del proyecto, etc. tiene especial relevancia por su importancia en el caso
de intervencién en barriadas la definicion de ciclo de vida de un proyecto. PMBOK detalla este
concepto como la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su
cierre (PMI 2013). Este disefio desde su etapa inicial hasta la consecucion de los objetivos del
proyecto resulta estratégico para el caso de las barriadas.

Los proyectos de regeneracion integral quieren imprimir, en las barriadas de intervencion, una
linea de evolucion diferenciada a la actual. Pasando de un deterioro acelerado de sus
cualidades urbanas a una progresiva mejora de las condiciones de habitabilidad fisica y social
de la misma. Esta definicion del ciclo de vida desde hasta la consecucion total de los objetivos
del proyecto permite la organizacion de las distintas fases segun sus hitos, caracteristicas v,
con especial importancia para la correcta administracion del proyecto, los recursos que cada
una de estas fases va a requerir para la culminacién de sus objetivos.

Aplicando las recomendaciones establecidas en el MBP al concepto de ciclo de vida descrito
en PMBOK podemos establecer un nimero minimo de tres fases, correspondientes a las tres
tipologias de trabajo con una mayor diferenciacion en el proceso. La primera de ellas,
abordaria el trabajo exploratorio de la barriada, tanto fisica como socialmente, identificando
grupos de involucrado/as en el proceso, expectativas de los mismos y compromiso ciudadano
requerido para las acciones a implementar. Esta etapa esta centrada en el dialogo y acuerdo
sobre los objetivos que debe perseguir el proyecto. En la segunda fase se realizarian las
acciones seleccionadas necesarias para culminar los objetivos del proyecto, consensuados con
el grupo humano residente en la barriada. En la tercera fase del proyecto se realizarian las
actividades necesarias para el mantenimiento de los logros alcanzados en las fases anteriores
y se disenaria el progreso a iniciar a partir del nuevo punto de partida alcanzado con la
intervencion.

Esta perspectiva, en la que se definen unas fases diferenciadas en el proyecto, permite a los
agentes promotores y al equipo director del proyecto, establecer objetivos y recursos para cada
una las etapas del proyecto, y visibiliza la importancia de la fase de mantenimiento de los
logros alcanzados, asi como el necesario disefio una planificacion para la misma y la
asignacion de recursos para la realizacion de las actividades planificadas. Una primera fase de
dialogo y una segunda de intervencién, sin el disefio y control de una tercera fase de
seguimiento y tutela, no garantiza la consecucion final de los objetivos del proyecto, pudiendo
quedar toda la inversién y esfuerzo empleados en la barriada sin efecto.

La primera de las fases estaria precedida de una etapa preliminar en la que se evaluaria la
situacién de la barriada con respecto a otras, eligiendo las barriadas de intervencion a traves
de criterios establecidos por las politicas publicas o los agentes de intervencién (basado en las
buenas practicas PG101: Aprobar un programa publico de rehabilitacion urbana; PG301:
Implementar una cadena de gestion, definiendo sus competencias; PG401: Establecer un
protocolo del proceso de rehabilitacion; PG501: Establecer niveles de intervencion, clasificarlos
por prioridades y realizar una division en fases, en MBP, Garcia Vazquez et al. 2016). Esta
toma de datos requerira de un protocolo preliminar donde se establezcan los datos de interés
de las distintas barriadas y que permita poner en relacion las diferentes circunstancias.

Tras la evaluacion preliminar y la decision de actuar en una barriada, comenzaria la primera
fase en la que seria necesario dar comienzo a la comprension de dicha barriada a través de
sus habitantes; conocer sus necesidades, opiniones, debilidades y fortalezas, de forma que
pueda consensuarse la intervencion requerida. Tras ella, una vez establecido qué hacer y con
qué recursos Yy si la consecucion de los objetivos definidos es viable, comenzaria la fase del
disefio y ejecucion de la implementacion de lo acordado. Iniciada la Fase 2 seria requerido
comenzar a planificar el mantenimiento de los logros por alcanzar. La conclusion de la primera
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fase y la reevaluacion de los objetivos del proyecto y sus riesgos determinarian la conveniencia
de iniciar la segunda fase o cerrar el proyecto. Sin embargo, el inicio de la segunda fase
demanda la apertura de una tercera fase de mantenimiento que debiera ser iniciada durante la
planificacién/ejecucion de la Fase 2.

Fase 1: En esta primera fase de la intervencion, la organizacién trataria de establecer una
comprension de la barriada (basado en la buena practica PG502: Realizar un diagnéstico
preliminar con participacion vecinal, en MBP, Garcia Vazquez et al. 2016). Para ello debe
iniciar y estructurar el dialogo con las personas que la habitan y registrar ordenadamente los
datos fisicos de la barriada junto con las apreciaciones subjetivas de habitantes vy
profesionales. De esta comprension e interaccion debe obtenerse una propuesta de acciones
de mejora elaborada colaborativamente y aprobada por habitantes y organizacion, asi como,
por los patrocinadores en su caso. Las propuestas y acciones de mejora deben ser debatidas
junto con los recursos para su implementacion y las operaciones de mantenimiento (basado en
la buena practica PG402: Redactar un plan de desarrollo comunitario, en MBP, Garcia
Vazquez et al. 2016). Las personas encargadas de guiar las decisiones deben informar sobre
los limites de recursos aportados por la organizacion y el compromiso ciudadano que implicaria
la toma de las diferentes decisiones (organizacion, bisqueda de apoyos, trueques, mano de
obra, etc.), de forma que quede esbozado en un documento, los recursos y compromisos que
comporta cada accién u objetivo (basado en las buenas practicas PG404: Establecer un plan
de supervision; PG406: Realizar un catalogo de acciones a ser realizadas por las personas
residentes en la barriada, en MBP, Garcia Vazquez et al. 2016). En el caso de culminar esta
Fase 1 favorablemente, la organizacion deberia dar comienzo a las Fases 2 y 3. En caso
contrario, la organizacién encargada de la intervencion debe evaluar los problemas acontecidos
y determinar nuevamente la idoneidad de la intervencion o de implementar una nueva Fase 1B
con estrategias corregidas u objetivos diferenciados.

Fase 2: El acuerdo entre vecindario y agentes de intervencion de lo que se quiere para la
barriada y cémo conseguirlo, abre el inicio de la segunda fase del proyecto. El objetivo de esta
fase es implementar lo consensuado. Para ello sera necesaria la elaboracion de un plan
director de la fase que desarrolle como se van a ejecutar las acciones establecidas. La
planificacion en detalle de las acciones puede generar distintas alternativas. La organizacion
debe seleccionar las opciones atendiendo a los recursos del proyecto y de forma consensuada
con los/las habitantes de la barriada y entidades implicadas, pudiendo ocurrir que algunos de
ellos deban modificar su alcance.

Fase 3: Las acciones definidas y ejecutadas en la Fase 2 deben llevar aparejadas las labores
de mantenimiento que van a ser necesarias para la conservacion del objetivo o mejora
conseguida. Estas labores deben ser tenidas en cuenta a la hora de aprobar la realizacion de
una accion o la seleccion de un objetivo. Junto al consenso de las acciones a realizar en la
barriada debe realizarse el compromiso del mantenimiento y conservacion de lo ejecutado.
Esta ultima fase trata de fijar los logros alcanzados y avanzar sobre lo conseguido, debe
establecer sus propios objetivos y trabajar dentro de la coherencia de lo implementado y de los
recursos disponibles, o a movilizar, para su mantenimiento.

Esta tercera fase, donde lo conseguido debe consolidarse y plantear una evolucién favorable,
no ha sido planificada ni dotada de recursos en la mayoria de los casos de intervencion,
quedando, esta nueva operacion, desatendida por falta de recursos o de organizacion, pero
también por una omisién de la importancia de esta etapa en el disefio del proyecto. A través del
concepto de ciclo de vida propuesto por PMBOK, se visibiliza esta etapa que habia quedado
oculta para el disefio y gestion de los proyectos.

4.2. Acta de constitucién del proyecto e identificacion de partes involucradas

Revisado los conceptos propuestos para la direccion de proyecto por PMBOK, la investigacion
comienza el recorrido interior a la matriz de procesos definida por la guia, comenzando por los
procesos de inicio. Los dos procesos que propone PMBOK para definir el comienzo del
proyecto resultan ser claves para el caso de la regeneracion de barriadas. El primero de ellos,
Proceso 4.1 Definir el acta de constitucion del proyecto, nos obliga a realizar una declaracion
de los objetivos a conseguir con la implementacion del proyecto de intervencion. En el caso de
entender la intervencion como un proyecto de regeneracion urbana integrada, habria que
determinar qué significa esta regeneracion para la barriada concreta de forma alineada con lo
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determinado en las politicas publicas de regeneracion y respecto a qué hitos o conceptos
concretos va a medirse el éxito del proyecto. Esta concrecion de las aspiraciones de
regeneracion en objetivos delimitados y medibles requiere de una definicion de la problematica
acorde con los recursos disponibles y del contexto global en el que se enmarcan las acciones a
disefar. La investigacion aborda esta cuestion con la definicion de un enfoque holistico a través
de la metodologia transdisciplinar (Max-Neef 2010). El enfoque seleccionado para el proyecto
debe proporcionar viabilidad y aportar valor al mismo, siendo la eleccion del enfoque un factor
decisivo en la consecucion de los objetivos del proyecto (Murray 2014).

La definicion del acta de constitucion del proyecto para el caso de la intervencion en barriadas,
a partir de las buenas practicas recomendadas (Garcia Vazquez et al. 2016), ha permitido
desarrollar unas lineas estratégicas que sirven de base para la definicion de los objetivos del
proyecto atendiendo a las tres fases indicadas en el ciclo de vida de la intervencion en
barriadas (Ledesma de la Rosa 2017). Estas lineas estratégicas serian:

Gobernanza-Dialogo: Esta linea estratégica trata la consecucién de un nuevo modelo de
organizacion urbana con un nivel creciente de participacion y compromiso de la ciudadania a
través de la innovacién en férmulas y herramientas de didlogo, decisiones y reparto de
responsabilidades. Se agrupan en esta linea los objetivos relativos a la comprensién de la
barriada y la estructuracion de una metodologia de interlocucion (persona-persona dentro de
comunidades y comunidades-entidades de gestion de la ciudad) de forma que puedan tomarse
decisiones colectivas. En este apartado se concentran las empresas relativas la ampliacion de
las relaciones de la barriada con el exterior, buscando la maduracion de una red de entidades
que apoye la constitucion y mantenimiento de una nueva gobernanza local. Esta linea
estratégica puede traducirse en objetivos concretos como: el desarrollo de una metodologia de
dialogo, la realizacion de una comprension fisica y humana de la barriada, el consenso
documentado sobre las mejoras que el lugar necesita o el desarrollo de una estructura o red de
apoyo para los procesos de mejora de barriadas y su gobernanza (concepto parlamento
matricial en Ledesma de |la Rosa 2010).

Intercambios-Cooperacion: Esta linea de accion alberga la mejora de la resiliencia social de la
comunidad que habita la barriada a través del aumento de intercambios y relaciones de
reciprocidad entre las personas, tanto de forma interna a la barriada como hacia el exterior. Se
agrupan en esta linea los objetivos encaminados al establecimiento de un sistema ordenado de
permutas que contribuya a la obtencion de bienes y servicios de forma independiente al
sistema econdmico establecido, de forma que las personas puedan mejorar su calidad de vida
a través de una mejor cobertura de sus necesidades basicas fundamentales (Max Neef et al.
1998). El aumento de relaciones comerciales o de servicio, favorece la aparicion de nuevas
relaciones personales que aumentan la resiliencia social del grupo humano barriada,
mejorando su mejor funcionamiento como comunidad y su inteligencia colectiva (Calvo Salazar
2007). La concrecion en objetivos de esta linea podria ser el refuerzo de las acciones de
reciprocidad existentes en la barriada en primer lugar y la expansion y establecimiento de
nuevas relaciones en una segunda etapa. Este tejido comunitario fomenta la relacion y ayuda
mutua. El instrumentos principal de este aumento de relaciones podria venir de la mano de las
nuevas tecnologias, siendo una plataforma de intercambios de objetos y servicios el vehiculo
de estas relaciones (concepto mercado del munus en Ledesma de la Rosa 2010).
Aprendizaje-Creatividad: Esta linea estratégica propende al desarrollo personal y comunitario a
través de acciones de mejora en conocimiento y comprensiones relativas especialmente a
temas comunes como la ecologia profunda, la identidad y las responsabilidades individuales y
como comunidad. Definiéndose en objetivos relacionados con la construccion de una identidad
comunitaria o la mejora en los conocimientos relacionados con los valores contemporaneos;
sostenibilidad global/local, igualdad de género, de oportunidades, respeto, tolerancia, etc.
Objetivos Base: Contendria las necesidades que deben atenderse se desarrollen o no el resto
de propdsitos de la intervencion. Se trata de objetivos minimos para la mejora de la calidad de
vida de personas que se encuentran en situaciones sin posibilidad de progreso en ausencia de
un sistema de apoyo o de una intervencion social. A pesar de su importancia, las
intervenciones no deben plantearse desde estos objetivos minimos, ya que este minimo
afectaria al disefio de todo el proceso. La perspectiva ofrecida por las buenas préacticas
compiladas nos revela como el mejor abordaje de estas cuestiones se basa en la perspectiva
de pertenencia a una comunidad y a que una mejor situacién de sus miembros repercute en
una mejor situacion del grupo. Por esta razdn, en el contexto de la intervenciéon general, deben
ser objetivos atendidos o resueltos gracias a los servicios establecidos y prestados por la
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comunidad generada. Pero en el caso de que nada mas sea posible, estas situaciones deben
quedar atendidas.

El segundo de los procesos establecidos en el grupo de inicio del proyecto, Proceso 13.1
Identificar a las partes involucradas, resulta ser otro factor clave del éxito del proyecto. Los
proyectos de regeneracion de barriadas en particular y de intervencién urbana en general, son
procesos de gran afeccion ciudadana, vecina/os, comerciantes, residentes en zonas
colindantes, administraciones publicas de diferentes escalas, entidades financieras,
organismos encargados de actos administrativos (licencias, permisos, inspeccion, etc.), etc.
Identificar estos colectivos y entidades interesadas es el primer paso para alinear sus
aspiraciones y expectativas con el proyecto que se desea culminar.

La identificacion de las partes involucradas en el proyecto permite incluir dentro de la ficha de
este proceso un listado de agentes y personas identificadas como involucradas en el proyecto
con sus correspondientes caracteristicas o singularidades especificas que deben ser atendidas
en el colectivo. Esta enumeracion puede funcionar para proyectos futuros como un checklist,
que permita al equipo de disefio y direccion del proyecto chequear qué agentes y colectivos
estan presentes en su caso y afiadir a esta lista las particularidades de su barriada, ampliando
en su caso la lista de chequeo para casos posteriores. La investigacion de referencia propone
un checklist definido a partir del estudio de las buenas practicas (Garcia Vazquez et al. 2016) y
los casos ejemplares europeos estudiados para la elaboracion de dichas recomendaciones
durante el proyecto |+D+i (codigo de identificacion del proyecto: G-GI3001/IDIH), Intervencion
en barriadas residenciales obsoletas. Manual de buenas practicas. Esta identificacién comienza
con la definicion en categorias de los colectivos y agentes interesados; ciudadania, sector
publico, sector privado, tercer sector y equipo del proyecto, pormenorizando colectivos y
singularidades de cada una de estas categorias.

4.3. Areas de conocimiento: riesgos, comunicacién y partes involucradas

Tras la realizacion de los procesos incluidos en el grupo de inicio, PMBOK nos presenta el
grupo de procesos de planificacion. Este grupo esta compuesto por veinticuatro procesos
distribuidos entre las diez areas de conocimiento definidas en PMBOK. Este grupo de procesos
junto al conjunto de procesos de inicio son los que albergan un mayor nimero de las
recomendaciones reunidas en el documento MBP (Garcia Vazquez et al. 2016). La
caracterizacion de los objetivos estableciendo alcance, tiempo y costo, permite poner en
perspectiva los propdsitos del proyecto, determinando la viabilidad de los mismos segun el
enfoque y revelando las necesidades de apoyo altruista y recursos no convencionales para la
consecucion de los objetivos considerados esenciales (Max Neef et al. 1998). El disefio de la
calidad, a la vez que se proyectan las acciones urbanas, va a contribuir en la elaboracion de un
plan de direcciéon de proyectos disefiado desde la evaluacion de lo planificado o ejecutado de
forma integral. La valoracion del area de recursos humanos nos va a permitir el desarrollo de
unos recursos no convencionales que permitan la participacion en el proceso, no sélo de las
personas que habitan la barriada, sino de colectivos sin animo de lucro que generen sinergias
en la transformacion de la barriada. La adquisicion de forma separada de los productos del
proyecto que puedan ser segregados puede establecer procesos repetibles y optimizables
dentro de la singularidad de las regeneraciones urbanas.

Destacamos dentro de los procesos de planificacion los comprendidos en las areas de
conocimiento: comunicacion, riesgos y partes involucradas. La valoracion de los riesgos, es
una accion basica dentro de la definicion y disefio de los proyectos. Sin embargo, en
intervencion urbanas, esta practica no es habitual. Los instrumentos clasicos de urbanistica,
tales como planes parciales, planes especiales, etc. no definen qué riesgos puede afectar a la
implementacion de lo proyectado. Esta exploracion conlleva: identificar los riesgos (proceso
11.2 de PMBOK), analizar cualitativamente y cuantitativamente los riesgos (proceso 11.3 y
11.4) y planificar la respuesta a los riesgos (proceso 11.5), asi como compilar todo ello en un
plan de gestién de riesgos (proceso 11.1), y permite tener una visién de los posibles escenarios
en los que la organizacion encargada de la intervencion y el equipo de direccion del proyecto
pueden encontrarse. Estimar estos riesgos permiten también valorar la viabilidad del plan y las
alternativas con mejores opciones de culminar los objetivos. Por esta razén, la visién ofrecida
por la gestion de proyectos y la metodologia PMBOK relativa a los riesgos supone una gran
aportacion como herramienta de intervencion urbana en general y de regeneracion integrada
en particular. En el caso de intervencién en barriadas, la valoracion de los riesgos debido a su
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inherente largo plazo, elevado nimero de partes involucradas y gran consumo de recursos,
puede ser planificada y controlada a través de los procesos expresados en PMBOK,
permitiendo esta planificacién y control un menor impacto de los riesgos que lleguen a suceder
y una evasion de los riesgos evitables.

Las otras dos areas de conocimiento a destacar son la comunicacion y partes involucradas. El
recorrido por los procesos propuestos en PMBOK revela una dualidad de estos conceptos, ya
que, en el caso de intervenciones en barriadas y de las actuaciones urbanas en general, estos
conceptos son objetivo del proyecto y proceso de direccion del proyecto al mismo tiempo. El
recorrido de los procesos PMBOK y las recomendaciones compiladas evidencian la gran
importancia de estos dos ambitos en las intervenciones de regeneracion urbana integrada.

El disefio del manejo del gran nimero de agentes y colectivos con intereses en los proyectos
de intervenciones y regeneraciones urbanas ha sido causa habitual de desbordamiento de los
recursos de gestion planificados. El estudio de los proyectos a fravés de la metodologia
PMBOK pone de manifiesto la necesidad de disponer de recursos suficientes para el desarrollo
de estas tareas de comunicacién que son clave para la gestion de los proyectos de
regeneracion de barriadas.

5. Conclusiones

La estructura de procesos de direccion de proyectos establecida por la guia PMBOK es valida
para el objetivo de organizar lo aprendido acerca de la gestion de proyectos de intervencion en
barriadas residenciales obsoletas en un documento-base que permita iniciar el camino de la
sistematizacion adaptativa de las intervenciones en barriadas de forma clara y eficaz,
completando lo establecido en la guia con un enfoque integral y coherente y una infraestructura
ordenada y suficiente. La vision realizada desde la metodologia PMBOK permite desarrollar
diferentes aspectos de las buenas practicas compiladas en el documento MBP y ha
proporcionado las concatenaciones y relaciones requeridas para su mejor comprension y
puesta en practica. El recorrido de sus conceptos y procesos proporciona, a las personas
encargadas de los diferentes aspectos de la rehabilitacién, una hoja de ruta adaptable y
versatil, que facilita la consideracién de las recomendaciones en el disefio e implementacién de
los proyectos en barriadas. La estructura establecida a través de PMBOK permite presentar lo
aprendido sobre gestion de intervencion en barriadas de forma tematica y dentro de un marco
temporal cronolégicamente ordenado. Ello proporciona la posibilidad de conocer y atender las
recomendaciones de forma paulatina, dependiendo del momento proyectual y en relacion con
el area de conocimiento atendida. El estudio de las buenas practicas contenidas en MBP desde
la perspectiva propuesta por PMBOK también ha permitido el desarrollo de nuevas
recomendaciones relativas, por ejemplo, a los riesgos del proyecto o a los recursos humanos.
La aplicacion de PMBOK a lo recomendado en las barriadas ha supuesto el desarrollo de una
guia de fundamentos de la direccién de proyectos singularizada para el caso de las barriadas
residenciales obsoletas, obteniendo de esta fusion un manual de instrucciones base para esta
tipologia de proyectos que permite concebirlo de forma integral. Esta concepcién favorece la
coherencia entre los objetivos planteados y los recursos disponibles, facilitando la revision de
aspectos previos como la viabilidad y el desarrollo de la infraestructura de gestién necesaria
para abordarlos.

La exposicion de los conceptos y procesos que realiza PMBOK relativos a la Direcciéon de
Proyectos, tienen validez y aplicacion en el caso de la intervencién en barriadas. Los procesos
pertenecientes al grupo de inicio, acta de constitucion del proyecto e identificacién de partes
interesadas, condensan dos puntos estratégicos del proyecto; la definicion de los objetivos a
conseguir, dependientes del enfoque, y la identificacién de agentes y colectivos van a definir el
contexto del proyecto. Con respecto a los procesos pertenecientes al grupo de procesos de
planificacion, vemos como la correspondencia entre las buenas practicas y los procesos, ha
repercutido en el desarrollo de nuevos aspectos de las recomendaciones no contemplados en
origen. Podemos destacar el gran nimero de recomendaciones relativas a la planificacién de la
comunicacion y de la gestion de lo/as interesado/as, debido a su importancia, como proceso de
gestion y objetivo del proyecto. Destacar que éstas son las dos areas de conocimiento
definidas en PMBOK con mayor nimero de recomendaciones del MBP junto con integracion.
Son estos dos grupos de procesos, inicio y planificacion, los que albergan mayor cantidad de
contenidos e indicaciones en el documento PMBOK vy, a la vez, en los que podemos situar un
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mayor numero de recomendaciones relacionadas con la gestién de la intervencién en
barriadas. Este hecho sefiala el peso especifico que tienen en el proyecto la preparacién y
planificacion de lo que se quiere realizar. Asimismo, los procesos pertenecientes a estas
categorias son, precisamente, los que menos recursos consumen (PMI 2008; PMI 2013),
poniendo de manifiesto el factor estratégico de desarrollar la planificacion, con sus diferentes
escenarios y alternativas y segun la posible evolucion del proyecto y del contexto.
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