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CONSERVACION DE LA NATURALEZA Y BIENESTAR HUMANO: EL PAPEL DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA TRANSICION SOCIO-ECOLOGICA DE

LA AGLOMERACION URBANA DE SEVILLA
Donadei, Marta ()

(1) Grupo Adici (HUM-810), ETSA Sevilla, donadei.marta@gmail.com
Resumen:

En este articulo se recoge una sintesis del trabajo realizado para la Tesis Doctoral con titulo
“Conservacion de la naturaleza y bienestar humano: el papel de la participacion ciudadana en la
transicion socio-ecologica de la aglomeracion urbana de Sevilla”, leida en mayo de 2017 y cuyo
principal objetivo fue el de profundizar en las posibilidades que una participacién ciudadana efectiva
tiene en la generacion de procesos de transicion hacia la sostenibilidad y equidad territorial: en un
contexto de crisis sistémica como el actual, el papel de los diferentes actores socio-econdmicos
resulta fundamental para generar ciudades y territorios resilientes, en cuanto estan llamados a
responder con creatividad, adaptabilidad e imaginacién a los desafios de nuestra época, generando
proyectos alternativos, orientados hacia la sostenibilidad.

En este sentido, la ponencia profundiza en el marco tedrico y metodoldgico que respalda un trabajo
de investigacion de ese tipo, orientado en alcanzar una mayor profundizacién en la problematica
objeto de estudio a partir del examen de unos ‘ejemplos en accién’ (Walker 1983) dentro del area
metropolitana de Sevilla. En particular, se pondra de manifiesto la importancia de un enfoque
cualitativo en la obtencion, recoleccion e interpretacion de los datos, en donde la perspectiva
fenomenolodgica resulta fundamental al ser las conductas humanas el producto de una cierta forma de
ver y definir el mundo.

Palabras Clave: Participacién Ciudadana, Transicion socio-ecolégica, Metodologias
Cualitativas, Guadalquivir, Sanlucar la Mayor, Parque Alcosa

1. Introduccién, objetivos e iter metodolégico

El planteamiento de esta investigacion encuentra sus bases teoricas y metodolégicas en el marco
conceptual de la Produccion y Gestion Social del Habitat (Capel 2003; Capel 2011; Pelli 2007; Pelli
2010; De Manuel Jerez 2010; Lopez Medina 2012), entendiendo como Transformaciéon Social del
Habitat el conjunto de procesos que tienden a la trasformacién del habitat existente en los cuales la
iniciativa ciudadana tiene un papel activo en la toma de decisiones (De Manuel Jerez 2010). Se trata
de procesos normalmente no lineales sino en espiral, en los que es posible y necesario encontrar
espacios de cooperacion entre el saber popular y el saber técnico y que empiezan en la toma de
conciencia de la necesidad de afrontar un problema de habitat, por parte de una comunidad social,
llevando progresivamente a definir e implementar estrategias para su superacion. Se construye
conocimiento en y para la accion transformadora, en una estrecha colaboracién entre la gente y los
técnicos que les prestan apoyo. Tal teoria se apoya en una concepcion compleja del Habitat Social
entendido como sistema de situaciones fisicas, sociales, simbdlicas, juridicas, politicas, econémicas,
ambientales, “interrelacionadas, interactuantes y coactuantes”, no reducibles a una mera agregacion
de piezas: “cualquier acto de produccion, eliminacién o conservacién de una parte o componente del
habitat modifica el equilibrio, el funcionamiento y la calidad de todo el conjunto y afecta los de otros
componentes, existentes o futuros” (Pelli 2010, p.41).

Teniendo en cuenta el caracter complejo, transdisciplinar y multiescalar de la problematica objeto de
estudio se ha llegado a la definicion del siguiente objetivo general: profundizar en las posibilidades
que una participacién ciudadana efectiva puede tener en la generacion de procesos de transicion
hacia la sostenibilidad y la equidad territorial. Para ello se han establecido diferentes objetivos
especificos orientados a demostrar el papel fundamental que tiene la ciudadania para producir una
efectiva transicion socio-ecologica de nuestras ciudades y territorios: los distintos modelos de
participacion existentes estan vinculados al modelo de sociedad, de produccion y de consumo que se
promueve a nivel institucional, y los procesos de transformacion que dan lugar a circulos virtuosos
generalmente empiezan desde los margenes antes de convertirse en mayoritarios e
institucionalizarse.

Ademas, se ha considerado oportuno realizar un estudio de casos dentro del area metropolitana de
Sevilla para explorar procesos en acto o recientes que pudiesen constituirse como ejemplos de
diferentes modelos en la Produccion y Gestion Social del Habitat, elegidos por considerarse de
interés por su propia naturaleza, su actualidad, y por presentar caracteristicas idoneas para la
consecucion de los objetivos planteados. El principal objetivo de esta parte no ha sido otro que
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entender cuales son las dinamicas y los discursos que se generan y que respaldan las diferentes
formas de entender el desarrollo y la participacion; de la misma forma se investigé sobre cuales son
las principales claves de éxito y los fallos cometidos en cada experiencia, de cara a ofrecer
alternativas a la manera jerarquica y tecnocratica actual de producir y gestionar nuestras ciudades y
territorios, activando o reforzando un proceso de transicion socio-ecolégica fundado en la creatividad
y la innovacion social.

2. Del imaginario consumista hacia modelos sostenibles de vida

El modelo de desarrollo hasta ahora hegeménico ya se ha mostrado incapaz de tratar y responder a
los problemas vitales de la humanidad: es necesario abandonar el imperativo unilateral del
crecimiento revisando desde la complejidad los principios que rigen nuestros sistemas de produccion,
caracterizados por una ‘intoxicacion consumista’ que nos ha llevado a esta situaciéon de carestia
cronica global de recursos (Fernandez Duran & Gonzalez Reyes 2014; Hessel & Morin 2012). El
mismo concepto de bienestar se ha visto reducido Unicamente a su sentido material, dejando al
margen su significado mas auténtico relacionado con la calidad de vida o, como lo llaman algunos
autores, el ‘buen vivir' o ‘vida en plenitud’ (Acosta 2013; Vanhulst & Beling 2013).

En este contexto, el totalitarismo del capitalismo monetario y financiero encuentra su legitimacion y
motor en la insatisfaccion perpetua de los ciudadanos, degradados a meros consumidores o usuarios:
las dinamicas de individualismo y desconfianza y las estrategias que incentivan de forma sistematica
esta cultura de la abundancia y del vicio ocultan lo que realmente es un acto de dominacion por parte
de un sistema econémico que acaba con las capacidades limitadas de nuestro planeta.

Pero a pesar de que desde la perspectiva ambiental (sobre todo entre las visiones ecologistas mas
radicales) a menudo se ve en el hombre a un elemento casi ajeno a la naturaleza, que perjudica por
ello sus procesos naturales, esto no es propiamente cierto: el territorio, tal y como lo conocemos
actualmente (y no la matriz biofisica primigenia) es el resultado de un largo proceso de relacion
dialéctica entre la humanidad y el medio ambiente. El problema esta alli donde la accion humana
destruye este equilibrio superando las capacidades de regeneracion de los ecosistemas, asi como
cuando actua creyendo poder prescindir de las singularidades del territorio, rompiendo de esta forma
esta relacion dialéctica entre sociedad y territorio.

Hay que ser conscientes de que cualquier pauta social y cultural, desde las cuestiones privadas de
cada ser (los habitos de consumo, las formas de relacionarse con los demas, etc.) hasta la
organizacion politica y econémica de una sociedad, tiene una repercusion, directa o indirecta, en el
medio ambiente. Asi resulta esencial trabajar con la dimension cultural porque es la cultura la que nos
hace actuar en el territorio de una forma u otra, es decir, contribuyendo a construir un modelo basado
en el deterioro de los recursos o fomentando patrones de vida sostenible bajo un enfoque
ecointegrador. Se necesita un sistema ético en el cual el mundo natural tenga valor no sélo por ser
util para el bienestar humano sino por si mismo, porque formamos parte de él (Lovelock, 2006).
Movimientos como el de transicion (Hopkins 2008; De Manuel Jerez et al. 2012) o iniciativas
ciudadanas que han proliferado en los ultimos afios a nivel nacional e internacional (como las
monedas sociales, los bancos del tiempo, los proyectos sociales de permacultura, los mercados del
trueque, los grupos de consumo ecolégico, las redes locales de consumidores y productores, etc.)
demuestran que ya se esta activando este tan auspiciado cambio cultural entre la ciudadania, a veces
impulsado por una sensibilidad ambiental real y otras dictado mas bien por la necesidad. No obstante,
queda aun mucho camino para conseguir el necesario cambio de rumbo en el futuro de nuestra
civilizacion, y sobre todo falta todavia una coordinacién real (en la cual el ambito técnico-cientifico
podria jugar un papel esencial) para poder pasar de las numerosas y creativas soluciones parciales a
una estrategia compleja para la transicion socio-ecologica de nuestros barrios, ciudades y territorios.

3. De usuarios/consumidores a ciudadanos de la Polis

La participacién ciudadana ha sido en las ultimas décadas un tema esencial por ser uno de los
factores clave para el alcance de los objetivos de la sostenibilidad. A partir de la Cumbre de la Tierra
celebrada en Rio de Janeiro en 1992 se pone de manifiesto esta necesidad y, desde entonces,
cualquier documento que afronta el tema de la sostenibilidad considera la participaciéon ciudadana
como algo imprescindible, sobre todo en lo que se refiere a urbanistica y gestion de territorio. Por otro
lado, aunque existan cada vez mas experiencias participativas (tanto de iniciativa institucional como
ciudadana) que demuestran que la participacion ciudadana es vista hoy en dia como una exigencia
democratica, entre los diferentes actores urbanos involucrados se observa en general una falta de
cultura participativa madura que afecta al alcance efectivo de la participacion, ya sea esto por una
falta de acierto metodoldgico o por una baja coherencia politica del planteamiento.
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Efectivamente la participacion ciudadana ha seguido el mismo camino que la sostenibilidad: los dos
son conceptos que a pesar de partir de posiciones criticas respecto al modelo de desarrollo?, han
acabado siendo vaciados de sentido en muchos contextos politicos y profesionales. Es necesario
modificar los procesos de decisién de arriba-abajo, integrando nuevas formas de intervenciéon de
abajo-arriba que rescaten al ciudadano de su condicion de mero consumidor y recuperen su papel de
protagonista, de ciudadano de la Pdlis?.

No se trata, sin embargo, de anular el papel de profesionales y especialistas en el proceso de
aprendizaje y andlisis sobre la realidad (Red CIMAS 2015), ni de plantearse una sociedad que
funcione sin representantes y solo por participacion directa (Alberich et al. 2009), sino de profundizar
en la democracia pasando de un modelo de tipo representativo, actualmente en crisis, a nuevas
férmulas complejas que permitan generar espacios en donde las decisiones se tomen conjuntamente
entre administraciones, técnicos y ciudadanos de forma equitativa (Encina & Rosa 2004; De Manuel
Jerez 2010) y en el respeto a los principios ecolégicos. De la misma forma resulta necesaria también
una revision del papel que esta llamado a desempefiar el arquitecto en este escenario, pasando del
arquitecto-autor al arquitecto-actor y transitando del disefio de objetos al disefio de procesos de
transformacion urbana y social (Cambil Medina et al. 2006).

Asi, la participacion se entiende como la redistribucion equitativa del poder de decisidén en todos los
procesos que tienden a la produccion y transformacion social del habitat (Encina & Rosa 2004), para
que los grupos y sectores destinatarios de los procesos de transformacién no se queden atrapados
en su tradicional papel pasivo de receptores/usuarios del cambio. Politicos, técnicos y ciudadanos
estan llamados a compartir esa voluntad de iniciar un largo proceso de concertacion, aprendizaje y
co-creacion.

4. El estudio de casos

4.1. El porqué del Estudio de Casos y los procesos de descubrimiento

Para un mayor entendimiento de la problematica objeto de estudio se ha decidido proceder con el
estudio de unos ‘ejemplos en accion’ (Walker 1983) dentro del area metropolitana de Sevilla,
considerando para ello que un tipo de estrategia investigadora basada en el estudio de casos era el
mas idéneo en cuanto responde a este interés por comprender una problematica amplia a través del
conocimiento profundo de uno o mas casos particulares. Tal planteamiento ha llevado a la
identificacion de tres casos de estudio, tres experiencias cada una representativa de una escala de
actuacion diferente, que permiten profundizar en las ideas y vivencias, las dinamicas y los discursos
que respaldan las distintas maneras de entender el desarrollo y la participacion, y en como éstas
condicionan las diferentes formas de Produccion y Gestion Social del Habitat.

En el primer caso el conflictivo proyecto de dragado de profundizacion promovido por el Puerto de
Sevilla, que amenaza la vitalidad ya muy mermada del rio y de sus ecosistemas afectando a las
actividades econdmicas que de él dependen, sirve de contexto para analizar las plataformas de
agentes sociales, economicos, cientificos y politicos que entran en conflicto, asi como para incidir en
las distintas maneras de entender el desarrollo que existen en los diferentes discursos de las dos
Plataformas.

En el segundo caso, el andlisis del proceso de participacion generado alrededor de la redaccién del
Plan General de Sanlucar La Mayor evidencia las contradicciones y limitaciones a las que se enfrenta
el discurso de sostenibilidad y participacion asumido oficialmente.

Con el tercer caso de estudio, relativo al proceso de transicién socioecolégica del barrio de Alcosa, se
pone en evidencia el conflicto entre la cultura de resistencia y la cultura de construccion de
alternativas presente entre los diferentes grupos de activistas sociales, asi como las limitaciones de la
administracion para impulsar politicas de rehabilitacién urbana sostenible.

Aunque en el acercamiento a cada uno de los casos de estudio habia un interés investigativo general,
los rasgos especificos del enfoque de investigacion en cada uno de ellos se ha ido definiendo
paulatinamente a medida que se profundizaba en el trabajo de campo: las hipdtesis y los
procedimientos para la obtencion y analisis de los datos no se han determinado a priori sino que han
sido emergentes, flexibles y contextuales, y se han ido adaptando a los datos segln ciertas lineas de
orientacion (y no reglas). En los tres casos se ha tratado de una investigacion cualitativa de caracter
procesual en donde el disefio del proceso era entendido como una constante toma de decisiones a lo
largo del proceso no lineal (tanto en las distintas fases de la recogida de datos como en las fases de

' La sostenibilidad como critica a la quimera del crecimiento ilimitado y la participacion ciudadana
como necesidad de profundizacion democratica frente a la crisis de la democracia representativa.

2 Para el concepto de polis se hace aqui referencia a la categorizacién introducida por Capel (2003),
tomada como referencia dentro del marco de la Produccion y Gestion Social del Habitat.
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pre-analisis y analisis), lo que ha permitido ir modificando y afinando la investigacién sobre la marcha
(Erlandson et al. 1993; Valles 1999; Patton 2002). Por lo tanto, cada nueva accién ha constituido una
nueva etapa en la profundizacion y comprension de cada uno de los casos estudiados, a menudo
recolectando y analizando datos al mismo tiempo. Durante esta labor el propio planteamiento de la
investigacion se ha ido ajustando a los nuevos descubrimientos: muestreo, recoleccion y analisis no
son consecutivos, sino que resultan casi paralelos con interacciones que se retroalimentan. Por todo
ello, seria engafiosa una compartimentacion estricta de su estructura identificando rigidamente una
primera fase de recogida de datos y las sucesivas fases de analisis y de contextualizacion, en cuanto
estas fases se han ido difuminando y retroalimentando constantemente a lo largo de toda la
investigacion.

4.2. La estrategia de recoleccion de datos desde el enfoque cualitativo

En un enfoque de tipo cualitativo la obtencion y recoleccién de los datos no esta orientada a medir
variables y sus interferencias en busqueda de una explicacion de causa y efecto: si se reducen
palabras y actos de la gente a ecuaciones matematicas y estadisticas se pierde el aspecto humano
de la vida social (Taylor & Bogdan 1987). Por el contrario, la perspectiva fenomenoldgica es
fundamental en cuanto las conductas humanas (lo que se dice, el como se dice, las formas de actuar
en un contexto dado, el cdmo uno se relaciona con los demas, etc.) son el producto de una cierta
forma de ver y definir el mundo®.

En definitiva, el objetivo de una investigacion cualitativa es observar y escuchar con atencion a las
personas en su vida cotidiana para llegar a comprender en profundidad comunidades, personas,
contextos, relaciones, situaciones, etc.: “los investigadores cualitativos perciben lo que ocurre en
clave de episodios o testimonios, representan los acontecimientos con su propia interpretacion directa
y con sus historias” y emplean “los relatos para ofrecer al lector la mejor oportunidad de alcanzar una
comprension del caso que se base en la experiencia” (Stake 1999, p.44).

Una vez mas, es importante incidir en el hecho de que una investigacion que tiene estas finalidades
necesita basarse en un conocimiento directo de la vida social, conocimiento que se construye a partir
de una metodologia inductiva y flexible, no filtrada por modelos, hipétesis y teorias definidas a priori.
En este sentido es importante que el investigador considere a personas, grupos y escenarios en una
perspectiva holistica, teniendo en cuenta tanto las relaciones existentes y el contexto en el que se
llevan a cabo las acciones como la influencia que pueden tener experiencias y contextos del pasado
vivido: todo fendmeno social se produce en un contexto que hay que interpretar, y de ahi la primacia
del trabajo de campo frente al trabajo de laboratorio, de la investigacion natural frente al estudio ‘in
vitro’ (Lucio-Villegas Ramos 1991).

No hay que olvidar que para este tipo de datos el investigador es realmente el primer instrumento de
recoleccion de los mismos mediante la aplicacion de diversos métodos y técnicas, y los datos que
recolecta son (0 pueden ser) de diferente naturaleza: lenguaje escrito, lenguaje verbal, lenguaje
corporal, tonos de voz o conducta dentro de un contexto o en relacién con los demas. Por lo tanto, es
importante que el investigador sea consciente de que simplemente con su presencia ya causa
inevitables perturbaciones en el entorno que influyen en las personas y colectivos que son ‘objeto’ del
estudio; asi, en todo momento a lo largo de la investigacion se intentd controlar y reducir estas
interferencias (o por lo menos tenerlas en cuenta en la fase de interpretacion de los datos),
empezando por instaurar una relacion natural (y no intrusiva) con los informantes contactados. Para
los objetivos de esta investigacion y en los diferentes casos de estudio se decidio optar por
desempefiar el papel de investigador ‘amigo™, es decir, un papel en donde el investigador no asume
una autoridad especifica y cuyo Unico objetivo es establecer una relacion positiva y cercana con el
informante para obtener su confianza y dejar que todo fluya de forma natural.

® Aunque pueda existir cierta discrepancia entre lo que se dice y lo que se hace, asi como afirma Irwin
Deutscher (1973) en su libro “What we say/What we do. Sentiments and acts”, tal discrepancia es
debida al hecho de que cuando formulamos discursos éstos son susceptibles de engafios y
exageraciones (voluntarias o involuntarias) que impiden reflejar nuestra forma real de actuar y que
nos hacen parecer incoherentes. Por ello cuando se investiga sobre procesos de tipo social cobra
fundamental importancia el uso combinado de técnicas como la observacioén y la entrevista, puesto
gue permiten ir mas alla de las palabras y llegar a los discursos y las conductas.

4 Se hace aqui referencia a la clasificacion que hace Mertens (2010) de los principales papeles
desempefiados por un investigador cualitativo: el ‘supervisor’, cuando se asume un papel autoritario
de supervision (el inconveniente de este tipo de papel es un elevado potencial de rechazo por parte
de la comunidad); el ‘leader, que a la autoridad del supervisor le afade también un rol de
coordinacién (ampliando de esta forma las posibilidades de observacion); el ‘amigo’, que no tiene una
autoridad especifica, sino que establece una relacion positiva.

IDA: Advanced Doctoral Research in Architecture 370



La investigacion cualitativa es investigacion interpretativa (Creswell 1994). En este sentido la
credibilidad del estudio no esta tanto en los datos en si como en el investigador, o mejor dicho, en la
organizacion de los datos que depende de los intereses del investigador, y por eso es fundamental
que estos intereses sean explicitos ya que influyen en el proceso mismo de investigacion y pueden
generar sesgos (Hamilton 1989; Lucio-Villegas Ramos 1991).

El socidlogo estadounidense LaPiere (1934, citado en Deutscher 1973, p.21), afirmaba que “el
estudio de la conducta humana demanda mucho tiempo, es intelectualmente fatigante y su éxito
depende de la capacidad del investigador [...] Las mediciones cuantitativas son cuantitativamente
precisas; las evaluaciones cualitativas estan siempre sujetas a los errores de juicio humano. No
obstante, pareceria que vale mucho mas la pena una conjetura perspicaz acerca de lo esencial, que
una medicién precisa de lo que probablemente revele carecer de importancia”.

Asi, la investigacion cualitativa es subjetiva pero “no se considera que la subjetividad sea un fallo que
hay que eliminar, sino un elemento esencial de la comprension” (Stake 1999, p.48). Los partidarios de
la investigacion cuantitativa muchas veces critican y descalifican las metodologias cualitativas
justamente por basarse en esta subjetividad, y a menudo le atribuyen validez sdlo si constituyen un
paso previo a la construccion de un cuestionario o de oftras herramientas orientadas al
conseguimiento de datos cuantificables. Pero “achacar la subjetividad del investigador [...] es, entre
otras cosas, negar que esta subjetividad también existe en los métodos cuantitativos, tanto por parte
del investigador (cuando elige el tema de investigacién, cuando elabora un cuestionario y cuando
realiza el informe de resultados) como de los sujetos investigados (cuando deciden participar o no y
cuando responden a las preguntas)” (Pérez Andrés 2002, p.378).

Para que los resultados obtenidos por medio de una metodologia cualitativa respondan a los criterios
de validez y fiabilidad hay que ser rigurosos: para ello las observaciones e interpretaciones tienen que
ser validadas por la triangulacion de datos; hay que dejar constancia de todos los hechos percibidos
llevando un registro ordenado y sistematico de todo lo observado; ademas, a lo largo del proceso de
investigacion hay que poner constantemente en duda las interpretaciones propias, asi como ayudar al
lector a reconocer la propia subjetividad en el informe para evitar posibles sesgos.

Por otro lado, ha sido importante durante el trabajo de campo apartar las propias creencias y puntos
de vista con la finalidad de poder sentirse cercano al escenario y mantener cierta empatia con los
informantes, llegando incluso a identificarse con ellos para comprender las posiciones desde su
propia perspectiva, sin caer en juicios de valor o en la busqueda de una verdad absoluta. Todas las
perspectivas han consideradas valiosas en cuanto su comprension detallada ayuda a entender las
dinamicas complejas que se desarrollan en un ambito, entre personas, colectivos y grupos.

En cuanto a los métodos para la recogida de datos empiricos se considerd conveniente un enfoque
basado en la aplicacion de un conjunto personal de diferentes técnicas, en donde la entrevista en
profundidad (o entrevista cualitativa), entendida como herramienta central para la obtencién de la
mayoria de los datos, se suma y combina con otras técnicas®. Pero, como se comentaba
anteriormente, el iter metodoldgico fue diferente en cada uno de los tres casos puesto que “ningln
método es igualmente adecuado para todos los propositos. La eleccion del método de investigacion
debe estar determinada por los intereses de la investigacién, las circunstancias del escenario o de las
personas a estudiar, y por las limitaciones practicas que enfrenta el investigador” (Taylor & Bogdan
1987, p.104).

En particular, la entrevista en profundidad no es solo un medio para obtener informacién y conocer la
opinion de los informantes sobre ciertos aspectos o problemas, sino que ella misma es objeto de
investigacion. Esto es asi porque con el lenguaje no se reflejan simplemente ideas y opiniones sino
que él mismo participa en la construccién de la realidad (Montafiés 2001). El discurso es un modo de
accion, y distintas palabras no reflejan formas distintas de nombrar al mismo objeto o realidad, sino
que construyen y legitiman realidades diferentes. Por consiguiente, en la investigacion cualitativa el
entendimiento de los procesos sociales no puede prescindir del entendimiento de los discursos que
circulan: indagar sobre el sentido que hay detras de las palabras permite conocer cuales son las
diferentes formas de concebir la realidad (Santander 2011).

Como aclara Tomas Ibafiez (2003), la relacion ideas/mundo debe ser reemplazada por la relacion
lenguaje/mundo en cuanto es la propia estructura logica de los discursos la que construye realidades,
y la “dimension referencial del lenguaje nos informa de las opiniones vertidas en torno a determinada
cristalizada realidad” (Montanés 2002, p.3). Por otro lado, no hay que olvidar que los discursos son

5 Entre ellas, la observacion cualitativa es la que ha tenido un mayor valor de complementariedad ya
que, ademas de ser un ingrediente principal en la induccién cualitativa, permite indagar en las
relaciones existentes entre las acciones del informante, tal y como ocurren en su contexto natural, y lo
que él mismo expresa verbalmente y que representa el contenido de su accion. Ahi donde se
considerd necesario, se recurrio a algunas técnicas relativas al Estudio Biografico Narrativo (Pujadas
2000; Creswell 2005) y al Estudio de las Redes Sociales (Red CIMAS 2015; Martin Gutierrez 2001;
Iconoclasistas 2013).
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producidos por sujetos sociales que habitan un espacio y tiempo concreto en donde los procesos de
construccién simbdlica-cultural articulan las representaciones colectivas, por lo que resulta esencial la
relativizacion de los significados en funcién del contexto en el que hayan sido recogidos.

4.3. Los procesos de descubrimiento

En paralelo a la observacion cualitativa y a las entrevistas, asi como a la aplicacion de otras
herramientas y técnicas para la recoleccién de datos, se siguié la pista a temas emergentes y se
fueron generando nuevas hipétesis y confirmando o rechazando las anteriores, aumentando cada vez
mas el nivel de profundizacion en cada uno de los casos de estudio. Las propias conversaciones
informales y entrevistas estan cada vez mas enfocadas y las anotaciones resultantes son mas
completas. El analisis, aunque efectuado bajo un plan general, viene moldeado por los datos
revelados o descubiertos: “es un camino con rumbo pero no en ‘linea recta™ (Hernandez Sampieri et
al. 2006, p.624). Aunque se trate de un proceso de analisis de tipo no lineal se pueden de todos
modos identificar tres etapas: una primera fase de descubrimiento en progreso, una segunda que
generalmente se produce cuando los datos han sido ya recogidos y se empieza el refinamiento de la
comprension, y una ultima etapa en la cual el investigador intenta relativizar los descubrimientos en
funcion del contexto en el que hayan sido recogidos.

Una caracteristica esencial en la investigacion cualitativa es que el investigador recolecta datos no
estructurados, que ademas pueden ser muy variados®, a los que debe dotar de una estructura (Patton
2002) organizando unidades, categorias, temas y patrones (Grinnell & Unrau 2005) y encontrandoles
sentido dentro del marco del planteamiento del problema. Siendo el analisis cualitativo de tipo
contextual, el investigador comprende en profundidad el contexto que rodea a los datos,
considerando cada pieza de los mismos en relacion con las demas, describiendo la experiencias de
los sujetos estudiados desde sus perspectivas y con sus propias expresiones (Creswell 1994) y
reconstruyendo historias (Baptiste 2001); interpreta y evalua unidades, categorias, temas y patrones
para o bien relacionar los resultados con el marco tedrico de referencia o bien construir nuevas
teorias. En todo el proceso es preciso que el investigador reflexione y evalle constantemente su
planteamiento a la luz de los nuevos descubrimientos para ajustarlo de acuerdo a sus propias
consideraciones (autoevaluacion a lo largo de la investigacién).

En cuanto a la forma de proceder, el analisis cualitativo implica un “conjunto de manipulaciones,
transformaciones, reflexiones y comprobaciones realizadas a partir de los datos con el fin de extraer
significados relevantes para un problema de investigacion” (Rodriguez Gomez et al. 1995, p.24). Para
ello se deben buscar temas y pautas emergentes examinando los datos de todas las formas posibles
y leyéndolos una y otra vez, interrelacionandolos y siguiendo las pistas de intuiciones e ideas que
puedan surgir (Taylor & Bogdan 1987). En un segundo momento se puede empezar a crear tipologias
que sirvan para identificar temas y elaborar teorias y que pueden nacer, por ejemplo, a partir de la
forma con la que las personas clasifican realidades, objetos y personas de su vida, asi como de
esquemas de clasificacion que son propios del investigador’.

Para llevar a cabo la fase de analisis del estudio de casos se adoptaron diferentes herramientas,
aunque no todas ellas fueron aplicadas de forma indiscriminada en cada uno de los casos de estudio:
aun estudiando temas similares, se consideré oportuno recurrir a técnicas diferentes en funcién de los
rasgos especificos del enfoque que se le dio a la investigacion para cada caso.

En todos los casos, la codificacion y analisis de las entrevistas ha ocupado un rol extremadamente
relevante: para poder llevar a cabo esta fase se han convertido estas conversaciones en textos
(mediante su transcripcién en verbatim)® para posteriormente proceder a codificar la informacion en
ellos contenida de modo que se ‘eliminase’ todo lo irrelevante para la investigacion: se trata de un
procedimiento de deconstruccion con el cual el investigador “toma un elemento de informacion, lo
desglosa y lo aisla, lo clasifica con los otros del mismo género, lo desindividualiza, lo
descontextualiza” (Deslauriers 2004, p.70). En el proceso de analisis se pueden identificar

& Expresiones verbales y no verbales, registros visuales de diferente tipo, documentacién, privada o
publica, de caracter personal o relativa a un grupo, etc. incluyendo las narraciones de la bitacora de
campo.

7 En las ciencias sociales la primera tipologia descrita se relaciona con conceptos de primer orden y
con el enfoque émico, mientras que la segunda con los conceptos de segundo orden y con el enfoque
ético. Para el enfoque émico hay que examinar las conductas sociales segln las categorias de
significado de los sujetos estudiados; por el contrario, en el enfoque ético los investigadores deben
utilizar sus propios conceptos para entender la conducta social. Estos conceptos son en definitiva
constructos de los constructos elaborados por actores de la escena social, razon por la cual se llaman
conceptos de segundo orden.

8 Las transcripciones se realizaron siguiendo las recomendaciones indicadas por muchos autores de
literatura especifica en el campo de la investigacion social.
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esencialmente dos fases (Hernandez Sampieri et al. 2006): una inicial, mas descriptiva y
clasificatoria, en la cual el investigador empieza a interrogar los datos encontrando significados
potenciales por medio del método comparativo constante (Glaser & Strauss 1967), con el que se
codifican y analizan datos para desarrollar conceptos (se codifican las unidades en categorias), y una
segunda fase de caracter mas interpretativo, en la cual se recuperan las unidades segun categorias y
se empiezan a identificar relaciones entre categorias que permitan descubrir las dimensiones o
metacategorias (es decir, los temas esenciales) que ayudaran a interpretar los resultados y a
entender la realidad estudiada. El conjunto de las dos fases constituye una labor analitica que rompe
el texto como expresion material del discurso para luego recomponerlo de nuevo, segun otro orden,
intepretandolo y generando un sentido de entendimiento del problema estudiado.

Junto a lo anterior, se han aplicado diferentes técnicas y herramientas de analisis con caracter
prevalentemente grafico procedentes de diferentes metodologias como la triangulacién de actores en
la Produccion y Gestion Social del Habitat (De Manuel Jerez 2010; De Manuel Jerez & Lopez Medina
2006; Lopez Medina 2012), la Cartografia de Redes y los Conjuntos de Accion (Zimmermann 2004,
Villasante & Martin Gutierrez 2006; Red CIMAS 2015; Alberich y et al. 2009).

4.4. Breve presentacion de los casos de estudio

4.4.1. Primer Caso: Redes de colaboracion y sostenibilidad del territorio. El caso del estuario
del Guadalquivir

Como primer ‘ejemplo en accion’ se eligi6 como ambito de estudio el estuario del Guadalquivir,
espacio geografico importante que posee también un alto valor natural y biolégico reconocido a nivel
internacional y que ha sufrido a lo largo de los siglos una serie de profundas transformaciones que lo
han convertido en un territorio complejo; un espacio que no puede ser entendido sin considerar al
mismo tiempo tanto los aspectos economicos como los aspectos sociales, culturales y ambientales.
Ademas, en estos Ultimos afos ha sido escenario de fuertes controversias entre los distintos actores
socio-econdémicos y organizaciones socio-institucionales de diferentes escalas, principalmente
relacionadas con el proyecto del dragado de profundizacién previsto dentro del Plan Director 2020 del
Puerto de Sevilla.

Una atenta lectura critica de este conflicto permite evidenciar el hecho de que las posiciones y las
dinamicas de accidon dentro de éste como de otros conflictos no es mas que el resultado de la
interaccion entre una diversificacion de actores que parten desde conocimientos diferentes, aplican
diferentes modelos mentales y culturales, y estan influenciados por intereses y deseos diversificados
y no siempre totalmente explicitos. En ese sentido, se llegé a demostrar que detras de las dos
diferentes plataformas contrapuestas creadas alrededor del proyecto hay formas diferentes de
entender el desarrollo, que a su vez implica diferentes formas de leer el territorio en el que se actua.
En particular, las dinamicas de este conflicto representan un ejemplo paradigmatico de los efectos
que genera un modelo de gestion del territorio que solo tiene en cuenta los aspectos de crecimiento y
de desarrollo econdmico; un tipo de gestion de ese tipo suele favorecer los intereses solamente de
ciertos actores o grupos de actores, que generalmente ocupan una posiciéon dominante, sin prestar
demasiada atencion a los posibles impactos ambientales y las repercusiones sociales y econémicas a
escalas diferentes, que en este caso concreto van mas alla de la simple perspectiva metropolitana.

Es por eso que este caso de estudio se convirti6 en una oportunidad para reflexionar sobre la
importancia de la sostenibilidad social como factor clave de cara a la sostenibilidad ambiental y
econémica para la superaciéon de los desequilibrios territoriales: la transicion hacia un modelo de
desarrollo local y territorial sostenible pasa por la apropiacion del metabolismo del territorio por parte
de los diferentes actores socio-economicos.

Por todo ello, se establecid como objetivo especifico el verificar si existian en el ambito objeto de
estudio gérmenes de participacion entre los diferentes actores socio-economicos, a partir de los
cuales pudiera ser posible activar o incentivar procesos de colaboracién o cooperacién’ para la
transicion hacia la sostenibilidad.

El estudio profundo de las dinamicas de conflicto asi como de las dinamicas internas de gestion de la
red (entendida aqui como red social de colaboracién) ha revelado que la misma esta aun lejos de
encontrarse en una fase de madurez, caracterizada por una gestion conjunta por parte de los
diferentes actores involucrados, y de momento no puede ser considerada una red de cooperacion;
aunque, por otro lado, se puede afirmar que algunos de los grupos de actores involucrados han

9 Seglin Zimmermann (2004) se trata de dos categorias conceptuales diferentes: ‘colaborar’ significa
prestar ayuda esporadica y se basa en el concepto de reciprocidad, mientras que ‘cooperar’ consiste
en compartir actividades y recursos, sobre la base de un interés comun.
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efectivamente manifestado un cierto interés en activar determinados espacios para la concertacion
entre todos y la construccion de un proyecto comun. Para seguir en esta direccion seria necesario
verificar si existe una efectiva voluntad y disponibilidad a comprometerse por parte de los otros
grupos de actores (ambito econémico y ambito administrativo), activando un proceso de aprendizaje
colectivo y transdisciplinar con el cual empezar a construir paulatinamente una vision comun y
compartida sobre el futuro del propio territorio y formular un proyecto alternativo y creativo orientado
hacia el desarrollo territorial integrado.

4.4.2. Segundo caso: Sanlucar la Mayor. Contradicciones y limitaciones de un proceso surgido
desde la administracion

Para el estudio de la escala intermedia se opté por la elecciéon del ambito municipal de Sanldcar La
Mayor, ayuntamiento en el cual se desarroll6 en el afio 2006 una experiencia de planeamiento urbano
participativo. Dicha experiencia se ofrece como caso de estudio singular y emblematico por el
caracter novedoso de la planificacion urbana participada, que asume si cabe una relevancia mayor si
se tiene en cuenta que esta apuesta de la administracion se hizo justo en un momento en que la
tendencia del resto de municipios del Aljarafe era apostar por un crecimiento urbano desaforado,
dotandose de Planes Generales de Ordenacion Urbana que preveian crecimientos de poblacion muy
elevados; por el contrario, Sanltcar la Mayor optd por un Plan General que le permitia hacer frente a
la inminente ola urbanizadora sin dejarse fagocitar por el area metropolitana de Sevilla, y evitar asi
convertirse en otra ciudad-dormitorio perdiendo su propia identidad.

Una lectura critica de las dinamicas que acompafiaron este proceso de participacion permite poner de
manifiesto los principales problemas a los que hay que enfrentarse cuando la participacion se activa a
partir de una instancia de la administracion. En particular, se pudo mostrar como las diferentes
perspectivas desde las que se observa la participacion influyen en la forma de actuar de los distintos
grupos de actores que activan el proceso, pudiendo incurrir en incomprensiones y bloqueos si no se
ponen sobre la mesa en una fase previa de negociacion sobre el ‘; hacia dénde queremos ir?’.
Conviene aclarar ademas que ya desde las primeras fases de investigacion empezaron a detectarse
en algunas charlas de caracter informal con varios informantes clave dos opiniones discrepantes
sobre el éxito del proceso: si por una parte la componente técnica de la redaccion del PGOU se
mostraba realmente satisfecha con los resultados obtenidos con el proceso participativo (como se
pudo efectivamente confirmar en las entrevistas en profundidad), por otra se percibia una sensacion
de amargura en aquellos que habian trabajado en la dinamizacion del mismo, para los que se traté de
un proceso participativo dejado a medias. Asi que, una vez confirmada la eleccion de este caso
concreto, se plante6 el estudio a partir de la siguiente pregunta de investigacion: jPor qué existe una
diferencia tan grande en la percepcion del resultado del proceso participativo entre el equipo técnico
encargado de la redaccion del Plan y el equipo técnico encargado de dinamizar el proceso?

El estudio de este caso en concreto ha permitido poner de manifiesto cuales son las limitaciones a las
que hay que enfrentarse cuando un proceso participativo nace desde una instancia procedente de la
Administracion; ademas hay que ser conscientes de que la ausencia de una demanda explicita previa
por parte de la ciudadania o de un colectivo concreto hace indispensable un gran esfuerzo inicial para
involucrar a la poblacion en algo que, en un primer momento, se percibe distante y ajeno a su propia
vida cotidiana. Por ello precisa de mucho mas tiempo que un proceso activado desde abajo (quemar
los tiempos tiene el riesgo de acabar harto de la experiencia al ver frustrado el propio intento de
activar un cambio). Pero justamente esta necesidad de ritmos pausados choca con los ritmos
frenéticos al que esta generalmente sometido un Plan, y que en este caso concreto resultaron ser
todavia mas intensos sobre todo por la necesidad de verlo aprobado antes de las nuevas elecciones.
Este caso demuestra que una planificacion urbana y territorial participada, incluso en un contexto en
el que existe una voluntad politica real de activar el cambio, en el que buena parte de la ciudadania
esta ilusionada con el mismo, en donde hay sobre la mesa un modelo de ciudad que apuesta por
principios de sostenibilidad fuerte y que cuenta con un equipo de dinamizacion capaz de llevar a cabo
un proceso participativo efectivo, resultara fallida si se cifie a modalidades y tiempos de elaboracion y
aprobacion de un Plan que no son los mas adecuados.

4.4.3. Tercer caso: Parque Alcosa. Cultura de resistencia y cultura de construccion de
alternativas y sus efectos en un proceso activado desde el eje técnico-vecinal

El tercer caso de estudio se adentra en la escala del barrio. En un principio la investigacion se centré
en el estudio del proyecto 1+D+i de Investigacién-Accién Participativa “Barrios en Transicién. Parque
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Alcosa™?, financiado por la Agencia de Obras Publicas de Andalucia y nacido de una colaboracion
entre la Universidad y un colectivo del barrio para lograr recursos y dar respuesta a las demandas
vecinales de asesoria con respecto a un problema visto como prioritario por muchos de los vecinos
del barrio: la rehabilitacion integral de los bloques de viviendas.

En particular, el Proyecto de Barrios en Transicién nacié con el objetivo de generar recursos
metodologicos para nuevas politicas urbanas orientadas, por un lado, a mitigar los efectos del cambio
climatico, y por otro, a plantear las bases de un urbanismo sostenible, participativo e integrado: en
contraposicion con la actitud de ‘delegaciéon permanente’ y con las politicas ‘paternalistas’ tipicas de
nuestras sociedades, sintomas de una democracia representativa que ya ha demostrado que hace
aguas por todas partes, con este proyecto se apostd por la convergencia entre nuevas politicas de
regeneracion urbana y la activacion de nuevas practicas ciudadanas, orientadas hacia la auto-
organizacion y la cooperacion con apoyo técnico.

A lo largo de todo el proyecto se pudieron observar altibajos en la participacién, que en cualquier caso
fue reducida si se compara con la poblacién total del barrio y, sobre todo, si se considera que se trata
de un barrio con una larga trayectoria de luchas vecinales y en donde sigue presente una fuerte
componente de asociacionismo; ademas, a mitad del proyecto se produjo un bloqueo entre el equipo
técnico y el grupo motor originario: nunca se llegé a un conflicto abierto y directo, pero si que se
produjeron momentos de tensidon en los cuales se percibia cierta desconfianza que acabaria
generando una ruptura en la relacion.

Asi, el objetivo general de este caso de estudio fue entender los resultados del Proyecto,
evidenciando las principales claves de éxito y profundizando en las causas de los fallos y bloqueos
generados, para extraer consideraciones que ayuden a avanzar hacia nuevos modelos de
regeneracion urbana orientados a una transicion socio-ecologica y en donde adquiera protagonismo
la creatividad y la innovacion social.

Esta investigacion consté de dos fases principales de descubrimientos que permitieron llegar poco a
poco a una mayor aproximacion a la realidad social del barrio y a su historia de movilizaciones, lo que
ha resultado Util para entender ciertas dinamicas producidas a lo largo del Proyecto. Asi, a partir de
los resultados obtenidos se ha podido observar como el factor tiempo, junto a los recursos limitados
que ofrece un tipo de financiacion como el que ha tenido este proyecto, impiden que un proyecto de
IAP de esta envergadura pueda desarrollarse como deberia. Seria necesario un proceso de larga
duracion que permitiese, por un lado, la profundizacion necesaria para empezar con una negociacion
inicial sobre los objetivos y decidir hacia donde se quiere ir, y por otra, las pausas para coger aliento
que necesita un proyecto tan ambicioso como el emprendido por el equipo de Barrios en Transicion.
Pero ademas de todo lo anterior se necesita también una implicacion real de las administraciones
para que los esfuerzos de la participacion no sean en vano (quedandose todo en un plano abstracto).

5. Conclusiones

A la luz de todo lo desarrollado a lo largo de la investigacion, se pone de manifiesto la necesidad de
un cambio de paradigma en nuestro modelo de desarrollo para avanzar hacia la sostenibilidad
ambiental y la equidad social: para conseguir una efectiva transicion socio-ecologica de nuestros
territorios y ciudades no se puede prescindir de la ciudadania, que es quien marca los ritmos de la
vida cotidiana, influyendo de una forma u otra en el metabolismo urbano y territorial.

Si un primer paso para avanzar hacia la ‘coevolucion’ entre los sistemas humanos y ecologicos es la
convergencia de teoria y practica a la hora de integrar principios de sostenibilidad ambiental, tanto en
las politicas como en los instrumentos legales del urbanismo y de la ordenacion y gestion del
territorio, el segundo paso seria que los principios ecologicos no se conviertan en un nuevo dogma
que sustituya la capacidad de decision colectiva de una comunidad (Verdaguer Viana-Cardenas
2002), sino que sean asimilados por el grado de madurez de una comunidad, entendida como
conjunto de todos los grupos de actores involucrado.

Asi, el gran reto a largo plazo es que la participacion se convierta en un habito mas que en un suceso
puntual o en una obligacion legal, un laboratorio de experimentacion constante en el cual adaptar
lenguajes, instrumentos y métodos propios de las diferentes disciplinas para generar estrategias
complejas y colectivas de intervencién sobre el habitat y orientadas hacia la sostenibilidad.

Al mismo tiempo, la participacion conlleva un trabajo profundo que requiere grandes esfuerzos por
parte de todos los grupos de actores involucrados, y permite generar un proceso pedagogico basado
en el dialogo en el que ciudadanos, politicos y técnicos maduren colectivamente.

A pesar de la riqueza pedagdgica que conlleva un proceso participativo de estas caracteristicas, los
resultados obtenidos del estudio de casos certifican que no se trata de un camino facil de recorrer,

' En el que la autora de este articulo fue involucrada como colaboradora, lo que le brindé la
oportunidad de utilizar la observacion cualitativa como principal herramienta para adentrarse en el
estudio de este caso concreto.
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debido principalmente a tres cuestiones: la estrategia de activacién de un proceso de participacion
cambia en funcién de la instancia de la que surge la iniciativa; el factor tiempo es un elemento
esencial para la consecucion de los objetivos de la participacién; las fases de negociacion y
concertacion iniciales asumen una importancia fundamental para poner sobre la mesa objetivos
explicitos e implicitos y definir conjuntamente el ‘; hacia dénde queremos ir?’.

Ademas de todo lo anterior es necesaria una implicacion real de las administraciones para que los
esfuerzos de la participacion no sean en vano, y unas politicas mas inclusivas que fomenten estas
practicas de participacion y que activen un cambio de actitud del individuo, ya no de
usuario/consumidor sino de Ciudadano activo y co-responsable. Finalmente, es preciso impulsar una
revision del marco normativo que facilite y flexibilice los procesos de elaboracion y aprobacién de los
principales instrumentos de planificacion urbana y territorial, agilizando también la coordinacion
transversal a diferentes escalas.
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