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RESUMEN:

Ecuador, un pais biodiverso, multiétnico y pluricultural, con gente honesta y amable,
en el que se pueden vivir experiencias Unicas que lo convierten en potencia turistica.
La entrada del nuevo gobierno de la Revolucién ciudadana llevé a cabo politicas y
estrategias para el desarrollo del turismo en la economia. El crecimiento econémico ha
dado lugar a poder invertir en programas, proyectos y acciones de promocién para
potenciar el turismo. El presente trabajo pretende saber estas estrategias y las
directrices que ha desarrollado Ecuador para la promaocién del turismo. Ademas, con la
investigacion se pretende conocer el perfil turistico del turista nacional e internacional
de Ecuador, entrando en las caracteristicas de sus viajes a Ecuador, la oferta turistica
del pais y su opinién respecto a la imagen que tiene de Ecuador.
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SUMMARY:

Ecuador, a biodiverse, multiethnic and pluricultural country, with honest and friendly
people, where you can live unique experiences that make it a tourist power. The entry
of the new government of the Citizen Revolution carried out policies and strategies for
the development of tourism in the economy. The economic growth resulted in being
able to invest the programs, projects and promotional actions to promote tourism. This
paper aims to know these strategies and the guidelines that Ecuador has developed for
the promotion of tourism. In addition, the research intends to know the tourist profile of
the national and international tourist of Ecuador, entering in the characteristics of its
trips to Ecuador, the tourist offer of the country and its opinion regarding the image that
has of Ecuador.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTOS GENERALES DEL TRABAJO

1.1. INTRODUCCION

Durante las seis Ultimas décadas, el turismo ha experimentado una continua
expansion y diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores economicos de
mayor envergadura y crecimiento del mundo. Se ha caracterizado por su crecimiento
practicamente ininterrumpido a lo largo del tiempo, a pesar de crisis ocasionales de
diversa indole, demostrando su fortaleza y su resistencia. (OMT, 2016)

El turismo es actualmente una de las actividades econdémicas y culturales mas
importantes con las que puede contar un pais o una regién. Genera, directa e
indirectamente, un aumento de la actividad econdmica en los lugares visitados debido
a la demanda de bienes y servicios que deben producirse y prestarse.

Como indica la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008, “el territorio del
Ecuador constituye una unidad geografica e histérica de dimensiones naturales,
sociales y culturales, legado de nuestros antepasados y pueblos ancestrales”. De este
modo, el nuevo Gobierno de la revolucion ciudadana propulsé el “Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017”. Para alcanzar el Buen Vivir, el Gobierno asumié desde su
inicio el compromiso de defender el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente
sano y el respeto a los derechos de la naturaleza. Convirti6 al Ecuador en un
referente, por ser el primer pais en el planeta que reconoce los derechos de la
naturaleza en su marco constitucional.

Esta nueva Constitucion otorga derechos completos (incluyendo los sociales y
econdmicos) a todos los ciudadanos y, ademas, obliga al Estado a priorizar el pago de
la deuda social por encima de cualquier otra obligacion. Ecuador, como pais andino,
construye los derechos humanos, econdémicos, sociales, culturales y ambientales,
sobre un concepto y vision del mundo nacido en las antiguas sociedades de la region
de los Andes sudamericanos: el Buen Vivir es, en terminologia quechua, el Sumak
Kawsay.

A partir de aqui se considerd el turismo sostenible como un propulsor de la
economia y se tomd en cuenta como un componente esencial de una accion integrada
de desarrollo territorial.

El presente trabajo pretende conocer cdémo se han producido las estrategias para el
crecimiento turistico del pais y acciones y programas que estd desarrollando el
gobierno ecuatoriano para potenciar el turismo tanto a nivel nacional como
internacional.

En el presente capitulo se pretende conocer los objetivos del documento, su
metodologia y las razones que motivaron a desarrollar el trabajo.

El siguiente capitulo est4 destinado a ver lo datos generales del pais, la situacion
geografica, las regiones naturales y finaliza con la demografia y la economia.

El en tercer capitulo se vera el potencial que tiene el pais para el desarrollo del
turismo, dado que Ecuador en un pais mega-diverso y una razén mas que suficiente
para visitarlo. Se continGia con la oferta turistica e infraestructura del transporte.

En el cuarto capitulo se concretan las politicas turisticas y la ley de turismo, que
afectan a los servicios turisticos.
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En el quinto capitulo se pretende ver las estrategias de marketing que desarrolla el
pais para el turismo en Ecuador. Se detallan el PIMTE 2014 y PLANDETUR 2020 y se
descubre como se sentaron las bases de la oferta y la planificacion turistica. Lo cual
conllevo a invertir en proyectos y programas para el desarrollo del turismo. Por ultimo,
se comentan las campafias de promocion que se desarrollan para promocionar el
turismo en el pais.

El sexto capitulo se analiza las encuestas llevadas a cabo en la capital del pais
(Quito) al turista nacional como internacional.

Y, para finalizar, se concretan las conclusiones y recomendaciones, asi como
referencias bibliograficas consultadas para la elaboracién del documento y su anexo.

Tras leer el trabajo se entendera por qué se trata es destino ideal por ser el pais
con gran diversidad natural y cultural, ademas de estar comprometido con la
sostenibilidad porque "Ecuador ama la vida", como dice su slogan; y, también, como
su otra campafa de promocion sefiala: “All you need is Ecuador” - “todo lo que
necesitas es Ecuador”.

1.2. JUSTIFICACION

Como ya se sabe, el turismo ha evolucionado y es una base importante de ingresos de
la economia de un pais. Ecuador lo ha conseguido gracias a las politicas que ha
desarrollado el presidente Rafael Correa y su gobierno, que no ha pasado
desapercibido en los paises del exterior. Lo cual ha generado que se pueda invertir en
el pais en educacion, sanidad, infraestructuras, etc. Tras esta evolucion, en estos
ultimos afos invirtiendo en programas y proyectos sobre turismo y economia, Ecuador
ha recibido varios reconocimientos y menciones en revistas y en prensa. Las redes
sociales han ayudado que las campafias de promocion lleguen con mas facilidad al
usuario debido a que se usan a diario.

Al empezar a estudiar el grado de turismo y ver todo lo que hemos visto durante la
carrera, queria saber como mi pais de origen habia trabajado para desarrollar el
turismo, como ha evolucionado; qué trabajo se esta realizando para la promocion
turistica y en qué se estaba invirtiendo. Asi surgio la curiosidad de ver si Ecuador
estaba trabajando en la misma via que los primeros paises del mundo en recibir visitas
de los turistas.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

El objetivo general del trabajo es saber cuales son las estrategias de marketing y las
directrices a seguir que Ecuador ha desarrollado para la promocion del turismo.
Ademas de ver el perfil turistico del turista nacional e internacional.

1.3.2. Objetivos especificos

- Examinar el potencial turistico del pais y la oferta turistica existente disponible que
oferta el pais.

- Examinar los principales indicadores turisticos.

* Reconocer el trabajo del Gobierno ecuatoriano, sus directrices y politicas sobre el
turismo que ha generado crecimiento turistico durante los ultimos afios.

* Reconocer si al usuario turistico le llegan bien las acciones de promocion del
Gobierno ecuatoriano.
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1.4. REVISION DE ESTUDIOS PREVIOS

Se han encontrado varios estudios previos que se han realizado sobre el perfil del
turista relacionado con Ecuador. En concreto, se ha hallado un estudio significativo
sobre una ciudad concreta del pais, como es el Estudio sobre el grado de satisfaccion
del turista internacional en la ciudad de Quito (Cabanilla, E., 2011).

En relacion con el Gobierno ecuatoriano, se han revisado estudios elaborados por
el Ministerio de Turismo (MINTUR). Por un lado; hemos encontrado en la pagina
https://ecuador.travel/ el estudio titulado La experiencia turistica en el Ecuador,
elaborado en 2012, cuyo contenido es el siguiente:

Informacién Cuantificacion de variables del turismo receptor e interno, que se

general relacionan con las entradas de extranjeros al Ecuador, ingreso de divisas
por concepto de turismo y estadia promedio. Adicionalmente, se hacen
constar los principales sitios visitados por los residentes y no residentes
en el pais.

Servicios Numero de establecimientos registrados en el Ministerio de Turismo, la

turisticos capacidad de los establecimientos de alojamiento y el empleo generado
por esta industria.

Nivel de Percepcion de los turistas extranjeros en relacion a diferentes aspectos

satisfaccién de de su visita al Ecuador, su experiencia en los diferentes establecimientos

servicios turisticos, su consecuente predisposicion a regresar y a recomendar al

Caracteristicas

pais como un destino turistico.
Visién general del perfil de los turistas extranjeros que llegan al Ecuador,

del visitante
extranjero

edad, ocupacion, profesion, estado civil, asi como un andlisis de sus
preferencias de viaje y la forma de organizar su viaje son los temas de
este capitulo.

Cuantificacion de variables del turismo interno, en la que se destaca la
principal motivacién, actividades realizadas en el desplazamiento y
medios de informacion que influyeron en la eleccion de destino, entre
otros.

Tabla 1.1. Contenido del estudio sobre la experiencia turistica en el ecuador
Fuente: elaboracién propia a partir de https://ecuador.travel/

Caracteristicas
del visitante
nacional

Por otro lado, hallamos en http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/turismo-
cifras un andlisis de los perfiles del turista por mercados de acuerdo a su priorizacion.
La informacion obtenida se refiere al perfil general del turista emisor internacional y
también al comportamiento de los viajeros en sus desplazamientos al exterior. El perfil
se elabor6 entre el 2014 y el 2015. Clasificados por paises tienen el contenido
siguiente: poblacién en millones de personas, ingreso medio del pais, gasto promedio
por viaje, nivel de desarrollo, destinos mas visitados, llegadas a paises competidores,
motivo del viaje al mundo clasificado en ocio y negocios, dias de vacaciones pagadas
al afo, edad, y su estacionalidad.

La investigacion de nuestro estudio tiene entre sus objetivos definir el perfil turistico
del turista internacional como nacional, con respecto a las estrategias de marketing
que estd desarrollando el pais a través de la clasificaciébn de los cuatro mundos
ecuatorianos, identificando las campafias de marketing y de promocion, entre otros
aspectos, asi como la percepcion del turista que tiene del pais y su perfil turistico en
general. Por lo tanto, nuestra investigacion, a diferencia de los analisis previos
revisados, no esta centrado en un perfil especifico general del turista ni en las
actividades de promocién turistica que se estan llevando a cabo por el Gobierno
ecuatoriano.


https://ecuador.travel/
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/turismo-cifras
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/turismo-cifras
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1.5. METODOLOGIA

La metodologia empleada en el desarrollo del presente trabajo es fundamentalmente
descriptiva, cuantitativa y cualitativa, tanto a nivel secundaria como primario.

En primer lugar, se ha recopilado informacién que sirviera para la reconstruccion del
marco tedrico. Las fuentes bibliograficas y documentales consultadas han sido libros,
notas de prensa, revistas especializadas, guias turisticas, noticias informativas y
paginas web. La mayoria de datos ha ido recogida por internet, dada la distancia que
hay de Espafia a Ecuador. Y en bibliotecas que hemos localizado, no hemos
encontrado tanta informacién como se esperaba al ser de un pais suramericano. En
segundo lugar, en cuanto a las bases de datos y otras fuentes similares: hemos
revisado bases como el Banco Central del Ecuador (BCE), Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), Comisiébn Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), Portal de turismo en cifras de Ecuador, Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), Ministerio de Turismo.

Por ultimo, indicar la elaboracién y la distribucidon de encuestas para la recogida de
datos para el objetivo de la investigacion que se presenta. Se han planteado dos
encuestas con preguntas similares, una encuesta para el turista nacional y otra para el
turista internacional. Estan clasificadas en los siguientes apartados:

 Los datos generales: se incluyen preguntas relacionadas con las caracteristicas de
viajes anteriores a Ecuador; caracteristicas generales de viaje (dias de promedio,
motivo del viaje, medio de transporte con el que se dirigié al destino, tipo y categoria
de alojamiento, organizacion e informacion).

- Los datos especificos: se hallan preguntas relacionadas con caracteristicas por el
interés de actividades turisticas; caracteristicas sobre el conocimiento de los cuatro
mundos y la percepcién que se tiene sobre Ecuador como pais y destino. En este
apartado se encuentran preguntas de valoracion de 1 a 7 puntos.

- Los datos personales: este apartado tiene cuestiones para obtener informacién
sociodemografica del turista (profesion, nivel de estudios, genero, edad, residencia y
nacionalidad).

Para el disefio del cuestionario no hemos basado en el Manual de investigacion de
mercados turisticos de los profesores Lépez Bonilla y Lépez Bonilla (2015).
Encontramos preguntas cerradas y semicerradas de respuesta de eleccion mdltiple.
También se plantean preguntas de valoracién de 1 a 7 en escala de Likert, desde
“totalmente en desacuerdo” hasta "totalmente de acuerdo”, asi como escalas de
diferencial semantico valorando términos opuestos, como por ejemplo “muy aburrido —
muy animado”, o bien, “muy favorable — muy desfavorable”. Por udltimo, solicitamos la
valoracién de si recomendaria y si visitaria este destino turistico.

La encuesta se ha realizado de manera personal en la capital del pais (Quito)
durante el verano de 2016 en el mes de agosto. Se ha realizado en distintos lugares,
como el aeropuerto, el centro historico, los lugares mas visitados (como el monumento
de la Mitad del Mundo). La muestra total es de 170 individuos: 100 turistas nacionales
y 70 turistas internacionales.
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CAPITULO 2
CARACTERIZACION GENERAL

2.1. INFORMACION GENERAL

La Republica del Ecuador se constituyé como republica independiente en 1830, tras
firmar el tratado con Peru para delimitar sus fronteras. Su capital es Quito (San
Francisco de Quito).

Ecuador reconoce la existencia de los diferentes pueblos y nacionalidades, de
acuerdo a la Constitucion de 2008. En el capitulo primero, articulo 2, de la
Constitucion; establece que el castellano es el idioma oficial del Ecuador y que el
castellano, el kichwa y el shuar son idiomas oficiales de relacion intercultural. Los
demas idiomas ancestrales son de uso oficial para los pueblos indigenas en las zonas
donde habitan y en los términos que fija la ley.

El Ecuador es un estado constitucional de derecho vy justicia, social, democrético,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en
forma de republica y se gobierna de manera descentralizada. El territorio ecuatoriano
esta dividido en provincias, cantones y parroquias. Las poblaciones de cada una de
estas circunscripciones eligen sus consejos Yy juntas representativas, mediante
sufragio directo. Cada una tiene un gobernador, un prefecto (elegido por votacion
popular) y varios consejeros provinciales que forman el consejo provincial. Los
cantones elijen un concejo municipal.

Desde el 2002 dejo el sucre y adoptd el délar estadounidense como moneda
nacional. La Bandera, el Escudo y el Himno Nacional, establecidos por la ley, son los
simbolos de la patria.

“En la actualidad la oferta del Ecuador esta dividida por mundo, lo que ha permitido
que el sector Turismo pueda disponer de una oferta mas amplia y el desarrollo del
sector sea equitativo, que se tome en cuenta a todos los actores desde el pequefio
comerciante hasta las grandes empresas con su imponente presencia en la toma de
decisiones de trascendental importancia.” (Caiza M. Sc, 2012)

Figura 2.1.y 2.2. Escudo y Bandera del Ecuador
Fuente: Imagenes de Google
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2.2. SITUACION GEOGRAFICA

Ecuador se halla situada en la costa noroccidental (noroeste) de Sudamérica. Limita al
norte con Colombia y al sur y al este con PerU, y oeste limita con el Océano Pacifico.
La extension del pais es de 283.560 kilbmetros cuadrados, sus costas miden 2.237 km
y sus fronteras 2.010 km. Posee el archipiélago de las Galapagos también llamado
(archipiélago de Colon) situado a unos 1.000 km al oeste del continente.

Su territorio estéd dividido politicamente en 24 provincias, que se subdividen en
cantones y éstos en parroquias urbanas y rurales, se hallan regidas por gobernadores,
alcaldes, jefes politicos y tenientes politicos, segun se trate de provincia, cantén o
parroquias, respectivamente. Es uno de los paises con mayor diversidad geografica
del mundo, esta dividido en cuatro regiones naturales: la Regién Litoral o Costa, la
Region Interandina o Sierra, la Regién Oriental o Amazonia y la Region Insular o
Galapagos.

2.3 REGIONES NATURALES

El Ecuador, pese a poseer un territorio relativamente pequefio, encierra en su interior
la posibilidad de poder conjugar y disfrutar de cuatro mundos llenos de diversidad
cultural y natural, los cuales son Costa, Sierra, Oriente y las Islas Galapagos con
variados climas de los que podrés ir del calor de la costa a los frios nevados de la
sierra, ademas de la gran biodiversidad que tiene el Oriente Ecuatoriano.

2.3.1. Region Litoral o Costa

Region situada al oeste de los Andes, atravesada de norte a sur por montafias de baja
altitud, con grandes llanuras. Se extiende desde la cordillera occidental hasta la costa
bafiada por el océano Pacifico.

Se pueden identificar ecosistemas tales como bosques lluviosos tropicales del
norte; sabanas tropicales del centro y suroeste, y bosques secos de la franja
peninsular occidental y meridional, manglares, playas y acantilados. Posee un clima
tropical, calido con temperaturas entre 25y 31 °C.

La provincia de Guayas tiene uno de los ecosistemas mas importantes del pais:
como el Golfo de Guayaquil. Cuenta con la cuenca del rio Guayas, principal rio
navegable de la costa occidental de América del Sur la red fluvial mas grande y
extensa del pais desembocando en el Pacifico; ademas es una de las tres principales
ciudades del pais: capital comercial y la ciudad con mas poblacion del territorio
ecuatoriano.

En la costa, los principales productos de exportacion son: el banano, café, cacao,
arroz, soya, algodén, cafia de azucar, frutas y otros cultivos tropicales para satisfacer
la demanda de los mercados nacionales e internacionales, se cultiva de manera
extensiva.

2.3.2. Region Interandina o Sierra

Los Andes atraviesan el Ecuador de norte a sur y se divide en tres areas: la Cordillera
Oriental, Cordillera Interandina y la Cordillera de los Andes occidentales. Cubiertas de
bosques, con una estrecha banda intermedia bordeada por la "Avenida de los
Volcanes". Abarca 11 provincias que tienen importantes elevaciones montafiosas
como el Chimborazo con 6.310 metros de altitud la montafia mas elevada del Ecuador
y Cotopaxi con 5.897 metros considerado volcan en actividad mas alto del mundo.
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El clima es muy variado, debido a la presencia de la cordillera de los Andes y a los
vientos de ladera que soplan por los valles y llanuras. Varian en dependencia de la
altitud y la época del afio, pierde alrededor de 5 °C cada 200 m. Diferenciamos los
siguientes pisos o0 escalones climaticos: tropical andino, subtropical andino, templado,
frio y glacial. Las variaciones en las precipitaciones y la presion atmosférica producen
diferencias en la vegetacién a la misma altitud. Se caracteriza la zona conocida como
el "paramo" o vegetacion seca. Habitat ideal para el condor, venados, llamas, colibries
y coloridas flores.

Cuenta con dos de las principales ciudades del pais. Por un lado, Quito, como
segunda ciudad méas poblada del pais y declarada por la UNESCO "Patrimonio
Cultural de la Humanidad". Y, por otro lado, Cuenca, tercera ciudad mas grande del
Ecuador, también declarada en 1999 como "Patrimonio Cultural de la Humanidad".

2.3.3. Region Oriental o Amazonia

La Amazonia ecuatoriana cubre una superficie de 120.000 kilbmetros cuadrados, se la
considera el mas grande del planeta. Tiene un clima calido, humedo y lluvioso con
precipitaciones abundantes durante todo el afio. La temperatura varia entre los 22 y 26
°C. Es la region mas humeda de Ecuador.

El principal afluente importante del Amazonas es el Rio Napo. Tiene una longitud
de 1400 km y su ancho varia de uno a cinco kilémetros.

El mayor atractivo de los bosques es la vegetacion en general, y especialmente los
arboles, algunos de los cuales ascienden a mas de 45 metros de altura. Especies
frecuentes en la regiéon son la canela, el arbol de la seda, el jacaranda y varias
leguminosas.

La caracteristica esencial de la region es la existencia de flora y fauna prolifica, que
presentan cambios extraordinarios en los macros y microhabitats. Se encuentran rios,
lagos, rios y pantanos, siendo el hogar de gran variedad de peces, anfibios y reptiles,
incluyendo mamiferos tipicos de Sudamérica: armadillos, osos meliferos y perezosos.

También en Napo se encuentra el Parque Nacional Yasuni, el area protegida mas
grande del Ecuador continental. Y destaca la Reserva Faunistica Cuyabeno territorio
de delfines rosados, manaties, nutrias entre otros.

2.3.4. Region Insular o Galapagos

Las islas Galapagos o archipiélago de Colon con una superficie de 7.882 kilbmetros
cuadrados, se sitian a unos 1.000 kildbmetros del continente de la costa ecuatoriana;
comprende siete islas mayores (Isabela, Santa Cruz, Fernandina, Santiago, San
Cristbal, Floreana y Marchena), 14 islas menores, 64 islotes y 136 rocas. La mayor
de todas es Isabela. Las Islas Galapagos estan sujetas a las corrientes ocednicas que
influyen en la temperatura del archipiélago. El clima es templado y seco agradable en
cualquier época del afio con una temperatura promedio de 28 °C.

Una visita a las Islas Galapagos significa descubrir la naturaleza en estado puro.
Tanto es asi que este archipiélago llevo al joven naturalista Inglés Charles Darwin a
visitarlas en 1835 para escribir su famoso libro "El Origen de las Especies".

El proceso de evolucion, el clima, las corrientes oceénicas y la relativa ausencia de
enemigos depredadores, incluyendo a los humanos, la convierte en una isla de las
mas raras y mas importantes de nuestro planeta. Todos los reptiles de Galapagos, la
mitad de las especies de aves, 32% de las plantas y el 25% de los peces e
invertebrados no existen mas que en este archipiélago. El medio terrestre y marino de
las islas ofrecen una variedad de paisajes Unicos. Cuenta con especies endémicas de
singular importancia que habitan las islas son: Tortuga Gigante o Galapago, que es el
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animal que dio nombre a las islas; iguana terrestre, iguana marina, gaviota negruzca,
13 especies endémicas de pinzones, conocidos como pinzones de Darwin; entre otros.

Por todas estas razones y otras muchas, como son las caracteristicas de evolucién
de la flora y la fauna de la regién, su Parque Nacional Islas Galapagos, que es
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO desde 1978, Reserva de Biosfera
(Declarada por la UNESCO en 1984) y los Humedales del sur de Isabela, declarados
como sitio Ramsar! en 2002, asi como su Reserva Marina Galapagos, que es
Patrimonio Natural de la Humanidad declarada por la UNESCO en 2001.

|.Pinta
|.Marchena
' |.San Salvador
. GALAPAGOS ISLAND B i
|.Santa Cruz

~ /lsan

Cristobal
|.Santa Maria

 l.espafola

“lisla genovesa

LEYENDA / LEGEND

Capital del Pais
National Capital

@ Capital de la Provincia
Province Capital

REGIONES / REGIONS
Costa - Litoral
 Oriente-Amazonia

Galapagos - Insular

A CHINCHIPE

Figura 2.3. Regiones naturales por provincias y capitales
Fuente: Imdgenes de Google

2.3.5. Parque Nacionales y Reservas Naturales

Los ecosistemas que existen en el pais van desde el nivel del mar hasta
aproximadamente 6.400 metros de altura. Hay 46 ecosistemas que integran paramos,
bosques, valles y el Océano Pacifico, situados en diferentes lugares climaticos.

El sistema nacional de Areas protegidas (SNAP) es el conjunto de areas naturales
protegidas que garantizan la cobertura y conectividad de ecosistemas importantes en
los niveles terrestre, marino y costero marino, de sus recursos culturales y de las
principales fuentes hidricas. (MAE. 2006). Su extension se aproxima a 4.669.871
hectareas de superficie terrestre y 14.110.000 de superficie maritima. Entre ellas
encontramos las siguientes:

1 La Convencién sobre los Humedales, llamada la Convencién de Ramsar, es un tratado
intergubernamental que sirve de marco para la accién nacional y la cooperacion internacional en pro
de la conservacion y el uso racional de los humedales y sus recursos.
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COSTA
Area Nacional de recreacion El Boliche Parque Nacional Cayambe Coca
Area Nacional de recreacion Quimsacocha Parque Nacional Llanganates

Parque Nacional Cotopaxi
Parque Nacional Sangay
Parque Nacional Yacuri
Parque Nacional Cajas
Parque Nacional Podocarpus

Refugio de vida silvestre Pasochoa Reserva bioldgica Colonso Chalupas Reserva
de produccién de fauna Chimborazo

Reserva Ecoldgica El Angel

Reserva Geobotéanica Pululahua

Reserva Ecoldgica Antisana

Reserva Ecoldgica Cotacachi Cayapas
Reserva Ecoldgica lllinizas

Area Nacional de recreacion Isla Santay Area | Parque Nacional Machalilla
Nacional de recreacién Parque Lago

Area nacional de recreacion Los Samanes
Area Nacional de recreacion playas de

Villamil
Refugio de vida silvestre La Chiquita Reserva ecolégica manglares Cayapas
Refugio de vida silvestre manglar del estuario | Mataje
Rio de Esmeraldas Reserva marina galera San Francisco
Refugio de vida manglar el estuario del Rio Reserva ecoldgica Mache Chindul
Muisne Reserva marina El Pelado
Refugio de vida silvestre El Pambilar Refugio | Reserva de produccion de fauna marino-
de vida silvestre marino costera Pacoche costera Puntilla de Santa Elena
Refugio de vida silvestre Islas Corazén y Reserva de produccion de fauna manglares
Fragatas El Salado
Refugio de vida silvestre manglares El Morro | Reserva ecolégica Arenillas
Refugio de vida silvestre Isla Santa Clara Reserva ecolégica manglares Churute
AMAZONIA
Area ecoldgica de conservacion municipal Parque Nacional Yasuni,
Siete Iglesias Parque Nacional Sumaco Napo-Galeras,
Refugio de vida silvestre El Zarza Reserva ecolégica Cofan Bermejo, Reserva
de produccion de fauna Cuyabeno,
Reserva bioldgica Limoncocha,
Reserva bioldgica El Céndor,
Reserva hiolégica El Quimi,
Reserva Biolégica Cerro Plateado,
GALAPAGOS
Pargue Nacional Galapagos | Reserva marina Galapagos.

Tabla 2.1. Reservas Naturales en cada Regi{m
Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema Nacional de Areas Protegidas

Por dltimo, Ecuador pertenece a la Red Latinoamericana de Cooperacion Técnica en
Parques Nacionales, otras Areas Protegidas, Flora y Fauna Silvestres
(REDPARQUES), que es un mecanismo de caracter técnico constituido por
instituciones publicas y privadas y por especialistas de los paises miembros de la
region que trabajan en el tema de areas protegidas, flora y fauna silvestres. Tiene
como objetivo aumentar progresivamente la capacidad tecnoldgica y de gestion, con
base en el intercambio de experiencias y conocimientos entre los miembros, utilizando
Sus propios recursos técnicos, humanos y financieros.
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2.4. DEMOGRAFIA

En el dltimo censo de poblacion y vivienda se realizé en Ecuador el 28 de noviembre
de 2010 (VII Censo de poblacién y VI de Vivienda), por el Instituto Nacional de
Estadistica (INEC). Segun los datos obtenidos, en Ecuador habia 14.483.499
habitantes en 2010. Habia méas mujeres que hombres, pero con muy poca diferencia
porcentual: 7.305.816 mujeres (50,44%) y 7.177.683 (49,56%).

Entre las provincias mas pobladas estdn: Guayaquil, en primer lugar, Pichincha,
Manabi, Los Rios y Azuay. La tasa de crecimiento de la poblacion es de 1,95%
comparado con el anterior censo de 2001 que fue de 2,05% (ver tabla 2.2.). Los
ciudadanos viven mas en la zona urbana que en la rural, y tiene una densidad de

poblacion de 51 habitantes por kildmetro cuadrado.

PROVINCIA 2001 Tasa de 2010 Tasa de % %
crecimiento crecimiento | mujer hombre

AZUAY 599.546 1,5 712.127 1,9 52,7% 47,3%
BOLIVAR 169.370 0,3 183.641 0,9 51,1% 48,9%
CANAR 206.981 0,8 225.184 0,9 53,3% 46,7%
CARCHI 152.939 0,71 164.524 0,81 50,7% 49,3%
CHIMBORAZO 403.632 0,9 458.581 1,4 52,2% 47,8%
COTOPAXI 349.540 1,79 409.205 1,75 51,5% 48,5%
EL ORO 525.763 2,2 600.659 1,5 49,3% 50,7%
ESMERALDAS 385.223 2,1 534.092 3,6 49,2% 50,8%
GALAPAGOS 18.640 5,86 25.124 3,32 48,2% 51,8%
GUAYAS 3.309.034 | 2,49 3.645.483 1,08 50,2% 49,8%
IMBABURA 344.044 2,01 398.244 1,63 51,4% 48,6%
LOJA 404.835 0,5 448.966 1,1 50,8% 49,2%
LOS RIOS 650.178 1,9 778.115 2,0 48,8% 51,2%
MANABI 1.186.025 | 1,27 1.369.780 1,60 49,7% 50,3%
MORONA 115.412 1,7 147.940 2,8 49,4% 50,6%
SANTIAGO
NAPO 79.139 3,01 103.697 3,00 49,1% 50,9%
ORELLANA 86.493 5,60 136.396 5,06 47,1% 52,9%
PASTAZA 61.779 3,46 83.933 3,41 49,7% 50,3%
PICHINCHA 2.388.817 | 2,80 2.576.287 0,84 51,3% 48,7%
SANTA ELENA - - 308.693 - 49,2% 50,8%
SANTO DOMINGO - - 368.013 - 50,3% 49,7%
DE LOS TSACHILAS
SUCUMBIOS 128.995 4,67 176.472 3,48 47,4% 52,6%
TUNGURAHUA 441.034 1,63 504.583 1,50 51,5% 48,5%
ZAMORA 76.601 1,3 91.376 2,0 48,1% 51,9%
CHIMCHIPE
TOTAL GENERAL 12.156.608 | 2,05 14.483.499 1,95 50,44% | 49,56%

Tabla 2.2. Namero de individuos por provincia
Fuente: Elaboracion propia a partir de Tabulados del VII Censo de Poblacién y VI de Vivienda
2010. INEC.

La mayor parte de poblacion estd comprendida entre 15 y 65 afios, destacando la
gente joven en mayor numero. En cuanto a los menores de edad, es significativo que
la tasa global de fecundidad haya ido descendiendo en el nUmero de hijos por familia.
En contraste, los mayores de mas de 40 afios, la tasa de esperanza de vida ha ido
ascendiendo, ademas de que se esta empezando un proceso de envejecimiento de la
poblacion. Ver Tabla 2.3.
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Afio: 2010 Mujeres %
0 a 14 afios 2.227.253 55,1% 4.040.020
15 a 65 afios 4.583.512 62,8% 7.302.964
65 aflos y mas 495.051 60,8% 813.624
Total 7.305.816 50,4% 14.483.499

Tabla 2.3. Nimero de individuos por edad
Fuente: Elaboracién propia a partir de Tabulados del VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda
2010. INEC.

- . Resultados
Crecimiento poblacional | Cens0s2010

Poblacion y tasas de crecimiento intercensales a nivel

nacional
Poblacién w-e= Tasa de crecimiento intercensal [ ]Varacién
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3.10 ——————
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LBl
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Figura 2.4. Crecimiento de la poblacién
Fuente: VIl Censo de Poblacién y VI de Vivienda 2010. INEC.

La mayoria de los ciudadanos se autodefinen como mestizos, a pesar de la diversidad
multicultural y étnica. La clasificacién es la siguiente: mestizo (71,7%), seguido de
montubio? (7,4%), afroecuatoriano (7,2%), indigena (7%), blanco (6,1%) y otros
(0,4%).

Tasa global de fecundidad es de 2,79 hijos por familia. Las provincias con mayor
tasa de fecundidad son: Morona Santiago (4,7), Napo (3,9), Zamora Chinchipe (3,9),
Orellana (3,9) y Pastaza (3,7); y las provincias con menor tasa de fecundidad son:
Carchi (2,6), Azuay (2,5), Galapagos (2,5), Tungurahua (2,5) y Pichincha (2,2). La
zona urbana tiene menos tasa de fecundidad que la zona rural.

La esperanza de vida de las mujeres es de 77,8 afios y la de los hombres 72,2
afios, siendo de manera global de 75 afos. Las provincias con mayor esperanza de
vida son: Loja (77,7), Azuay (77,2), Santa Elena (76,5), Pichincha (76,4) y Carchi
(75,6); y las provincias con menor esperanza de vida son: Guayas (73,6), Cotopaxi
(73,5), Chimborazo (73,1), Esmeraldas (72,7) y Los Rios (71,8).

La tasa de mortalidad ultima registrada es del afio 2014, siendo las defunciones
generales de aquel afio fueron 62.981: 34.778 mujeres y 28.203 hombres. El mayor

2 Un montubio es alguien del litoral que vive de saberes populares que van desde la agricultura (cultivos
de cacao, platano, arroz, entre otros) y ganaderia, hasta la gastronomia y otras expresiones como su
rica oralidad filosofica y literaria (amorfinos, leyendas, juegos), su musica y bailes, y su mayor festejo
es el rodeo. Su elemento cultural, econémico y social es la tierra.
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porcentaje de fallecimientos ocurre a una edad adulta, de los 65 afios en adelante,
alcanzando el 65,05%. Destaca también las defunciones entre los 15 y 49 afios, con
un 18,15%, y la ocurrencia de muertes para menores de un afio, que alcanza al
4,48%. Ver figura 2.5.

Grupos de Total <de1 1-4 5-14 15 - 49 50 - 64 65y mas _ Edad
edad afio anos anos anos anos afos ignorada
Total 62.981 2.821 845 1.000 11.428 9.791 37.073 23

% 100% 4.48% 1,34% 1,59% 18,15% 15,55% 58,86% 0,04%
Hombres 34.778 1.572 473 575 7.762 5.657 18.726 13

% 100% 4,52% 1,36% 1,65% 22,32% 16,27% 53,84% 0,04%
Mujeres 28.203 1.249 372 425 3.666 4.134 18.347 10

% 100% 4,43% 1,32% 1,51% 13,00% 14,66% 65,05% 0,04%

Figura 2.5. Defunciones generales por grupos de edad y sexo afio 2014
Fuente: Base de datos defunciones generales de 2014. INEC. Ecuador en cifras

La poblacién actual sigue creciendo y ya es de 16.389.552 personas: 8.206.723 es la
poblacion masculina (50,1%) y 8.182.830 es la poblacion femenina (49,9%). En este
sentido, existen presiones demogréficas para el futuro: en cuanto al nivel de
reemplazo, que cada vez tiende a ser menor 2,38 en 2020; 2,12 en 2030; 1,98 en
2040 y 1,92 en 2050. Mientras que la esperanza de vida subira a 80,5 afios en 2050,
siendo 83,5 afios para las mujeres y 77,6 afos para los hombres. Para 2050 se estima
una poblacion total de 23.377.412 habitantes, de manera que la piramide de poblacion
poco a poco tendra forma de campana.

2.5. ECONOMIA

Ecuador, donde el petréleo constituye la principal fuente de generacion de divisas y
riqueza del pais, también constituye el principal riesgo por la variacion de su precio.
Para superar esta situacion, el Gobierno se encuentra inmerso en transformar una
economia basicamente extractiva y petrolera, hacia una economia mas diversificada,
incorporando el conocimiento y la innovacién a su sistema productivo, para lo cual se
encuentra potenciando la educacion, a la vez que se esta elevando el nivel académico
con la Ley de Educacién Superior. Paralelamente se construye la ciudad del
conocimiento y la innovacion: que representa un foco avanzado para la innovacion, el
crecimiento economico y la modernizacion del pais con la idea de poder ser un
referente para América Latina.

Otros productos de importancia para la economia del pais han sido y lo son, el
banano, el café, el cacao, el camarén (gambas), la madera y el atan, y, en los ultimos
afos, las flores. Existen también productos no tradicionales de exportacién, como
ciertas especies de frutas y verduras que poco a poco estan ganando terreno en el
mercado internacional. Esta estructura econdmica, se complementa con grandes
industrias de la madera y textil. Por su parte, en afios anteriores, el turismo ha estado
en el cuarto lugar en cuanto a la generacién de divisas.

Ecuador, durante buena parte de los afios noventa, experimenté una significativa
inestabilidad politica, una crisis econ6mica, y una volatilidad financiera que
desencadend en la adopcion del délar estadounidense como moneda oficial en el afio
2000. Es evidente que, segun transcurren los afios del nuevo régimen monetario, la
economia ecuatoriana ha emprendido una serie de cambios y transformaciones que la
han impulsado para hacerla mas dindmica, méas préspera y menos desigual, algo con
lo que tiene que ver directamente el presidente Rafael Correa Delgado, quien tomé
posesién por primera vez en enero de 2007, con la propuesta de liderar importantes
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reformas a nivel Constitucional, fortalecer el rol del Estado en la economia y mejorar la
capacidad de accién del Gobierno.

Desde entonces hasta el 2008, la economia ecuatoriana mantuvo un crecimiento
promedio del 5,5%, para en 2009, debido a los efectos de la crisis global, se ha
reducido al 0,4%. No obstante, durante 2010 comenzé a recuperarse, creciendo un
3,6%, llegando al 7,4% en 2011, el tercero mas alto de los paises de la region.
Ecuador, con un PIB en el afio 2015 fue de 69.696 millones de ddlares y una renta per
capita de 4.298 dolares (BCE), estd teniendo un crecimiento inclusivo, lo cual ha
tenido un efecto directo en la reduccién de los niveles de pobreza y desigualdad. Por
otro lado, se ha producido un aumento de la clase media. La tasa de variacion
promedio del PIB de Ecuador para el periodo 2000-2014 fue de 4,3%; porcentaje
mayor al del periodo 1981-1999, que registro un 2,4%.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sitia a Ecuador como
la tercera economia con mas répido crecimiento en Latinoamérica. Y En enero de 2015 la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades) publico en su Boletin de
Prensa N.° 591 que Ecuador es “actuaimente el pais de la regién que posee la mas alta inversion
publica”.

Desde el afio 2006 hasta 2011, 93.700 ecuatorianos ascendieron a la clase media y
44.000 personas abandonaron la pobreza en 2011. Para 2015, se consideraba a una
persona pobre por ingresos si percibia un ingreso familiar per cépita menor a 84,25
dolares mensuales y pobre extremo si percibe menos de 47,48 délares. La pobreza a
nivel nacional se ubicé en 25,4% de la poblacién y la pobreza extrema en un 10%. En
el &rea urbana la pobreza lleg6 al 16,6% y la pobreza extrema a 5,6%. Finalmente, en
el area rural alcanzo el 44,0% y la pobreza extrema el 19,5%.

Ecuador dispone de una poblacién laboral activa de 7,9 millones de personas, una
poblacion en edad de trabajar de 11,5 millones y una poblacion econdmica inactiva de
3,6 millones.

En cuanto al sector turistico, como nos indica el boletin mensual 2015-2016 de los
principales indicadores de turismo, la posicibn del turismo en la economia se
encuentra actualmente en el tercer puesto (1.075,5 millones de délares, segun datos
del 2016 y 1.173,8 en 2015), en primer lugar, se sitda la produccion del banano y del
platano y, en segundo lugar, la produccién del camardn. Después del turismo se
encuentran otros productos elaborados del mar, flores naturales y, por dltimo, el
cacao.

Los ultimos datos recogidos del sector turistico son cifras del 2013, destacando que
el turismo contribuye al PIB con un 1,89% y genera 624.769 empleos. También se tuvo
una produccion del 23,93% de suministros de alimentos y bebidas y del 60;83% de
alojamiento y del 100% de servicios de AA. VV.
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CAPITULO 3
TURISMO EN ECUADOR

3.1. EL POTENCIAL TURISTICO DEL PAIS

En proporcion a su territorio, se podria decir que Ecuador es el pais méas diverso del
mundo, y con mayor cantidad de flora y fauna por kilbmetro cuadrado, sin olvidar a las
nacionalidades y pueblos que habitan en el mismo que ha motivado a que la marca
turistica del pais tome fuerza por esta diversidad y se la oferte con el slogan “Ama la
vida”. Ademas de ser un pais en el que, al estar en cada uno de sus mundos, te llevas
muchas experiencias diversas. Es un pais que tiene todo: desde turismo cultural, de
aventura, turismo de naturaleza, etc.

Ecuador es un pais de contrastes, se encuentra categorizado entre los 17 paises
mas mega-diversos del mundo por el Programa de la Naciones Unidas para el Medio
Ambiente. Se debe recalcar que el 19% (48.710 km2) del territorio nacional ha sido
declarado como area protegida del subsistema Patrimonio de Areas Naturales del
Estado (47 en total). El pais esta atravesado por Chocé de Darién y Andes Tropical,
considerados como los de mayor diversidad endémica alrededor del mundo.

Ademas, se debe considerar los siguientes datos tomados del Ministerio de Turismo
de Ecuador:
* Posee tres areas protegidas declaradas como Patrimonio Natural de la Humanidad
(Parque Nacional y Reserva Marina Galapagos y el Parque Nacional Sangay).
* El 20% de la superficie forma parte del Sistema nacional de areas protegidas
(SNAP), teniendo 51 areas protegidas en las cuatro regiones.
* En el Ecuador continental existen 66 ecosistemas terrestres y mas de 24 zonas
tropicales de vida en una extensién de 73.909 kmz.
* El segundo pais del mundo en diversidad de vertebrados endémicos (41 especies).
* El tercer pais en diversidad de anfibios (513 especies).
* El cuarto pais en especies de aves (1.640 especies de aves, 37 son endémicas de
las Islas Galapagos, en 107 Areas Importantes para la Conservacion de las Aves).
* El quinto pais en especies de mariposa papilénidas (69 especies, de las cuales 3 son
endémicas).
* El octavo pais en especies de reptiles (396 especies).
* El décimo sexto pais en diversidad de mamiferos (369 especies, de las cuales 21 son
endémicas). El pais comprende el 8% de los mamiferos en el ambito mundial. El 40%
son murciélagos.
* Alberga el 10% de plantas del mundo, alrededor de 17.058 especies de plantas
vasculares o con flor, de las cuales 4.173 son endémicas. Representa el 2% del
planeta.
* Contiene el 10,7% de los animales vertebrados del planeta.
* Con 41 especies, es el segundo pais del mundo en diversidad de vertebrados
endémicos.
* El 35 % de todas las especies de colibries del total mundial, 124 especies.
* El 18% de especies de orquideas en el mundo. 4.032 del total han sido clasificas; de
las cuales 1.714 son endémicas. Las mas pequefia del planeta es de 2,1 milimetros de
dimensién se encuentra en Ecuador.
+ Cada regiébn posee mudltiples pisos altitudinales en funcién de la altura,
precipitaciones. Dando lugar a un sin nUmero de ecosistemas en cada mundo.
* En la selva ecuatorial, un solo acre puede contener hasta 70.000 especies de
insectos, de ellos 6.000 son mariposas. 2500 son nocturnas.
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* Se estima que en las aguas de la region existen mas de 800 variedades de peces de
agua dulce y 450 de agua salada.

* Tiene mas especies de aves que cualquier otro pais de América Latina, ya que retne
el 18% de todas las especies existentes en el mundo (1.550 especies de aves).

* El aspecto mas llamativo de visitar Galapagos es experimentar de primera mano
cémo sus animales han evolucionado en este mundo paralelo, olvidando el miedo a
los humanos.

Debido a sus diversas regiones y por su ubicacién, pero debido a factores como
son la influencia del mar, con la presencia de la corriente fria de Humboldt y de la
corriente calida de Panama, que combinado con la orientacion perpendicular de los
Andes a los vientos Alisios, Ecuador constituye un excelente destino turistico durante
cualquier época del afio. No existen, como en otras latitudes, cuatro estaciones
claramente definidas, sino que se alternan periodos lluviosos (humedos) y secos,
denominandose invierno a la estacion lluviosa y verano a la estacion seca.

Ecuador cuenta con un potencial considerable en recursos hidricos. Los rios son
caudalosos y rapidos, y cuentan con amplias zonas navegables. Las lagunas son muy
pequefias y numerosas, las mas importantes se localizan en: la provincia de Imbabura
que posee el mayor numero de lagunas, que se destacan por su belleza en el conjunto
del paisaje natural de enorme atraccion para el turismo nacional e internacional.
Abundan también las fuentes de agua mineral, por lo que son frecuentes los
balnearios de aguas ferruginosas, salinas, calientes y frias, asociadas a la actividad
volcanica. Las mas conocidas e importantes son las de Bafios (Tungurahua), Lingo
Maria (Latacunga), Teasalia (Chimborazo) y las lagunas de Otavalo (Imbabura).

Ecuador cuenta con 22 ciudades patrimoniales declaradas patrimonio nacional
historico, dos de las cuales también fueron otorgadas Patrimonio Cultural de la
Humanidad: Quito y Cuenca.

La gastronomia ecuatoriana que se ha visto enriquecida por la pluriculturalidad, la
diversidad de climas, asi como la variedad de especias y productos que existen en el
pais. Ademas, la herencia tanto indigena como europea ha cimentado una fusion que
se centra en la sazén y creatividad constantemente renovada a través de las nuevas
generaciones de cocineros y comensales. A esta combinacién tan singular se la ha
definido como Comida Criolla (Ministerio de Turismo).

Ademas, todo ello ha llevado a que alcance 14 premios en los World Travel Awards
2014, catalogados por el diario estadounidense The Wall Street Journal como los
“Oscar de la industria de viajes”. Los ocho premios corresponden a la categoria de
Surameérica y los seis a Ecuador. Ha obtenido también 15 reconocimientos en los WTA
2015 Latinoamérica gracias al trabajo comprometido del Gobierno Nacional a través
del Ministerio de Turismo. En Julio del 2016, Ecuador recibi6 el premio en ocho
categorias de los World Travel Awards, que galardonan a lo mejor en materia turistica
alrededor del mundo. Por cuarto afio consecutivo, Ecuador es elegido como el Destino
Verde Lider de Sudamérica y Quito como el Destino Lider de la regién, que es el
reconocimiento mas importante en los WTA. Para los proximos premios en la vigésima
cuarta edicién, que serdn en septiembre de 2017, Ecuador participa con 37
nominaciones en 47 categorias.

3.2. OFERTA TURISTICA

3.2.1. Establecimientos Turisticos de Alojamiento

En el reglamento general de actividades turisticas de 2008 considera que: son
alojamientos los establecimientos dedicados de modo habitual, mediante precio, a
proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros servicios complementarios. La

categoria anterior de los establecimientos hoteleros se establece por el Ministerio de

-16-



TFG-TUR. Estrategias de Marketing en el crecimiento turistico de Ecuador

Turismo por medio del distintivo de la estrella, en cinco, cuatro, tres, dos y una estrella,
correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categorias.

El 18 de febrero de 2016 se realiz6 una nueva clasificacién de alojamiento turistico
y nomenclatura: Hotel H, hostal HS, hosteria HT, hacienda turistica HA, lodge L, resort
RS, refugio RF, campamento turistico CT y casa de huéspedes CH. La clasificacion
del establecimiento de alojamiento turistico es la siguiente por categorias asignadas:
Hotel 2 estrellas a 5 estrellas, Hostal 1 estrella a 3 estrellas Hosteria - Hacienda
Turistica 3 estrellas a 5 estrellas-Lodge; Resort 4 estrellas a 5 estrellas; Refugio
Categoria Unica; Campamento turistico Categoria Unica; Casa de huéspedes
Categoria Unica.

Los datos actualizados encontrados sobre la oferta de alojamiento que ofrece el
Ministerio de turismo ecuatoriano al publico se exponen en su pagina de turismo en
cifras (portal servicios MINTUR — Ministerio de Turismo del afio 2015). Estan
clasificados por region y categoria y tipo de alojamiento hemos recogido lo siguiente:
La provincia a destacar es Pichincha (un total 769 alojamientos), en la que se sitla la
capital Quito. Le siguen las provincias de Manabi (557), Guayas (419), Tungurahua
(311) y Esmeraldas (360). La Sierra tiene mas establecimientos hoteleros, seguido de
la costa. Las provincias de Guayaquil y Pichincha tienen méas establecimientos
hoteleros de lujo. Los establecimientos de tercera categoria representan el mayor
namero de establecimientos de oferta de alojamiento del pais. La oferta de alojamiento
de Lujo y cuarta categoria representa a la minoria. Ver Tabla 3.1.

PROVINCIA LuUJO PRIMERA | SEGUNDA TERCERA | CUARTA TOTAL
AZUAY 2 65 57 54 1 283
BOLIVAR - 6 3 20 1 30
CANAR - 1 20 27 - 48
CARCHI - 7 17 18 - 42
CHIMBORAZO 1 34 39 74 1 149
COTOPAXI - 18 28 45 3 94
EL ORO 2 26 42 62 1 133
ESMERALDAS - 46 196 118 - 360
GALAPAGOS - 40 47 23 - 110
GUAYAS 13 45 134 216 11 419
IMBABURA - 38 87 90 - 215
LOJA 2 30 65 103 3 203
LOS RIOS 1 8 34 81 - 124
MANABI 1 53 140 361 2 557
MORONA SANTIAGO | - 6 24 44 - 74
NAPO - 18 49 81 1 149
ORELLANA - 6 15 62 2 85
PASTAZA - 4 25 51 2 82
PICHINCHA 9 130 249 378 3 769
SANTA ELENA 3 31 90 124 2 250
SANTO DOMINGO DE | - 12 44 62 - 118
LOS TSACHILAS

SUCUMBIOS - 4 22 75 4 105
TUNGURAHUA - 46 46 218 1 311
ZAMORA CHIMCHIPE | - 5 15 27 - 47
TOTAL GENERAL 34 679 1.488 2.414 38 4.653

Tabla 3.1. Oferta distribucion de establecimientos de alojamiento en el pais
Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina turismo en cifras. Servicios turisticos
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Numero de establecimientos

Figura 3.1. Oferta distribucion de establecimientos de alojamiento en el pais
Fuente: Turismo en cifras

Tipo N.° de establecimientos Plazas
Hoteles 482 50.562
Hostales residencias 256 19.353
Hoteles apartamentos 16 1.185
Hostales 1.091 42.497
Hostales residencia 1.171 45,963
Hosterias 501 19.726
Paraderos 1 23
Moteles 383 12.574
Pensiones 885 17.696
Cabafias 226 7.204
Refugios 5 123
Albergues 10 231
Apartamentos turisticos 22 1.232
Campamentos turisticos 9 170
Ciudades vacaciones 3 1.087
Centro turistico comunitario 20 417
Total 5.081 22.0043

Tabla 3.2. Capacidad seguUn tipo de establecimiento de alojamiento
Fuente: Elaboracion propia a partir del boletin de estadisticas 2010-2014

En la Tabla 3.2. se ve que los hoteles son los establecimientos con mas plazas
(50.562), seguidos de hostales residencia (45.963) y hostales (42.497). El resto de
establecimientos restantes no sé acercan a los valores nombrados. Pero, en nimero
de establecimientos destacan: los hostales (1.091) y los hostales residencia (1.171) y
las pensiones (885).

Datos mas actualizados del afio 2015 encontrados en turismo en cifras se
localizaron sin especificar el tipo de establecimiento, que en el pais hay 101.553
habitaciones de alojamiento hotelero, con 229.048 plazas.

3.2.2. Otros servicios turisticos
Para completar la oferta turistica que ofrece Ecuador al turista tenemos los siguientes

establecimientos: comida y bebidas, intermediacion turistica, termas y balnearios y
transporte publico.
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Alimentos y bebidas

Intermediacion

Agencias de viajes

Otros

Restaurantes

Cafeterias

Fuentes de soda

Bares

Discotecas

Salas de baile

Pefias

Centro de convenciones
Sala de recepciones y banquetes
Organizaciones de eventos,
congresos y convenciones
Mayoristas

Internacional

Dualidad

Operadora

Termas, balnearios

Boleras

Pistas de patinaje

Centro de recreacion
Hipédromo

Transporte turistico terrestre
Transporte maritimo / fluvial
Tabla 3.3. Otros servicios turisticos - establecimientos
Fuente: Elaboracion propia a partir del boletin de estadisticas 2010-2014

3.2.3. Estructura de productos y destinos turisticos

10.147
1.090
2.588
1.357
473

41

27

9

215

10

109
350
421
776
184
5

3
42
1
60
122

Circuitos generales [S[ENGEREIEE]ES

Sol y playa Sol y playa

Turismo
comunitario

Gastronomia
Shamanismo
Fiestas populares
Turismo cultural

Turismo religioso

Turismo urbano

Parques tematicos [REIRIEERENENTE]

Turismo comunitario

Patrimonios naturales y culturales

Mercados y artesanias

Turismo arqueolégico

CAVE, cientifico, académico,
voluntario y educativo

Haciendas histéricas

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

Turismo de deportes y
aventura

Turismo de salud

Turismo de convenciones y
congresos

Turismo de cruceros

Pargues nacionales
Reservas y bosques privados
Rios, lagos, lagunas vy cascadas
Observacion de flora y fauna
Deportes terrestres

Deportes fluviales

Deportes agreos

Deportes acuaticos
Termalismo

Medicina ancestral

SPA’s

Haciendas, fincas y
plantaciones

Reuniones, incentivos,
conferencias, exposiciones y
ferias

Cruceros

Figura 3.2. Lineas de productos turisticos
Fuente: PIMTE 2014 — PLANDETUR 2020 — MINTUR

El PIMTE 2003-2006 anterior al Plan Integral de Marketing Turistico (PIMTE 2014)
contaba con 10 lineas de producto: Circuitos generales, Sol y playa, Ecoturismo,
Observacion de aves, Gran aventura, Deportivo, Cultural, Rural, Convenciones y
Congresos e Incentivos. A raiz de la elaboracién del PLANDETUR 2020 (2007), se
realizé la actualizacion de los productos turisticos del Plan Integral de Marketing
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Turistico del Ecuador. De esta actualizacion, se identificaron 11 lineas de producto y
variantes.

A continuacion, se presenta un analisis cruzado de los cuatro mundos del Ecuador
(Galdpagos, Costa, Andes y Amazonia), los Destinos Turisticos Regionales y el
inventario de productos especificos del Ecuador a cada linea de producto turistico,

cuyos datos fueron extraidos del Informe final del PLANDETUR 2020.

Destinos
turisticos

regionales
Costa Norte

Mundos

COSTA

Destinos especificos

Reserva ecoldgica
Cotacachi-Cayapas

Linea de producto

Ecoturismo y turismo de

naturaleza

Costa Centro

Parque Nacional
Machalilla

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

Isla de Plata

Deportes y aventura

Puerto Lopez

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

banano, café

Montecristi Turismo cultural
Manta Cruceros
Costa sur Paseo de los... cacao, Agroturismo

Montandita

Deportes y aventura

Frontera Sur | Paseo de los... cacao, Agroturismo
banano, café

Guayaquil- Guayaquil MICE

Distrito Cruceros

Metropolitano

Sierra Norte Otavalo Turismo cultural
Reserva Ecoldgica el Ecoturismo y turismo de
Angel naturaleza
Cotacachi Turismo cultural

Sierra centro | Quito Turismo cultural

MICE

Parque Nacional
Cotopaxi

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

La Avenida de Volcanes

Deportes y aventura

Bosque nublado de
Mindo

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

Laguna de Quilotoa

Deportes y aventura

Riobamba

Turismo cultural

Bafos

Deportes y aventura

Turismo de salud

Reserva de Produccion
Faunistica Chimborazo

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

La avenida de las

Deportes y aventura

cascadas
Austro Cuenca Turismo cultural
MICE
Ingapirca Turismo cultural

Parque Nacional Cajas

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

Frontera Sur

Parque Nacional
Podocarpus

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

Vilcabamba

Turismo cultural

AMAZONIA

Amazonia
Norte

Parque Nacional Yasuni

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

Reserva de Produccion
Faunistica de Cuyabeno

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

Napo Wildlife Center

Ecoturismo y turismo de
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naturaleza
Reserva Ecoldgica Ecoturismo y turismo de
Kapawi naturaleza
Reserva Ecoldgica Ecoturismo y turismo de
Antisana naturaleza
Pallacta Turismo de salud
Reserva Ecoldgica de Ecoturismo y turismo de
Limoncocha naturaleza
Reserva Ecol6gica Ecoturismo y turismo de
Cayambe-Coca naturaleza
Puyo Turismo de salud
Parque Nacional Ecoturismo y turismo de
Llanganates naturaleza
Amazonia La ruta de Orellana Ecoturismo y turismo de
Centro naturaleza
Ruta del Manatee Cruceros
Parque Nacional Ecoturismo y turismo de
Sangay naturaleza
Galapagos Islas Galapagos Ecoturismo y turismo de
naturaleza
Deportes y aventura

Tabla 3.4. Resumen Mundos Ecuador — Destinos Turisticos Regionales — Destinos
especificos y Lineas de Producto
Fuente: Elaboracion propia PIMTE 2014 — PLANDETUR 2020 — MINTUR

3.2.4. Demanda Turistica internay externa.

En el 2015, Ecuador alcanzo 1.542.000 de llegadas internacionales al pais con unos
ingresos de 1.173,8 millones de dolares en 2015. Menos que el afio anterior, aunque
en una pequefa variacion respecto a la cifra de 1.557.000, que es una variacion
negativa del 0,9%. Vemos que la evolucion de llegadas desde 2002 ha ido creciendo y
ha sido positivo.

1.600.000 1.557.000 1 542 oo

1.266.000
1.400.000 1.272.000
1.141.000
1.200.000
1005297  1-047.000
1 000.000 P 937.487 968.000
760776 1292 840255

800.000 682962

600.000

400.000

200.000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

o

Figura 3.3. Evolucion de llegadas internacionales al Ecuador. Afios 2002-2015
Fuente: Elaboracion propia a partir del PIMTE 2014 — PLANDETUR 2020 — panorama OMT
edicion 2010-2016

Los mercados emisores principales para Ecuador estan estructurados por cuatro
regiones emisoras importantes segun el PIMTE 2014:

* Norteamérica: EEUU y Canada
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* Europa: Espafia, Francia, Italia, Alemania, Reino Unido, Paises Bajos
* MERCOSUR: Argentina, Chile y Brasil
* Paises Vecinos: Colombia y Peru
Vemos a continuacion, el ranking de los 10 principales paises emisores de turistas

internacionales, donde se observa que en el primer puesto estd el pais vecino,
Colombia, seguido de Estados Unidos, Peru, Venezuela, etc. Ver la figura 3.4.

RK Pais Registros % Part Registros % Part ¢ Var. YoY
1 Colombia 21675 18,5% 25422 21,0% 17.3%
2 EstadosUni. 16505 14,1% 15123 12,5% -8,4%
3 Peri 15328 13,1% 14752 12,2% -3,8%
4 Venezuela 10.774 9,2% 11422 9,4% 6,0%
5 Cuba 7688 6,5% 2158 1,8% 71,9%
6 Espaia DAY 4,5% 4233 3.5% -19,1%
7  Argentina 3341 2,8% 3.266 27% -2,2%
8 Chile 2676 2,3% 3832 32% 43,2%
9 Mexico 2 469 21% 2925 2,4% 18,5%
10 Panama 1.364 1,2% 1.598 1,3% 17,2%

Oftros Paises 30.352 25,9% 36.274 30,0% 19,5%
Total general 117.403 100,0% 121.005 100,0% 31%

Figura 3.4. Ranking principales paises emisores. Afios 2015-2016
Fuente: Turismo en cifras. MINTUR

Como objetivo estratégico con la finalidad de atraer a mas visitantes, la cartera de
Estado ha establecido los siguientes “Mercados Priorizados” fijados por el ministerio
de Turismo, que son los siguientes:

* Mercados Objetivos: Ecuador, Canada, Estados Unidos, Reino Unido y Alemania.

* Mercados de Oportunidad: China, Rusia, Japon y Australia.

* Mercados de Mantenimiento: Espafia, Francia, Italia, Paises Nordicos, Suiza.

* Mercados Naturales: México, Colombia, Peru, Chile y Argentina.

Los meses de mayor afluencia de visitantes internacionales al Ecuador son enero,
marzo, junio, julio, agosto y diciembre. Se acentian los meses de junio, julio y agosto
por tratarse de temporada alta.

Los productos turisticos del Ecuador mas comercializados por el sector turistico
ecuatoriano se detallan a continuacion:
 En primer lugar, se encuentra el Ecoturismo y turismo de naturaleza
* En segundo lugar, se ubica Galapagos
* En tercer lugar, se ubica Sol y playa

Asi, los productos priorizados por el MINTUR son: naturaleza (aviturismo); aventura
(cicloturismo); cultural (fiestas populares); sol y playa (diversion y relax) y
gastronémico (ruta del chocolate).

En la actualidad no se cuenta con informacién estadistica oficial actualizada sobre
el comportamiento vacacional de los ecuatorianos en calidad de turista o excursionista.

El PIMTE ha deducido en su ultima investigacion oficial lo siguiente:
* Los desplazamientos de los ecuatorianos estan divididos por temporadas: temporada
Baja (costa) de mayo a noviembre y temporada alta de diciembre a abril (sierra).
* Los feriados importantes: Carnaval, Semana Santa, Difuntos, Navidad y Fin de Afio.
- Los motivos principales de visita: recreacion, visitas a familias y amigos, negocios/
motivos profesionales, motivos religiosos, compras, tratamiento de salud, estudios,
congresos/conferencias, otros motivos.

-22-



TFG-TUR. Estrategias de Marketing en el crecimiento turistico de Ecuador

* Los desplazamientos tipicos son fines de semana (estimado de 1/2 noches), puentes
(estimado de 2/3 noches) y vacaciones (estimado de 7 noches). Los desplazamientos
de 3 a 4 dias suponen un estimado del 48% de los desplazamientos, los de 6-7 dias
un 25%, los de 1 a 2 dias 19% y los demas de 9 dias 19%.

 Los destinos més visitados: Quito/Guayaquil/Cuenca, Costa en general y Parques
nacionales en Andes.

* Los desplazamientos se llevan a cabo mayoritariamente en vehiculo terrestre: bus de
transporte publico, seguido de vehiculo particular.

* El alojamiento mas utilizado es la casa de familiares y amigos.

- La forma de organizacién de viaje se hace por cuenta propia.

+ El medio por el que obtienen informacion es principalmente a través de familiares o
amigos.

3.3. INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE
3.3.1. Red de carreteras (Red Vial Nacional)

El conjunto de carreteras y caminos de Ecuador se conoce como la Red Vial Nacional.
Comprende el conjunto de caminos de propiedad publica sujetos a la normatividad y
marco institucional vigente.

La Red Vial Nacional esta integrada por la Red Vial Estatal (vias primarias y vias
secundarias), la Red Vial Provincial (vias terciarias), y la Red Vial Cantonal (caminos
vecinales). La Red Vial Estatal esta constituida por todas las vias administradas por el
Ministerio de Transporte y Obras Publicas como Unica entidad responsable del manejo
y control de las carreteras del Ecuador. El conjunto de vias primarias y secundarias
son los caminos principales que registran el mayor trafico vehicular.

El Foro Econémico mundial ha clasificado a Ecuador como el segundo pais con
mejores vias de Sudamérica, ocupando Chile el primer puesto. Se sitla en el puesto
50 en el ranking mundial y est4 en quinto puesto de las mejores carreteras de
Ameérica.

3.3.2. Aeropuertos

Ecuador posee un optima red de aeropuertos. Sus principales aeropuertos
internacionales son: Mariscal Sucre en Quito, José Joaquin de Olmedo en Guayaquil,
Eloy Alfaro en Manta (Manabi) y Latacunga en Cotopaxi con la pista de aterrizaje mas
extensa del pais.

El antiguo Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre fue inaugurado en 1960. Debido
a su situacion en medio de la ciudad, este aeropuerto se consideraba uno de los mas
peligroso y fue reemplazado en 2013. El nuevo aeropuerto cuenta con una Terminal
de pasajeros que cubre unos 38.000 metros cuadrados. En los World Travel Awards
de 2014 y 2015 ha sido galardonado como Aeropuerto Lider de Suramérica.

El Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo, conocido como Aeropuerto
de Guayaquil, es el segundo mas importante del pais, estando en el ranking de las
mejores terminales aéreas del mundo.

Un aeropuerto a destacar es el Aeropuerto Seymour de Baltra, también conocido
como Aeropuerto Ecolégico de Galapagos. La edificacién sostenible apunta a lograr
mayor calidad ambiental con minima dependencia energética, implantando
estrategias bioclimaticas de acondicionamiento natural y el uso de energias
renovables y reduccién del uso del agua y de energia.
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3.3.3. Puertos

Se consideran Entidades Portuarias, segun la Ley de Régimen Administrativo
Portuario Nacional, a las autoridades portuarias de los puertos comerciales, a las
superintendencias de los terminales petroleros y a las organizaciones que se hubieren
conformado o se conformaren en el futuro para la administracion de un puerto. Hay 7
puertos estatales y 10 muelles privados. En la actualidad el Sistema Portuario
Nacional se halla conformado de la siguiente manera: Esmeraldas, Manta, Guayaquil y
Puerto Bolivar.

3.3.4. Elferrocarril (Tren Crucero y Tren Ecuador)

La construccion del ferrocarril del Ecuador constituye un simbolo de unidad nacional
que ayudo al progreso del pais. El precursor de la obra fue el presidente Gabriel
Garcia Moreno, inicié el proyecto después que la Asamblea Constituyente de 1861
autorizando la contratacion de empresas nacionales y extranjeras para que se
construya la linea férrea. En 1873, pone al servicio 91 Km de via en la costa
ecuatoriana. Tras su fallecimiento, el gobierno liberal del general Eloy Alfaro, a inicios
del siglo XX, retomd la obra. Esta gran obra se complement6 el 26 de agosto de 1957
con el tramo Quito-San Lorenzo y constituy6 un impulso modernizador para el pais.

El 1 de abril de 2008 el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural declaro a la red
ferroviaria de Ecuador como un “Monumento Civil y Patrimonio Histérico, Testimonial,
Simbdlico”. El 4 de junio de 2013 se inicidé la recuperacion del ferrocarril por el
Gobierno de Rafael Correa vy, a finales de ese afo, se reinauguré. Se usa para el
turismo, fomentando el desarrollo econdmico local donde participan el sector publico y
privado. Actualmente encontramos dos ofertas “Tren Ecuador” y “Tren Crucero”.

El Tren Ecuador ofrece 12 expediciones diferentes entre los Andes del Norte, los
Andes Centrales, los Andes del Sur y la Costa del Pacifico. Las rutas del Tren Crucero
son cuatro (Quito-Guayaquil, Quito-Alausi, Alausi-Guayaquil, Otavalo) y transcurren
por hermosos paisajes desde los Andes hasta el Pacifico, recorriendo atractivos
naturales como la Avenida de los Volcanes, la Nariz del Diablo y el Bosque Nublado, la
transicion entre Sierra y Costa. El paquete turistico mas completo es de cuatro dias
tres noches desde Quito hasta Guayaquil (también se puede tener punto de partida
desde la Costa).

Los reconocimientos del Tren Crucero de Ecuador son varios: gano el premio Wider
World Project o mejor producto turistico fuera de Europa, del gremio de escritores
ingleses British Guild of Travel Writers. Ha ganado durante tres afios consecutivos,
desde 2014 hasta 2016, el mejor tren de lujo de Sudamérica. Tiene el certificado de
excelencia en 2015 por Tripadvisor. Gand el premio excelencias en 2014.
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Figura 3.5.y 3.6 Tren Ecuador y Tren Crucero
Fuente: Imagenes de Google
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CAPITULO 4
POLITICA TURISTICA NACIONAL

4.1. MINISTERIO DE TURISMO

La institucionalidad publica del turismo en Ecuador nace a raiz de la creacion del ente
oficial de manejo turistico. El primero de ellos fue una oficina de turismo adscrita a la
presidencia de la Republica durante el gobierno de Alberto Enriquez Gallo.

El Ministerio de Informacién y Turismo fue creado el 10 de agosto de 1992, al inicio
del gobierno de Sixto Duran Ballén, con la visién de posicionar al turismo como una
actividad fundamental para el desarrollo econémico y social. Frente al crecimiento del
sector turistico, en junio de 1994, se tomé la decisiébn de separar al turismo de la
informacién, para que se dedique exclusivamente a impulsar y fortalecer esta
actividad. El 10 de agosto de 1992 se cambia la denominacién al Ministerio de
Informacion y Turismo por el término mas concreto de Ministerio de Turismo.

El 23 diciembre de 1998, el presidente Jamil Mahuad considera que es necesario
optimizar su gestion, fusiona en una sola entidad el Ministerio de Turismo y la
Corporacion Ecuatoriana de Turismo, bajo la denominacion de Ministerio de Turismo.
En 1999 el presidente Mahuad, fusiona los ministerios de Comercio Exterior,
Industrializacion y Pesca y de Turismo, en una sola entidad, que se denomina
Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Turismo.

En enero del 2000 el Dr. Gustavo Noboa Bejarano, en su calidad de presidente de
la Republica, fusiona al Ministerio de Ambiente en una sola entidad denominada
Ministerio de Turismo y Ambiente. En abril del 2000 el mismo presidente de la
Republica, individualiza el funcionamiento de las dos areas turismo y ambiente con
total independencia juridica, financiera y administrativa, dejandolos como Ministerio de
Turismo y Ministerio de Ambiente, lo cual se mantiene en efecto hasta la fecha con
actividades de coordinacion entre estas dos carteras de Estado.

El Ministerio de Turismo en su plan estratégico 2000-2005 ha construido los
siguientes lineamientos basicos para orientar su actuacion:

Vision: Convertir a Ecuador en potencia turistica. Un destino Unico que desarrolle su
patrimonio natural-cultural y sea reconocido por la excelencia en la calidad de los
servicios.

Mision: Ejercer la rectoria, regulacion, control, planificacion, gestion, promocion y
difusion, a fin de posicionar al Ecuador como un destino turistico preferente por su
excepcional diversidad cultural, natural y vivencial en el marco del turismo consciente
como actividad generadora de desarrollo socio econémico y sostenible.

Objetivos: Para el afio 2015 se orienta hacia la calidad turistica, en el afio 2018 se
espera que el turismo sea la primera fuente de ingresos no petroleros y el afio 2020 se
pretende duplicar los ingresos por concepto de turismo.

4.2. LEY DE TURISMO

La ley de turismo actualmente vigente, cuya Ultima modificacion fue el 6 de mayo de
2008. Tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la promocion, el
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desarrollo y la regulacién del sector turistico; las potestades del Estado y las
obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

La politica estatal con relacion al sector del turismo debe cumplir los siguientes
objetivos:
» Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria
o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el
fomento y promocion de un producto turistico competitivo;
- Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y
arqueologicos del pais;
- Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;
* Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de
los gobiernos locales para la consecucién de los objetivos turisticos;
* Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica;
« Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; vy,
* Fomentar e incentivar el turismo interno.

Serd de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar el
ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales protegidas; las
regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro de
tarifas por el ingreso, y demas aspectos relacionados con las areas naturales
protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley. El Ministerio de Turismo debera
sujetarse a los planes de manejo ambiental de las areas naturales protegidas,
determinadas por el Ministerio del Ambiente.

4.3. PLANES TURISTICOS

A continuacién, se presenta un breve resumen de los planes turisticos en los que
Ecuador ha invertido para la mejora del turismo e indicamos sus nociones basicas.

4.3.1. Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador “PIMTE 2014”

A partir de los propoésitos que se tuvieron en el PIMTE 2003 — 2006, y tomando en
cuenta el cambio en las condiciones de oferta, demanda y competencia, ademas del
trabajo realizado por el Fondo de Promocion Turistica de Ecuador, se ha procedido a
una actualizacion de dichos propositos. Es importante destacar que, gracias al trabajo
realizado sobre el PIMTE 03-06 y a lo alcanzado, los propdsitos se amplian.

Propésitos del PIMTE 03-06 Propésitos PIMTE 2014

Aumentar el nimero de Aumentar el nimero de turistas internacionales e ingresos
turistas nacionales e por turista.
internacionales Potenciar el producto Ecuador = Recorrer los cuatro

mundos, con el objetivo de: aumentar el nivel de gasto por
turista y la estancia media por turista en el Ecuador.

Aumentar la oferta de Aumentar la oferta de turismo de calidad en los mundos que
turismo de calidad lo necesitan, y consolidar la oferta de calidad conseguida.

Aumentar la promocién Consolidar la promocién internacional en los mercados clave
internacional y aumentar la promocion en los mercados de consolidacion.

Aprovechar las condiciones favorables que se puedan
detectar para los mercados de oportunidad.

Crear laimagen turistica de Consolidar la imagen turistica alcanzada en los mercados
Ecuador clave.

Continuar con el posicionamiento de la imagen turistica a
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nivel internacional.

Potenciar el producto Mejorar el posicionamiento de los mundos Costa y Amazonia
“Ecuador pais” y los Mantener el posicionamiento de los mundos Galapagos y
especializados Andes.

Posicionar experiencias turisticas competitivas en cada
mundo.

Potenciar un desarrollo Posicionar a Ecuador como destino comprometido con el
sostenible y mejorar la turismo sostenible.
competitividad turistica Mejorar la competitividad turistica de Ecuador.

Tabla 4.1. Propdésitos del PIMTE 2014 turismo internacional
Fuente: Elaboracion propia a partir del PIMTE 2014

El enfoque de los propdsitos del PIMTE 2014, en cuanto al mercado nacional, se
presenta a continuacion:

Propésitos PIMTE 2010-2014 para turismo interno

Aumentar el nimero de turistas y excursionistas nacionales por afio y los movimientos de
visitantes de fines de semana, feriados y vacaciones de los ecuatorianos

Incentivar el gasto turistico y prolongar la estadia por visitante interno

Contribuir con el turismo a dinamizar las economias locales, regionales y nacionales con
inclusién social, generacion de empleo y beneficios econdémicos.

Fomentar la distribucién de forma equitativa de los ingresos econémicos por turismo interno.

Estimular la oferta de calidad de paquetes turisticos dirigidos a todos los grupos de viajeros,

incluyendo lo méas vulnerables con escasos recursos (turismo social), grupos de amigos,
personas con capacidades diferentes.

Generar la imagen de “mi pais por descubrir’ “primero mi pais”

Posicionar a Ecuador como destino de Buen Vivir con sentido de pertenencia para los
ecuatorianos.

Ejercer el liderazgo efectivo en la realizacion del marketing para el turismo interno, de tal
forma de fomentar, facilitar y cooperar, en la creacion de planes de marketing regionales y
locales

Disminucion de la estacionalidad y promocién de nuevos destinos para el turismo interno.

Tabla 4.2. Prop6ésitos del PIMTE 2014 turismo nacional
Fuente: Elaboracion propia a partir del PIMTE 2014

Los objetivos generales del PIMTE son los siguientes:
Aumentar el nimero de Turistas internacionales.
Aumentar el nimero de turistas internos.
Aumentar del ingreso turistico por gasto directo del visitante internacional.

Aumentar el ingreso turistico total por llegadas internacionales
4.3.2. Proyecto Ecuador Potencia Turistica

El proyecto Ecuador potencia turistica es el proyecto siguiente a PIMTE 2014. Tiene el
fin de fortalecer el sector turismo como fuente sostenible de ingresos, en el marco de
la politica nacional de cambio de la matriz productiva y la erradicacién de la pobreza, a
través del posicionamiento nacional e internacional de los destinos turisticos en
términos de diversificacion de productos y mercados turisticos.

realizar una comercializacion especializada del
Ecuador como destino turistico en funcion de una promocién estratégica dirigida a la
consolidacion de los mercados emisores y apertura de nuevos nichos.

implementar estrategias de mercadeo para potenciar al
Ecuador como destino turistico; implementar estrategias de promocion turistica integral
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del Ecuador; brindar soporte estratégico a la oferta turistica; implementar un sistema
de informacion de inteligencia de mercados turisticos.

al tercer afio de ejecucion del proyecto, incrementar el porcentaje de
ingresos de turismo sobre exportaciones de servicios totales en un 8,60%; al terminar
el proyecto el porcentaje de incremento en el ingreso de divisas por concepto de
turismo es del 25%.

4.3.3. Otros planes y programas de ejecucién

Es una herramienta de planificacion estratégica que integra, ordena y orienta la
gestion competitiva del desarrollo del turismo sostenible en el Ecuador en todos los
ambitos de actuacion para el beneficio de sus pueblos y el mejor uso de sus recursos.

Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos, privados y
comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus territorios y bajo
los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y gestion
descentralizada.

Crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un eje dinamizador de la
economia ecuatoriana que busca mejorar la calidad de vida de su poblacion y la
satisfaccion de la demanda turistica actual, aprovechando sus ventajas comparativas y
elementos de unicidad del pais.

Insertar al turismo sostenible en la politica de Estado y en la planificacién nacional
para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacién de la inversion publica y
privada.

Los objetivos estratégicos del PLANDETUR 2020 a
ser alcanzados a través de la ejecucidon de sus programas y proyectos, son los
siguientes:

Consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes dinamizadores de la economia
ecuatoriana.

Coordinar los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el desarrollo del
turismo sostenible.

Desarrollar un sistema moderno de gobernanza del turismo que tenga un esquema
juridico claro, un sistema de informacién eficiente y un marco institucional fortalecido
gue facilite el ejercicio de las actividades turisticas.

Generar una oferta turistica sostenible y competitiva potenciando los recursos
humanos, naturales y culturales, junto con la innovacién tecnolégica.

Incentivar el volumen del turismo interno dentro de las posibilidades socio
econdémicas del mercado.

Convertir al turismo sostenible en una prioridad de la politica de Estado y de la
planificacion nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizaciéon de la
inversién publica, privada y comunitaria.

Atraer una demanda turistica internacional selectiva, consiente de la sostenibilidad y
con mayor disposicién al gasto turistico por su estancia, asi como una demanda
turistica nacional amplia y abierta a todos los sectores de la poblacion.

Posicionar al pais como un destino turistico sostenible lider que contribuye al logro
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio® con elevada responsabilidad social
corporativa y efectiva gestion sociocultural y ambiental.

3 Los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas son ocho objetivos que los 191
Estados Miembros de las Naciones Unidas convinieron en tratar de alcanzar para 2015. La
Declaraciéon del Milenio de las Naciones Unidas, firmada en septiembre de 2000, compromete a los
dirigentes mundiales a luchar contra la pobreza, el hambre, la enfermedad, el analfabetismo, la
degradacion del medio ambiente y la discriminacion contra la mujer.
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PROGRAMA NACIONAL DE DESTINOS TURISTICOS DE EXCELENCIA

Objetivo General del Programa es incrementar la oferta turistica del Ecuador a
través de la consolidacién, potenciacion, fortalecimiento y desarrollo de los destinos
turisticos.

Incrementar el uso sostenible de los sitios de visita y destinos turisticos mediante el
disefio, construccion de facilidades e instalacion de sefalizacion turistica.

Incrementar la gestion turistica mediante el disefio e implementacion de herramientas
de planificacién y monitoreo de los destinos turisticos.

PROYECTO NACIONAL PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

Objetivo General del Proyecto es mejorar la calidad de la oferta de servicios
turisticos en el Ecuador mediante la implementacion del Sistema Nacional de
Excelencia Turistica.

Fortalecer el Sistema Nacional de Excelencia Turistica a través del desarrollo de
capacidades de coordinacién y organizacion, promocién y difusion de la excelencia
turistica a nivel nacional.

Generar el Subsistema Nacional de Capacitacion y Formacion Turistica a través de la
participacién e involucramiento de los sectores publico, privado y académico.

Mejorar el Subsistema Nacional de Calidad turistica a través de la generacion de
normativa de calidad, certificaciones y aplicacion de herramientas de gestién de
calidad.

Fomentar e implementar mecanismos que promuevan la cultura de la innovacion en
destinos, servicios y productos turisticos

PROYECTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA NACIONAL DE
SENALIZACION TURISTICA

Objetivo General del Proyecto es implementar el Sistema Nacional de Sefializacion
Turistica, con el fin de potencializar competitivamente la oferta turistica del Ecuador,
gue contribuya a la mejora de la calidad de vida de su gente, asi como en la
preservacion de su entorno, permitiendo al turista nacional y extranjero una
movilizacion cémoda y segura por las diferentes carreteras de la red vial del territorio
nacional.

Realizar el levantamiento de informacion geo-referenciada de la oferta turistica en la
red vial estatal.

Elaborar el disefio gréafico de sefiales turisticas bajo el concepto de imagen y marca
turistica del Ecuador.

Implementar la sefializacion turistica vial y de sitio en todo el territorio nacional.

PROGRAMA PARA LA 'SELEC’CIC')N ESTRATEGICA DE AREAS PARA LA
ATRACCION DE INVERSION TURISTICA

Objetivo General del Programa es convertir al Ecuador en el principal destino de
Latinoamérica para la inversion turistica, identificando y promoviendo oportunidades y
proyectos estratégicos con alto impacto social, econémico y politico en el pais.

Identificacion de oportunidades de inversion turistica;
Promocion y atraccion de inversiones internacionales; Generacion de capacidades en
inversiones

Al término del afio 2017, la inversidn nacional y extranjera en el sector turistico se ha
incrementado en 500 millones de délares
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Al término del afio 2017, la estrategia de atraccion de inversiones turisticas se
encuentra en funcionamiento y ha sido implementada en, al menos, cinco destinos
turisticos estratégicos.

Al término del afio 2017 se han concretado 27 visitas de prospeccion de
inversionistas extranjeros, con interés en el area turistica

PROYECTO PARA LA CONSOLIDACION, REGULACION Y CONTROL TURISTICO

Objetivo General del Proyecto es fortalecer la regulacion y control de las actividades
y modalidades turisticas del pais, con mecanismos de control y herramientas de
seguridad integral para establecimientos turisticos, en beneficio de los turistas
nacionales y extranjeros.

Realizar una reingenieria integral de la normativa regulatoria que rige al sector
turistico, para contar con directrices y parametros objetivos para el desarrollo de la
actividad.

Construir y ejecutar procesos y mecanismos para la depuracién y actualizacién del
catastro, de las diferentes actividades y modalidades turisticas.

Construir y ejecutar procesos y mecanismos para el control de las diferentes
actividades y modalidades turisticas.

Desarrollar e implementar estrategias de seguridad turistica integral, que contribuyan
a la sostenibilidad de las actividades, destinos y productos turisticos.

Desarrollar estrategias comunicacionales e instrumentos de informacion enfocados a
los prestadores de servicios turisticos y publico en general.

PROYECTO RUTA DEL AGUA

Objetivo General del Proyecto es fortalecer las condiciones turisticas de la Region
Amazonica, mediante la implementacion de facilidades turisticas, estrategias de
planificacion y mejora competitiva a fin de que se consolide como un destino turistico
preferente que garantice una experiencia turistica integral a los visitantes nacionales y
extranjeros.

disefiar estrategias de planificacion territorial y construir
facilidades turisticas para destinos prioritarios ubicados en la Region Amazonica;
disefiar estrategias de planificacién territorial y construir facilidades turisticas para
destinos potenciales ubicados en la Region Amazonica.

PROGRAMA DE EXCELENCIA INSTITUCIONAL

Objetivo General del Programa: Optimizar la gestion institucional del Ministerio de
Turismo a nivel nacional, a través de la mejora de la estructura e infraestructura
organizacional; la prestacion de los servicios publicos por canales electrénicos; la
automatizacién de los procesos; la captura, procesamiento y presentacion de la
informacion oficial del sector turistico; el relacionamiento con las empresas, camaras y
gremios; y la aplicacion de estrategias de descentralizacion.

Mejorar la eficiencia en la provision de servicios institucionales a la ciudadania.
Fortalecer la relacién del Ministerio de Turismo con las organizaciones empresariales
y gremiales del sector turistico del Ecuador.

Descentralizar las competencias pertinentes, del Ministerio de Turismo a los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, estableciendo de un modelo de gestion
adecuado y la generacién de capacidades en territorio.

Institucionalizar el Sistema de Informacién Estratégica para el Turismo del Ecuador
(SIETE), mediante la automatizacién de los procesos y la generacion de informacion
oficial de calidad.
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4.4, ACCIONES DE PROMOCION
4.4.1. Campana “Ecuador ama la vida”

Se trata de la marca pais “Ecuador es un pais lleno de colores”. El logotipo presenta
unos disefos precolombinos y esta basado en el sol, en la vida, en la tierra, en la
mega-diversidad. Se trata de un modelo matemético en espirales con siete circulos
coloridos y “estan todos los colores que el ojo humano puede percibir’. La idea es que
se presente ante el mundo, como el pais que ama la vida y se pide a todos los
visitantes que aprendan a amar la vida. También se espera que sea identificada en
cada rincon del planeta como sinénimo de vida y amor.

4.4.2. Campana “Ecuador Potencia Turistica”

La campafia nacional “Ecuador Potencia Turistica”, la cual busca promover una cultura
de hospitalidad y motivar a los ecuatorianos para que conozcan primero Ecuador. Es
una campafia que busca inculcar valores como respeto, honestidad, empatia, orgullo
nacional y sentido de pertenencia, para que los ecuatorianos sean los primeros en
cuidar los atractivos y atender a los turistas internos y externos con la calidez y
hospitalidad que les caracteriza.

4.4.3. Campana “Viaja Primero Ecuador”

Junto a "Ecuador Potencia Turistica", se presenté la campafia "Viaja Primero
Ecuador”, que tiene como objetivo promover el turismo interno. Esta campafa, que
esta activa desde enero de 2014, cuenta con una pagina web
(viajaprimeroecuador.com.ec) en donde se promocionan los paquetes de viaje de tour
operadores locales hacia destinos nacionales y con islas de informacién en los
principales centros comerciales del pais.

4.4.4, Campaiia “All you need is Ecuador’ (Todo lo que necesitas es Ecuador)

La campafa estd construida para invitar a los viajeros del mundo a visitar Ecuador,
para descubrir nuevos lugares, sentirse libres, entrar en sincronia con la naturaleza,
escapar de la rutina, compartir el tiempo con otros, volver a creer, detener sus
acelerados ritmos de vida y dar tiempo a cosas importantes, mas alla del trabajo. EIl 1
de abril de 2014 se activé simultdaneamente en 19 ciudades del mundo, siete de ellas
de Ecuador, con miras a posicionar al pais como destino turistico de clase mundial.
Las 19 ciudades vieron aparecer letras de 6 metros de alto instaladas en plazas,
parques y lugares emblematicos. Cada letra tenia un cédigo QR, una direccion web y
un hashtag para que el pablico interactuara y supiera de qué se trataba.

4.4.5. Campana “Feel Again Project” (Volver a sentir)

Las emociones que Ecuador puede inspirar son el eje creativo de la segunda etapa de
la campana internacional “All You Need is Ecuador,” del Ministerio de Turismo del
Ecuador, esta vez focalizada en promover el pais como destino turistico a los
segmentos no tradicionales de mercados estratégicos. La iniciativa denominada “Feel
Again” arranco en septiembre de 2015 e involucra a 16 artistas multidisciplinarios
contemporaneos de Reino Unido, Estados Unidos, Alemania y Canada, recorren los
puntos mas emblematicos del Ecuador. La informacion de la campafia se difunde a
través de la plataforma creada para este propésito bajo el enlace
www.feelagainproject.com donde cada artista comparte en tiempo real su aventura a
través de testimonios, fotografia, video y demas expresiones multimedia, que ademas
se replican globalmente mediante las redes sociales.
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Figura 4.1. Logotipos de campafias de promocién turistica
Fuente: Imagenes de Google

4.4.6. Participacion en ferias de turismo

El Ministerio de Turismo, para reforzar el posicionamiento de Ecuador como destino
turistico, intensifica sus estrategias de promocién con la participacion en importantes
ferias turisticas y eventos de promocién en paises de Europa, América del Norte y
América del Sur. Al intervenir en eventos internacionales, Ecuador apunta a mostrar la
oferta natural y cultural del pais, en un espacio que permite difundir nuestras bondades
turisticas. Ha participado en las principales ferias del mundo: Fitur (Espafa), ITB
(Alemania), World Travel Market (Londres), The International Ecotourism Society, TIES
y World Travel Market Latinoamérica (Brasil), Travel Mart Latin America y FIT
(Argentina), AdventureTravelWorld Summit (Irlanda), VIRTUOSO y USTOA (EE. UU.),
Expomayorista (México), ITB ASIA (Singapur), PureExperiences (Marruecos) y
ANATO (Colombia). En ese sentido, el Ministerio de Turismo (Mintur) trabaja en las
ferias internacionales para establecer contactos con clientes potenciales e
intermediarios en los mercados emisores, asi como las relaciones con prensa y los
medios masivos.
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CAPITULO 5
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los datos obtenidos de los cuestionarios seran analizados en los siguientes apartados,
partiendo de datos personales, especificos y generales. Por un lado, tenemos los
resultados de los turistas nacionales y por otro, los de los turistas internaciones. A
partir de estos resultados haremos una comparacion turistas nacionales e
internacionales.

5.1. DATOS PERSONALES

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO TURISTA TURISTA
NACIONAL INTERNACIONAL

Profesion Estudiante 41 19
Empleado 40 36

Desempleado 5 5

Auténomo 12 9

Jubilado 2 2

Nivel de Educacién primaria 8 0
estudios Educacion secundaria 31 15
Estudios universitarios 45 44

Formacién profesional 19 15

Genero Mujer 50 39
Hombre 50 31

Edad Hasta 14 afios 6 1
15 a 24 afios 38 21

25 a 34 afios 21 20

35 a 49 afos 21 15

50 a 64 afios 10 9

Mas de 65 afnos 3 3

Total de individuos 100 70

Tabla 5.1. Perfil sociodemografico.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5.1. vemos reflejado la profesion del encuestado, el nivel de estudio, y el
género y edad. La clasificacion de edad la hemos hecho por varios intervalos: “hasta
14 afnos”, “12 a 24 afos”, “24 a 34 anos”, “35 a 49 afos”, “60 a 64 afos” y por ultimo
“mas de 65 anos”. De la profesién destacan los estudiantes y los empleados, del nivel
educativo, los estudios universitarios; y destacan la franja de edad entre 15 a 49 afios.

La residencia habitual de los turistas nacionales se concentra mayoritariamente en
Quito, ya que fue en sus principales zonas turisticas donde se realiz6 la encuesta,
zonas como el aeropuerto, la plaza presidencial o monumento de la Mitad del Mundo,
entre otros. Tan solo cuatro turistas de los encuestados viven en el extranjero, en los
siguientes paises: Espafia, Bélgica, Francia y Estados Unidos.

Los turistas internacionales vienen de Argentina, Paises Bajos, Francia, Alemania,
Portugal, Chile, Estados Unidos, ltalia, Per(, Espafia, Bolivia, Cuba, Reino Unido,
Bélgica, Venezuela, Australia, Canada, Austria y Republica Dominicana. Podemos
decir que algunos destinos coinciden con los destinos priorizados marcados por el
Ministerio de Turismo.
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5.2 DATOS GENERALES
5.2.1. Caracteristicas de viajes anteriores a Ecuador

Este apartado se centra, por un lado, en las visitas que ha realizado el turista nacional
e internacional por los cuatro mundos o regiones y sus provincias correspondientes.
Por otro lado, el tipo de turismo que realizaron.

Las variables a responder en este bloque son las siguientes preguntas de eleccion
mdltiple: en el caso del turista nacional: ¢ Qué regiones ha visitado de Ecuador?, ¢Qué
provincia/s ha visitado de estas regiones? y ¢ Qué tipo de turismo realizé? Del mismo
modo, al turista internacional se le hicieron las mismas preguntas con la excepcion de
una primera: ¢Ha visitado Ecuador anteriormente?, cuya respuesta es afirmativa o
negativa. Para esta cuestion se listd las regiones y junto a cada una sus provincias
correspondientes. Los resultados una vez analizados los datos recogidos son los
siguientes:

GALAPAGOS |l 21
AMAZONIA 3 62 H Internacional
COSTA 10 95 .
SIERRA 15 100 HENacional
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Figura 5.1. Regiones visitadas por el turista nacional e internacional
Fuente: Elaboracion propia

De las respuestas obtenidas por el turista nacional vemos que de los 100 encuestados
el 100% ha visitado la Sierra, seguido de la Costa, con un 95%, la Amazonia, con un
62%, y, por ultimo, Galapagos, con un 21%. Como se esperaba, la Sierra y la Costa
son las regiones mas visitadas, dado que en estas se localizan las principales
ciudades. En la amazonia también hay visitas importantes en provincias donde se
realiza ecoturismo y turismo de naturaleza. Y en las Galapagos se observa una
minoria de visitas puesto que este turista considera que es elevado para su bolsillo
realizar esta visita y, como consecuencia, realiza visitas en el interior y no en las islas,
saliéndole mas econdmico.

En la figura se ve que la Sierra destaca Pichincha donde se encuentra la capital
(Quito), con un 99% de respuestas, seguido de Imbabura (71%), Tungurahua (64%),
Santo Domingo (60%) y Azuay (50%), donde esta la ciudad de Cuenca que es destino
cultural. En la costa destaca la provincia de Esmeraldas, con 78% de visitas, seguido
de Guayas (63%), siendo otra de las principales provincias como Quito. En el
Amazonas destaca Napo (47%) y en las Galapagos las visitas estan igualadas entre
San Cristébal (18%), Santa Cruz (15%) e Isabela (15%).

De las respuestas obtenidas por el turista internacional; de los 70 encuestados
habia 54 de ellos (77,1%) que visitaban el pais por primera vez y los 16 restantes
(22,9%) si lo habian visitado con anterioridad. De los 16 individuos destacan visitas en
la Sierra y Costa en su mayoria. Le siguen en minoria la Amazonia y Galapagos. De
las provincias por region sobresalen las principales ciudades Pichincha y Guayas.

A la cuestion referida al tipo o tipos de turismo que realizé durante su dltimo viaje
realizado por el turista nacional, destaca que el 80% se desplazé para hacer turismo
de sol y playa. Le siguen el turismo cultural (40%); los circuitos generales (32%),
turismo de deportes y aventuras (28%), ecoturismo y turismo de naturaleza (27%),
turismo gastronomico (25%), turismo de salud o termal (17%), turismo de
convenciones y congresos (8%), turismo de cruceros (8%), y agroturismo (8%) y
turismo comunitario (7%).
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Respecto a esta misma cuestion realizada al turista internacional, que habia
visitado Ecuador con anterioridad, de esos 16 individuos tenemos los siguientes
resultados: en su mayoria los circuitos generales (10); seguido del turismo cultural (8);
el turismo de sol y playa (5); el turismo gastronémico (5); el ecoturismo y turismo de
naturaleza (5); el turismo de deportes y aventuras (3); y, por ultimo, agroturismo (1);
turismo de salud o termal (1); turismo de convenciones y congresos (1); y también se
afnade turismo educativo (1).
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Figura 5.2. Tipo de turismo realizado por el turista nacional e internacional
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados reflejan diferencias entre turistas nacionales e internacionales: el turista
nacional busca turismo de sol y playa, a diferencia del turista internacional, que busca
circuitos generales, como turismo cultural. Esto se debe a que el visitante nacional
tiene disponible de primera mano las actividades turisticas y busca relajarse, mientras
gue el turista internacional busca conocer las principales atracciones. Los demas tipos
de turismo tienen resultados similares.

5.2.2. Caracteristicas generales del viaje

En este apartado las cuestiones que se realizaron al turista nacional estan referidas a
su ultimo viaje y para el turista internacional sobre el viaje durante el momento de la
encuesta, con la finalidad de definir las caracteristicas generales del viaje y
caracteristicas similares entre ambos.

Las variables de esta serie de cuestiones se orientan basicamente hacia la idea
general del viaje realizado. Las preguntas fueron: “4 En qué temporada del afio prefiere
viajar?”; “¢ Cuantos dias de promedio duré su viaje?”; “¢ Cual fue el motivo principal de
su viaje?”; “Momento que se encuentra del viaje”; “¢A través de qué medio de
transporte se dirigio al destino turistico?”; “; En qué tipo de alojamiento se alojé en su
viaje?”; “¢ A qué categoria pertenece el alojamiento turistico?”; “; Como organizd su
viaje?”; “; A través de qué medio ha recibido informacion sobre Ecuador?”; y, por
altimo, analizaremos la region y provincias que visitd junto al tipo de turismo que

realiz6 el turista internacional durante el periodo de la encuesta.
A la cuestidn respecto al promedio de dias de duracion del viaje por los encuestados,

se tuvo en cuenta una division temporal de entre 1 y 3 dias, 4y 7 dias, 1y 2 semanas
y mas de 2 semanas. Asi, se obtuvo la siguiente informacion:
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Figura 5.3. Duracion del viaje del turista nacional e internacional
Fuente: Elaboracion propia

Vemos una clara diferencia en cuanto a duracion de los viajes de cada tipo de turista:

El turista nacional destaca con mas de la mitad (el 52%) entre 1 y 3 dias, seguido
del 31% entre 4 y 7 dias. Y en menor medida la duracién del viaje fue de 11% para
viajes de mas de dos semanas y del 7% entre 1 y dos semanas. Viaja en festivos,
fines de semanas o vacaciones lo que conllevan a que viajen un menor nimero de
dias. El turista internacional sobresale en cuanto a los viajes de mas de 2 semanas de
duracién, correspondiendo 59 de los 70 individuos encuestados (84,3%). La duracion
de la estancia del resto de ellos fue la siguiente: nueve turistas (12,9%) estuvieron
entre 1y 2 semanas; dos turistas (2,9%) estuvieron entre 4 y 7 dias y ningun individuo
organizé un viaje de entre 1 y 3 dias. Esto se debe a que organizan viajes mas largos,
porgue visitan mas de una region y realizan diferentes actividades de turismo.

En cuanto al motivo principal del viaje vemos una similitud entre los turistas.
Destaca sobre todo el ocio en la mayoria de los encuestados, tanto a nivel nacional
como internacional; seguido por motivos de trabajo, estudios y otros motivos. En este
sentido, el turista internacional nos ha indicado otros motivos como el intercambio
cultural y el voluntariado, mientras que el turista nacional ha sefialado los motivos
familiares.

En referencia al medio de transporte con el que se dirigié el sujeto a Ecuador, para
el turista internacional tenemos la siguiente clasificacion: via aérea, via terrestre y via
maritima; mientras que para el turista nacional dejamos la misma clasificacién, pero
afladimos la via férrea. En la figura 5.4 se contemplan diferencias a la hora de la
llegada al destino. Esto se debe a la distancia a recorrer por cada tipo de turista.
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100 51
50 L 18 1 1 100 18 2
o —* PP 0 o
Via Via Via Via Via aérea Via Via
aérea terrestre maritima férrea terrestre maritima
i Medio de transporte con el que se dirigio al destino i Medio de transporte con el que se dirigio al destino
turista nacional turista internacional

Figura 5.4. Medio de transporte con el que se dirigi6 al destino
Fuente: Elaboracion propia

Respecto al tipo de alojamiento y la categoria contratados durante el viaje tenemos los
siguientes resultados con las respectivas categorias: en el caso del turista nacional
vemos que el 73% se ha hospedado en hotel; seguido de 12% en hosteria, motel,
refugio y cabafa; el 5% en hostal o pension; el 4% en alojamiento extrahotelero; y el
1% en otros tipos. Destaca especialmente, el hospedaje en casas de familiares o
amigos, con un 37%. Como vemos, la mayoria se ha hospedado en alojamiento
turistico, lo cual nos lleva a indicar el tipo de categoria: el 45% en segunda categoria;
el 25% en primera categoria; el 10% en tercera categoria; y el 9% en categoria de lujo.
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Figura 5.5. Tipo de alojamiento y categoria en el que hospedo
Fuente: Elaboracion propia

En el caso del turista internacional, 36 de ellos (51,4%) se alojaron en hotel; 29 (41,4)
en hostal o pensién; 22 (31,4%) en otros tipos, lo cual nos han indicado que son
familiares o amigos; y 14 (20%) en alojamiento extrahotelero. En menor medida, 5
turistas (12%) se alojaron en hosteria, motel, refugio y cabafia. En cuanto a la
categoria tenemos que 27 (38,6%) lo hacen en tercera categoria; 24 (34,3%) en
segunda categoria; 16 (22,9%) en primera categoria; 10 (14,3%) en cuarta categoria; y
5 (7,1%) en categoria de lujo.

Los resultados en cuanto a estancia son similares, pero en categoria no se
encontré ningun individuo nacional que hubiera estado en algun alojamiento turistico
de cuarta categoria cuando se realiz6 la encuesta.

A la cuestion referida a la organizacién del viaje los datos son similares:

ORGANIZACION DE VIAJE  Turista Turista
nacional internacional

Por cuenta propia 89% 68,6%

AA. VV. Tradicional 8% 17,1%

AA. VV. Online 5% 14,3%

Otros 1,4%

Tabla 5.2. Organizacion del viaje
Fuente: elaboracion propia

Destaca entre ambos por cuenta propia, seguido de empresas en especializacién en
organizacién de viajes como las agencias de viajes tradicional y agencias de viajes
online. Se puede decir que las nuevas tecnologias que tenemos a disposicion permiten
gque se pueda organizar el viaje que se desee por libre.

En relacion con la pregunta anterior tenemos la cuestion sobre el medio a través del
cual el turista recibié informacion sobre Ecuador, siendo los siguientes resultados (ver
figura 6.6). En el caso de turistas nacionales, la mayoria (con el 70%) ha recibido
informacion a través de familiares o amigos sobre el destino al que se dirigia. El resto
de turistas lo ha hecho por Internet (29%), agencia de viajes (8%) y otros medios (5%),
como television o folletos. En contraste, el turista internacional recibié informacion
sobre Ecuador por internet (47%); a través de familiares y amigos (39%); agencias de
viajes (15%); y por otros medios (14%), como guias o gente local.

Ademas, se aprecia que han usado mas de un medio para recibir informacion en
ambos casos.
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Figura 5.6. Medio por el que harecibido informacién turista
Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, hicimos una serie de preguntas que solo iba destinado a un tipo de turista:

Al turista nacional se le pregunt6 sobre la estacionalidad, en la temporada del afio
que prefiere viajar. Como era de esperar, destaca con el 55% de respuestas la
temporada alta y el resto, la temporada media, con un 42%, y la temporada baja, con
un 7%.

Al turista internacional se le pregunt6 el momento del viaje en el que se encontraba
cuando se le realizé la encuesta. Los resultados son los siguientes: 29 de ellos
(41,4%) se encontraba en el inicio, 24 (34,3%) a la mitad y 15 (21,4%) al final del viaje.

Por ultimo, se le pregunté también al turista internacional qué regiones y qué
provincias visitaba durante el momento de la encuesta, como anteriormente
preguntamos por los viajes previos al pais. Los resultados son los siguientes:
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Figura 5.7. y 5.8. Regiones visitadas y tipo de turismo que realiz6 el turista internacional
Fuente: Elaboracion propia

En el viaje organizado, los turistas visitaban mas de una regién y el 100% visitaba la
Sierra y, la mitad de ellos, costa y amazonia. Le sigue con 26 visitantes (31,1%) las
Islas Galapagos. Las provincias que destacan en cada region son las siguientes: En la
Sierra destaca Pichincha; Guayas en la Costa; Napo en la Amazonia; y en Galadpagos
tenemos 11 visitas (15,7%) a Santa Cruz y San Cristébal y 6 visitas (8,6%) a Isabela.

En relacion a la anterior pregunta sobre qué turismo va a realizar, sobresale el
turismo cultural y el ecoturismo y turismo de naturaleza. Le siguen los circuitos
generales, el turismo de deportes, el turismo de sol y playa y el turismo gastronémico.
En menor medida, aparece el turismo de convenciones y congresos, turismo de salud
o termal, turismo de cruceros, agroturismo y turismo comunitario.

5.3. DATOS ESPECIFICOS

5.3.1. Caracteristicas por el interés de actividades turisticas
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Las variables en este bloque estan relacionadas con la oferta turistica y las acciones
de marketing que Ecuador lleva a cabo para promocionarlo. La finalidad es saber si al
turista le llega bien la informacién sobre el pais en cuanto al turismo.

Las preguntas a responder fueron: “4 Ha visitado alguna vez, algun Parque Nacional
o Area Protegida?” para el turismo nacional; “;4En este viaje visita algin parque
nacional o area protegida?” para el turista internacional. En caso afirmativo, hemos
dejado espacio para que nos especifiquen las areas o parques nacionales que han
visitado en caso del turista nacional o que van a visitar en el caso del turista
internacional.

A continuacion, se detallan los resultados. Para el turista nacional, el 44% ha
visitado algun parque nacional o area protegida y el 56% restante no lo ha hecho.
Entre los lugares visitados estan: Cotopaxi, Galapagos, Yasuni, Parque nacional El
Cajas, Jerusalén, Pululahua, Cayambe-Coca, Boliche, Antisana, Machalilla,
Llanganates, Podocarpos, Cuyabeno y Sumaco Napo-Galeras, EI Mindo, Quilotoa,
lllinizas, El Angel, Sangay, Chimborazo y Cayapas. En el caso del turista internacional,
el 24,3% ha visitado algun parque nacional o area protegida, mientras que el 74,3%
restante no lo ha hecho. Los lugares visitados por estos turistas internacionales han
sido Galapagos, Cotopaxi, Sumaco Napo-Galeras, Cuyabeno, Quilotoa, lllinizas,
Machalilla, El Cajas, Chimborazo, Mindo-Nambillo, Yasuni, Los Frailes, Santay, Santa
Elena.

En cuanto al tren crucero y el tren ecuador se ha preguntado lo siguiente: “sHa
realizado algun circuito del Tren Crucero o Tren Ecuador?” para el turista nacional;
“¢ En este viaje realiza algun circuito del Tren Crucero o Tren Ecuador?” para el turista
internacional. En caso afirmativo, hemos pedido que nos indiquen cual de los circuitos
han realizado.

El 76% de los turistas nacionales no ha realizado ningun circuito y el 22% ha
realizado el circuito del Tren Ecuador. En el caso de los turistas internacionales, el
91,4% de los individuos no iba a realizar ningan circuito, mientras que si lo pretendia
hacer el 8,6%, siendo porcentajes de respuestas similares para cada uno de los
circuitos de tren.

5.3.2. Caracteristicas sobre el conocimiento de los cuatro mundos y campafias
de promocién

Este apartado del cuestionario esta destinado a observar el grado de conocimiento
que tiene el turista respecto a los cuatro mundos o regiones de Ecuador, asi como
respecto a las campafias de promocion y los World Travel Awards (WTA) que el pais
ha recibido.

En la primera cuestion de este bloque se ha preguntado que “Indique el grado de
conocimiento que tiene de los cuatro mundos o regiones de Ecuador’. Se ha
establecido una escala numérica de 1 a 7, donde (1) es totalmente desconocido y (7)
es totalmente conocido; siendo de 1 a 3 desconocido, 4 indiferente y de 5 a 7
conocido. Los resultados son los siguientes:

El 23,9% de los turistas nacionales ha indicado que le parece desconocido y el
40,6% conocido, por lo que el conocimiento de los cuatro mundos a nivel nacional es
alto. En cambio, en el caso del turista internacional, el 67,2% de los individuos tiene un
desconocimiento sobre este aspecto, mientras que el 15,6% parece conocerlo, por lo
gue las puntuaciones medias estan alrededor de un 3 y supone un nivel bajo de
conocimiento de las cuatro regiones ecuatorianas.
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Figura 5.9. Grado de conocimiento de los cuatro mundos turista nacional e internacional
Fuente: Elaboracién propia

La segunda cuestion de este blogue se refiere a lo siguiente: “;Conoce alguna
campana de promocion turistica que ha realizado ecuador?”. Se pedia que, en caso
afirmativo, nos indicasen cudl de ellas y a través de qué medio las conocié. Los
resultados son los siguientes: En ambos casos vemos que todos los encuestados
conocen alguna campafia de promocion turistica. Destacan especialmente las
campafas: Ecuador ama la vida, Ecuador potencia turistica y All you need is Ecuador.
En contraste, es mucho menos conocida la campafa Feel again Project.

FEEL AGAIN PROJECT -
ALL YOU NEED IS ECUADOR 22

56 HInternacional

ECUADOR POTENCIA TURISTICA
ECUADOR AMA LA VIDA

21

HENacional
29

3
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Figura 5.10. Conocimiento de alguna camparfa de promocién
Fuente: Elaboracion propia

El medio por el que se ha conocido la campafia de promocion turistica es, sobre todo,
la calle, las redes sociales y la publicidad en ambos tipos de turistas. Y en una minoria,
a través de amigos y otros. Los que indicaron otros medios se refieren a internet,
guias, mapas y prendas de vestir. Se pueden ver los resultados en la figura 5.11.

OTROS 6
A TRAVES DE AMIGOS
PUBLICIDAD 73 HInternacional
REDES SOCIALES 39 ENacional
EN LA CALLE
o .
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Figura 5.11. Medio por el que ha conocido alguna campafia de promocion
Fuente: Elaboracién propia

La ultima pregunta sobre este bloque es: “;Conocia que Ecuador ha recibido varios
premios World Travel Awards (WTA) por la excelencia de la industria de viajes?”. Los
resultados obtenidos indican que hay una gran diferencia entre turistas nacionales e
internacionales. Se distingue que el turista nacional sabe que Ecuador ha ganado
varios premios World Travel Awards, con un 60% de los encuestados, mientras que
tan solo el 21,4% de los turistas internacionales conoce la obtencion de estos premios.
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5.3.3. Percepcion del pais como pais y destino turistico

Finalmente, en este bloque del cuestionario, las variables son puntuaciones medias de
algunas afirmaciones con respecto a la percepciéon sobre Ecuador que tienen los
turistas nacionales e internacionales como pais y destino turistico. Se ha establecido
una escala numérica desde 1 hasta 7, donde (1) es totalmente en desacuerdo y (7) es
totalmente de acuerdo. En este caso hemos establecido una media por cada cuestion.

Los resultados en el bloque nacional de acuerdo a las siguientes afirmaciones se
detallan seguidamente. La mayoria de afirmaciones tiene una valoracién de media
mayor que 5: como Ecuador “es un destino turistico atractivo”, con un 6,3; “es un
destino turistico atractivo”, con un 6,2; “es un pais importante”, con un 6,1. Pero
también hay valoraciones mas indiferentes como: “es un pais desarrollado
econdmicamente”, con un 4,3; “es un pais que respeta las libertades”, con un 4,4; “es
un pais seguro”, con un 4,5. Estas puntuaciones no llegan a menos de un tres, pero
denotan que no se tiene una imagen positiva sobre el pais.

En el caso de los turistas internacionales, de acuerdo a estas afirmaciones,
podemos ver que, al igual que para los turistas nacionales, las afirmaciones son
positivas a excepcion de la cuestion sobre si “es un pais desarrollado
econdmicamente”, con un 4,4; y si “es un pais seguro”, con un 4,3. Se recogen estos
datos en la figura 6.12.

En ambos casos vemos que la imagen que proyecta el pais en cuanto al turismo es
positiva y tiene que seguir en la via que lo esta desarrollando y mejorar, por otro lado,
en otros aspectos. Estas afirmaciones nos ayudan a ver la imagen que tiene Ecuador
tanto afirmativa o negativamente, a nivel nacional e internacional, que se tiene del
turismo como del pais en general.
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Figura 5.12. Opinién del turista nacional e internacional
Fuente: Elaboracién propia

También se plante6 otra cuestion sobre la imagen que tiene de Ecuador, a través de
una escala desde (1) hasta (7), segun se considere una posicibn mas préxima a uno
de los adjetivos opuestos citados, como son: “muy aburrido frente a muy animado”;
‘muy desagradable frente a muy agradable”; “muy deprimente frente a muy
emocionante”; y “muy angustioso frente a muy relajante”. Los resultados se muestran
a continuacion (ver figura 5.13).
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Figura 5.13. Opinion respecto a laimagen que tiene de Ecuador
Fuente: Elaboracion propia

En ambos casos vemos que las percepciones que tienen los turistas nacionales e
internacionales son positivas, ya que pasan del 5 de media sobre 7. Esta cuestion nos
hace ver los sentimientos que le provoca el destino cuando lo visita el turista.

La cuestidén sobre la opinién del turista respecto a la imagen global que tiene de
Ecuador como pais se valora desde (1) muy desfavorable hasta (7) Muy favorable. La
puntuacion obtenida es idéntica para el turista nacional como para el turista
internacional, con una media de 5,7

La cuestion sobre la opinion del turista respecto a la imagen global que tiene de
Ecuador como destino turistico se valora también desde (1) muy desfavorable hasta
(7) muy favorable. En este caso, se obtienen puntuaciones similares entre turistas
nacionales e internacionales, con una media en torno a 6 puntos.

En ambas cuestiones vemos que la percepcion que el turista tiene respecto a la
imagen global que tiene del pais y del destino turistico es positiva. La media en ambos
casos pasa de 5 lo cual nos indica que es favorable. Vemos que destaca mas la
imagen turistica, es decir, las acciones que el pais ha hecho para mejorar el turismo
estan funcionando y tiene que seguir por este mismo camino

Se finaliza este bloque preguntando la opinién respecto a la intencién de volver a
visitar Ecuador de nuevo y respecto a su posible recomendacién a otras personas.
Estas dos escalas se puntian desde (1) hasta (7), siendo (1) probablemente no lo
visitaré, o bien, probablemente no lo recomendaré a otras personas y (7)
probablemente lo visitaré en el futuro, o bien, probablemente lo recomendaré a otras
personas. Los resultados obtenidos indican que el turista nacional lo visitaria
nuevamente y lo recomendaria, con unas puntuaciones medias de 6,3 y 6,4,
respectivamente. En el caso de los turistas internacionales, las puntuaciones medias
son de 6,4 para recomendar su visita a otras personas y bajaria hasta 5 puntos para
visitarlo de nuevo.

SILO 6.4
RECOMENDARE 6.4 :
HENacional
SI LO VISITARE 5 63  @internacional
S T N

0 2 4 6 8

Figura 5.14. Opinion respecto ala intencion de recomendar y de volver a visitar Ecuador
Fuente: Elaboracion propia

En ambos casos, tanto a nivel nacional como internacional, se tiene la intencién de
volver a visitar y de recomendar el pais a otras personas. Las medias sobrepasan los
5 puntos y son altas, a excepcion del turista internacional, que puntda una media de 5
cuando se trata de volver a visitar el pais.
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES

Como se ha podido ver durante el desarrollo de este estudio, el turismo no siempre fue
prioritario para el pais, una muestra de ello es el Ministerio de Turismo, que hasta el
afio 2000 no fue un organismo independiente de otras carteras. Ademas, no se
contaba con leyes ni politicas para trabajar en el desarrollo del sector turistico v,
aungue se disponia de los recursos necesarios, se tomaba mas en cuenta a otros
sectores econdémicos, como el petrdleo.

Tras la entrada del nuevo Gobierno de la revolucién ciudadana, presidido por el
presidente Rafael Correa en el afio 2007, la transformacion del pais ha generado
grandes cambios que han beneficiado al pais en general. Pero no solo se han dado
cambios en infraestructura o en economia sino también en los ciudadanos.

El pasado 16 de abril la ciudad de Manabi sufrié un terremoto de una magnitud de
7,8 en la escala de Richter que generé demasiados dafios a la zona afectada. Tras
este suceso, Ecuador supo salir adelante con sus recursos y la ayuda internacional.
Pronto se tomaron medidas, como la Ley Solidaria y de Corresponsabilidad
Ciudadana, con incentivos para las zonas afectadas. Ademas de Tours solidarios por
Manabi para ayudar a la reactivacion econémica de la zona afectada.

El Ministerio de Turismo del Ecuador present6 el Programa Nacional de
Capacitacion Turistica (PNCT), el cual se constituye en una herramienta pionera que
tiene como objetivo fortalecer al sector turistico, mejorando las habilidades, destrezas
y conocimientos técnicos del talento humano para la ejecucion eficiente de
actividades, tareas y funciones que realizan en el dia a dia, aumentando los
estandares de calidad en la prestacion de servicios turisticos y, de esa forma,
generando una mayor competitividad sistémica del sector.

Aunque existen datos turisticos y econdmicos, como las que aportan la pagina web
de turismo en cifras y entre otros boletines publicados por el Ministerio o el Banco
Central, no se tienen datos actualizados sobre estancias, entradas y salidas
internacionales, ni de aeropuertos, ni de carreteras, ni de los perfiles del turista interno
y externo, entre otros aspectos relevantes para el sector. Esto ha generado problemas
a la hora de la realizacién del trabajo, en cuanto a la busqueda de dichos datos, ya
gque se han encontrado algunas paginas en construccion o simplemente no estaban los
datos oportunos. Ecuador aun tiene que trabajar en ello y ofrecer datos mas precisos y
actuales de todas las areas, tanto turisticas como econémicas, en general.

Por ello, seria recomendable que las autoridades se plantearan elaborar, a través
del Ministerio de Turismo, una cuenta satélite de turismo. Y que actualicen los datos
gue actualmente se encuentran en su pagina web de turismo en cifras.

Por otro lado, en los resultados de las encuestas realizadas a los turistas
nacionales e internacionales se ha comprobado que las inversiones en
infraestructuras, capacitacion turistica, medio ambiente, hosteleria, etc. le ha
beneficiado, ya que el turista tiene una buena percepcion de Ecuador, como pais y
también como destino turistico. Ha logrado que se llegue a conocer con claridad
algunas campafas de promocion como son “Ecuador ama la vida” y “All you need is
Ecuador”. Sin embargo, hay algunas que no parecen que hayan llegado del todo al
turista. En este caso, se recomienda que trabaje con las mismas estrategias seguidas
en las campanas mas exitosas, como “Ecuador ama la vida” y “All you need is
Ecuador” para futuros programas de promocion turistica. También deberia trabajar
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més en la seguridad general del pais. En general, seria aconsejable que el pais
siguiera el camino emprendido, adoptando decisiones favorables para continuar
desarrollando el sector turistico.

Especificamente, se han llevado a cabo politicas y lineamientos estratégicos para el
desarrollo del turismo en la economia del pais. El crecimiento que la economia en el
pais, con las politicas en desarrollo llevadas por el nuevo gobierno, han dado lugar a
poder invertir en programas, proyectos y acciones de promocion para potenciar el
turismo. Todo ello ha generado un crecimiento de turistas, tanto de interior del pais
como del exterior. Del mismo modo, se ha generado un crecimiento de ingresos para
el pais, posicionando al turismo entre los primeros indicadores econémicos.

Una parte de la poblacion contina en situacion de pobreza en términos de
ingresos, aungque se ha reducido con respecto a afios anteriores, pero hay que seguir
avanzando a pesar de estos resultados tan esperanzadores, si verdaderamente se
desea asegurar que el crecimiento sea sostenible e inclusivo.

En futuros estudios que se podrian realizar a partir de este trabajo cabria la
posibilidad de analizar con mas detalle el perfil turistico nacional e internacional, con
idea de adaptar estrategias orientadas a cada perfil para ofrecer un servicio turistico
diferenciado y exclusivo para cada tipo de turista.

Todavia queda mucho trabajo por realizar en Ecuador, pero lo mas positivo es que
ya se ha dado el paso para que el turismo sea considerado como una prioridad para el
pais, con lo cual parece que se esta en la direccion correcta.
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Anexos

CUESTIONARIO NACIONAL

Soy alumna de la Universidad de Sevilla del Grado de Turismo, estoy realizando una
investigacién sobre el Turismo de Ecuador. Por favor, me gustaria que colaborase
respondiendo este cuestionario.

1. ¢ Qué regiones ha visitado de Ecuador?

O Sierra O Costa O Amazonia O Galapagos
¢, Qué provincia/s ha visitado de estas regiones? Rodee con un circulo, por favor.
SIERRA COSTA AMAZONIA GALAPAGOS
Carchi (Tulcan) Esmeraldas Sucumbios Isabela
Imbabura (Ibarra) Manabi (Portoviejo) Napo (Tena) San Cristébal
Pichincha (Quito) Los Rios (Babahoyo) Orellana Santa cruz
Santo Domingo Santa Elena Pastaza

Cotopaxi (Latacunga) Guayas (Guayaquil) Morona Santiago

Tungurahua (Ambato) EI Oro (Machala) Zamora Chinchipe

Bolivar

Chimborazo (Riobamba)

Canar

Azuay (Cuenca)

Loja

2. ¢, Qué tipo de turismo realiz6? Eleccién multiple.

O Circuitos generales O Sol y playa O Turismo comunitario
O Turismo cultural O Turismo gastronémico O Agroturismo

O Turismo de deportes y aventura O Turismo de cruceros O Turismo de salud o
termal O Ecoturismo y turismo de naturaleza 0O Turismo de

convenciones y congresos

3. ¢En qué temporada del afio prefiere viajar?
Temporada Alta O Temporada Media O Temporada Baja

|

N

. En su dltimo viaje turistico por Ecuador, ¢, Cuantos dias de promedio duré su viaje?
Entre 1y 3 dias O Entre 4y 7 dias
Entre 1 y dos semanas O Mas de 2 semanas

oo

()]

. En su dltimo viaje turistico por Ecuador, ¢, Cudl fue el motivo principal de su viaje?
Trabajo O Ocio O Estudios OOtros...ovveveiieeenn

O

»

. ¢Através de qué medio de transporte se dirigio al destino turistico?
O Via aérea O Via terrestre O Via maritima O Via férrea

~

. ¢ En qué tipo de alojamiento se alojé en su viaje?
O Hotel OHostal o pension
O Alojamiento extrahotelero OHosteria, motel, refugio y cabafia

O Alojamiento de algun familiar o amigos OOtroS. .o
En caso de alojamiento turistico ¢ A qué categoria pertenecio el alojamiento?

O Lujo (5%) O Primera categoria (4*) O Segunda categoria (3*)
O Tercera categoria (2%) O Cuarta categoria (1*)

8. En su Gltimo viaje turistico por Ecuador, ¢ Cémo organizo su viaje?

O Agencia de viajes tradicional O Agencia de viajes On-line O Por cuenta propia
(Por libre)

9. En su ultimo viaje turistico por Ecuador, ¢ a través de qué medio ha recibido informacion
sobre el destino?
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O Internet OAgencia de viajes OFamiliares y amigos 0O Otros..................

10. En general, ¢ha visitado alguna vez, algin Parque Nacional o Area Protegida?

O Si O No
En caso afirmativo, indique cual/es

11. En general, ¢ ha realizado algun circuito del Tren Crucero o Tren Ecuador? En caso
afirmativo, indique cual.

O Si  Tren Crucero / Tren Ecuador O No

12. Indique que grado de conocimiento tiene de los 4 mundos o regiones de Ecuador, desde (1)
Totalmente desconocido hasta (7) Totalmente conocido.

Totalmente desconocido 1 2 3 4 5 6 7 Totalmente conocido

13. ¢ Conoce alguna campafia de promocion turistica que ha realizado Ecuador?
o Si o No

En caso afirmativo, indique cual/es de las siguientes:

O Ecuador ama la vida O Ecuador Potencia turistica
o All you need is Ecuador o Feel Again Project
. ;', ecuador FCUADOR YOU NEED> IS

P TENCIA 7 )
TURISTICA E"”“%g?g L

Marque con un circulo el logotipo que reconoce de las campafias de promocion.

A través de que medio las ha conocido?

O En la calle (carteles publicitarios, transportes) O Redes sociales
O Publicidad (TV, radio, periédico) O A través de amigos
OOtros...cccvvvveeeinnnnnn.

14. ¢ Conocia que Ecuador ha recibido varios premios WorldTravelAwards (WTA) por la
excelencia de la industria de viajes? Indique por favor si lo sabia.

o Si O No

15. Por favor, sefiale su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones, desde (1)
Totalmente en desacuerdo hasta (7) Totalmente de acuerdo.

Totalmente en Totalmente
Ecuador...
desacuerdo de acuerdo
...es un pais importante 1 2 3 4 5 6 7
...es un pais seguro 1 2 3 4 5 6 7
...es un pais desarrollado econémicamente 1 2 3 4 5 6 7
...es un pais que respeta las libertades 1 2 3 4 5 6 7
...es un destino turistico atractivo 1 2 3 4 5 6 7
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...tiene atracciones turisticas interesantes 1 3 5 6 7
...ofrece una alta calidad en servicios

1 3 5 6 7
turisticos
...tiene muchas cosas que ver y hacer

1 3 5 6 7
relacionadas con el turismo

16. Por favor, indique su opinién respecto a la imagen que tiene de Ecuador, desde (1) a (7),
segun estés mas proximo a uno de los adjetivos opuestos citados.

Muy aburrido 1 2 3 4 5 6 7 Muy animado
Muy desagradable 1 2 3 4 5 6 7 Muy agradable
Muy deprimente 1 2 3 4 5 6 7 Muy emocionante
Muy angustioso 1 2 3 4 5 6 7 Muy relajante
17. Por favor, indique su opinién respecto a la imagen global que tiene de Ecuador como pais,
desde (1) Muy desfavorable hasta (7) Muy favorable.
Muy desfavorable 1 2 3 4 5 6 7 Muy favorable

18. Por favor, indique su opinién respecto a la imagen global que tiene de Ecuador como
destino turistico, desde (1) Muy desfavorable hasta (7) Muy favorable.

Muy desfavorable

1

2

3

4

5

6

7

Muy favorable

19. Por favor, indica su opinion respecto a la intencién de volver a visitar Ecuador de nuevo,
desde (1) a (7), segun esté mas proximo a uno de los dos extremos opuestos citados.

Probablemente no lo visitaré Probablemente lo visitaré
1 2 3 4 5 6 7

en el futuro en el futuro
Probablemente no Probablemente
recomendaré visitarlo a otras 1 2 3 4 5 6 7 recomendaré Vvisitarlo a
personas otras personas

20. Profesién

O Estudiante O Empleado O Desempleado O Auténomo

21. ¢ Qué nivel de estudios tiene?
O Educacion basica/primaria
O Estudios universitarios

22. Género del encuestado

O Mujer

23. Por favor indique:

O Educacion secundaria
O Formacién profesional

0O Hombre

Edad del enCUESIadO. . .. ..o
Lugar de residencia habitual

Gracias por su colaboracién y su tiempo © QUE TENGA UN BUEN DIA ©
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CUESTIONARIO INTERNACIONAL (INGLES):

| am a student of the University of Seville’s Degree in Tourism, | am doing a research on
Tourism of Ecuador. Please, | would like you to collaborate answering this questionnaire.

1. Have you visited Ecuador before? aYes 0 No

If so, please answer the following guestions:
Which regions of Ecuador have you visited during your trip?

O Sierra O Costa O Amazonia O Galapagos
Which provinces have you visited in these regions? Put a circle, Please.

SIERRA COSTA AMAZONIA GALAPAGOS
Carchi (Tulcan) Esmeraldas Sucumbios Isabela
Imbabura (Ibarra) Manabi (Portoviejo) Napo (Tena) San Cristobal
Pichincha (Quito) Los Rios (Babahoyo) Orellana Santa cruz
Santo Domingo Santa Elena Pastaza

Cotopaxi (Latacunga) Guayas (Guayaquil)

Tungurahua (Ambato) EIl Oro (Machala)

Morona Santiago
Zamora Chinchipe

Bolivar

Chimborazo (Riobamba)

Canar

Azuay (Cuenca)

Loja

What type/s of tourism have you made during your trip? Multiple choice.

O General circuits O Sun and beach O Comunnitary tourism

O Cultural tourism O Gastronomic tourism O Agrotourism

O Cruice tourism O Sports and adventure tourismO Health tourism or thermal

O Ecotourism and nature tourism O Turism conventions and congresses

2. On this trip to Ecuador, how many days on average does your trip last?
O Between 1 and 3 days O Between 4 and 7 days
O Between one and two weeks O Over 2 weeks

3. At this time, the trip is: O At the beginning O At about half O In its last days

4. Which is the main reason for your trip?

0O Work O Leisure O Studies OOthers......covveiiiiiiii.

5. On this trip to Ecuador which regions and provinces do you visit? Multiple choice.

O SIERRA O COSTA 0O AMAZONIA 0 GALAPAGO
Carchi (Tulcan) Esmeraldas Sucumbios Isabela
Imbabura (Ibarra) Manabi (Portoviejo) Napo (Tena) San Cristébal
Pichincha (Quito) Los Rios (Babahoyo) Orellana Santa cruz

Pastaza
Morona Santiago
Zamora Chinchipe

Santo Domingo Santa Elena
Cotopaxi (Latacunga) Guayas (Guayaquil)
Tungurahua (Ambato) EI Oro (Machala)
Bolivar

Chimborazo (Riobamba)

Cafar

Azuay (Cuenca)

Loja

6. On this trip what type/s of tourism do you make? Multiple choice.

O General circuits O Sun and beach O Comunnitary tourism

O Cultural tourism O Gastronomic tourism O Agrotourism

O Cruice tourism O Sports and adventure tourismd Health tourism or thermal

O Ecotourism and nature tourism O Turism conventions and congresses

7. Through which means of transportation have you come to Ecuador?
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O Airway O Land O Seaway

8. In this trip what type of accommodation are you staying in? Multiple choice.

O Hotel accommodation O Extrahotel accommodation (camping, apartment)

O Hostel or lodgings O Inn, motel, refuge and cottage O Others.......covevene.

9. Which category does the tourism accommodation belong to? Multiple choice.
O Luxury (5%) O Firts category (4*) O Second category (3*)
O Third category (2*) O Fourth category (1*)

10. How have you organized this trip?
O Traditional travel agency O On-line travel agency O On their own (free)

11. Through which means have you received information about Ecuador?
O Internet O Travel agency O Family and friends O Others...............

12. On this trip do you visit a National Park or Protected Area? 0O Yes O No
If so, indicate which.

13. On this trip do you make any circuit train, Train Cruise or Train Ecuador (Tren Crucero or
Tren Ecuador)? If so, indicate which. O Yes,  Train Cruise / Train Ecuador O No

14. Indicate what degree of knowledge do you have about the 4 worlds or regions of Ecuador,
from (1) Totally unknown until (7) Fully known.

Totally unknown 1 2 3 4 5 6 7 Fully known

15. ¢ Do you know any tourism promotion campaign that has made Ecuador? o Yes o No
If so, indicate which of the following:
o Ecuador loves life (Ecuador ama la vida) o Ecuador power tourism (Ecuador Potencia turistica)

o All you need is Ecuador o Feel Again Project

%%, e UK 1 vz
TURSTICA EUADOR

Circle the logo you recognize from the promotional campaign. Through which means have you known
the logo?

O On the street (billboards, transports) o Social networks

O Advertising (TV, radio, newspaper) O Through friends o Others......c.coceeeiis

16. Did you know that Ecuador has received several awards World Travel Awards (WTA) for
excellence in the travel industry? Please indicate if you know.
o Yes o No

17. Please indicate how much you agree with the following statements from (1) totally disagree
to (7) totally agree.

Ecuador... Totallydesagree Totallyagree
... is an important country 1 2 3 4 5 6 7
... is a safe country 1 2 3 4 5 6 7
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.. is an economically developed country 1 2 3 5 6 7
.. Is a country that respects the freedoms 1 2 3 5 6 7
.. Is an attractive tourist destination 1 2 3 5 6 7
.. has interesting tourist attractions 1 2 3 5 6 7
.. offers high quality services tourist 1 2 3 5 6 7
.. has many things to see and do tourism-

1 2 3 5 6 7
related

18. Please indicate your opinion about the image you have of Ecuador, from (1) to (7), as is
closer to one of the opposite adjectives cited.

Very boring 1 2 3 4 5 6 7 Lively
Very unpleasant 1 2 3 4 5 6 7 Very nice
Very depressing 1 2 3 4 5 6 7 Very exciting
Very distressing 1 2 3 4 5 6 7 Very relaxing

19. Please indicate your opinion regarding the overall image of Ecuador you have as a country,
since (1) Very unfavorable to (7) Very favorable.
Veryunfavorable 1 2 3 4 5 6 7 Very favorable

20. Please indicate your opinion regarding the overall image you have of Ecuador as a tourist
destination, from (1) Very unfavorable to (7) Very favorable.

Very unfavorable 1 2 3 4 5 6 7 Very favorable
21. Please give your opinion regarding the intention to visit Ecuador again from (1) to (7), as is
closer to one of the two opposite ends cited.
Probably | don’t visit it in the Probably | visit it in the
1 2 3 4 5 6 7
future future
Probably | don’t recommend Probably | recommend
1 2 3 4 5 6 7 o
others to visit it others to visit it
22. Profession: O Student O Employee O Unemployed O Autonomous

23. What level of education do you have?
O Secundary education

O Basic/primary education
O College

O Vocational

24. Gender of survey respondent: O Female

25. Please indicate:

O Male

AgE Of SUIVEY FESPONENT. ...t e
I F= oo =1 11 P
HabItual reSIAENCE. ... . e
Thank you for your cooperation and time © ENJOY THE REST OF YOUR TRIP ©
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