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A esto hay que afadir que un centro con una ensenanza tan diversificada tiene
también un tipo de alumnado muy diversificado, desde peisonas cercanas a los sesenta anos
hasta jévenes entre 18 y 25 anos, con diferentes categoria de valores que cllo conlleva y
que se complica con lu disparidad de las zonas en la que estan ubicadas las UUPP, desde
ciudades dormitorios de grandes ciudades, ciudades de cardcter mural y de servicios o
pequenos pucblos de caracter rural.

Con esle objetivo, en este rabajo nos hemos centiado en el estudio de casos de tres
centros (de la muestra de 18 analizados en esta primeta Lase) muy diversos para analizar su
cultura. Un centro de una ciudad dormitorio de Madrid, Torrejon de Ardoz, una ciudad de
servicios mediana en un entorno rural, Palencia, v una pequena poblacion de cardeter rural
y agricola, Casas Ibancz, con el {in de analizaw en que ditieren  las subculturas de los
formadores varian al estar ubicadas en dilerentes contextos, socioculturales.

Con todo ¢llo se pretende no solo definir las necesidades de los formadores de los
centros, sinow la claboracion de estrategias de formacian en un centio y las nuevas
necesidades del cquipo directivo (coordinadores de lag UUPP) ante esta situacion que les
plantea la aparicion de la LOGSE.

MARCO TEORICO

Como punto de partida para la claboracion de esta comunicacion se ha tenido en
cucnta, como marco contextual de la cultura de estos centros, su marco legal ¢ institucional,
que estan recogidos en los diferentes documentos de las Universidades Populares (V
Congreso de Universidades Populares, 1991; Programa de la FEUP, 1992 y las conclusiones
de las Jornadas de Trabajo sobre las Juntas Locales, 1992), referentes a los planes de
formacion, promocion y nuevos objetivos institucionales respecto a la nueva situacion de
la sociedad del bienestar (calidad de vida) en ¢l dmbito local del Ayuntamiento.

Por otra parte los trabajos de Robbins (1987), Bates (1989), Ball (1989), Santos
Guerra (1990; 91) y Femandez, Pérey, (1991) entre otros nos han servido como marco tedrico
sobre la concepeion de la organizacion y del sistema relacional, considerando a esta como
la interrelacion con la practica (realidad y contexto) de los grupos formales ¢ informales,
y teniendo cn cucnld a Ferdndez (1990) cuando diferencia dentro del clima de una
orgamzacion entre el real, el ideal y el percibido.

También hemos tenido en cuenta sobre log codigos de la comunicacion y su
relacion con las culturas y subculturas los trabajos de Santos (1990), Alvarez y Zabalza
(1990). Desde la perspectivas de la psicologia social a Fisher (1992) los indicadores Y
conceplos que determinan dentro de uvna culiura de una organizacion la diferenciacion
categorial de los grupos.

Desde esta misma perspectiva aceptamos como nuestras las aportaciones de autores
como Pleffer y Salancink (1978) y Kameda (1992) que definen esos grupos como
subculturas que configuran una cultura mas amplia, en funcién de sus diferencias ¥
conflictos entorno a los valores, las ideologias y simbolos.
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l Por ultimo, siguiendo la sintesis de Fisher (1992) hemos considerado la cultura,
desde una perspectiva mds sociologica y antropologica que analitica, definiéndola como
dos por unos individuos, grupos o sociedad en un contexto

significados socialmente comparti
4 de defensa, orientando los confliclos

f . an s - Ty
Yen una situacion, que se L'l)l]tlglllil coma unad [)USILH

frelaet " ’ - -
¥ relaciondndola con otros contextos o culturas mas amplios.
dentro del claustro de un centro hemos tenido

€N cuenla las siguientes pistas contextuiles (Alvarez y Zabalza, 1990): los problemas y
molivaciones (Goltman, 1988; Kameda, 1992) en su actividad y respecto a los Proyectos
curriculares, Jus necesidades sentidas o percibidas (Maslow, 19765 MalinowsKi, 1971) y las
Cxpectativas personales y profesionales (Kaz y Khan, 1977: 89; Fisher, 1992).

En csle proceso hemos recogido tambicn los trabajos sobre la relacion entre el
eNtormo socio—cultural, la cultuia de la institucion y sus influencia
Y Salancik (1978), Hofstede (1984) y Fisher (1992) desde la perspectiva de la psicologia
social y Alvarez, Zabalza (1990} y Martin Moreno (1990) desde la perspectiva de la

didactie .
iddctica y organizacion, entre nlos.

Paya analizar las subculturas que hay

s como son los de Plefter

METODOLOGIA

1. Sujetos y muest
estudio de casos de tres Universidades Populares:
los que han contestado

4 de la investigacion. La investigacion se ha centrado en ¢l
a) Torrejon de Ardoz con 23 formadores
(13 fijos y 10 cventuales) de ol cuestionario 13 (5 fijos Y 8
“Yentuales) y entrevistado a 8 (5 lijos y 3 eventuales), que atienden a 1486 adultos a traves
¢s de actividades culturales (han contestado

de e .
le cursos reglados y mas de 2000 adultos a trav
Palencia con un total de 43 formadorcs

¢l cuestionario 110 y se ha cnirevistado a 15). b)
(5 fijos y 37 cventuales) de los que han contestado ¢l cuestionario 16 (3 fijos ¥ 13
Sventuales), y se han entrevistado a 9 (! flijos y 6 cventuales), que atienden a 1550 adultos
4 fravés de cursos reglados y mas de 1300 (se ha pasado los cuestionarios a 56 Y
Chirevistado a 12) en programas culturales. ¢) Casas Ibancz con 19 formadores (1y18
SVentuales)y de los gque han contestado ¢l cuestionario 6 (6 cventuales y el dnico fijo que €ra
¢l coordinador de la UP) y entrevistado a 6 (todos cventuales), que atienden a 481 adultos
A lravés e cursos reglados y a mas 1100 adultos a {ravés en programas culturales (han
Contestado el cuestionarjio 65y s¢ han entrevistado 16).

2.—- Objcto y prioridades de la investigacin. Dentro de Ie rates ¢
Proyecto de la investigacion, gue hemos descrito en la introduccion, en la que csla' inscuto
®Ste trabajo, cl objetivo de csia investigacion cra definir las necesidades especilicas qc
(coordinadores) de la Universidades I’Upulau’es_'pala

a csas necesidades. Con este fin la
) Conacet la configuracion de la cultura
ubgrupos Y subculturas, la

ys objetivos generales del

Omacion de los equipos directivos
qlscﬁﬂl' estrategias de formacion  gue respondan
Mvestigacion sc centrd en los siguicnies aspeclos: 1
e Jog tormadores de estas instituciones, Sus codigos, sus 3 s 3 »
telacion y los niveles de comunicacion entre ellos, su nivel de participacion y su 1'elacn-0n
0e poder, 2) Conocer y definir las caracteristicas de cada uno de los grupos ¥ SUl_JCU{mlf;S
de o profesionales (formadores) que configuran la cultura de estos msntgcmnus. _ )
Onocey Jag caracteristicas de la interrelacion entre la institucion y el contexto socio—cultural
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(las culturas y fucizas o agentes sociales) v sus demandas de educacion y cultua, asi como

la interrelacion con los alumnos adultos como

subculturas con caracteristicas especticas _4;:/

CONCLUSIONE
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(las culturas y Tucizas o agenies sociales) y sus demandas de educacion y cultura, ast como

la interrelacion con los alumnos adultas como subcultutas con caracteristicas especilicas.
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3 — Procedimiento de la investigacion.— En esta investigacion se ha utilizado la
1978: Bogdan v Taylor, 1984, Sabiron, 1990 y Santos
GLF(:H':!, 1990) como un procedimiento en el que se pucde utilizar, de forma flexible y
abicerta, diferentes meétodos ¢ nstumentos, contrastando  los datos de tipo cuantitativo
atos de tipo mixto (contestaciones de cardcter
adultos participantes en los cursos,

ttiangulacion de métodos (Denzin,

(resultados numcrico y porcentaje) con los d
abierto) v cualitativo  (opiniones de los alumnos
formadores, coordimadores v representantes institucionales de la misma).
Por otta parte, se utilizaron de lorma combinadas metodologias ¢ instrumentos de

i6n maltiple y enumeracion

caricter cuantitativo, como han sido los cuestionarios de cleee
itativos como han sido las

mstrumentos de caracter cual

cerrados y nx1os, metodologias o
2 utilizacion de escalas de observacion v

entrevistas, la observacion y la pereepaion con |
cucstionarios abiertos pata las eniievisids.

El proceso uveo vatlias Jises En Lo primera
iba a desarrollar en si mismo con una muestra

ado. Los resultados de estas encucstas.
nos sirvieron para claborar las encueslas, mstrumentos
nadas 4 utihzar y pasarlas al resto de las UUPP.

a Universidad Popular realizo
alumnos (se seleccionaron
en relacion al

lase se hizo un estudio previo de la

validez de las encucstas v del proceso que se
controlada de UUPDP 1epresentativas de tndo ¢l Est
definitivos y metodologias mis aproy

De esta forma, en la segunda fase cad
las encuestas de participantes—
| al namero total de los mismos y
an en cada UUPP) y formadores (se pasaron
ayor parte de los casos a todos los

¥ de la experiencia en general,
a cquipo en cad

el siguiente proceso: Se pasaron
los participantes en un numero proporeiona
perfil personal y a los cursos que s¢ imparti
Tfulus los coordinadores v equipos ditectivos,
fjos, en otros por lo menos & un 20% del total, y en igual proporeion a los monitores).
En la tercera lase, despues de bular los cuestionarios, se hizo una reunion de
odos los cquipos del proyecto parit contrastar los datos y elaborar Jos cuestionarios de las
entrevistas (guiones abiertos), las cscalas para la observacion y las pautas pard la
| con los cquipos direetivos (cnm‘diniulm‘cs'}. De 18

en lam

claboracion del inlorme de la reunior
estas tres Universidades Populares.

Mformes se seleccronaron
(contestacion de las pregunt

4.— Resultados de la encucesta
8tupos y por Universidades Populares)=

as y diferencias por

CONCLUSIONES E IMPLICACIONLS DE LOS RESULTADQS '
que se han deserito en el anterior apartado, se

Como consecuencia de los datos,
Podrian sacar las siguientes conclusiones ¢ implicaciones para la elaboracion de un plan de
formacion de directivos de las Universidades Populares:

De acuerdo con los datos gue hemos desarrollado en el apa
Conclusjones de 10s mismos serian las siguicnics: .
1) La influencia e interrelacion de la cultura del contexto s0€10
¥ subeulturas internas de cstas instituciones, que S¢ pucde constatar €n

4Spectos:

iado anterior las

_econoémico sobre la cultura
los siguienies
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a) En relacion con los problemas, la UP de Palencia si%fm_ cn prilncr.ll‘t._llgzu"-la,
heterogencidad de los alumnos, pucsto que tiene que atender a publicos mu): thsjpdr:uj },
dispersos (ciudad servicios, barrios industriales y zonas rurales). Por su parte, Casas I-lmm,/.
tiene mucha menos inquictud respecto a los alumnos, al ser un contexto rural y d.c camclu’—
risticas mas conservadoras. En la UP de Torrejon de Ardoz los formadores se sienten mas
estimulados por los alumnos y su contexto socio—politico y cultural y con ¢l compromiso
de luchar contra la marginacion y la desigualdad social.

En cuanto a los problemas de organizacion estin relacionados mis con los TeCUrsos
disponibles de cada UP, a menor disponibilidad ¢s mayor csa pmhlcmélicla, y en la n:l.a.cum
con el equipo directivo y los companeros estin mis cn relacion con ¢l nivel de u.‘jlublh(lad
de los formadores, no sicndo irrelevante las influencias del contexto ni el tamano.

b) En cuanto a las motivaciones no se han podido detectar difercncias suslancialgs,
puesto que es prioritaria para todos el desarrollo personal y profesional, ¢l compromiso
social de la lucha contra la marginacion y el reconocimiento de los alumnos.

¢) En relacion con las necesidades de formacion se denotan diferencias sustanciales
en relacién mds con las caracteristicas del entorno y su textura socio-cconomica y cultural.
Asi la UP de Palencia demuestra sentir en mavor medida estas necesidades, en funcion de
la heterogeneidad de alumnos, para responder a ella. En Torrejon de Ardoz se detectan mas
necesidades que en Casas Ibanez, debido a que en la primera ¢l contexto socio—cultural de
un barrio del proletariado de una gran ciudad es mas reivindicativo respecto al contexto
socio—cultural rural de un pueblo agricola de Castilla la Mancha, més conservador y con un
menor nivel de reivindicacion.

d) Directamente relacionado con las motivaciones y, sobre todo, con las necesi-
dades detectadas, las expectativas se relacionan directamente con ¢l medio sociocultural y
las caracteristicas de la institucion. Micntras cn Casas Ibificz las expectativas son mas bajas
que en Torrejon de Ardoz, que hay una mayor inquictud social y de lucha contra la mar-
ginacion. En Palencia sus expectativas estin relacionadas con los resultados obtenidos,
porque de ellos depende su continuidad y estabilidad futura.

De todo cllo sc puede deducir que el contexto socio—cultural en donde estdn
insertas estas instituciones influye decisivamente en los problemas, motivaciones, nece-
sidades de formacion y expectativas, y por lo tanto en la cultura y subculturas dc una
institucion de educacién no formal de adultos como son las UUPP. Por otra parte estas
dimensiones de las subculturas se potencian en un contexto socio—culturales con mayores
deficiencias socio—econdmicas y nivel de reivindicacion respecto a contextos socio—cultura—
les mas tradicionales, conservadores y con un nivel de reivindicacion menor.

Otro factor que influye en la configuracién de una cultura mas dindmica frente al
contexto cs el nivel de dificultades respecto a su desarrollo normal (mayor diversidad del
alUﬂlnaQO, escasez de recursos econdmicos e infraestructura, estabilizacion de los puestos
de rabajo, etc...), puesto que provocan que disminuyan las diferencias, tensiones y conflictos
de las subculturas para superar los problemas planteados por el entorno.

2) A pesar de este comportamiento diferencial de las subculturas y la cultura organizacional

de este tipo de instituciones respecto a las distintas culturas del contexto socio—econoémico,

106

Dhige cicn Ganemrl de Balitican Miaredaia




Cultura Escolar y Desarrollo Organizativo
B i Aduon (Domingier, s e e it

4 2): stos aspectos hay que resaltar la cultura
llo de su profesion
como un COmMPpromiso social contra la marginacion, la heterogencidad Y diversidad de los
alumnos, que les plantea uno de los mayores problemas-retos profesionales, pero también
una de sus MAyores satisfacciones Y enriguecimiento personal Y pmfcsional y el
reconocimicnto de cste 1ipo de alumnos a la labor que realizan.
3) En relacion con las subculturas de un centro se puede constatar que hay al menos es
Mros subgrupos o subculturas, prioritarias, que
configuran la cultura organizacional de Educacion de Adultos
y de educacion no formal.Esta configuracion de la cultura 01‘gzmizacional tiene bastantes
yos tipos de centros de EGB, Ensenanza Secundaria y
formacién del pmfcsorado es
¢ la cultura organizacional de

y valores que priman cn este tipo de formadores quc conciben el desarro

subculturas, que pueden estar constituidas port
de este tipo de instituciones

parccidos y puntos ¢n comun con ol
Adultos del MEC, lo que significa gue la socializacion de la
una de las variables que mas influyen en la configuracion d
un centro.

En funcion de las variables de los cuestionarios

ucir que los indicadore
funciones 0 €
como veremos continuacion:
a) Licenciados ¢n pedagogia 0, 0 menor proporeion, de otras materias, que 1t la
mayoria de los €asos pcupan el cargo de coordinador o un pucsto de 1'csponsabilidadcn la
UP. Esta subcultura s¢ caraclerizaria por: 1) Sus principales problemas son la organizacin
la busqueda relaciones con ol contexto y otras instituciones Y la coor—
dinacion con sus compancros. 2) Su principal motivacion €3 ¢l compromiso social , la
Promocion sociocultural de la Educacion de Adultos y la satisfaccion personal respecto al
primer aspecto. 3) Las necesidades son saber elaborar una ofcerta formativa, @ {ravés de los
Disefios Curricularcs, adaptados a la cspccificidad de los adultos, saber aprovechar mejor
los recursos ¥y coordinarsc €on los compancros. 4) Sus cxpcc.lativas son Ja calidad de la
| objeto de responder mejor a la demar

yda de formacion ¥y
¢ de esta forma Mayores 1ecursos para |

(problemas, mofivaciones, necesi—
s que definen estas subculturasno

dades y expectativas) st pucde ded
| nivel de 1'csponsa'nilidad, sino

son su situacion laboral (tijos © eventuales),

con su formacion, aunque estan intimamente ligados,

de la institucion,

ensefianza que desairollan con ¢ ormac
a la promocion social ¥ consegui a estabilizacion de
la institucion.

b) Los dipl(nnados de EGB, guc ¢l la mayoria de los €asos corresponden al
personal fijo de las UuUPP vy los responsables de los cursos reglados, ¢S la 'subcuhura
profesional mas imponanic, pucsto gue cste es ¢l grupo mas numeroso y ¢l que tiene mayor
peso y transcendencia dentro  del funcionamiento de una Universidad Populgr. Esta
subcultura se caracterizaria por: 1) Sus principales problemas son los aspectos relacionados
Con la hclerogencidud de los alumnos, ¥ en gcncml y secundariamente con la
Organizacion de la istitucién. 2) Su principal 1 u desarrollo personal Y
nal. 3) Las necesidades que perc onocer if)s mstrumentm
¢ con adullos, {éenicas grupalcs de disenos curriculares
cctativas son @ o social y mejorar Sus

log alumnos,
jotivacion ©8 S
iben son la de C
y claboracion
yudar al cambl

Promocion profesio
basicos para trabaja
adaptados a los adultos. 4) Sus exp
condiciones laborales.
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¢) Profesionales de ottos campos, (ue en SU Iayoile son montores Y ienen
diferentes pettiles prolesionales smouna ttulacion de mvel unversitatio (|lL'k‘11L‘1..t.tll‘l:i ‘n
diplomatura), ni tampoco una preparacion pedagogica. Son prolestonales le" dlluu‘ms
campos y de actividades de ammacion cultural v ocio, responsables de las ..iL'll\'itLlLIk-“ y
cursos no formales. Esta subculiora se caractenizatia po: 1) Los problemas priotitanos son
la atencion a la heterogeneidad y diversidad de los alumnos v La coordinacion con sus
companeros de e UP. 2) Sus motviaciones son su desarollo personal y protesional v lldL‘Cfl
especial hincapic en La impotancia que tiene para cllos el econocimiento de los alumnos
3) Sus neeesidades de lormacion son mas sencillas Quicten pautas concretas patg abana
con los adultos, pero adaptadas a las didicticas de sus matenas espectlicas. Noosuelen
contestar a las preguntas 1clativas al diseno cutnculan, lo que denota su Lalta de prepatacion,
pero también st desiniercs respecto aesios tennas. ) Sus expectalivas son lambien ml.lh'm.n
a través de su actividad con el cambio social, peto esperan el econocinuento social
prolesional de sus compancios vy de sus alumnos

Como consecuencia de estas conclusiones Las implicaciones paa la elaboracion de
estrategias de Tormacion de directivos de las UUPP seran las stouientes:

1) Los resultados demuestian la iepercusion de la cultura socio=cconomica del
entorno, no solo en las subculturas y cultuia de una orgamzacion, sino en el tpo de
alumnos, necesidades, expectativas y, en general, en las demandas de formacion. Por todo
cllo un directivo tiene que suber analiza L coltna de ese entorno v sus demandas de
formacion para claborar una olerta Tormativa con los 1ecursos que tiene, articulada y
coordinada con los otios agentes sociales v educativos del entormo

2) El segundo aspecto o tener en cuenta en un plan de formacion para diectivos
seria conocer la psicologia v la sociologia de Ta organizacion, con ¢l lin de analizar las
caracteristicas de la culiura y las subculturas que conliguran su nstitucion, v
dinamizar y coordinar las fuerzas de csos grupos de presion, a traves ¢l consenso, y el pacto
para conscguir un mejor aprovechamiento de los recursos humanos. Estos conocimientos
deben tener en cuenta twnto el entormo exterion de la MSUWCIon (CONVenos y pactos con
olros instiluciones o agentes) como el sistema relacional de s tres subealturas de este tpo
de nstituciones:

licenciados y cargos, diplomados de ensenadas regladas y monitores de
actividades de Toumacion g regladas.

3) Respondiendo al principal problema: la organizacion de la institucion, un plan
de formacion deberia faciliturles los conocimicntos y iéenicas de direccion y gestion, no
S(').l(), de la administracion v del personal, sino tambicn en relacion a los recursos cconi-
micos, tanto la bisqueda de esos recursos como su gerencli, que les ayudasen a responder
4 sunuevo perlil profesional de directivos (coordinadores) de las UUPP.

. 4) De acuerdo con las necesidudes percibidas se les deberd dotar de los conoci-
I]'HUI{IO,‘T: sulicientes para claborar una oleila lormativi, en base a las aportaciones teoricas
y pl'aglwzls de o que debe ser los disenos de mtervencion curticular para adultos en todos
sus niveles de concrecion, del centro, clapi, dreas, cle...

3) En relucion con lus subculiuras existentes y osus problemas, necesidades de

lormacion y expectativis csie divectivo deberid saber tambicn facilivar ¢l desamollo de un
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4 los otios grupos de rormadores conseguir sus
jal de cada uno, asi como la estabilizacion de
lificacion de los

plan de tormacion il fa UM que petmita
expectativas v pw:mu‘iun |:|niu‘sinsml v prisol
las plantillas, a naves de los tecursos que pucda generar und mayor cua

formadores para adaptarse lis nuevas demandas de {ormacion.

“* Ep este po de mstiiucton hay una cultura espeeilica que prevalece sobre las demis: ¢l
COmMPpPronse puw;.d] v soetal del@uapo de Tormadoies contra la marginacion y la desi-
gualdad social con unos FECUTS0S CALASOS 1 esta situacion ¢l directivo debe prioritariamente
Saber conseguil esos 1ECUISas (saber detectal denandas v claborar plertas que posibilite la
ot Ol insttuciones), looque lo va a permilir, con cllo, la
sara lucha contra ©sd marginacion,
expeclativas pml'csiunnlcs)

jo con la aparicion

negociacion Y Couyeion
de plantillas los mudios neeesatos |
Lacion (como motivaciones y
le los ires grupos., sobre 1ot
acién de Adultos.

estubilizacion
canalizando s necesidades de 1o

r e .
v las U.\']]U(_‘lﬁlll\‘.l.‘i ]1L‘lhl)]1nllk‘h yvole plmnm‘mn ¢

de la Retorma (LOGSE, Tunlo 1Dy vosus epercusiones. i la Educ
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