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RESUMEN:

Nuestro trabajo estara centrado en cuestiones relacionadas con el Turismo Industrial
(T) como subsector turistico; pero, mas especificamente, en las potencialidades,
dificultades y puntos fuertes que pudiera tener esta actividad en la localidad gaditana
de Ubrique. El interés del trabajo surge o se incrementa como consecuencia de la
integracion de la localidad entre los destinos SICTED durante el afio 2016. Teniendo
en cuenta que uno de los oficios que dicho sistema contempla es el del TI, el
aprovechamiento turistico de la potente industria de la piel de Ubrique se configura
como un objetivo por el que merece la pena trabajar analizando las cuestiones que
pudieran facilitar/dificultar su logro desde la perspectiva de las personas y, en general,
de los agentes mas directamente implicados en la cuestion.

En nuestro estudio realizamos una caracterizacion de la naturaleza y peculiaridades
del TI como subsector turistico. Asimismo, abordamos el significado, génesis,
trayectoria y derivaciones de la consideracion de un destino como destino SICTED y
resefiaremos los resultados globales que se observan en todo el territorio espafiol,
pero muy especialmente en la Comunidad Autonoma Andaluza y, por supuesto, en la
corta trayectoria que puede analizarse para la localidad de Ubrique.



Por dltimo, tomando como base un cuestionario preparado al efecto y con la
colaboracion inestimable de la Delegacion de Turismo del Ayuntamiento de Ubrique,
realizamos un estudio empirico que analiza las percepciones de las empresas del
sector de la piel en cuanto a la posibilidad de instaurar una actividad de TI.

PALABRAS CLAVE:
Turismo Industrial; Sector Peletero, Ubrique; SICTED, Calidad, Calidad Turistica



TFG-TUR. El Turismo Industrial en el sector de la piel de Ubrique.

INDICE

1. CAPITULO 1 1
1.1. Introduccion 1

1.2. Justificacion de la relevancia del tema elegido 1

1.3. Objetivos y preguntas de investigacion 3

1.4. Estructura del trabajo 3

2. CAPITULO 2: Marco teérico 5
2.1. Introduccién 5

2.2. Definicion y delimitacion del concepto de Tl 6

2.3. Origenes y Evolucién 7

2.4. Tipologias de TI 8

2.4.1. Tl de empresa viva 8

2.4.2. Tl de patrimonio industrial 9

2.5. Repercusiones, beneficios e inconvenientes del TI 11

2.6. El Sistema de Calidad Turistico Espafiol 14

2.6.1. EI SICTED 16

3. CAPITULO 3: Metodologia de la investigacion, Plan de trabajo y resultados ... 19
3.1. Introduccién 19

3.2. Elementos béasicos de la investigacion empirica: ambito de estudio,
cuestionario y plan de muestreo 19

3.3. Resultados obtenidos de la investigacion 22

4. CAPITULO 4: Conclusiones, limitaciones y lineas para futuros trabajos de

investigacion 29
4.1. Situacion actual y predisposicién empresarial hacia el Tl 29
4.2. Percepciones de las empresas del sector de la piel sobre los beneficios
del TI 30
4.3. Percepciones de las empresas del sector de la piel sobre los
inconvenientes del TI 31
4.4. Propuestas de actuacion institucional y privada 31
4.5. Limitaciones del estudio y posibles lineas futuras de investigacion........... 32
Bibliografia 34
Anexos 36




TFG-TUR. El Turismo Industrial en el sector de la piel de Ubrique.

CAPITULO 1
INTRODUCCION, OBJETIVOS Y JUSTIFICACION

1.1. INTRODUCCION

Como hemos comentando en el resumen que precede a este capitulo, la tematica
principal de este estudio versara sobre el TI como modalidad especifica o subsector de
actividad dentro del sector turistico que se encuentra a dia de hoy en auge,
fundamentalmente como consecuencia de las variaciones observadas en los deseos y
expectativas del turista tipo y, por supuesto, en las ventajas percibidas tanto por las
empresas como por las administraciones publicas encargadas de fomentar la actividad
turistica como generadora desarrollo econémico y empleo.

Este trabajo tiene como objeto de estudio el analisis de este subsector, pero, muy
especialmente, desde el punto de vista del empresario o la persona que ostente la
maxima capacidad de decision en cuanto a si poner en marcha o no una actividad de
Tl dentro del término municipal de Ubrique al tratarse desde 2016 de un destino
SICTED. Intentaremos analizar las motivaciones empresariales relativas a esta
actividad, el grado de conocimiento que pudiera existir de la misma y, sobre todo, qué
actuaciones podrian emprenderse desde las administraciones publicas, asociaciones
empresariales, etc. para promocionar el desarrollo de este turismo, resaltando sus
beneficios ante los potenciales receptores de visitantes y apoyando la solucion de las
dificultades que pudieran observarse.

1.2. JUSTIFICACION DE LA RELEVANCIA DEL TEMA ELEGIDO

En cuanto a la importancia y justificacion de la eleccién del tema, se podria decir que
es actual y muy interesante, teniendo en cuenta la tipologia de turismo, el &mbito de
estudio seleccionado y las implicaciones econémicas que pudieran derivarse de él.

Es bien sabido el peso que tiene el sector turistico en nuestro pais, ocupando el
tercer puesto del ranking mundial tanto en llegadas de turistas como de ingresos,
segun datos recogidos en el “Panorama OMT del turismo mundial en 2016”
(Organizacion Mundial del Turismo, 2016). Pero el turismo no soélo tiene aportaciones
econdmicas, sino también culturales, como por ejemplo, el interés por parte de los
turistas en apreciar el arte que reside en nuestros museos, saber mas sobre nuestras
costumbres y sobre el Know-How de algunas de nuestras empresas, sin olvidar los
recursos tradicionales de sol y playa, que siguen siendo el elemento que concita
mayor atractivo para los turistas (Garcia Sdnchez y Alburquerque Garcia, 2003).

Como comentamos en la introduccién, nuestro trabajo se limitara a la
caracterizacion del Tl como subsector emergente en nuestra Comunidad Auténoma.
No obstante, en otras zonas de nuestro pais el Tl tiene una mayor tradicion y su grado
de consolidacion dentro de la oferta turistica es también superior, en Andalucia se
trata de un sector casi totalmente inexplorado. Aunque la visita a empresas o el
disfrute de los vestigios industriales del pasado hayan sido actividades relativamente
frecuentes en las diferentes provincias andaluzas, no es hasta hace pocos afios que el
Tl comienza a conformar un producto turistico claramente delimitado y estructurado en
Andalucia.

Sevilla posee el privilegio de haber sido la primera provincia andaluza en haber
indagado cuales eran sus potenciales elementos para configurar una oferta sélida de
TI. Lo corroboran las dos guias hasta ahora editadas por la sociedad PRODETUR S.A.
adscrita a la Diputacion Provincial de Sevilla, la primera de ellas del afio 2013
(PRODETUR S.A., 2013) conteniendo ya 72 posibles visitas claramente identificadas
como productos del Tl en 32 de los municipios de Sevilla.
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Por su parte, la nueva edicion de la mencionada guia realizada en el afio 2016
(PRODETUR S.A., 2016) contenia ya 133 ofertas correspondientes a 51 municipios
sevillanos.

Tras Sevilla y siguiendo su misma estela y linea de actuacién, las demas provincias
andaluzas, con el patrocinio y el decidido impulso de la Junta de Andalucia han
elaborado también sus correspondientes guias de T, presentadas a finales del pasado
afio en la ciudad de Alcald de Guadaira y difundidas extensamente en la reciente
edicion de FITUR celebrada en Madrid a comienzos del presente afio. Pueden
consultarse los detalles del acto de presentacion institucional en Alcala de Guadaira en
la direccion web que se resefia a continuacion correspondiente a la noticia divulgada
por la agencia Europa Press: hitp://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-
andalucia-publica-ocho-guias-digitales-potenciar-turismo-industrial-
20161207150557.html. Asimismo, pueden descargarse todas y cada una de las guias
de las provincias andaluzas relativas a sus actividades de Turismo Industrial en la
direccion web:
http://www.juntadeandalucia.es/turismoydeporte/opencms/areas/servicios/centro-
documentacion/publicaciones/turismo/turista/turismo-industrial/

Creemos que lo comentado hasta el momento deja bien a las claras la actualidad y
relevancia del tema abordado en nuestro trabajo. Sin embargo, no cabe duda que, por
la propia naturaleza socioecondmica de cada destino, el Tl puede y debe tener un
mayor peso en unos territorios que en otros. Mientras que en algunos enclaves
prevalece el clasico turismo de costa basado en sol y playa y el Tl se plantea como un
complemento que ayuda a diversificar la oferta cultural de la zona, en otros, por la
propia naturaleza de su economia y hasta por su peculiar ubicacion geografica, el Ti
cabria esperar que tuviera un peso mucho mas destacado del que actualmente posee.
No sélo ya como elemento complementario a otras ofertas (monumentales, de
negocio, de salud, de ecoturismo, etc.) sino como eje central para configurar un
producto turistico consistente capaz de atraer visitantes sobre la base de una imagen
de marca consolidada (posicionamiento mental asumido y generalizado por el
potencial consumidor). Creemos —al igual que nos consta que opinan los responsables
politicos de la localidad por los contactos frecuentemente tenidos con ellos al hilo de la
elaboracion de este trabajo- que este es el caso de la localidad gaditana de Ubrique,
mundialmente conocida por su industria de la piel y con una bien ganada fama de
elaborar productos dentro de este sector de una calidad marcadamente superior a la
de otras zonas de produccion.

Cabe también destacar al respecto las peculiaridades que tiene Ubrique como
localidad responsable del 60% de la marroquineria® esparfiola, ademas de ser centro
neuralgico de la artesania en todo el mundo (Otero, 2015). En esta ciudad se fabrican
bolsos y articulos para firmas de lujo como por ejemplo Chanel, Loewe y Cartier, y
esto por si solo deberia ser suficiente para hacer que viajeros nacionales e
internacionales visitasen Ubrique para conocer de primera mano el exquisito y
delicado trabajo que realizan sus artesanos marroquineros.

En el plano del empleo, cabe destacar que el sector industrial de la piel en Ubrique
da trabajo en torno a 6.000 personas entre empleo directo e indirecto, siendo muy
importante para el desarrollo econdmico de la provincia de Cédiz, donde se llegaron a
exportar mas de 48 millones de euros con la actividad marroquinera durante el afio
2014, llegando a crecer un 191% en los ultimos 5 afios segun informa Europa Press
en el siguiente enlace: http://www.europapress.es/esandalucia/cadiz/noticia-junta-
sector-piel-ubrigue-avanzan-inversiones-fondos-iti-20160728173323.html. Desde
nuestro punto de vista, el fomento del Tl en la localidad de Ubrique y la consolidacion
de éste como producto turistico complementario al de naturaleza y como instrumento

1 Manufactura de articulos de piel o tafilete, como carteras, petacas, maletas, etc. Segun la Real
Academia Espafiola (RAE).
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complementario y potenciador de la principal actividad industrial-artesanal del
municipio, conllevaria multiples ventajas.

Si con este estudio se ayuda a conocer cudles son las percepciones que al
respecto tienen los principales agentes que tendrian algo que decir en este proceso,
creemos que estariamos ayudando y mucho a que desde las instancias publicas
locales, provinciales y autonémicas se pudiera configurar una estrategia clara de
apoyo que, en colaboracién con el sector, permitiera solventar las dificultades y
recelos que pudiera detectarse.

1.3. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

En este apartado reiteraremos de manera resumida las cuestiones que queremos
estudiar. En concreto se plantarian, como minimo, las siguientes cuestiones:

I.  ¢Cudl es la situacién actual en cuanto a Turismo y Tl en la localidad de
Ubrique? Concretamente, cudl es su oferta existente, el nUumero de empresas
dedicadas a la piel (Oferta Potencial), el conocimiento de la actividad como
posibilidad turistica, qué predisposicion existiria en la empresa para poner en
marcha actividades de TI, y qué conocimientos tienen del SICTED.

II.  ¢Qué percepciones tienen los empresarios de la piel para ofertar actividades
de TI, en cuanto a los beneficios que le aportaria a su empresa, a su localidad
y a otras actividades turisticas y no turisticas?

lll.  ¢Qué inconvenientes perciben que existen para la puesta en marcha de una
actividad de TI?

IV.  Extraer conclusiones de las respuestas obtenidas en las cuestiones anteriores
para plantear posibles estrategias de accidbn desde instancias publicas
municipales para la incentivacibn de las ventajas percibidas y para la
subsanacion de los inconvenientes. En definitiva, ¢qué se podria hacer para
fomentar en Ubrique la puesta en marcha de actividades de TI?

1.4. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

Tras la explicacién necesaria de cuales han sido los motivos que nos ha llevado a
estudiar el Tl en la localidad de Ubrique, asi como la justificacion de la relevancia que
poseia el tema en cuestion, se pasé a marcar unos objetivos que fueron primordiales
en nuestra investigacion, ya que el presente trabajo ha sido desarrollado teniendo a
los mismos como referentes en su elaboracién. La descripcion detallada de todos
estos elementos acabara por conformar el primer capitulo de nuestro trabajo.

A renglon seguido, se realizard una revision de la literatura alusiva al Tl con la
intencién de conocer los aspectos mas importantes de este constructo segun los
expertos. En alguna medida, esta parte de nuestro trabajo describird lo que podria
llamarse el “estado de la cuestidn” en lo referente al Tl, ya que este es el tema central
de nuestro estudio. Ademas de detallar qué es, en qué consiste y hasta dénde
alcanzan las actividades que pudieran ser calificadas como de TI, haremos alguna
referencia a su origen y evolucion, asi como a las tipologias mas comunmente
aceptadas y a las consecuencias que se afirma que tiene este tipo de turismo tanto en
su vertiente positiva (ventajas) como en factores no tan deseables o potencialmente
negativos (inconvenientes). Teniendo en cuenta que el hecho socioldgico que esta en
la base de la idea de realizar este trabajo, es la iniciativa del Ayuntamiento de Ubrique
de incentivar la actividad turistica de la localidad y, de manera muy especial, las
actividades de TI. En la parte final de nuestro segundo capitulo trataremos los
aspectos mas relevantes de los sistemas de calidad turistica de mayor implantacién
actual en territorio espafiol y, mas concretamente, los compromisos de calidad turistica
otorgados a través del SICTED, ya que es este esquema de trabajo el que ha sido
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utilizado en Ubrique como “hoja de ruta” para impulsar las actividades turisticas del
municipio.

Posteriormente, se presentaran de forma resumida los aspectos mas relevantes de
cdmo se ha realizado nuestra investigacion empirica y las motivaciones existentes tras
la decision de realizarla del modo elegido (metodologia). El tercer capitulo recogera
también la descripcion aséptica de los resultados que se han derivado de esta
investigacion, para lo cual utilizaremos diferentes tablas y representaciones gréficas
gque pueden hacer mas asequible su analisis para el lector o lectora.

Como hemos comentado, en la descripcion de los resultados objetivos no
realizaremos ningun tipo de juicio ni extraeremos conclusiones de los datos
recabados. Sera nuestro capitulo cuarto el que utilizaremos para sacar conclusiones
de la informacién manejada y, al tiempo, plantear las limitaciones de nuestro trabajo y
posibles lineas de investigacion futura que entendemos, se abren a raiz de nuestro
estudio. Como no podria ser de otro modo, las conclusiones de nuestro estudio se
enmarcan en la intencién de dar respuesta a los objetivos y preguntas de investigacion
planteados en el epigrafe anterior. Adicionalmente, y dentro también del aludido
capitulo numero 4, se presentaran algunas propuestas de actuaciébn que,
humildemente y siempre a partir de los datos manejados en el estudio, entendemos
gue podrian ser puestas en marcha por las instituciones y agentes pertinentes en cada
caso.

Para finalizar, se adjuntara la bibliografia basica que sirvi6 de cimientos para el
esqueleto de nuestro estudio, asi como un anexo en el que se detallan los términos del
cuestionario utilizado en la investigacion.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. INTRODUCCION

Desde hace afios, en Espafia se esta realizando un esfuerzo por parte de las
instituciones publicas y privadas para diversificar nuestra oferta turistica. Como bien es
sabido, el turismo es una de las actividades con mayor peso en la economia nacional y
todavia mas en el &mbito autondmico andaluz, siendo generador de ingresos tanto de
forma directa como indirecta. De facto, existe absoluto consenso entre los expertos y
representantes politicos sin que en esto se evidencie ninguna discrepancia ideolégica
en cuanto al papel salvador que ha tenido el sector turistico para la economia
espafiola en el proceso de crisis global que hemos padecido y seguimos padeciendo.
Este hecho, junto con otros muchos que podrian ponerse sobre la mesa, deberia
obligar a realizar una profunda reflexion sobre la conveniencia de mantener e
incentivar un planteamiento estratégico que sirva para fomentar el crecimiento, la
diversificacion y la mejora de la calidad de nuestra actividad turistica para seguir
contribuyendo a esta evolucion y a su crecimiento. Sin duda, una de las nuevas areas
de diversificacion existentes es el Tl, aunque tenga un ciclo de vida algo corto en
comparacion con otros subsectores turisticos y sufra las dificultades asociadas a no
existir una clara caracterizacion de su significado por estar sujeto en la literatura a
multiples denominaciones (Pierre, 2005).

Fijandonos en la clasica clasificacion de las actividades turisticas, se observa cdmo
destacan dos tipos principalmente: el turismo tradicional o de masas, (mencionado
anteriormente) y el alternativo, que se desmarca claramente del anterior por sus
caracteristicas diferenciales al generar un menor impacto sobre el paisaje, ofrecer
mayores posibilidades de diversificacion y, por supuesto, resultar mucho mas selectivo
y ajeno a la masificacion. Dentro del turismo alternativo destacan el ecoturismo, el
turismo rural, el cultural, el de aventura, etc. (Casanueva y Gallego, 2009)

Como decimos, una de las principales areas alternativas es la relacionada con el
turismo cultural, que a su vez engloba numerosas manifestaciones que tienen que ver
con:

a) Lo que piensan las personas: Sus creencias, valores o actitudes.

b) Lo que hacen: Sus modos de vida o patrones de comportamiento.

c) Lo que fabrican: Ya sea con sus propias manos 0 a través de maquinaria
industrial. Aqui se englobarian tanto los productos artesanales como las obras
de arte.

Debido al gran abanico de manifestaciones relacionadas con la cultura como eje
vertebrador, afirman algunos autores que se va a dar paso a diversas formas de
turismo cultural, como son: “Las de motivacion historico-patrimonial, las de motivacion
étnica (folclorica), las de caracter religioso, las de formacion, las de acontecimientos
singulares (teatro, musica, etc.), las ludico-festivas, las literarias, las gastronémicas, el
etnoturismo, el turismo de compras o el industrial”’, entre otros (Castillo et. al., 2011).

El TI, aparte de ser considerado como una manifestacion del turismo cultural, se
asume con caracter general que posee —0 deberia poseer en todo caso para resultar
atractivo- rasgos de lo que cominmente se conoce como un turismo experiencial,
donde el turista es un personaje activo que, gracias a su interés por el
producto/servicio que se esta exponiendo o por su deseo de visitar fabricas de otras
épocas y centros de produccion que siguen estando en activo, adquiere una peculiar
experiencia en la que lo ludico se funde con lo aparentemente laboral para conformar
una conjuncion peculiar que incrementa su acervo de conocimiento (Xie, 2006).
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A pesar del creciente interés constatado a todos los niveles por el estudio del Tl en
las Ultimas décadas y de los distintos tipos de turistas interesados en este tipo de
actividades, se detecta la ausencia de una clara delimitacion del concepto y una gran
diversidad a la hora de establecer tipologias dentro de las multiples facetas que puede
presentar este tipo de turismo. En el préximo epigrafe de nuestro trabajo trataremos de
abordar esta cuestion de manera detallada.

2.2. DEFINICION Y DELIMITACION DEL CONCEPTO DE TI

Como deciamos, el Tl representa un subsector turistico en el que resulta complicado
encontrar una definicion concreta que abarque la totalidad de ramas y variedades que
pudiera llegar a tener en cada una de sus manifestaciones. Se podria decir, incluso,
que se trata de una actividad con caracter multidisciplinar, ya que se encuentra en
permanente relacion con la historia y la geografia del destino (donde se lleva a cabo la
actividad en particular), y a su vez con la economia y el turismo, pudiendo tener estos
altimos, un caracter mas globalizador que los anteriores. (Palacios Garcia & Hidalgo
Giralt, 2009). Ademas, es un campo, al menos, parcialmente inexplorado en cuanto a
investigaciones o tesis universitarias se refiere. Es légico, por tanto, que en el ambito
del Tl resulte complicado encontrar conceptos claros y definiciones precisas que sean
el resultado de una verdadera reflexién cientifica unificada. (Van den Berg et al., 2008)

Si se atiende a la aparicion cronoldgica de algunas delimitaciones del concepto de
Tl segln la cronologia propuesta por Frew en su trabajo “Industrial Tourism Theory
and Implemented Strategies” (Frew, 2008) , el autor destaca que cabe atribuir a Lew
(Lew, 1987) la primera mencion a la observacion de territorios rurales y agricolas, asi
como de asentamientos humanos como elementos susceptibles de ser considerados
de atractivo turistico. De mismo modo, otorga primero a Pearce, (Pearce, 1991) y mas
adelante a Prentice (Prentice, 1993) la enumeraciéon de una serie de hitos humanos y
naturales como atracciones turisticas que incluyen, a su vez, logros de ingenieria,
sitios industriales o sitios mineros; sin dejar de lado la mencién a las atracciones
relacionadas con el sector primario, los mercados artesanales y sus talleres, y la
industria manufacturera.

Siguiendo con los trabajos de Frew, llega a afirma de manera taxativa en otro de
sus estudios la coincidencia de la mayoria de los autores en la idea de que las visitas
turisticas a los emplazamientos industriales operacionales, es decir, a los lugares
donde se siguen produciendo bienes y/o servicios y en los que la actividad principal de
las empresas no esta orientada al turismo, deben ser entendidas como Tl. En otras
palabras, habria que considerar dentro de este campo todas las propuestas turisticas
realizadas por organizaciones —fundamentalmente empresas- cuya actividad principal
no sea el turismo (Frew y Shaw, 1999).

Aunque para algunos autores circunscriben el Tl al flujo de visitantes externos
generado por la atraccion de ciertas industrias operativas y no-operativas (Soyez,
1993), otros son mucho mas explicitos y afirman que el Tl es un “tipo de turismo que
implica visitas a empresas en activo y al patrimonio histérico industrial, ofreciendo a los
visitantes una experiencia relacionada con los productos, procesos productivos,
aplicaciones o la historia de la empresa y sus actividades.” (Otgaar et al., 2010 pp.1-
24)

Una curiosa clasificacién fundamentada en lo que podria llamarse turismo basado
en descubrimientos econémicos es la que nos aporta la obra de Marcon y otros
autores. Afirman que existen en este terreno tres categorias claramente diferenciadas:
el turismo cientifico, como aquél que implica las visitas a laboratorios y museos, el que
se hace efectivo mediante visitas a las empresas en funcionamiento y, por ultimo, el
Tl, aunque, atendiendo a los dos tipos anteriores, parece claro que reserva este
apartado para las visitas que se realizan a los vestigios que pudieran existir de
organizaciones que dejaron de funcionar hace tiempo. Como tendremos ocasion de
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comentar, otros autores y en otros entornos, otorgan a este tipo de turismo el
calificativo de turismo vinculado al patrimonio industrial (Marcon et al., 2000).

Li y Soyez nos proponen un gréfico clasificatorio que se reproduce en la Figura 2.1.
En él se muestra de manera esquematica la vision de los autores sobre el modo en
que deben ser clasificadas las actividades de TI. En el eje horizontal sitian la
diferenciacion entre Patrimonio y Mercado o empresas operativas, y en el eje vertical
entre Ubicacion y Destino (Li y Soyez, 2006, pp.408-429)

A modo de conclusién, y haciendo nuestra la definicién de Terés, para nosotros, el
turismo de patrimonio industrial es aquel vinculado al “Conjunto de bienes culturales,
materiales e inmateriales que, sin limite de tiempo ni espacio, se han heredado,
reunido y conservado con el objetivo de ser transmitidos a las generaciones futuras”
(Terés, 2008, pp.10-13)

Destinos
Destinos de marca
Industrial
Aventuras
Paisaje Parques de marca
Centros Comerciales
3 4
Patrimonio 2 1 Mercado
Museos de Arquitectura Paisajista
Fabricas (con tienda y museo)
Rutas de patrimonio industrial
Fabricas historicas
Vestigios industriales
Museos industriales
Ubicaciones

Figura 4.32.1. Categorias de productos de TI.
Fuente: Liy Soyez (2006)

2.3. ORIGENES Y EVOLUCION

Existen diferentes posturas a la hora de fijar cual es el origen del Tl, haciendo cada
autor hincapié en lo que considera mas conveniente. Un estudio elaborado por la
Universidad de Cambridge a finales de la década de los 70’ afirma que | el inicio del T
hay que buscarlo en el descubrimiento, clasificacién, observacion y divulgaciéon del
atractivo de las reliquias del pasado industrial. Se podria decir por ello que el
predecesor del Tl fue la arqueologia industrial. (Hudson, 1979).

Pero otros autores el origen cabe situarlo para en el cambio de los intereses de los
turistas, asi como en la saturacion de los mercados turisticos tradicionales (Llurdés i
Coit, 1994). Estos hechos no parecen ser tan recientes como podria parecer. Asi al
menos lo ponen de manifiesto algunos autores al sefialar que la organizacion de
visitas de caracter industrial posee ya una tradicion mas que centenaria (Zarate Martin
y Morice, 2008).



TFG-TUR. El Turismo Industrial en el sector de la piel de Ubrique.

Dentro de los ejemplos mas importantes en Europa, encontramos a las bodegas
francesas junto con sus fabricas de chocolate, y las de queso en Holanda (Otgaar, et
al., 2008). A su vez, en el continente americano, también son dignas de mencién por
su renombre y su solera las clasicas visitas a la destileria en Tennessee de Jack
Daniel's que comenzaron a realizarse en el ano 1866 (Peumans, 2006).

Trasladando el estudio del origen del Tl a nuestro pais, encontramos que el mayor
peso de la actividad a nivel institucional debe situarse en Catalufia, donde en 2006 se
funda la red “Xarxa de Turisme Industrial de Catalunya” (XATIC), que en sus inicios
aglutiné las iniciativas de Tl de 20 poblaciones de la comunidad catalana con el fin de
valorizar turisticamente el patrimonio de las antiguas industrias que poseian. El
objetivo fundamental de la red no era otro que hacer del Tl un elemento dinamizador
del territorio y aumentar de manera considerable el nUmero de visitantes, posicionando
a Catalufia, de esta forma, como destino de referencia en lo que al Tl se refiere.

Hoy en dia se encuentran mdltiples y diversas iniciativas publicas, aunque en su
inmensa mayoria estan localizadas en el norte del pais., Es en el sector privado donde
mas repartido se encuentra el Tl, destacando como mas conocidas, entre otras, las
visitas a la fabrica de Porcelanosa en Vilareal (Castellén), las de las Bodegas del
Triangulo del Sherry o Marco de Jerez (curiosamente de las pocas iniciativas con
cierto arraigo que cabe ubicar en el sur), donde se encuentran ubicadas las bodegas
del Puerto de Santa Maria, Jerez de la Frontera y Sanlicar de Barrameda, y, por
destacar alguna otra, las excursiones en barco para conocer y experimentar las
técnicas del cultivo del mejillén en la A Corufia, incluyendo la degustacion del
producto.

2.4. TIPOLOGIAS DE TI

Pardo afirma que, tras una profunda crisis econémica en la década de los 70, se
produjo un cierre generalizado de fabricas, pero al mismo tiempo, comenzo a aparecer
el interés por las visitas a las industrias, y principalmente a aquellas que fueron
abandonadas dentro del espacio urbano, ya que se le dio usos turisticos convirtiendo
muchas de ellas en un bien cultural de la ciudad (Pardo Abad, 2004).

Como ya apuntdbamos al final del epigrafe 2.2. se debe distinguir entre dos
grandes categorias o tipos de TI: el turismo de patrimonio industrial (o histérico) y el
turismo de empresa viva (0 turismo productivo). Describiremos a continuacion con
mayor detalle cada uno de ellos.

2.4.1. Tlde empresaviva

Se trata de visitar centros industriales que se encuentren en activo, en los que la
actividad principal no esté orientada al turismo. Reiterando lo apuntado por Frew, se
trata de visitas de caracter turistico que se realizan al interior de organizaciones cuya
actividad primordial no guarda ninguna relacién con el sector turistico (Frew, 2008).
Abundando en esta idea, Pardo matiza que en lo que se refiere al Tl de empresa viva
no tiene importancia el que la organizacion visitada sea privada o publica, ya que lo
importante es que se encentre en funcionamiento y que el objetivo de las visitas sea
dar a conocer las peculiares caracteristicas de la compafiia de sus procesos
productivos, de sus productos, su filosofia, su saber hacer, etc. Se trata en definitiva
de una actividad que, en puridad, representa simplemente una forma de diversificacion
del negocio en busca abarcar nuevos mercados, nuevos sectores y nuevos clientes.

Esta modalidad de turismo abarca aquellas actividades y visitas, que siendo
complementarias a la funcion principal refuerzan la imagen de la empresa, ya que
particularmente para las (PYMES se convierte en un método mas de comunicacion, se
fideliza a la clientela, y se mejora la reputacion empresarial, a la vez que se da a
conocer la tecnologia que interviene en los procesos productivos y se consigue unos
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ingresos complementarios a los que se obtienen con la explotacion principal, ya sea
gracias al cobro de entrada o a las posibles ventas que se materialicen en las tiendas
gue la industria tenga en su interior o como consecuencia de una forma peculiar de
fidelizacion del cliente (consumo diferido).

Como sefiala Prat, quizds este tipo de turismo haya adquirido un especial
protagonismo en los ultimos afios debido a que, como consecuencia de él, se obtiene
un doble beneficio: se expande el conocimiento de la organizacion, sus actividades y
sus productos, al tiempo que se mejora la imagen y la reputacion de las empresas
visitadas (Prat , 2013).

Pero para que esto se consiga y se aprovechen al méximo las visitas debe existir
una buena planificacion y organizacion de éstas. Sdlo a titulo de ejemplo, buena parte
del éxito de una visita de Tl cabe situarlo en el cuidado de cuestiones tales como:

Establecer los objetivos que pretendemos perseguir

Tener claro qué instalaciones se mostrarian y cuales otras no se incluirian
en la visita

Cual seria el recorrido establecido junto a su duracion y las actividades que
se realizarian

Definir de qué recursos materiales y humanos habria que dotarse
Contemplar todos los aspectos logisticos y de seguridad para los turistas,
etc. Si entrdramos al detalle, la lista, probablemente, seria interminable.

VV VYV VYV

2.4.2. Tlde patrimonio industrial.

Continuando con la obra de Pardo, el autor define el término “patrimonio” como los
restos materiales de una época anterior y que ha pasado a incluir todo aquello que se
considera como testimonio y huella del paso de culturas anteriores y ayuda a
comprender de mejor manera el pasado, ademas de fortalecer la memoria como
sociedad que todos tenemos.

De esta forma, la categoria de patrimonio industrial es la mas contemporanea entre
todas las formas de patrimonio, al abarcar un nimero significativo de estructuras,
maquinas, e incluso herramientas del pasado ya muchas de ellas completamente en
desuso. Las visitas a estos lugares ya inactivos revelan y ponen en valor actividades
productivas pasadas tras las que hubo modos de vida y trabajo de lo mas diversos.

En la préactica existen diferentes formas de mostrar este tesoro industrial.
Reseflaremos brevemente a continuacion solo las mas habituales:

=  Museos y Eco-museos

Suelen ubicarse en edificaciones emblematicas de la ciudad, con un peso
importante en la historia o, al menos, singulares en cuanto a su aspecto, su
vinculacion con episodios concretos del pasado, con las sefias de identidad del
destino, etc. Sin embargo, no es extrafio también encontrar ejemplos de museos
vinculados al Tl que son de nueva creacién. En ellos suelen situarse importantes
colecciones teméticas, técnicas y cientificas del territorio en que se encuentran
(Layuno, 2007). En estos establecimientos, incluso, se muestran a veces
colecciones que ensefian los avances tecnoldgicos de una determinada época en
la localidad, la transformacién de una era y en especial, los cambios observados
en las formas de vida familiar, laboral y profesional de las personas.

Es importante destacar que existen muchos museos del trabajo donde se
exhiben todo lo relacionado con el mundo obrero, no centrandose en las
maquinas, sino en el jornalero o trabajador que hay detras
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= Fabricas industriales en desuso

Representan instalaciones industriales que, a dia de hoy, no se encuentran en
funcionamiento; es decir, que no son operativas. A través de las visitas (a veces
guiadas y veces no) se puede conocer cdmo creaban y desarrollaban diferentes
productos que en su tiempo eran el santo y sefia de las empresas que residian en
esa edificacion.

= Rutas

Trayecto elaborado siguiendo un itinerario que se le propone al turista, y en el
que, a lo largo —o con la excusa- de la visita a una serie de fabricas o
establecimientos productivos se conjuga en un pack tanto al patrimonio cultural
como el natural y, por supuesto, el industrial de un determinado destino,
resaltando asi los principales recursos turisticos de una ciudad.

= Centros de Interpretacion

Emplazamiento turistico que se crea una vez que se ha decidido mantener y
custodiar un centro industrial, con el fin de que los turistas puedan observar
ciertos espacios industriales de épocas anteriores, acercando a estos a la vida de
los obreros o a las transformaciones de productos que tenian lugar.

Retomando los aspectos clasificatorios, recordemos que Li y Soyez determinan la
ubicacién de los productos de patrimonio industrial segun se indicé en la figura 2.1., de
tal forma que en el eje abscisas se distingue entre los destinos y lugares, y en el eje de
ordenadas se diferencia entre empresas en activo y patrimonio.

Siguiendo un esquema diferente (ver Figura 2.2.) Frew realiza una clasificacién
grafica diferente de las actividades de patrimonio industrial. En esta ocasion en el eje
vertical se observa la distincion entre si la actividad turistica que se realiza es genérica
o especifica, y en el eje horizontal queda reflejado la diferencia entre si los productos
son mas propios del patrimonio industrial o a de un turismo mas tradicional o de
masas.

Por ultimo, este mismo autor distingue en una catalogacion diferente entre los
productos tangibles o intangibles, ya que existen organizaciones que ofertan productos
gque se pueden tocar, ver, oler e incluso probar durante una visita (como, por ejemplo;
el vino, la cerveza, el chocolate o el queso), mientras que otras empresas ofrecen
informacién sobre elementos intangibles; es decir, exhiben la forma en la que se
prestan servicios que tienen su ubicacion principal en instituciones de interés. Sirva de
ejemplo al respecto, los recorridos que se plantean por la sede de un Parlamento o
una Universidad.
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General

Turismo periférico

. Turismo edjicacional
Parques tematicos

Turismo pgricola
Turismo cultural

Turismo de patfimonio industrial

i . . Turismo
Turismo e consumo Observacion del trabajo industrial
o in ri
ode masas Tours de fabricas ustria
Tours mineros
Museos

Tours agricolas
Tours enoldgicos

Visitas a fabricas con representantes
dela empresa

Tours de visita a Parlamentos
Disneyland

I Visita a la fabrica de Ford

Especifico

Figura 4.32.2. Actividades y componentes del TI.
Fuente: Frew (2008)

2.5. REPERCUSIONES, BENEFICIOS E INCONVENIENTES DEL TI

Una vez que hemos detallado en qué consiste el TI como subsector turistico, asi como
las diferentes formas en las que puede materializarse, enumeraremos los posibles
beneficios e inconvenientes que podrian esta actividad en nuestra sociedad, y es que
esta modalidad turistica no es solo tener este tipo de actividades para los diferentes
agentes implicados en ellas. La propia naturaleza del Tl tiene como primera
potencialidad la de reforzar el caracter e identidad de un destino, de manera que el
lugar donde se realiza la oferta, puede utilizarlo como palanca de desarrollo
econémico, ya sea directamente creando empleo y riqueza o, de manera indirecta,
favoreciendo la obtencion del reconocimiento de terceros, sean viajeros provenientes
del exterior, vecinos de territorios proximos o colindantes con elevada vinculacion
social y geografica al destino, 0 a la ciudadania radicada de forma permanente en
éste. En todos los casos, el Tl deberia ser entendido como un instrumento de las
administraciones publicas con responsabilidades en materia turistica o de desarrollo,
para generar renta a corto, medio y largo plazo por vias directas o indirectas a través
de sus politicas (Jia, 2010). Sin duda, la localidad en la que se centrard la parte
empirica de nuestro trabajo (Ubrique), ha comprendido a la perfeccion esto que
comentamos y buena prueba de ello es su deseo de fomentar el TI, averiguando
previamente la situacion de partida, las causas que la provocan, las acciones a
emprender y, en definitiva, el disefio del escenario de futuro que se busca para
planificar y ejecutar actuaciones que conduzcan a él.

Hay que ser consciente de que, sea cual sea la parte de la tipologia de Tl escogida
para su desarrollo (dejando bien entendido que ambas son perfectamente compatibles
en razén a los recursos disponibles en el territorio afectado) , hablamos de elementos
que estimulan principalmente el dinamismo econdmico via desarrollo del turismo en la
localidad, pudiendo ser éste tanto de caracter local como provincial, regional, nacional

-11-



TFG-TUR. El Turismo Industrial en el sector de la piel de Ubrique.

o internacional (Valenzuela et al., 2008). Con independencia de otras consideraciones
posibles.

El Tl sirve de instrumento para que se tenga en consideracion la importancia de una
ciudad, de su imagen y de todo aquello que tiene lugar en su ambito geogréfico. Una
correcta puesta en marcha de iniciativas de TI, ayuda y estimula el funcionamiento de
otras actividades turisticas (museos, patrimonio natural, hoteleria, hosteleria, etc.),
engrandece los elementos de su cultura autéctona, y realza todo lo que pudiera estar
relacionado con sus fabricas, sus actividades tradiciones —subsistan o no- de caracter
artesanal, el realce de sus recursos naturales o del modo de tratarlos (la piel y toda la
industria que la rodea en Ubrique podria ser buena prueba de ello), etcétera. Todo
esto ademas de servir para que un destino obtenga reconocimiento, hace que sus
ciudadanos encuentren sentimientos de reafirmacion y orgullo por pertenecer al
destino, facilitando asi el fortalecimiento del vinculo de la poblacion con sus empresas
y en general, con su historia, su cultura y sus tradiciones (Otgaar et al., 2008).

Si nos centramos exclusivamente en el ambito empresarial, la puesta en marcha de
iniciativas de TI abre posibilidades para obtener ciertos beneficios y ventajas
competitivas. Debemos precisar al respecto que, como quedo reflejado en el apartado
cuarto de este capitulo, aunque existan varias vertientes del Tl (Industria Viva y
Patrimonio Industrial), nosotros en nuestro estudio nos centraremos en la primera, ya
que en los objetivos inicialmente fijados, lo que buscamos (en colaboracién y con la
ayuda del Ayuntamiento de Ubrique) es bocetar la situacion de partida en cuanto al Tl
de empresas en activo dentro de la localidad en el sector de la piel, asi como hacer
una primera incursion en las causas de dicha situacién y en el planteamiento de
posibles estrategias de actuacion tendentes a minimizar las reticencias y a apoyar los
elementos de estimulo que pudieran identificarse. Prestando, por tanto, especial
atencion al Tl de industria viva, algunos estudios han puesto de manifiesto que
proporciona beneficios significativos para las empresas en las que se organizan tales
actividades, como son: la mejora de imagen corporativa, el refuerzo positivo que se le
brinda a los trabajadores por el reconocimiento y la admiracion por su trabajo que
perciben de los visitantes, ademas, por supuesto, de obtener unos ingresos extras sin
tener necesidad de interrumpir, parar o ni siquiera alterar minimamente (siempre que
la actividad haya sido debidamente programada y disefiada) el proceso de produccion
de la industria (Frew, 2000a).

Pero los mencionados anteriormente no son los Unicos beneficios que se pueden
esperar al poner en practica actividades de Tl en una empresa, y esto es asi gracias al
resultado de estudios de diferentes autores, (Otgaar et al., 2010a; Frew, 2008b) que
apuntan como importantes fuentes de ventajas las siguientes:

1. EI Tl es un prometedor instrumento de marketing, ya que brinda oportunidades
para que los viajeros se interesen y se apasionen con los productos y con la
empresa, y de forma natural e indirecta, ese entusiasmo se comparta a través
del “boca oreja”, como medio publicitario sin necesidad de incurrir en los costes
de las habituales actuaciones de promocion y publicidad. Se consigue este
efecto gracias a la interaccién tan estrecha que la actividad de Tl plantea entre
la elaboracion del producto, la participacion de los empleados en dicha
elaboracion, y la observacion (y hasta la participacién experiencial en muchos
casos) que de primera mano realiza el visitante, mejorando, por supuesto el
conocimiento del producto, del proceso y de la propia empresa, pero también
de las actividades control y gestion de la calidad que ésta emplea al realizar su
trabajo.

2. En relacion a lo anterior, las visitas a las empresas hacen que un valor tan

importante como es la lealtad hacia la marca y/o la manera de hacer que se
tiene en la empresa, crezca de forma exponencial gracias a que los visitantes
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han presenciado en directo o, al menos de manera simulada, el proceso de
produccion, aumentando asi su fidelidad. Aunque los efectos de este hecho
sean dificiles de analizar de manera separada de otros por su evidente caracter
difuso en el tiempo, cabe esperar que el Tl se traduzca en un aumento de los
ingresos por ventas y, consecuentemente, en una ganancia gradual de peso y
cuota de mercado de la empresa en el sector. En definitiva, parece mas que
I6gico que el Tl sirva también de instrumento para mejorar la imagen de marca
de una compainia, para favorecer la comercializacion de sus productos y, en
altimo extremo, para incrementar sus cifras de ventas y su cuota de mercado.

Como se menciond en apartados anteriores, el Tl hace reforzar el sentimiento
de orgullo que puede tener un trabajador en una doble vertiente: En primer
lugar, por la valoracion que le otorgan los turistas al observar su trabajo; y, en
segundo lugar, por el orgullo de pertenecer a una empresa donde se reconozca
el trabajo bien hecho hasta el punto de sentir el deseo de abrir sus puertas
para ensefiar a quien lo desee sus productos y sus procesos de produccion.
Desde este punto de vista, cabria esperar que las visitas a las empresas
aumentasen la productividad de los empleados y mejorasen la actitud y el
compromiso con las que se afrentan a la ejecucion de su trabajo.

Ademas, gracias a la implantacion de actividades de TI, las empresas podran
obtener beneficios monetarios puros, en el sentido de que tienen la posibilidad
de ofertar en su propio espacio de venta (colocado generalmente al final de la
visita) los productos cuyo proceso de produccion acaban de observar. Esta
generaciéon de ingresos adicionales derivados de las compras en tienda como
consecuencia de la visita es compatible, ademas, con el cobro de una cuantia
a modo de entrada o con el ofrecimiento de otros servicios complementarios
tipo restauracion, hospedaje, etc.

El TI, al mejorar la imagen de la compafiia visitada, hace que ésta acabe
resultando mas atractiva de cara a un hipotético proceso futuro de contrataciéon
de empleados que fuera preciso poner en marcha por necesidades de la
produccion o, simplemente, por el deseo de seguir una estrategia de
crecimiento. Estamos acostumbrados a ver con cierta periodicidad en medios
de comunicacién las estadisticas que ponen de manifiesto cudles son las
compafias en las que las personas manifiestan que les gustaria trabajar
llegado el caso. Lo que no suele comentarse en estas noticias —seguramente
por tratarse de una obviedad- es que este efecto atraccion viene derivado por
la imagen externa de solidez de esas empresas, por el conocimiento social de
sus buenos sistemas de trabajo o de gestion, por la calidad contrastada y
conocida publicamente de sus productos y servicios, etc. Sin menospreciar la
importancia que otros mecanismos de comunicacion pudieran tener para lograr
tal efecto, tampoco hay que olvidar que las empresas que abren sus puertas
ofreciendo servicios de Tl estan de manera indirecta contribuyendo al logro de
estos efectos.

Hoy en dia asistimos a un mercado en el que los competidores hacen todo lo
gue estda en sus manos para obtener una mejor posicibn de marca,
convencidos de que este mejor posicionamiento acaba transformandose tarde
o temprano en mayor beneficio monetario. Una de las estrategias que se ha
disefiado para conseguir éxito y ser reconocido en este sentido, es que la
empresa realice esfuerzos para conseguir que se conozca su politica de
transparencia en relacion a su propia gestion, el buen trato dado a sus
empleados (sobre todo cuando el turista realiza una Vvisita), sus
comportamientos de respeto y cuidado del medio ambiente, o, de manera
general, su compromiso con la denominada responsabilidad social por actuar
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como agente relevante para beneficiar con sus actividades el nucleo urbano
donde se ubica.

7. Por ultimo, gracias al Tl la empresa se puede poner en contacto directo con los
posibles clientes y conocer de esta forma sus gustos, sus percepciones sus
preferencias y sus expectativas. Y todo ello tanto para los productos y servicios
actuales como para los que pudieran ofrecerse en el futuro, siendo esta la
muestra més palpable de sus procesos de innovacion, mejora de la calidad o,
simplemente, de deseos de aplicar estrategias de diversificacion. De esta
forma sirve también de instrumento para analizar el mercado en el que se
encuentra o en los que se desea estar en ejercicios posteriores.

Tras esta enumeracion de beneficios, aln existen empresas que estiman que la
visitas, como servicio complementario a la actividad principal de fabricacion de
productos, son mas un coste que una ganancia, ya que existe la posibilidad de que las
visitas se conviertan en una peculiar forma de espionaje de las empresas
competidoras que de ese modo obtengan informacién que no deberian tener. Nos
referimos, como claramente habra podido intuirse, a la posibilidad de que el Tl se
convierta en una forma de Espionaje Industrial. Cabria decir al respecto que, en este
sentido, el error (casi cabria decir que el riesgo) radica en caer en la torpeza de
ensefar (de manera directa o indirecta) aquello que no se desea ensefiar. Se trataria
por tanto mas de una deficiencia en el disefio de la actividad de Tl que en una
inevitable consecuencia negativa de su puesta en marcha.

Suele argumentarse también que existen otros costes inevitables por la puesta en
marcha de actividades de TI: gastos inherentes al disefio y planificacion de la visita,
ofrecimiento al visitante de material complementario, costes de personal (en visitas
guiadas, por ejemplo), contratacion de seguros, acondicionamiento y mantenimiento
de instalaciones, etc. (Van den Berg et al., 2008b).

Sin embargo, lo que nunca se puede obviar es que, como sucede con cualquier
proyecto que se plantee poner en marcha una empresa (sea turistico o no), el clasico
analisis de viabilidad representa una actividad inexcusable: toda iniciativa empresarial,
sea del tipo que sea, requiere de un exhaustivo andlisis de viabilidad que considere las
inversiones a realizar, las maneras de poder financiarlas, los previsibles ingresos y
gastos derivados de ella, etc. Desgraciadamente, lo que suele ensefiar la practica es
gue, las mayoria de las veces, detras del rechazo a la implantacion de visitas a las
empresas como forma de TI, lo que existe es el temor a que se pongan en evidencia
anomalias y problemas que ya pudiera tenerla empresa y, a veces, hasta la existencia
de ilegalidades flagrantes en cuestiones tan delicadas como la contratacion de los
empleados, deficiencias en las condiciones de trabajo habituales por inexistencia de
medidas de seguridad, etc.

2.6. EL SISTEMA DE CALIDAD TURISTICO ESPANOL

Ningun servicio turistico debe ser analizado como ente aislado. La satisfaccion que
finalmente muestra el receptor de un servicio turistico tras disfrutar de él es el
resultado de multiples elementos que, a veces, apoyan y realzan ese servicio,
mientras que otras le restan valor y, en consecuencia, entorpecen el cumplimiento de
expectativas. Si aglutinamos todos estos elementos o factores como caracteristicas
del destino en el que el servicio se presta, cabria decir que el tAndem servicio-destino
es a la postre el que conforma la experiencia global del cliente. Cabria decir incluso
que, el grado de satisfaccion del turista con un determinado servicio es el resultado
final de la conjuncion entre las caracteristicas propias de ese servicio, las del destino
(entendido el término en sentido amplio como micro y macro entorno de ese servicio) y
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del grado de coordinacién que exista entre los agentes que intervienen en ambos
frentes. (Buhalis, 2000).

Esta idea de fondo es la que subyace en la configuracién de lo que se denomina
Sistema de Calidad Turistico Espafiol (SCTE). El estudio que lleva por nombre “La
Apuesta por la Calidad como Elemento Diferenciador en los Destinos Turisticos:
Planes Renovados”, aunque actualmente esté ya algo anticuado por los cambios
operados en el SCTE desde el afio de su elaboracion, sigue representando un
excelente trabajo para comprender la esencia, elementos inspiradores y estrategias de
dicho Sistema (Foronda y Garcia, 2009a).

En su conformacién actual, SCTE es un proyecto innovador liderado por la
Secretaria de Estado para el Turismo (SET) como entidad promotora en conjuncion
con el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) que actla en este caso como
entidad gestora. Dicho plan tiene como objetivo y misién aportar unos estandares
normalizados a la creciente demanda de los profesionales del sector turistico, muy
especialmente para aquellos que otorgan especial importancia a la calidad en los
servicios prestados. Tal como se informa en la pagina principal de Tourespafa
(http://www.tourspain.es/es-es/DesarrolloSostenibilidad/Paginas/SCT.aspx), el Sistema
aporta un conjunto de actuaciones e instrumentos de apoyo a disposicién del tejido
empresarial “para controlar y garantizar un alto grado de satisfaccion de las
expectativas de sus clientes”.

La Tabla 2.3., que sigue a continuacion, recoge de manera resumida los elementos
clave gue actualmente posee el SCTE:

SCTE Nivel de Exigencia Obtencién
SCTE Sectores Maximo Certificacion Q de Calidad
SCTE Destinos Medio Distinciéon SICTED
SCTE Anfitriones Bajo Cursos Formativos
SCTE Internacional Medio Comunicacion exterior

Tabla 4.32.3 Sistema de Calidad Turistico Espafol.
Fuente: Elaboracion propia siguiendo a (Foronda y Garcia, 2009b)

El Programa de Calidad en los Sectores gira en torno a la marca Q como elemento
fundamental de diferenciacion de calidad en los servicios turisticos espafioles. El
conjunto de normas y especificaciones técnicas de caracter turistico vigente en
Espafa es el que propicia en primera instancia la obtencion de las certificaciones con
marca Q. Se trata en realidad de una estrategia global disefiada como elemento guia
basado en la experiencia y el conocimiento experto para que las empresas de los
diferentes sectores turisticos puedan afrontar con garantias buena parte de los
problemas que surgen en la gestién del dia a dia de las organizaciones y, de manera
muy especial, los asociados a la necesidad de prestar productos y servicios turisticos
de calidad bajo premisas de mejora continua. La formacion del personal, el disefio y
puesta en marcha de sistemas de mejora continua que permitan evaluar los niveles de
calidad actuales, fijar los niveles 6ptimos deseados, y trazar planes para alcanzarlos,
son, entre muchos otros, elementos que estan al fondo de estos programas. Las
entidades que optan por este camino y alcanzan los estdndares marcados los
requisitos de las correspondientes normas y especificaciones técnicas, obtienen el
certificado de Q de Calidad, cuya denominacién genérica es “Calidad Turistica
Espafiola”. A fecha de abril de 2017 hay en Espafia 1.991 empresas con esta
certificacion, de las cuales solo el 1,5% pertenecen a la actividad que estudiamos en
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nuestro trabajo, el Tl. En Andalucia se registran en torno a un 17% el niamero de
empresas certificadas sobre el total y s6lo 2 pertenecen al subsector del Tl (ICTE,
2017).

Por su parte, el Programa de Calidad “Anfitriones” tiene como objetivo principal
formar y sensibilizar al sector turistico, ya sea en su vertiente publica como en la
privada, centrandose especialmente en dos aspectos: Por un lado, la busqueda del
perfeccionamiento en la atencion al cliente; y por otro, realizar acciones para que los
destinos turisticos sean mas atractivos, mas sostenibles y mas accesibles a los
posibles turistas. Para ello, este programa se subdivide en otros dos mas especificos
que engloban las acciones anteriormente mencionadas y que, tomando como
referencia la informacion aportada por http://www.anfitrionesturismo.es/ estan referidas
a las siguientes cuestiones:

e SCTE Capital Humano — Cultura del Detalle. Se dirige a profesionales
turisticos que se encuentren en contacto directo con el turista, con la
intencion de instaurar procesos de mejora continua en las herramientas de
gestion, asi como dotar de conocimientos técnicos en materia de atencion al
cliente a todos los participantes en el proceso (directivos, responsables
intermedios y personal base). Todo ello se lleva a cabo gracias al empleo de
manuales de buenas practicas que recogen las pautas basicas a seguir, el
andlisis de los errores cometidos a través de una sistematica de
autodiagnéstico, y la forma de realizar la implantacion de programas y
cursos formativos para los empleados.

e SCTE Embellecimiento o Destino en Detalle. En esta ocasién va dirigido a
los profesionales técnicos de las administraciones locales, tanto los que
trabajan en materias de planificacion territorial como los que lo hacen en
cuestiones relacionadas con competencias turisticas. Persigue el objetivo de
plantear una estrategia integral y unificada para que el valor del destino
turistico aumente, ofreciendo a los turistas experiencias que los diferencien
e integrando a la vez el turismo a la sociedad local, a sus empresas
autéctonas y su patrimonio cultural, siempre respetando la sostenibilidad
medioambiental y realizando actuaciones para que el modelo sea fructifero
para todos los integrantes de la oferta. En esta ocasién también se recopilan
experiencias previas que fueron exitosas y que quedan recogidas en
manuales de buenas practicas, a la vez que se realiza un autodiagnéstico y
se crean cursos y programas formativos que pretenden ayudar a los
responsables de planificacion a los que va dirigido el plan.

Por dltimo, y dejando aparte el denominado SICTED al que dedicaremos epigrafe
separado en nuestro trabajo, el Programa de Calidad Internacional es la
representacion de la unién del turismo espafiol con el exterior, impulsando la adopcién
de normas de rango internacional elaboradas por la “Organizacién Internacional de
Normalizacion (ISO) “, y dirigidas a la mejora de la calidad de los productos y servicios
turisticos de nuestro pais. Dentro de esta vertiente del Sistema se busca también la
transmision de la experiencia espafiola en materias de calidad a los paises que
‘consideran el turismo un eje de desarrollo econémico, social y de preservacion
ambiental de primer orden”, destacando en ese sentido la colaboracion existente con
paises latinoamericanos como Argentina, Uruguay, etc.
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2.6.1. EL SICTED

En cambio, para los programas SCTE en los destinos se plantea un sistema de
certificacion cuyo reconocimiento se designa con el nombre de Sistema Integral de
Calidad Turistica Espafiola en Destinos (SICTED, en adelante). Se trata de un
programa llevado a cabo por la SET y promovido por la Federacién Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP), que suministra un “sistema integral y permanente de
gestion de la calidad en cualquier destino turistico nacional” en los diversos oficios que
existen en las empresas/servicios que guardan relacién directa o indirecta con el
disfrute del turista.

El SICTED parte de un profundo analisis de la situacion en la que se encuentran los
destinos turisticos y plantea como se produciria una mejora en los mismos por la
definicion de las estrategias competitivas que mejor se adecuen a los productos y
destinos objetivos de estudio. Sin embargo, éstos estdn compuestos por diversas
entidades de gestién y decisién (administraciones publicas, empresas privadas, etc.),
por lo que su aplicacion resulta mas compleja para las organizaciones que poseen un
servicio bien definido, afectandole factores de distinta indole (Lacosta, 2006).

Ademas de todo lo anterior, el SICTED otorga nuevos instrumentos a los
responsables en materia de gestion del turismo de la zona, que no se limitan sélo a la
planificacion y a lo promocién del destino, sino que gestiona todos los agentes que en
algin momento participan en el grado de satisfaccion que el turista percibe de un
destino. Estos destinos pueden elegir cuando darse de alta y también de baja del
sistema, ya que se trata de una politica con caracter abierto y totalmente voluntario.

Entre las ventajas principales que tiene el modelo, podemos destacar las
siguientes:

1. Incluye la nocién de planificacion integral del destino.

2. Impone un modelo de calidad que posee un enfoque global para todos
aguellos sectores y agentes que estan involucrados en un destino turistico.

3. Ofrece una gestidn continua para mejorar la calidad en los destinos, creando
un Ente Gestor en el destino y usando un Cuadro de Control como principal
herramienta.

Dicho Ente Gestor, es el organismo que realiza las funciones de planificacion,
disefio y comercializacion, estableciendo asi “la gestion de la calidad turistica, creando
estructuras organizativas en el destino”, donde acttan todos los agentes de forma
activa.

A su vez cumple con tres funciones principalmente:

» Funcion Estratégica: Desarrolla vinculos para favorecer la relacion entre
los agentes que se encuentran inmersos en el destino, ofrece asistencia a
todas aquellas empresas implicadas, indica cuales son los parametros de
calidad a seguir, establece los objetivos y auna criterios.

» FEuncion Operativa: Coordina las actuaciones que se van a implantar para
mejorar el sistema, ademas de realizar también informes de control para
medir la consecucion de los resultados, que posteriormente se compararan
con los objetivos que se fijaron inicialmente, midiendo de esta forma que la
gestién avanza correctamente en materia de calidad para ese destino.

» Funcion _Cultural: Realiza diversas actividades que ayudan a la
implantacién de sistemas de calidad en las organizaciones, ademas de
hacerlas consciente de la importancia que tienen en todos los agentes
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implicados en el sistema, a la vez que se motivan y dinamiza la participacion
de éstos en la actividad.

Y como anteriormente se menciond, la herramienta estratégica que se encarga de
todo lo relacionado con la gestion continua en el SICTED y permite el control de la
calidad junto a su seguimiento en el paso del tiempo, es el Cuadro de Control. Esta
formado por indicadores que miden e investigan cuales son los niveles de satisfaccion
gue podrian y pueden percibir los turistas, observando fundamentalmente el destino y
llevando a cabo actividades en él que faciliten la integracién entre los agentes y
refuercen el tejido empresarial para que se impulse asi la calidad en el destino.

Como se menciond con anterioridad, el SICTED engloba a diferentes “oficios” (este
es el curioso término utilizado por el sistema para referirse a cada uno de los tipos de
entidades que con diferentes actividades o funciones se pueden dar cita en un
destino), llegando a encontrarse actualmente hasta 32 clases distintas de trabajos que
pueden optar a la certificacion. Como decimos, entre ellos se incluyen aquellos
servicios que pueden llegar a afectar al turista de manera directa o indirecta en el
“pack” que conforma en Ultima instancia el grado de satisfaccién de un turista: bares,
restaurantes y cafeterias, comercios, todos los tipos de transportes turisticos, espacios
naturales protegidos, seguridad ciudadana y servicios de limpieza, etc. Pero, sobre
todo, este compromiso de calidad tiene una gran importancia para nuestro estudio
porque en él se recoge como uno de sus oficios el de Turismo Industrial,
encontrandose el 50% del total de las empresas espafiolas reconocidas en este oficio
en Andalucia. (SICTED, 2017).

Centrandonos el ambito territorial que se pretende estudiar desde un principio,
segun se observa en la Tabla 2.4., la ciudad de Ubrique es desde hace pocos meses
(algo mas de un afo) destino SICTED y cuenta ya con un total de 17 entidades
certificadas con su sello en diferentes oficios:

Bares y Cafeterias
Alojamientos Rurales
Museos y centros de interés turistico visible

Restaurantes

P W w N W

Turismo Industrial

Hoteles y Apartamentos turisticos
Oficinas de Informacion turistica

Seguridad Ciudadana

N PR

Otros servicios
Total 17

Tabla 4.32.4. Oficios reconocidos por el SICTED en Ubrique.
Fuente: Elaboracion propia segun (SICTED, 2016)

Por dltimo, teniendo en cuenta que nuestro estudio versa sobre el Tl en la localidad
citada, quisiéramos resaltar el dato curioso de que en una ciudad en la que el motor
fundamental de su economia, su riqueza y su empleo es la fabricacion de articulos de
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piel, sélo ha obtenido la certificacién en el oficio de Tl una entidad, lo que se significa
en términos porcentuales solo el 5,88% del total de empresas ubriquefas certificadas.
Si, ademas, tenemos en cuenta que tal entidad no es exactamente una empresa de
produccién sino una escuela de artesanos de la piel, el dato todavia resulta mas
demoledor. De ahi que el presente estudio esté centrado en indagar e investigar
cuales son las causas del poco peso que tiene esta tipologia turistica en la ciudad
siendo tantas las empresas que trabajan en el sector de la piel y el negocio de la
marroquineria.

CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, PLAN DE TRABAJO Y
RESULTADOS OBTENIDOS

3.1. INTRODUCCION

A continuacion, se va a proceder a describir la metodologia que se ha seguido en la
realizacion de nuestra investigacion. Detallaremos el proceso seguido en el disefio del
instrumento utilizado para la recogida de informacién primaria, la definicibn de los
ambitos temporales, personales y geograficos de nuestro estudio, asi como el proceso
seguido en la obtencién material de la informacién y en el andlisis de los datos. Todo
ello se enmarca en el deseo de dar fiel cumplimiento a las preguntas y objetivos
marcadas al inicio de nuestro trabajo en cuanto a las cuestiones sobre las que
deseabamos obtener datos y, a partir de ellos, extraer conclusiones de utilidad.

Antes de entrar en materia sobre el andlisis de la exploracion de los resultados, es
importante resaltar que la investigacion realizada tiene un caracter transversal o
sincrénico, ya que se realiz6 en un plazo determinado y como el lector podra
comprobar, mas adelante, versa sobre una muestra concreta.

3.2. ELEMENTOS BASICOS DE LA INVESTIGACION EMPIRICA: AMBITO DE
ESTUDIO, CUESTIONARIO Y PLAN DE MUESTREO

Tras esto, se va a describir cual fue el Plan de Muestreo que se efectu6 en la
investigacion empirica, comentando los aspectos relevantes de nuestro plan siguiendo
la estructura definida en el “Manual de investigacion de mercados turisticos” (Lépez
Bonilla, J.M y Lopez Bonilla L.M, 2015).

» Poblacién de estudio. Nuestro estudio se ha centrado en el analisis de las
percepciones que sobre el Tl tenian a fecha de abril de 2017 los maximos
responsables de empresas del sector de la piel en Ubrique. Desde un primer
momento, se marcé como norma a las personas encargadas de recoger la
informacion la necesidad de obtener respuestas Unicamente del personal
directivo de maximo nivel de dichas empresas. No se ha realizado ninguna
distincién aprioristica (nos referimos en términos de descartar uno u otro
sector poblacional) en cuanto a tamafio empresarial, antigiedad en el
sector, forma juridica, etc., aunque algunos de dichos datos, como
podremos ver posteriormente han quedado reflejado en el cuestionario a
modo de variables demogréaficas de segmentacion de la muestra.
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» Métodos de muestreo. El trabajo material de recogida de la informacion ha
sido realizado por personal técnico del area de turismo del Ayuntamiento de
Ubrigue sin cuya inestimable colaboracién habria sido de todo punto
imposible la realizacién de este trabajo. Es por ello que queremos reiterarles
en estas paginas nuestro mas sincero agradecimiento. De inicio, el
cuestionario fue remitido a todas las empresas conocidas del sector dentro
de la localidad. Utilizamos este término para destacar que sélo intentdbamos
obtener datos de personas fisicas y juridicas que, de manera habitual y
cumpliendo los requisitos legales minimos, trabajan actualmente en el sector
de la piel dentro de la localidad de Ubrique. Aunque desconocemos Si
pudiera existir 0 no algun tipo de economia sumergida en relaciéon a dicha
actividad en cuanto a entidades de produccion ajenas a la legalidad, desde
el primer momento se recalcé a los captadores de informacion que esta
parte de la poblacién (en el hipotético caso de que pudiera existir) no seria
objeto de nuestro estudio.

En cuanto al método de recogidas de datos, se disefi6 un cuestionario
semiestructurado, de caracter anonimo, en el que predominaban las preguntas
cerradas sobre las cuestiones abiertas, coincidiendo estas Ultimas con las colocadas al
inicio del instrumento de captura de informacion. Dicho cuestionario puede ser
consultado en el Anexo 1 del presento trabajo. Fue estructurado de la siguiente forma:

= En primer lugar, se colocaron 4 cuestiones previas, en las que el encuestado
debia sefalar el afio en que comenzé a funcionar su empresa, sefalar el
tamafio aproximado que tenia la misma (medido a través de su plantilla de
trabajo), responder afirmativa 0 negativamente a si realizaba venta directa al
publico en sus instalaciones (la existencia de establecimiento de venta en
fabrica suele ser uno de los primeros elementos que favorece la puesta en
marcha de iniciativas de TI) y, por ultimo, si se tenia o no conocimiento de las
actuaciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Ubrique en cuanto a su
consideraciéon como destino SICTED desde el afio 2016. Estas preguntas
tenian una clara orientacion a conseguir informacion sobre la empresa de
forma andnima y sus resultados estan recogidos desde el Grafico 3.1. hasta el
Grafico 3.4.

= A continuacion, el cuestionario se centrdé en las preguntas que tienen mayor
peso en el estudio, recogiendo 21 cuestiones formuladas segin un modelo
asimilable a una Escala Likert, aunque en este caso en una escala que iba del
valor 0 al 10, donde “0” significaba absoluto desconocimiento/desacuerdo con
la cuestion planteada, y “10” acuerdo o conocimiento total con ella. Teniendo
en cuenta que la escala 0-10 resulta, con caracter general, mas “amigable” o
cercana al conjunto de la poblacién por asociarse inconscientemente a la idea
de “nota”, entendimos que era preferible utilizar estos valores y no las clasicas
escalas Likert de 5 o 7 etapas. Como podremos ver con posterioridad, en el
andlisis de los datos no se lleg6é en ningln momento a utilizar los datos en sus
puntuaciones originales sino agrupadas por tramos segun criterios
diferenciados en cada caso que permitieran una mejor interpretacion de los
resultados.

= Estas cuestiones estdn recogidas siguiendo una estructura previamente
planteada recogidas en varios bloques que se presentan a continuacion:

1. Como primer bloque, tendriamos las preguntas numero 1, 2, 13 y 15
que tienen como caracteristica identificadora, indagar opiniones para
realizar un diagndstico sobre la hipotética posibilidad de que los
directivos pusiesen en marcha alguna iniciativa de Tl y, previo a todo
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2.

ello, averiguar el grado de conocimiento confesado sobre las
caracteristicas, implicaciones, consecuencias, ventajas e
inconvenientes de tal actuacion. La sucinta explicacion de en qué
consiste una actividad de Tl se realiza en el cuestionario una vez
respondidas estas preguntas. En todo momento se intent6 dejar
claramente establecido que una iniciativa de Tl supone afadir una
actividad turistica de nuevo cufio, paralela o complementaria a su
trabajo tradicional como empresa de fabricacion de articulos de piel.
En suma, el andlisis de los resultados obtenidos en estas preguntas
deberia llevarnos a conocer en lineas generales la situacion actual en
la que se encuentran las empresas encuestadas en cuanto a su mayor
0 menor preparacion y predisposicion a la generacion de actividades
de TI (ver Gréafico 3.5.).

A continuacién, encontramos el bloque de preguntas mas voluminoso
que va desde la n® 3 hasta la 12, donde se presentan a los
encuestados las ventajas que, tedricamente, podria tener para sus
empresas la puesta en marcha de una actividad de TI. Para la
identificacion de estas ventajas hemos seguido en todo momento los
planteamientos realizados por los autores en sus investigaciones (ver
al respecto el epigrafe 2.5 de este trabajo) y muy especialmente la
obra de Frew (Frew, 2000b): mejora de la imagen corporativa, mejora
de la moral del trabajador, oportunidad de diversificar la actividad del
negocio obteniendo unos ingresos extra, etc. Las respuestas obtenidas
en este blogue de cuestiones se encuentran recogidas en el Gréfico
3.6.

El bloque tercero incluye las preguntas 14, 16, y 17 (ver Grafico 3.7.),
donde se pulsa la opinion de las empresas encuestadas sobre las
desventajas o inconvenientes que pudieran derivarse de la puesta en
marcha del Tl, como pueden ser la incomodidad de los trabajadores en
la realizacion de su trabajo cotidiano, el posible espionaje industrial
gue se podria producir por parte de la competencia, etc. Como en el
apartado anterior, también aqui hemos confeccionado y elegido las
cuestiones a plantear siguiendo lo expuesto por prestigiosos autores
en la materia (Otgaar et al., 2010Db).

En el 4° bloque se incluyen las preguntas n® 18 y 19, cuyo objetivo era
indagar en qué medida los encuestados percibian la puesta en marcha
de iniciativas de Tl como un elemento beneficioso para la localidad de
Ubrique, tanto en lo relativo a su actividad turistica como industrial y
artesanal (ver Gréafico 3.8.). Se han analizado aqui cuestiones tales
como la mejoria que podria producirse en la imagen del destino, si
podria suponer una diversificacién de la oferta econ6mica para la
localidad, si podria contribuir al aumento del empleo, etcétera. Al
elaborar estas cuestiones tomamos como referencia el articulo: “La
comercializacién del Turismo Industrial” (Caamafio, 2011).

En la ultima parte del cuestionario se incluyen las preguntas n° 20 y
21, en las que se hace mencion a las posibles actuaciones que
podrian emprenderse para fomentar el Tl en la localidad (ver Grafico
3.9.). Estas dos ultimas preguntas, se disefiaron para que el propio
Ayuntamiento de Ubrique, con el que se colabor6 para la realizacion
de este cuestionario, sacase sus propias conclusiones en cuanto a qué
podrian hacer segun las respuestas de los propios empresarios.
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El motivo principal por el que se decidid la captura de informacién a través de un
cuestionario fue por entender que representaba el mejor modo de obtener datos
primarios sobre las cuestiones objeto de estudio siendo los directivos y empresarios
del sector de la piel los emisores directos de tal informacién.

Tras la elaboracion del cuestionario, se envid copia del mismo a la Delegaciéon de
Turismo del Ayuntamiento de Ubrique para obtener con caracter previo su aprobacion
ya que serian sus técnicos los que lo utilizarian. Era fundamental que quedara
claramente garantizado el anonimato y que las preguntas planteadas se ajustaban
tanto en su intencibn como en su texto y hasta en su ordenacion al logro de los
objetivos (coincidentes con los del propio Ayuntamiento) que nuestro estudio
perseguia. Las respuestas fueron obtenidas previo envio del cuestionario a las
empresas y posterior personacion en ellas de los técnicos para ayudar en su
cumplimentacion. Esto nos supondria diversas ventajas como una mayor comodidad
por parte del encuestado y a la vez la disposicion de mayor tiempo para la para la
cumplimentacion del formulario; pero sobre todo se pensé en esta modalidad de
investigacion porque con ella, el indice de respuesta seria mayor, debido a que “el
encuestado se presta a una mejor predisposicién para completar la encuesta gracias a
la mayor interaccion con el encuestador, que aporta confianza y apoyo si fuera
preciso” (Lopez Bonilla J.M y Lépez Bonilla, L.M., 2012, pp. 106 - 107).

Asi pues, el periodo que se concedi6 para la cumplimentacion de los cuestionarios
fue de dos meses, comprendido entre los meses de marzo y abril. Cuando estos
fueron respondidos, la misma Delegacion de Turismo de Ubrique envi6 a través del
correo electronico los cuestionarios escaneados y una vez con ellos en nuestro poder,
procedimos a codificar todas las respuestas en tablas de formato Excel. Tras esto,
todos los esfuerzos fueron encaminados a la creacion de gréaficos para facilitar la
representacion de los resultados de manera que resultasen mas atractivos y
esclarecedores para el lector.

3.3. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

Dadas las limitaciones de espacio a las que debemos ajustar la dimension de nuestro
trabajo, relacionaremos a continuacion de manera esquematica los resultados
obtenidos como consecuencia de la investigacion empirica absteniéndonos de hacer
juicios de valor. Sera posteriormente cuando, a la luz de los datos ahora comentados,
extraigamos las conclusiones mas relevantes que, en nuestra opinion, pueden
deducirse de nuestro estudio en respuesta a los objetivos inicialmente marcados.

En primer lugar, cabe destacar que, en parte por las reticencias de las empresas a
ofrecer sus opiniones, en parte por la imposibilidad material del autor de acceder de
manera personal al proceso de obtencién de datos empiricos y, en parte también, por
el escaso tiempo disponible que nos impedia hacer una segunda y sucesivas rondas
para obtener mayores niveles de respuesta, lo cierto es que el volumen total de
cuestionarios validos procesados ascendid a 20. Segun las informaciones obtenidas
del propio Ayuntamiento de Ubrique, el total de empresas del sector de la piel
censadas en el municipio asciende a 120. Por lo tanto, nuestra muestra ha conseguido
abarcar Unicamente un 16% de la poblacion total objeto de estudio. Aunque
probablemente la muestra posea representatividad estadistica suficiente (cuestion que
no ha sido analizada expresamente en la realizacién de este trabajo), hubiera sido
nuestro deseo que el volumen de respuestas obtenidas hubiera sido superior. En
cualquier caso, a la hora de comentar los datos obtenidos, extrapolaremos los que se
deduce de la muestra al total de la poblacién investigada.

Entrando de lleno, en primer lugar, en el comentario de los resultados que se han

obtenido respecto de las cuestiones previas que se planteaban en el cuestionario, los
datos que se deducen de la muestra analizada son los siguientes:
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Cuestion previa N2 1 Ciclo de vida empresarial

=
=

]

N2 de empresas creadas

0 RO PN = o

[1540, 1965] {1965, 1550] {1890, 2015]

Intervalos temporales

Grafico 3.1. Afio de fundacién de las empresas de la piel.
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, la mayoria de las empresas encuestadas (una de ellas
no quiso responder a esta cuestion, de ahi que so6lo hayan sido procesados 19
cuestionarios) son jévenes en cuanto al afilo en que comenzaron su actividad, ya que
pertenecen al tercer intervalo indicado en la grafica. Aunque el porcentaje de
empresas con actividad anterior a 1990 es ligeramente superior, son pocas las que
comenzaron en el sector de la piel antes del afio 1965.

Cuestion previa N2 2
Plantilla de trabajadores

B Menos de 5 trabajadores
mEntre 5y 10
mEntre 10y 20

Mas de 20

Gréfico 3.4.32. Numero de trabajadores, en término medio.
Fuente: Elaboracion propia

Respecto al tamafio empresarial medido de manera indirecta a través del numero
de trabajadores en plantilla, llama la atencién de manera especial el hecho de que casi
la mitad de las empresas encuestadas tengan menos de 5 trabajadores (un 45%), lo
gue da idea de un alto componente de actividad artesanal en el sector. Junto a este
dato, entendemos también relevante el hecho de que un 30% de las entidades
encuestadas posean mas de 20 empleados. Podria decirse uniendo ambas cuestiones
gue la existencia de un alto volumen de microempresas de caracter artesanal convive
con otro grupo de entidades productivas relativamente grandes. Si se descartasen las
empresas de caracter artesanal de la muestra (las que tienen menos de 5
trabajadores) encontrariamos que las % partes de tejido empresarial de la piel en
Ubrique posee mas de 5 trabajadores y un 35% mas de 10. Como tendremos ocasién
de comentar mas adelante, este dato (tomado como indicador indirecto del tamafio
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empresarial) resulta relevante de cara a sacar conclusiones sobre las posibilidades
gue existirian de poner en marcha iniciativas de Tl ya que el tamafio de las empresas
suele ser una variable a considerar respecto a la factibilidad de tal accion.

Cuestion Previa N2 3

60% H No
40%
mSi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 3.3.4.3 Empresas con venta al publico.
Fuente: Elaboracion propia

Del total de 20 empresas a las que se encuesto, solo el 40% de ellas, aparte de la
fabricacion de articulos de piel, poseen también venta directa al publico de esos
productos en sus instalaciones, frente al 60% que s6lo se dedica a la manufactura.
Constituye este dato otra informacion de relieve de cara a extraer conclusiones
respecto a las condiciones de partida en las que podrian estar las empresas del sector
para cometer iniciativas de Tl ya que la existencia de actividad comercial en las
propias instalaciones se suele convertir en un acicate para fomentar la atraccion de
turistas que puedan hacer uso de ese servicio.

Cuestion Previa N2 4

35% H No
45% i
mSi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 3.4.4.3 Empresas informadas del SICTED en Ubrique.
Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas a la Ultima cuestion previa se encuentran muy parejas, pero hay
mas empresas (el 55%) que desconocian la reciente consideracion de la ciudad como
destino SICTED que aquellas otras (45%) que afirmaban estar al tanto de tal evento.
Al analizar este dato debe tenerse en cuenta que, por la informacion que al respecto
nos ha suministrado el tutor de nuestro trabajo (que intervino muy directamente en
todo el proceso de incorporacion del Ayuntamiento de Ubrique al colectivo SICTED
desde la misma génesis de la idea en FITUR 2016), la intencion primigenia y principal
del Municipio era utilizar algiin mecanismo que activara o fomentase sus actividades
turisticas en un contexto de calidad, coordinacién, complementariedad entre
actividades y, por supuesto, estrategia de mejora continua. Sin embargo, lo que puso
sobre la mesa tal deseo no fue sino la reiterada constatacion de que, teniendo una

-24-



TFG-TUR. El Turismo Industrial en el sector de la piel de Ubrique.

potente industria de la piel, resultase de todo punto imposible para el visitante acceder
al conocimiento de los procesos de produccidn de estas actividades.

En lo referente a las preguntas del cuestionario centradas de manera mas
especifica en cuestiones de TI, las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

Respuestas del 1¢" Bloque de preguntas

I 2ox
I s
I

Pregunta 1

SR 0%
I 20
E——— 50

Pregunta 2

I s0%
I 5%
I s

Pregunta 13

I 5%
I 15 %
E—— 0%

Pregunta 15

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Alto ®m Medio M Bajo

Grafico 3.5. Respuestas sobre la situacion actual de las empresas de la piel en
Ubrique4.3.
Fuente: Elaboracién propia

En aras de ofrecer una mayor claridad al analizar las respuestas, hemos entendido
oportuno realizar agrupaciones que diferencien Gnicamente los niveles altos, medios y
bajos segun las siguientes premisas:

» Intervalo Alto (conocimiento profundo y completo o acuerdo con lo preguntado),
donde se reunen los valores numéricos de 8 a 10.

» Intervalo Medio (posee algun conocimiento al respecto o no esta del todo de
acuerdo con lo que se le preguntaba; se entiende que representa un intervalo
de relativa neutralidad en cuanto a la cuestion investigada): valores entre 4y 7.

= Intervalo Bajo (absoluto desconocimiento o en total desacuerdo con la cuestion
gue se le realizaba), comprendia los valores de 0 a 3.

Como se observa en el grafico anterior, sélo el 20% de los directivos encuestados
afirma poseer un conocimiento profundo sobre qué el Tl, y el 50% se manifiesta
abiertamente en contra de poner en marcha una actividad turistica de este tipo en su
empresa.
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Por otro lado, la mitad de los encuestados consideran que sus productos y su

actividad empresarial poseen un enorme atractivo para hipotéticos visitantes, aunque

llama la atencion que el restante 50% no considere de especial interés (un 15% lo
considera nada interesante) para terceros el conocimiento de sus empresas, sus

procesos, sus productos y, en definitiva, de su know-how. En el apartado de cémo de
preparadas podrian estar a priori las instalaciones para una hipotética actividad de TlI,
s6lo un 35% de la muestra afirma estar en disposicion de ofrecer un servicio de visita

turistica. Este dato resulta relevante en la medida que, de no entender que las

instalaciones estan totalmente preparadas —o casi- para una visita turistica, lo normal

es interpretar que, si se decidiera ofrecer ese servicio, ello implicaria nuevas
inversiones y, casi con absoluta seguridad, la reordenacion de espacios y quizas hasta

de la propia ubicacioén de las diferentes fases del proceso de produccion. En suma, el

estado de no preparacion de las instalaciones, debe ser indirectamente entendido
como un handicap para que las actividades de Tl puedan ser ofertadas por una
organizacion.

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 6

Pregunta 7

Pregunta 8

Pregunta 9

Pregunta 10

Pregunta 11

Pregunta 12

Respuestas del 22 Bloque de preguntas

I 20%
I 15%

e 20%
T 45%
I 35%

I 20%
I 40%
T 40%

I 20%
I 30%
- 50%

I 30%
T 40%
I 30%

I 30%
I 30%
T 40%

. 15%
25%
T 609

e 20%
I 20%
I 60%

e 35%
I 40%
I 25%

I 30%
I——— 30%
I 40%

65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Alto ®m Medio M Bajo

70% 80% 90%

100%

Grafico 3.6. Respuestas sobre las posibles ventajas del TI.

Fuente: Elaboracion propia
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El grafico anterior representa las frecuencias relativas de las respuestas de los
encuestados a las preguntas relativas a las ventajas que los autores asocian a la
puesta en marcha de actividades de TI. Prestando atencién a los datos obtenidos de
este blogue de preguntas, el lector podra ver sefialado con el color azul, cémo se
evidencia un claro rechazo o desacuerdo en la mayoria de cuestiones. Desde una
Optica global, puede afirmarse por los datos obtenidos que los encuestados no
perciben que las actividades de Tl pudieran representar con caracter general ventajas
para sus negocios actuales. No hay una sola pregunta en la que los valores
claramente altos (8, 9 y 10) dominen sobre los restantes, siendo muchas las
cuestiones en las que el mayor volumen de encuestados se posiciona en los niveles
bajos de la escala.

Los resultados son especialmente significativos en las preguntas n® 3, 6, 9y 10, en
las que los valores claramente bajos (entre 0 y 3) llegan o superan el 40%.

Respuestas del 3¢ Bloque de preguntas

55%
Pregunta 14 15%

—— 30%

50%
Pregunta 16 35%

. 15%

45%
Pregunta 17 40%

I 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Alto ® Medio M Bajo

Gréfico 3.7.4.3 Respuestas sobre los posibles inconvenientes del TI.
Fuente: Elaboracion propia

El bloque de cuestiones dedicado a indagar las percepciones sobre las desventajas
o riesgos del Tl arroja datos en perfecta coherencia con lo anteriormente expuesto. Si
al hablar de ventajas se evidenciaba un claro descreimiento de los encuestados, al
referirnos a inconvenientes la situacion es justo la contraria: los valores dominantes
son los representados por las barras grises: 55% para la pregunta 14, 50% para la 16
y 45% para la 17.
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Respuestas del 4° Bloque de preguntas
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Grafico 3.8. 4.3Respuestas sobre los efectos derivados del TI.
Fuente: Elaboracion propia

Aungue sera una cuestién que comentaremos mas extensamente en el capitulo
siguiente dedicado a las conclusiones de nuestro estudio, el cuarto bloque de
preguntas muestra unos curiosos resultados. Se trataba de averiguar si las empresas
del sector de la piel en Ubrique percibirian que el Tl acarrearia, caso de desarrollarse,
beneficios claros para la localidad. Si quedé claro que no percibian las ventajas del Tl
a titulo empresarial (nos referimos a la incidencia positiva en sus negocios), y que, por
el contrario, eran mas que conscientes de todos los inconvenientes, la inmensa
mayoria de encuestados parece coincidir en que, a pesar de todo, el Tl resultaria
claramente beneficioso para el pueblo. En cierto modo y simplificando las cosas, es
como si cada uno de los encuestados dijera para sus adentros algo parecido a
“‘comprendo que seria bueno para el pueblo pero que lo hagan otros”.

Respuestas del 5° Bloque de preguntas

I 75
PIEBUNII0

I 0
e 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Alto ® Bajo

Grafico 3.9.4.3 Respuestas sobre las posibles actuaciones para fomentar el TI.
Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar, la mayoria de los encuestados opina que, para la puesta en marcha
del TI, se deberian emprender actuaciones que les hicieran tomar conciencia de los
beneficios del TI. Cuando fueron preguntados por el papel que en este proceso
deberia jugar el Ayuntamiento, la respuesta mayoritaria fue clara: mas del 70% de los
encuestados aseguraban que la Corporacién Local tendria mucho que hacer al
respecto.
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y LINEAS PARA FUTUROS
TRABAJOS DE INVESTIGACION

4.1. SITUACION ACTUAL Y PREDISPOSICION EMPRESARIAL HACIA EL TI

A dia de hoy, la actividad empresarial por excelencia en la ciudad de Ubrique es el
tratamiento de la piel y la correspondiente transformacion de sus productos en
articulos con una calidad inconmensurable, convirtiéndose algunos en objeto de deseo
de algunas empresas de las de mayor prestigio en el mundo. En este sentido, con la
realizacion del presente estudio se deseaba demostrar cdmo en una localidad de
tamafio relativamente reducido en términos geograficos y poblacionales pero en la que
el sector secundario sustenta y da empleo a la mayoria de sus ciudadanos, la
implementacién de actividades dentro de una nueva tipologia turistica como oferta
adicional de servicios de las empresas locales, mas concretamente el TI, podria
favorecer que los negocios se vieran con mayor capacidad de diversificacion,
repercutiendo ésta unos beneficios extras, y todo ello sin necesidad alguna de parar el
sistema de produccién, estando a la vez vinculadas con una dimension
socioeconomica que ofreciera nuevas perspectivas de empleo y riqueza para la
poblacion del destino.

Sin embargo, ya hemos comentado cémo en el municipio se da la peculiar
circunstancia de que, a este respecto la oferta existente es nula, ya que no se dispone
de ninguna empresa que ofrezca visitas a turistas de forma reconocida para todos los
posibles interesados que desean desplazarse hacia la localidad gaditana. Se podria
decir que, al menos desde esta perspectiva, el Tl constituye un nicho de mercado a
explotar por parte las fabricas locales dedicadas al sector de la piel.

Si esta idea la extrapolamos a los resultados obtenidos con los cuestionarios
realizados, se puede observar cdmo la mitad de las industrias peleteras no estan
interesadas actualmente en la implementacion de este tipo de actividades para sus
negocios, siendo este el motivo principal por el cual la oferta de este servicio es nula.
En una hipotética situacion futura en la que el Ayuntamiento de Ubrique considere el
apoyo a la puesta en marcha de este servicio como una posible medida a tomar,
deberia antes que nada investigar cuales son los motivos que llevan a los empresarios
locales ser reacios al Tl. Creemos que los resultados derivados de nuestro trabajo
constituyen una humilde, aunque valiosa contribucién a este conocimiento.

En este mismo sentido, uno de los posibles motivos podria ser el desconocimiento
que tienen los maximos responsables directivos (también generalmente los
propietarios) de las implicaciones de estas actividades turisticas, pero, en cualquier
caso, dando especial relevancia a los potenciales perjuicios que en un principio se
puedan tener, frente a los resultados y ventajas que los autores asocian de manera
indeleble para las empresas con la puesta en marcha de servicios de Tl. Esta idea
quedd reflejada en las respuestas proporcionadas a la primera pregunta del
cuestionario, donde el 45% de las empresas poseian un conocimiento medio-bajo
sobre la actividad, seguido de un 35% que declararon tener un absoluto
desconocimiento de la misma.

Pero esta idea contrasta con la que se puede observar en la pregunta niumero 13,
donde los empresarios fueron preguntados sobre la consideracién que ellos mismos
tenian sobre el atractivo que de su actividad fabril, su know-how, sus trabajos
artesanales y los productos finales resultado de todo lo anterior. Y es entonces cuando
exclusivamente un 15% de la poblacién estudiada considera de poco valor lo
anteriormente descrito frente a una posible visita de turistas. Por lo que el resto de la
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muestra, si consideran (en mayor o en menor medida) que su proceso industrial y sus
productos si poseen un atractivo para hipotéticos visitantes.

Profundizando ain mas en esta idea, se debe también considerar que posiblemente
los empresarios de la piel sean reacios al Tl debido a que sus fabricas no se
encuentren en las condiciones Optimas para poder atender a los turistas,
desconociéndose los motivos que puedan tener, pero al menos el 65% de los
encuestados consideran esta idea como reflejo de la realidad, ya que no tienen sus
instalaciones adecuadas perfectamente para recibir visitas, segun se observo en los
resultados de la pregunta niUmero 15. Parece claro que esta falta de preparacién debe
estar en el empresariado mentalmente asociada —no sin fundamento, desde luego- a
la necesidad de realizar inversiones no estrictamente productivas tanto de adecuacion
de infraestructuras como de mantenimiento (preventivo y correctivo).

Otro motivo podria ser el tamafio actual y el nimero de trabajadores que tienen las
empresas y es que se encuentran recogidas en su totalidad dentro de la categoria de
Micro-PYMES. Como se observo en el capitulo anterior, encontramos dentro del sector
peletero a 45% de las empresas con un fuerte caracter artesanal y es que cuentan con
menos de 5 trabajadores en sus plantillas. Desde este punto de vista, estas empresas
no verian con buenos ojos el Tl como algo beneficioso, ya que deberian incurrir en
costes econdémicos para la implementacion de la actividad a los que posiblemente
consideren que no pueden hacer frente con los beneficios que se obtienen en el
ejercicio de su trabajo empresarial habitual dentro del sector de la piel. Algunos
ejemplos sobre dénde se generarian esos costes, podrian ser, como dijimos
anteriormente, la adaptacion de las instalaciones, la implantacién de medidas de
seguridad adicionales, la necesidad de contar con la presencia de guias turisticos que
den a conocer las fabricas o talleres, la puesta en marcha de un servicio
complementario de tienda, etc.

4.2. PERCEPCIONES DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE LA PIEL SOBRE
LOS BENEFICIOS DEL TI

Una vez que quedaron fijados los objetivos al comienzo del presente estudio, se indic
gue uno de ellos seria responder a la pregunta de cuales serian las percepciones que
tendrian los empresarios al ser encuestados. En un principio, se pens6 que en la
recogida de datos se obtendria unos valores positivos en cuanto a este bloque se
refiere, y con esta idea se trabajé en los posteriores apartados hasta la obtencién de
los resultados primarios.

Pero como se pudo comprobar en el grafico 3.6 del capitulo anterior, los resultados
obtenidos fueron totalmente adversos en este sentido, ya que en 7 preguntas de las 10
qgue forman el bloque de cuestiones sobre las ventajas del Tl, predominaron las
respuestas de nivel bajo -indicadas con el color azul-, significando por tanto que la
mayoria de los directivos ven actualmente esta modalidad como una carga antes que
un alivio. Esta idea se ve reforzada cuando en ninguna de las preguntas
pertenecientes al bloque predominan las respuestas de nivel alto -esta vez con color
gris-, presentando por tanto un claro y completo rechazo a los beneficios que los
autores aqui citados otorgan en sus respectivos estudios. Especialmente destacan las
preguntas namero 3, 6, 9 y 10 en las que se super6 con mas de un 50%, las
respuestas que estaban completamente en contra de lo que se afirmaba en la
cuestion, versando éstas sobre qué opina el empresario-alto directivo respecto de si el
Tl serviria para: abrir nuevas formas de comercializar los productos de la empresa,
incrementar la cifra de negocio y la productividad de los empleados, o de servir como
elemento para la captacion de buenos trabajadores.

Es entonces momento de reflexionar sobre cuéles han podido ser los motivos que
justifican dichas respuestas. A priori, se podria pensar que los directivos desconfian de
la actividad turistica debido a que o no la conocen en profundidad ni saben todas las

-30-



TFG-TUR. El Turismo Industrial en el sector de la piel de Ubrique.

implicaciones positivas que pueden derivarse de ella, o simplemente, como
comentamos anteriormente, la idea de que adecuar sus instalaciones puede
resultarles excesivamente caro cuando no materialmente imposible de realizar por
motivos de espacio, ya que recordemos que la mayoria se consideran trabajos de
caracter artesanal. Por otro lado, puede ser que los perjuicios que intuyan que tiene el
abrir sus puertas a los visitantes se deban a que nunca han contemplado que, una
fabrica de caracteristicas de igual condicion a la suya, tenga incorporado el Tl en sus
actividades normales, por lo que pueden llegar a sentir ese “miedo al fracaso” o “miedo
a lo desconocido” al no tener contrastado que el Tl sea un ejemplo de éxito.

4.3. PERCEPCIONES DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE LA PIEL SOBRE
LOS INCONVENIENTES DEL TI

En esta ocasién y como era de esperar, nos encontramos con la situacion contraria, ya
que, si en cuanto a los beneficios se presentaban un claro desacuerdo, ahora que se
narran las percepciones sobre las desventajas se refleja un absoluto acuerdo con
estas afirmaciones. En las preguntas pertenecientes a este bloque tercero (nimeros
14, 16 y 17), se hacia mencién a cuestiones que versaban sobre si se consideraba al
Tl como una actividad que entorpeceria el funcionamiento habitual de la empresa; si
debido a la implementacion de la misma se generaria la aparicion del espionaje
industrial anteriormente referido, o si, por consiguiente, el Tl provocaria que se dieran
a conocer ciertas cuestiones propias de la empresa que no resulta de interés divulgar.
Segun se refleja en el grafico 3.7. del capitulo anterior en todas las preguntas vence
las respuestas de color gris, con unos porcentajes superiores al 45%.

En esta ocasién también, los motivos que justifican este resultado pueden llegar a
ser concebidos como fruto del desconocimiento sobre el TI, por no conocer casos en
la vida real de empresas que hayan implantado estas actividades en sus fabricas, para
gue puedan certificar frente a los ojos de los directivos que sean sin6nimos de éxito, o
que debido a su marcado caracter artesanal no disponga de los medios necesarios
para la adecuacion de todo lo necesario para ofertar este servicio turistico.

4.4, PROPUESTAS DE ACTUACION INSTITUCIONAL Y PRIVADA

Como se ve en los resultados, los propios directivos no ven favorables la puesta en
marcha de esta actividad, por lo que las primeras actuaciones deben ir encaminadas a
modificar estas actitudes aprioristicas. El ayuntamiento, apoyado y guiado por
expertos del Tl, podria realizar varias acciones para incrementar la vision positiva
sobre dicha modalidad turistica. Podrian generarse sesiones formativas, donde se
convocarian a todos los directivos interesados para que se desarrollen las ideas aqui
defendidas con un mayor nivel de incision, comentando como los beneficios que
otorga la actividad superan con creces los inconvenientes, como se pudo observar en
los comentarios que realizamos en el capitulo segundo al recoger las afirmaciones de
la practica generalidad de autores a este respecto.

En dichas sesiones, aparte de explicar conceptualmente qué es y qué beneficios
puede generar, también se puede hacer hincapié en la idea de cémo repercutiria la
puesta en marcha del Tl en el resto de la localidad, mejorando el flujo de activos
monetarios en diferentes sectores, ya que, gracias a la atraccion de visitantes a las
empresas de la piel, los hoteles y pensiones de la ciudad verian como se aumentaria
el nimero de reservas de sus habitaciones, las mesas de los restaurantes en los
alrededores se verian mas completas, y de, igual forma, el resto de comercios locales
podria incrementar sustancialmente sus niveles de actividad. En definitiva, el disfrute
de las visitas a las fabricas de la piel es un hipotético eslabdn en una posible cadena
de servicios a turistas que rechazan o al menos ven insuficiente el clasico turismo de
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sol y playa, donde la actividad empresarial seria el atractivo principal, viéndose
reforzada y siendo el desencadenante de todo lo anteriormente comentado.

Ademas, se podria crear sesiones en las que empresarios, del mismo u otro sector,
contasen su experiencia a la hora de poner en practica el Tl en sus empresas: cOmo
les afectd, cual fue el grado de complejidad que pudo introducirse en su trabajo
cotidiano, cémo fueron capaces de evitar los potenciales inconvenientes, en qué
medida ese servicio mejord la imagen de sus marcas o permitié fidelizar clientes e
incrementar ingresos, etc. Esto serviria como complemento a las sesiones de
formacion llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Ubrique, y seria un apoyo de peso
para los oyentes, que una vez entendido en qué consiste el concepto de Tl y sacar sus
propias conclusiones, verian reflejada la importancia y peso que tiene tal cuestién en
la vida real de las empresas con ejemplos practicos.

Desde el punto de vista de las instituciones privadas, el ideal seria que todas las
empresas de la piel hicieran acto de presencia en la primera sesion que se convocase
para que sirviera de criba para las sesiones futuras en las que se encontrarian las que
si parecen a priori segun los datos de nuestro estudio mostrar un cierto interés
(recuérdese que en este grupo estd el 30% de las empresas encuestadas, como
quedoé reflejado en la pregunta n°® 2 del primer blogue de nuestro cuestionario). Una
vez que se cuente con la participacién de alguna empresa se podria en marcha todo el
mecanismo de actuacion para que se pueda afiadir la oferta de este servicio en los
planes directos de la empresa. Se podria recibir asesoramiento por parte de los
expertos en todo lo necesario, se empezarian a elaborar tiendas para la venta al
publico de sus articulos, las que no lo tengan (60% de las empresas encuestadas
segun las 32 cuestién previa), ademas de empezar a plantear como adecuar las
instalaciones para recibir los grupos de visitantes, ya que no todas cuentan con la
mejor adecuacion.

Para finalizar, cabe destacar que todo lo descripto anteriormente en cuanto a las
propuestas de actuacion tiene un gran peso ya que mas del 70% de las empresas
analizadas consideran como factor clave para la puesta en marcha del Tl que los
mismos obtuviesen un mayor grado de informacion y conociesen de primera mano los
beneficios que tiene la actividad y para el resto de la localidad, seglin podemos
observar en la pregunta n° 21 del cuestionario. Esta idea queda reflejada y respaldada,
cuando el 75% de los directivos encuestados estan de acuerdo en que el
Ayuntamiento podria hacer muchas mas cosas para apoyarles y tenerles en
consideraciéon a la hora de instaurar el TI como servicio turistico, segin se vio en la
pregunta n° 20.

45. LIMITACIONES DEL ESTUDIO Y POSIBLES LINEAS FUTURAS DE
INVESTIGACION

Por un lado, en cuanto a las dificultades encontradas en el transcurso del presente
estudio, cabe destacar que, aunque no sea un inconveniente puro, el mayor aspecto
no beneficioso que resalta por si s6lo es la muestra tan pequefia que se pudo obtener,
ya que sOlo se pudieron obtener 20 respuestas de las 120 empresas censadas que
ejercen la actividad de la piel en la ciudad de Ubrique segun datos proporcionados por
el propio Ayuntamiento de la localidad.

Por nuestra experiencia en la realizacion del trabajo y por las conversaciones
mantenidas con los agentes que han colaborado en ella, las causas que podrian
justificar este hecho se recogen a continuacion de manera resumida:

» Reto geografico. Debido a la separacion geogréafica que existe entre el destino
de estudio (la ciudad de Ubrique en la provincia de Céadiz) y el destino de
origen del autor de este trabajo (la ciudad de Sevilla), la distancia fue uno de
los primeros inconvenientes que se tuvo que afrontar en la realizacion del
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estudio, ya que iba a resultar bastante complejo poder asistir a todas las
fabricas y talleres que se deseaba estudiar.

» Imposibilidad de la presencia del autor. Por motivos laborales y de estudio
junto al reto geografico anteriormente descrito, era facil suponer que las
encuestas no podrian ser personales, o al menos no poderlas realizarlas el
propio autor. Por lo que, una vez consensuado con el tutor del mismo, el
profesor D. Rafael Periafiez Cristébal, se decidio iniciar las comunicaciones
con el Ayuntamiento de Ubrique y mas especialmente con la Técnico
Responsable de la Oficina de Turismo de la localidad, para comunicar nuestro
proyecto y delegar en ellos la actividad de la captacién de la informacion
primaria a través del cuestionario disefiado al efecto para, posteriormente, que
ésta nos fueran enviadas para su tratamiento.

» Reto temporal. Debido a la fecha estipulada para la entrega del presente

estudio, los plazos en los que la investigacion a pie de calle iba a tener lugar,
se tuvieron que modificar ya que en un primer momento se ide6 contar con los
meses de marzo, abril y mayo, pero para poder entrar en plazos, se rechazé la
continuidad de las encuestas del ultimo mes debido a que era de vital
importancia trabajar sobre unos datos fijos en los que posteriormente versaria
la temética del capitulo tercero y cuarto. Por lo tanto, la recogida de datos tuvo
lugar en el mes de abril.
Ademas, tampoco hubo tiempo para poder realizar otras tandas de encuestas
que hubieran servido para que la muestra del estudio tuviera un mayor
porcentaje, traduciéndose en una muestra con mayor representatividad sobre
la poblacién del objeto de estudio.

Por otro lado, una dificultad diferente a la anterior que se encontro, fue a la hora de
la recogida de datos de las encuestas, ya que se observd que en algunos
cuestionarios aparecian respuestas en blanco, e incluso se recibieron dos
cuestionarios en los que sus resultados eran imposibles de codificar ya que, en vez de
responder con una escala de 0 a 10 como se indicaba, se respondié simplemente con
afirmaciones de “Si” o “No”. Los motivos que pudieron causar esta problematica
podrian haber surgido, en primer lugar, por la reticencia propias de los empresarios a
responder alguna pregunta en concreto, o tal vez a no sentirse comodos con el aporte
de datos para la investigacion.

Finalmente, en cuanto a las posibles lineas futuras de investigacion es preciso
mencionar que, una vez conseguido los objetivos propuestos al inicio del estudio
(aunque con una muestra reducida), la investigacion no deberia finalizar aqui puesto
qgue hay muchas variables aln por estudiar. Si, por ejemplo, alguna de las empresas
que fueron objeto de estudio una vez que haya superado los posibles recelos que
podia tener del Tl y considera beneficiosa su puesta en marcha, se podria realizar
nuevas investigaciones sobre qué propuestas de actuacién serian las mas certeras
para el mayor disfrute por parte del turista y que mejor se adecuen a los planes
estratégicos de las instituciones privadas. Asi como estudiar con mayor grado de
exactitud las posibles actuaciones por parte de las instituciones publicas para servir de
apoyo a las empresas que deseen contar con esta tipologia turistica en sus negocios.

Por otro lado, este mismo estudio del Tl se podria extrapolar a diferentes
actividades industriales que se llevan a cabo en el territorio andaluz, siendo un claro
ejemplo de esto el proceso de elaboracion, por ejemplo, del vino en las bodegas del
marco de Jerez, si se desea seguir en la provincia gaditana, o con la produccion
artesanal de la orfebreria en la provincia de Sevilla que cada afio que pasa cuenta con
mayor nimero de adeptos, gracias al disfrute de la Semana Santa y los numerosos
visitantes que se interesan por ella, o tal vez sea un buen ejemplo la recogida de las
olivas y como se produce los aceites de excelente calidad en la provincia de Jaén.
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A modo de conclusion, el TI como se ha visto es una tipologia que persigue un
“arte” que se encuentra aun vivo, alejado de las vitrinas llenas de polvo en los museos,
permitiendo una participacion del turista mas elevada, que a la vez que disfruta de la
experiencia se encuentra en continua interactuacion con el producto o servicio de una
forma clara, amena y muy didactica. Y es que, el Tl no se limita simplemente a dar a
conocer cOmMo se convierte una materia prima en un producto final, sino que es una
representacion de las costumbres y tradiciones tipicas de nuestra tierra andaluza,
también —o deberia ser, al menos- una manifestacion clara de co6mo una empresa
trabaja por obtener productos de gran calidad y mundialmente reconocidos gracias a la
continuidad que se ha dado a los oficios tradicionales no olvidados, que forman parte
de nuestras tradiciones y costumbres andaluzas, siendo en definitiva un patrimonio
cultural de inconmensurable valor y de gran interés turistico, convirtiéndose en un
claro ejemplo de desarrollo sostenible que respeta a los testimonios de una magnifica
y afieja época pasada.
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Anexos
= ANEXO 1. CUESTIONARIO UTILIZADO.

El Sector de la Piel y el Turismo Industrial en Ubrique

Quisiéramos en primer lugar trasladarle nuestro mas sincero agradecimiento por
su participacion en este estudio que desde la Universidad de Sevilla en colaboracion
con el Ayuntamiento de Ubrique estamos realizando. Su principal objetivo no es otro
que indagar sobre cuales son las percepciones que tienen las empresas del sector de
la piel en Ubrique sobre el denominado “Turismo Industrial”. El cuestionario que le
planteamos tiene un total de 20 preguntas y no le llevard& mas de 5 minutos
cumplimentarlo. Ni que decir tiene que los datos seran tratados de manera agregada y
respetando en todo momento el anonimato y la confidencialidad. Por ello, le estaremos
muy agradecido de que nos conteste con absoluta sinceridad, sin dejarse llevar por lo
que cree que “deberia” o “no deberia” responder, y, por el contrario, dandonos sus
opiniones y percepciones con la mayor sinceridad posible, con independencia de si su
opinion pudiera ser o no lo que comunmente se entiende como “politicamente
correcta”.

Conscientes de lo apretado de su agenda y de las muchas cuestiones que sin duda
demandan su atencion, quisiéramos darle las gracias de nuevo por otorgarnos estos 5
minutos de su valioso tiempo. Esperamos que nuestro estudio contribuya a un mejor
conocimiento de la realidad y a un mayor desarrollo turistico de su localidad. Reciba
nuestro mas afectuoso saludo.

CUESTIONES PREVIAS

- Indique, por favor, aunque sea de manera aproximada en qué afio comenz6 a
funcionar su empresa en el sector d¢

- ¢ Cuantas personas por término medio y aproximadamente componen la plantilla de
su empresa?
(Marque, por favor, con una X la respuesta elegida)

Menos de 5 trabajadores|__| Entre5y10[ | Entre 10y 20[__] Mas de 20[_]

- Aparte de la fabricacion de articulos de piel, ¢tiene también venta directa al publico
de esos productos en sus instalaciones? | N_ ]

- ¢Tiene conocimiento de que su Ayuntamiento ha propiciado recientemente la
consideracion de Ubrique como destino SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica

en Destino)? Si [ | No [_]

CUESTIONARIO SOBRE TURISMO INDUSTRIAL (ThH

1. ¢En una escala de 0 a 10, ¢,cudl considera que es en estos momentos su conocimiento
sobre el significado, las ventajas y los inconvenientes para su empresa del denominado
“Turismo Industrial”? (0= absoluto desconocimiento; 10= conocimiento profundo y
completo)
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En realidad, el termino “TUrismo Industrial”altude a la actividad que realizan clertas empresas
programando y recibiendo visitantes (a veces cobrando un precio por la entrada y a veces de
manera gratuita) a los que muestran sus origenes, su historia, su manera de trabajar, sus
instalaciones, las caracteristicas de sus productos, su filosofia y valores de gestion, etc. En
definitiva, dentro de la expresién “Turismo Industrial” se engloba lo que comunmente se conoce
como “Visita turistica a una empresa”. Sabiendo ya de qué hablamos, le agradeceriamos que
contestara las siguientes preguntas manifestando en una escala 0-10 su acuerdo o desacuerdo
con las siguientes afirmaciones (0 significaria que esta en total desacuerdo y 10 que esta
completamente de acuerdo):

2. Actualmente estaria totalmente dispuesto a poner en marcha en mi empresa una
actividad de TI

3. EI TI me abriria nuevas formas de comercializar los productos de mi empresa

4. El Tl ayudaria a mejorar la imagen o la reputacion que tiene mi empresa en el
mercado

5. EI TI me ayudaria a diversificar mi negocio

6. ElI Tl ayudaria a incrementar mi cifra de negocio (por venta de productos, de

suvenires, cobro de entradas, etc.)

7. ElI Tl haria que mi empresa fuera percibida como mas transparente y socialmente

responsable

8. El Tl haria que mis empleados se sintieran mas motivados

9. El Tl incrementaria la productividad de mis empleados

10. ElI TI haria que mi empresa resultase mas atractiva de cara a la captacién de

buenos trabajs

11. El TI me ayudaria a conocer mejor y de primera mano las expectativas y deseos

del mercagd

12. Al recibir visitas, el TI me obligaria a mantener y cuidar mejor mis instalaciones

13. Considero que la actividad de mi empresa y mis productos poseen un enorme

atractivo para hipotéticos visitantes

14. EI Tl entorpeceria el funcionamiento habitual de mi empresa

15. Mis instalaciones estan perfectamente preparadas para recibir grupos de visitantes

16. El Tl haria que otros pudieran copiar mi forma de trabajar y mis productos

17. EI Tl podria provocar que se conocieran ciertas cuestiones internas de mi empresa

gue considero que no se deberian divulgar

18. Si hubiera empresas del sector de la piel que pusieran en marcha actividades de
TI, la localidad de Ubrique se veria muy beneficiada (mejor imagen y mas
conocimiento del pueblo, més turismo, mas riqueza para sus habitantes, nj pleo,
etc.)
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19. Si las empresas del sector de la piel pusieran en marcha actividades de TI, se

verian favorecidas otras actividades turisticas y comerciales de Ub

20. El Ayuntamiento podria hacer muchas cosas para ayudar a que las empresas del

sector de la piel pusieran en marcha actividades de Tl en Ubrique

21. El factor clave para la puesta en marcha de actividades de Tl en Ubrique es que

los empresarios de la piel tomasemos conciencia de los beneficios que eso tiene para

nuestras empresas y para el pueblo en general
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