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La integracion de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (NTIC) en el mundo rural
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1. Introduccién

En estas dos tltimas décadas, hemos asistido a la irrupcién de un nuevo paradigma
tecnolégico, que representa un cambio histdrico sin precedentes, centrado en las modernas.
Sociedad de la informacién, sociedad tecnolégica o telemdtica, hacen referencia a denomi-
naciones con que distintos especialistas se refieren a un mismo fenémeno, nacido gracias
al espectacular desarrollo de las denominadas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) que han posibilitado que la informacién se convierta en el eje central, sobre el que
se articulan las principales fuerzas econdmicas, sociales y culturales, sin menospreciar las
corrientes ideoldgicas o filoséficas que definen la sociedad de nuestro tiempo.

La informacidn ofrece cada dfa mds posibilidades a las empresas y, es considerada como
unrecurso muy valioso, debido a que estimula la innovacién, eleva el nivel de productividad
y competitividad y mejora la calidad de los productos. Realmente se estdn modificando las
formas de crear, comercializar, distribuir bienes de servicios, basdandose en un sistema
interconectado, en donde tienen cabida tanto la tecnologia como los recursos humanos. Gracias
alasmodernas tecnologias es posible capturar, almacenar, procesar y transmitir informacién
con muy pocas limitaciones, debido a que hemos pasado de a lentitud a la rapidez (CERRQO
DELAPAZ, 2000), de la distancia a la proximidad, que FRANCES CAIRNCROSS define
como la “muerte de 1a distancia”, de la escasez a la abundancia de informacién, de las entidades
materiales a la desmaterializacién en un entorno global virtual.

Hay que admitir que en las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Q*ITIC), como en otros campos de aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacién
*‘f’es_lﬁ acaballo de lainnovacién y del voluntarismo. Ya que se han dado ciertamente pasos
.:wcativos en campos tales como el teletrabajo, las redes ciudadanas, la ventanillatinica, las
'Webs Interactivas, etc., aunque atin queda mucho por hacer en el medio rural. Segtin Valenzuela
m)’ parece ser el dmbito local el mds idéneo para crear entre todas ellas sinergias propicias

‘]38 que estimular iniciativas desde la base, en las que se involucren aquellos segmentos

$mas sensibles y/o necesidades de aprovechar las oportunidades laborales (jévenes,
€S, Inmigrantes, minusvilidos, etc.).
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electrénico.

La mejoradel desarrollo econdmico, tecnioldgico y social para un mayor incremento
= 2.1. Telecentros

de ia competitividad.
La fijacién de la poblacién rural, a través de la atraccion de trabajadores con un

alto grado de cualificacién al &mbito rural.

Porello, laimplantacién de las NTIC en el medio rural se estd llevando a cabo mediante
dos férmulas:
A) Laalfabetizacion digital, sensibilizacion, demostracion y formacion en TIC; especia
dirigida a la poblacidn joven, integrando las NTIC en el sistema educativo.

B) Laimplantacién de NTIC en actividades empresariales locales a través de:
Laconsolidacion de actividades existentes (artesania, turismo, productos locales, e

a)
b) La creaci(’)'n de nuevgs.act.ividades (teletrabajo, _te.lecentros, <'3tc.); ' desarrollo y 12 puesta on
¢) Laprestacion de servicios innovadores (telemedicina, formacidn a distancia, de soporte fisico Y técnico rlnar cha de nuevag iniciativas empresari
d) Elrefuerzo de laidentidad del territorio (informacién en linea, animaciény co cién. Portanto, ef tefecen’trgss teellecenttr)os cumplen habitualmen; :—;11?1;:- ?gemés de su faceta
social . hscnbe enun pel de centro
(funcién p edagégica y formatjva alf:baectcmn global, que tenga e cuenta e‘;zfoxma-
1 Specto

cacion externa, entre otros).

2. Las nuevas actividades

Ladécada de los 90 se caracteriza por un extraordinario desarrollo de las telecomunig
nes y de las tecnologias de la informacidn, que por si solas estan introduciendo impo
cambios tanto a nivel econémico como social, constituyéndose como motor fund
de lo que hoy conocemos como Sociedad de la Informacién (SI). En este nuevo ¢
0 visién globalizadora del mundo, se ha puesto de manifiesto la necesidad de defini
modelos de desarrollo regional y local, asi como la gran importancia de estas tec

como instrumentos de mejora y de desarrolio social.

Segin CISLER (1998), telecentros, centros de aprendizaje interconectados porred
tros comunitarios de multiuso, clubes digitales, cabinas puablicas, y sitios de acceso
dizaje son algunos de los nombres que se utilizan para designar “los lugares que p

gama de actividades y servicios que incluyen el acceso a la tecnologfa de informacion

nicaciones para el desarrollo individual, social y econémico”.

En el Libro Blanco sobre Crecimiento, Competitividad y Empleo de lt? C €0n fines delntegracmn terrs archa de Proyectos de ap|; .
Europea (1993) se recoge la necesidad de establecer un plan de accién para di S Telemiic o o g‘éonnal ¥ dinamizacjgy socioecon g €acion de nuevas tecnologias
de las nuevas tecnologias, a la vez que se promueven sus aplicaciones més di ecursog Telemstic (1)) CH dirigido a] colectivo femem:gfia 1?)2 destacael Centro de

s Compart; €1 Principad
Nro Telematice ME ;{)1 S biTiC dirigidoa dlsCaPaCltadl;S d(e):ld Iinl?]scmnags
1pado

son el teletrabajo, la telemedicina, la teleformacion, etc.
El teletrabajo y el comercio electrénico ayudara a mejorar la competitividad

y los colectivos menos favorecidos. Sin embargo, las principales barreras para
de estas nuevas formas de trabajo son el atin insuficiente conocimientoy 1a fa
con las mismas. Si bien estas tecnologias se perfilan como un elemento de;
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Asimismo, estamos asistiendo auna explosionde telecentros ruralesen proyecto: LEA- |

DER Serranfa-Rinconde Ademuz, La Garrotxa, Taramundi, La Manchuela, Sierra Maégina,
Integral de Murcia, PRODER Carmpina Sur Cordobesa, As6n Agliera, Mancomunidad del
Cabo Pefias-Gozony Carrefio (Asturias). Las principales actividades que se estan ejecutando \
o0 que estan previstas giran en tornod 2l teletrabajo/ vivero de empresasy a la teleformacion,

los servicios ala poblacion, Ja promocion municipal/turistica/puntos de informacion juvenil,

ola sensibilizaciony alfabetizacion digital, asi como centro de comprasy ventas, consultoria ’

NTIC, servicio de videoconferencias, etc.

2.2. Teletrabajo

Laconstante inmovacion tecnologicay 108 cambios sociales que S¢ est4n produciendo,.
con el envejecimiento dela poblacion, hace que estemos viviendo una profunda revolucid
del mercado jaboral, con la aparicion de nuevas necesidades, nuevas actividades Y, €

consecuencia, nuevos perfiles profesionales o profesiones emergentes.
El teletrabajo s considerado “cualquier trabajo que ¢ realiza fuera del lugar habitua
utilizando algunas de las tecnologias de telecomunicacion, y por 1o menos uno o dos dias
a la semana’. En la definicion usada por 1a AFTT (Asociacién Francesa de Teletrabaj
se afiade “‘el aspecto de trabajar fuera de 1a vista o del control del superior en 1a jerarg
de la empresa tradicional”.

El teletrabajo est4 abriendo nuevos cauces
como la gran alternativa paraun buen nimero de situaciones de aislamiento fisico. Est
hay que entenderlo comouna profesion, sino, més bien, comMO uh modo de deslocalizar
cina (en cualquiera de sus formas: telecentro, casa, mévil, etc.). Son multiples 1as 0po

dades para el teletrabajoen el medio rural: Jocalmente (logistica, formacién, salud, b
rural, traduccion, etc. de colaboracion,

), hacia fuera (comercio electrénico, redes
digital, trabajos reparti SIGs, censo, enc

dos, disefio gréafico, etc.)odesde fuera (mapas,
redes de alertas, demos, etc.).
{c atn una serie de cuestiones que deben cuidarse tales com
es en zonas rur

En este serviclo exis
icas de enganchar a las redes y re1vini€

de empleo para las zonas rurales, y S€ peti la

a) las cuestiones de infraestructuras de las telecomunicacion
que deben estudiarse diversas opciones técn

un acceso universal a la red.

b) La viabilidad econoémicay social del teletrabajo, conuna serie de ventajas, €

enlareduccion de los cOSteS (reduccion del namero de desplazamientos del tr
flexibilizaciondela organizacion

rebajaen los costes de 1a empresa, mayor
tes centrados en 10s problemas de imagen social, integrd

y unos inconvenien
comunidad, incomunicacion, fiscalidad y f6rmulas de pago-

\ 3. La prestaci()n de servicios innovadores

La poblacion rural se puede beneficiar de una serie de teleservicios. En € :

servicios sociales destaca la atencion domiciliaria o de acompaﬁamiemo'(.
telebibliotecas, telemedicina) 0 1os servicios culturales o de 0¢10-

La integra ign de la. 21 N no. nrorm i’ TNy Iz en el munao rura
8 Nueva i O 7 d >S5
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el aislamiento de los profesionales, contribuye a su formacién continuay propiciael acerca-
miento entre médicos y pacientes, sin que unos u otros tengan que desplazarse. Como ejemplo
destaca el proyecto Infodex (www juntaex.es/consejerias/ect/dgsi/infodex/infodex.htm) desde
la Direccidén General de Salud Publica de la Junta de Extremadura que desarrolla upa
infraestructura de sistemas validados y de fdcil uso para la educacidn sanitaria, la prevencién
de las enfermedades y la asistencia médica.

Otro de los sectores emergentes mds relevantes es el relacionado con los servicios cultu-
rales y de ocio. En este apartado se abren paso gran cantidad de empleos innovadores tales
como los de agente de conservacion cultural, gestores del patrimonio, disefiador de espacios
culturales (itinerarios pedagégicos) o guias de observacion de especies en vias de extincién,
Asien la comarca LEADER Sierra Norte de Madrid (http://www.sierranorte.com/vistas/

index.html) destaca la empresa TurMedia, S.L. que se encarga de organizar visitas n“
turisticos. |

Al margen de estas experiencias destaca la construccién del “espacio de uso y participacién
colectiva”, que son las Ciudades Virtuales. Con esta actividad se acerca a los jévenes
NTIC y se pretende crear en los centros sociales de la ciudad unos espacios donde
colectivo entre en contacto con las tecnologias, se familiarice con su uso y lo inco
su vida como una herramienta fundamental de participacién y comunicacién. Eje;
ello son las redes ciudadanas (Cuenca- http://www epitelio.org/cuenca/malla/), las digii
(Arnedo- http://www.arnedo.com) o Infoville (Generalitat Valenciana- http://www.t
proyectos/infoville/infoville.html)

4. Comunicacion inferactiva

En la ditima década, con el auge producido por la creaci6n de las pAginas w
empresas han necesitado modificar su 4mbito de negocio, su forma de trabajo y
producto que generaban, aceptando, con mayor o menor fortuna el reto de su
mercado, a través de Internet, Intranet as{ como la prensa digital, todas ellas p:

la identidad del territorio.

4.1. Internet

INTERconnected NETworks estd considerada como la “red de redes” y est
fuente de recursos de informacién y conocimientos compartidos a escala

Las distintas administraciones estin realizando esfuerzos para acerc
el piblico. Asi el Gobierno Central, a través de la Comisién Interministerial
de laInformacién y coordinada por el MINER, ha presentado el plan “Info X
de la informacién para todos” (2000-2002) que permitir4 el acceso publicod
puntos de acceso publico a la red en niicleos rurales, bibliotecas y centl
extensién de redes de acceso de banda ancha a poblaciones con menos de A8
el fomento del uso de la firma electrénica y del comercio electrénico 0 €l apoyos
en los principales sectores de la Sociedad de la Informacién.
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