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Los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) se han convertido en una herramienta
de trabajo indispensable en distintos dmbitos de la actividad econdmica. Su aplicacidn al
- sector comercial supone una apuesta decisiva por laimplantacién de las nuevas tecnologias.

Enestalinea la Cdmara de Comercio, Industria y Navegacién de Sevilla ha desarrollado
SIG, en colaboracién con el Departamento de Geografia Fisica y Andlisis Geografico
onal de la Universidad de Sevilla, para el anélisis de 1a actividad comercial en la ciudad.
plicacién se inserta en un proyecto mas amplio que, en un futuro préximo, se ampliard
| andlisis de geomdrketing a todo el Area Metropolitana de Sevilla.
Los objetivos que persigue e} disefio e implementacién del Sistema de Informacién
ratica para el comercio de Sevilla (S\IGCOMSE) son:
opilar, estructurar y almacenar los datos correspondientes a la actividad comercial
1 una base de datos georreferenciada.
2 ollar un conjunto de herramientas informaticas que faciliten el acceso a la infor-
On, tanto a través de variables alfanuméricas, como a través de variables espaciales
Ximidad, accesibilidad, etc.)
echar las capacidades analiticas del SIG para llevar a cabo estudios de la actividad
4 (geomérketing): perfil de clientes, mercados potenciales, localizaciones éptimas,
titividad espacial, etc.
PR conjunto de herramientas informaticas que permitan ofrecer estos servicios
ma égll.Z} la sociedad en general, y a la comunidad empresarial en particular
HIcacion, elaboracién de informes —~FIGURA 1—, estudios de detalle, etc.).
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FIGURA 1: Informe final del SIGCOMSE, integrando informacion espacial
con graficos estadisticos

E1 SIGCOMSE es un sistema abiertoy flexible que permite realizar analisis y © st
de una mayor complejidad. La posibilidad de conocer la dotacién comercial para dis

afios permite establecer pautas de evolucion del comercio, diferenciando entre aquellos s C
que experimentan crecimiento de su oferta de aquellos OLIos que pierden importanc

esta manera, pueden legar a establecerse las causas que han originado dicha evoluci

prever situaciones futuras.
Para garantizar el mantenimiento y la fiabilidad del sistemna, la Camara de Co

actualiza periodicamente las bases de datos disponibles en Ja aplicacién. Para ello,
suscrito Convenios de Colaboracién con las entidades piiblicas’y privadas generac A

dicha informacion. En todos los casos, dada la diversidad de las fuentes, se ha proc!
geométrico de refe

a una normalizacion ¥ adaptacién de los datos a un sistema
(georreferenciacién).
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en el disefio del SIGCOMSE, se ha incorporado el Mapa Topogréfico 1/500 €
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Jugar, se integra ]a ortoimagen gPOT gracias aun convenio con el Instituto de &
de Andalucia (Junta de Andalucia); y, en tercer lugar, a través del mismo organis®
incorpora la fotografia aérea a color de la ciudad de Sevillaa escal
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FIGURA 3: Geocodificacion mediante direcciones postales

vidades comerciales, proce
des Econémicas (IAE), facil
umérica, donde se 1€

base de datos sobre acti
del Impuesto de Activida
de una base de datos alfan
gos. Parasu correcta incorporacion enel
geocodiﬁcacién a parti

En tercer lugar se incluye una
de laexplotacién dela informacion
por la Camara de Comercio. Se trata
eltipode actividad que desarrolla segiin codi
se procedio a una normalizacién de las direcciones y @ su

ndmeros de policia.
Por dltimo, en cuanto a
del callejero urbano, pasadaeni

tras comprobar su correcta ubicaciony asegurar la conectivi
A partir de la informacion comentada se cred una aplicacion especifica paral
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g) Conocer 4reas de influen
la que se seleccionardn

totalo parcialmeme, dentro de dicha forma; o bien, indicando una serie de objetos (entidad

comercial, direccién postalo ubicacion manual) y especiﬁcando una distancia o tiempo
como valor de la proximidad requerida.

h) lnsertar el texto correspondiente al nombre de las vias, sobre todo a ]a hora de realizar
salidas cartograficas para situar al usuario en un entorno especifico de 1a ciudad.

) Conocerla accesibilidad, calcutando distancias y tiempos a traves del viario (FIGURAS).

i) Producir informes finales que contengan texto, graficosy, especialmente, cartografia.
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FIGURA 5: Busqueda por
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localizacion (poblacion, in
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accesibilidad del comercio seleccionado
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ciadeun elemento, bien trazando una forma geométrica mediante
todos aquellos elementos de la capa sefialada que s€ incluyan,

Ja denominacion social de la empresa ’y establecimiento d€

Las aplicaciones avanzadas, realizadas tantoen las secciones como ]as manzanas
estan basadas en modelos gravitacionales. Estos modelos s¢ utilizan para el céle
interacciones (visitas) que s€ producen entre unos centros que ofertan productos©
(comercios) y unas localizaciones que generan clientes (secciones O manzanas €
Pararealizar este c4lculo se toma como punto de partidael modelode gravitacién ‘
de Newton, de tal formaque el ndimero de visitas ser directamente proporcionaie A

empleados, etc..), asi como a la produccién de visi :
gresos, etc.), € inversamente proporcional al coste para &=
ambos) (FIGURA 6).
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EIGUK{A 6 EStableClmlent() del merCadO pO[ellClal de un COIlleICiO

El célculo del i
coste i i
(distancia) es de suma importancia en la ciudad por d
or dos motivos:

El cdlculo de la di ;
- istancia entre cada par d
que se puede calcular par de elementos (comercio-seccion/
. . manzan
R el callojoro i c.omo la dl.st.anc1a euclidea (lfnea recta), o bie a_Censal),
B e e o 1g1_tal (accesibilidad) (FIGURA 7). El coste’ d D e
por qué ser lineal, sino calculado a partir de-una funcig aga\llesar estadistan-
nde lamisma (expo-

nencial o potenci

cial), cuyo expo indi

M boiientc indi yo exponente indica el cardcter limi

ponente indica una distancia més limitante) r limitante de aquella (un mayor

El cdl,
culo de la at .
g raccion (nljm ..
Cios-manz X ero de visitas) ent
anas/seccio re cada par de el
nes o elemento _
a cada uno de los comerc -CendsaleS) que se utiliza para asignar los clientes X (Comer
Servicios que proporcion losd entro de la zona de andlisis, asi como para poltencxales
a . b
(FIGURA 8) cadacomercio acadaunadelas manzanas/seic' calowtar 10f
: iones censales
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Ademds de las aplicaciones y herramientas informaticas disefiadas, mediante proce-
dimientos méas o menos automatizados para la resolucién de problemas de geomdrketing,
el SIGCOMSE puede hacer uso de todas las funcionalidades analiticas propias de los SIG
parala elaboracion de estudios especificos, tales como analisis de redes, estableciendo rutas
éptimas, 4reas de servicios, y asignacion de servicios accesibles; andlisis de densidades,
tanto de actividades comerciales como de la informacidn sociodemografica, definiendo,
por ejemplo, calles comerciales, espacios comerciales emergentes, etc.; andlisis de la actividad
comercial y de perfiles de clientes con caracter evolutivo, gracias a la disponibilidad de datos
diacrénicos; etc.

Por tanto, obvia insistir en el papel de los Sistemas de Informacién Geografica como
herramienta para el andlisis espacial de las actividades comerciales, superando asi una etapa
enla que se ha dejado de lado la componente geografica de los planes de marketing urbano.
En este sentido hay que destacar la iniciativa llevada a cabo por la Cdmara de Comercio,
Industria y Navegacion de Sevilla, que, con la creacién del SIGCOMSE, ofrece a los comer-
ciantes de la ciudad un servicio que asegura en gran medida el éxito de sus proyectos.




