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El rendimiento organizacional como factor dependiente del aprendizaje 

1. INTRODUCCIÓN 

Schwandt y Marquardt (2000) afirman que el aprendizaje organizacional representa 
una compleja relación entre las personas, sus acciones, los símbolos, y los procesos 
dentro de la organización. Numerosos estudios relacionan esta capacidad 
organizativa con efectos positivos en la empresa como el desarrollo de nuevos 
productos, la mejora en la orientación al cliente o el aumento de las ventas (López, 
Santos y Trespalacios, 2010). Así, el incremento de las ventas, la retención de los 
clientes o el rendimiento financiero son factores dependientes del aprendizaje en una 
organización (Day, 1994; Slater y Narver, 1995). 

Por ello, los objetivos de este trabajo fueron: 1) validar un instrumento de medida 
sobre aprendizaje organizacional y otro de rendimiento subjetivo interno de la 
organización; 2) analizar si el aprendizaje organizacional influye sobre el rendimiento 
interno en centros de fitness privados. 

2. METODOLOGÍA 

La muestra se compuso de 101 directores de centros de fitness privados de 11 
comunidades autónomas de España. De entre ellos, el 29,7% (N=30) fueron mujeres 
frente al 70,3% (N=71) que fueron hombres. El 19,8% (N=20) tenía entre 25 y 30 
años, el 62,4% (N=63) entre 31 y 40 años, y el 17,9% (N=18) más de 40 años. En 
relación a la formación el 74,25% tenían estudios universitarios o de posgrado, frente 
al 25,75% que tenían primarios, secundarios, formación profesional o sin formación. 

Para la recogida de la información se utilizó el cuestionario como instrumento de 
medida, recogiendo 6 ítems para la dimensión organizacional del aprendizaje 
organizacional de Bontis, Crossan y Hulland (2002). En el caso del rendimiento 
interno de la organización, se optó por una medida subjetiva derivada del estudio de 
Darroch (2003) con un total de 4 ítems. La escala utilizada fue tipo Likert de 7 
puntos (1=totalmente en desacuerdo a 7=totalmente de acuerdo).  

Se realizaron análisis de fiabilidad (alfa de Cronbach), análisis factorial exploratorio 
(AFE) y regresión lineal, utilizando el programa estadístico SPSS 18.0. 

3. RESULTADOS 

En primer lugar se realizó el análisis de fiabilidad de la escala organización 
obteniendo una alfa de 0,889 no teniendo que eliminar ningún ítem para aumentar 
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dicho indicador. Posteriormente se realizó AFE resultando en una sola dimensión 
resultando una varianza total explicada de 64,40%. En relación a la escala de 
rendimiento interno, la alfa de Cronbach resultó ser de 0,848, explicando un 68,94% 
de la varianza total. Los resultados del AFE de ambas escalas se pueden observar en 
la tabla 1. Finalmente se realizó una regresión lineal resultando una R2 de 0,160 
(F=20,093; p<0,001). 
 

Tabla 1. Análisis factorial exploratorio de la escala organización y rendimiento 
interno. 

Organización  
La estrategia que tenemos nos posiciona bien para el futuro 0,751 
La estructura que tenemos en la organización apoya nuestra 
orientación estratégica 

0,862 

Los valores y creencias pueden ser caracterizadas como innovadores 0,730 
La estructura organizativa nos permite trabajar con eficacia 0,842 
Los procedimientos que utilizamos nos permiten trabajar de manera 
eficiente 

0,825 

Los trabajadores comparten la estrategia de la organización 0,797 
Varianza explicada (%) 64,40% 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,878 
Barlett (Chi-Cuadrado, gl) 299,64 (15) 
Significación 0,000 
Rendimiento  
En general nuestra empresa rinde mejor que hace 12 meses 0,761 
En general nuestra empresa rinde mejor que hace 4-5 años 0,881 
En los 12 meses pasados, nuestra organización ha cumplido los 
objetivos de funcionamiento previstos 

0,905 

En los pasados 4-5 años, nuestra empresa ha llegado a los objetivos 
previstos 

0,764 

Varianza explicada (%) 68,94% 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,708 
Barlett (Chi-Cuadrado, gl) 179,89 (6) 
Significación 0,000 
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4. DISCUSIÓN 

Los resultados muestran que los centros de fitness deben estar orientados al 
aprendizaje en la organización ya que tiene una influencia positiva sobre el 
desempeño de la misma. En este sentido, se hace indispensable que la estrategia y los 
procedimientos que se lleven a cabo en la organización ayuden a conseguir un 
objetivo común, en donde los trabajadores deben ser partícipes de la consecución del 
mismo. 
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