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Resumen

El documento presente trata sobre una aplicacion cuyo objetivo principal es
eliminar todos los pensamientos negativos hacia la publicidad, erradicar la
pasividad de los consumidores ante esta y crear una relacion bidireccional

entre los anunciantes y el publico.

La aplicacion consiste en averiguar a través de un movil o aparato electronico
cudl es la marca que se publicita a través de un determinado anuncio televisivo
en un determinado momento, y en averiguarlo simultaneamente al tiempo de su
emision, gracias a la conexion entre el dispositivo mévil y el dispositivo que
esté emitiendo el anuncio en cuestion. Cuando una persona consiga un
determinado numero de puntos (decision de cada marca), el anunciante le

otorgara con un obsequio de la marca.

Palabras clave:

Aplicacion publicitaria para dispositivos electronicos

Publicidad ltdica

Erradicar la pasividad de los consumidores ante la publicidad

Luv Ads

Juego




INTRODUCCION

El documento presente es un Trabajo de Fin de Grado para obtener el titulo de

Grado en Publicidad y Relaciones publicas.

Su propodsito es terminar con la pasividad de los espectadores y hacer de la
publicidad algo interesante. Quiere transformar en positiva la opinidn negativa

del publico.

Para ello hemos desarrollado una propuesta creativa, cuyo proceso de
gestacion y desarrollo se exponen en la memoria que precede al capitulo en el
que se presenta su disefio. En la parte de memoria propiamente dicha
explicamos como surge la idea, examinamos algunas aplicaciones ya
existentes y llevamos a cabo una encuesta para determinar el publico objetivo,

asi como un andlisis DAFO.




MEMORIA

Inicio

La base de la idea principal de este trabajo reside en un “juego” que inventé
para divertirme con mi hermana cuando éramos pequefias. La finalidad de este
era amenizar los intermedios publicitarios que habia entre las series yl/o
peliculas que veiamos en television, ya que este tiempo se nos hacia muy largo
y aburrido. En él se trataba de averiguar qué marca se estaba anunciando en
cada spot, es decir, de descubrir, antes de que el propio spot lo revelara, quién

era el anunciante.
De esta manera, el tiempo pasaba de forma mucho mas rapida y llegé un punto
en el que, tanto mi hermana como yo, conociamos a la perfeccion qué marcas

y productos eran los protagonistas de cada uno de los anuncios.

Pese al paso del tiempo, a dia de hoy seguimos jugando.

¢,Cémo surge la idea?

Cuando nos inventamos este juego, no me imaginaba que terminaria

estudiando Publicidad y Relaciones Publicas; de hecho no sabia qué

estudiar. Por ello, este qued6 apartado a un lado como un simple

pasatiempo.

Desde que comencé la carrera, hace ya cuatro afos, hasta este ultimo
curso, considero que se ha hecho mucho hincapié por parte de los
profesionales de este ambito en la sobreexplotacion publicitaria a la que
estan sometidas las personas, lo que da a lugar a que el publico actue

de una forma pasiva, sin implicarse en el proceso publicitario.




Algunas de las asignaturas en las que se ha mencionado con frecuencia
este tema han sido, por ejemplo, Historia de la Publicidad y las
Relaciones Publicas, impartida en el primer curso de la carrera durante
el primer cuatrimestre, Psicologia Social de la Publicidad y las
Relaciones Publicas, cursada en el segundo cuatrimestre de primero de
carrera 0 Planificacion y Gestion de Medios Publicitarios, en el primer

cuatrimestre del tercer afno.

En mi opinion, otro de los puntos mas importantes al mismo tiempo que
interesantes de toda la carrera es la necesidad de diferenciaciéon: de
sorprender a la gente, crear algo nuevo o ser distintos.

Este otro punto ha sido comentado en todas y cada una de las
asignaturas de este grado, especialmente en la asignatura Creatividad
Publicitaria, cursada en el segundo curso durante el primer cuatrimestre,
o la de Redaccion Publicitaria, impartida en el mismo curso pero

diferente cuatrimestre.

Estos dos puntos han influido mucho en mi, debido a que rondaban mi

cabeza constantemente y son los impulsores de la idea actual de mi

trabajo de fin de grado.

Antecedentes

Como he comentado con anterioridad, la pasividad del publico ante la
publicidad y la creatividad son dos temas que me llaman mucho la

atencion.

¢, Qué hacer para darle la vuelta a la tortilla? ¢ Cédmo puedo hacer que los
receptores se impliquen en la publicidad? Estas dos preguntas son un
resumen de todas las que me he planteado recurrentemente durante

estos cuatro afos.




Con respecto a la creatividad, soy de la opinibn de que se puede
impactar y sorprender al publico: “Nada esta inventado”. Siempre he

guerido hacer algo que no existiera previamente.

Aparicion de laidea

La idea surgio por primera vez en forma de boceto para un trabajo de la

asignatura Gestion de Comunicacion, de tercer curso.

Teniamos que crear una empresa y desarrollar todo el proceso: su
creacion, sus caracteristicas econémicas, el disefio... Pero esta idea no

terminé de encajar en este trabajo.

Se acercaba el momento de pensar en el trabajo de fin de grado, de
presentarle una propuesta a la tutora. Tras darle muchas vueltas a la

cabeza a los dos puntos que he mencionado en varias ocasiones

anteriormente, cai en que la solucion estaba en algo tan simple como

ese juego que habia inventado de pequefia para transformar algo
aburrido y monétono en una competicion divertida. Esto ultimo es lo que
quiero que se consiga con esta aplicacién: transformar la publicidad en
un hecho participativo y ludico. Quiero que los consumidores tengan la
misma sensacion que aquella nifia de 7 afios que se divertia con su
hermana tanto viendo una serie en la television como en los intermedios

publicitarios.

Hice una mezcla de todo esto y finalmente nacio la idea actual: Luv Ads.




¢, Qué es Luv Ads?

Es una aplicacion que estd a la vez conectada con la television y con las
marcas que permite a los espectadores interactuar con ellas de una
manera ludica, a través de un juego. Este consiste en que los

consumidores que estén viendo los anuncios en la television tienen que

conectar su aplicacion y averiguar en un tiempo limitado quién es el

anunciante en cada momento. La persona que vaya acertando ira
acumulando puntos de las marcas correctas y, si llega a un nimero de
puntos determinados (dependiendo de cada anunciante), este se pondra
en contacto con ella para obsequiarle con algin objeto de su catalogo de

productos.

Su nombre es una abreviatura coloquial que viene de la palabra inglesa

Love Advertising, que en espafiol significa amor a la publicidad.

¢Por qué una aplicacién?

Otro tema importante a la hora de desarrollar esta idea, especialmente a
la hora de materializarla en algo fisico, de convertirla en tangible, era

darle un soporte.

Como sabemos todos los que hemos estudiado en la Facultad de
Comunicacion, uno de los objetivos de la publicidad es llegar a un gran

namero de espectadores.

La sociedad evoluciona, las modas van cambiando y las personas se
van adaptando a los nuevos cambios. Un mundo como el publicitario no
puede mantenerse al margen de esto, por eso en el momento en el que
se produjo el auge de Internet, se introdujo publicidad en la red, y se

ampliaron con ellos los soportes y formatos.




Por todo esto decidi que lo mejor para este juego era hacer de él una
aplicacion, ya que, desde mi punto de vista, esta es una opcion que

cumple dos requisitos fundamentales para tener éxito:

e Estd a la moda. Dentro del mundo tecnoldgico, las aplicaciones
son de lo mas utilizado y actual. Hay un amplio abanico y estan

en constante evolucion.
e Se encuentra al alcance de muchas personas. Al no tener coste,

no establece ningun tipo de barreras de entrada y al ser muy

conocidas todo el mundo sabe utilizarlas.

Panorama

A dia de hoy, no existe en el mercado ninguna aplicacion como Luv Ads, ni

tampoco parecida, pero si existen aplicaciones que tienen relacion con la

publicidad e incluso que conectan al publico con las marcas a través de
diversas estrategias.

Algunas aplicaciones relacionadas con la publicidad

En primer lugar, voy a exponer algunas de las aplicaciones que estan

relacionadas con la publicidad*. Empezaremos con las desarrolladas

para el sistema Android:

e Ad-Network Scanner & Detector.Su utlidad consiste en
analizar, durante un periodo concreto de tiempo, los principales

anuncios que aparecen en los moviles. Tras el analisis, esta

! La informacién sobre todas estas aplicaciones se obtuvo a partir de la lectura de

http://www.consumer.es/web/es/tecnologia/software/2014/12/18/221112.php (Ultima consulta
23/02/2017).
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lookout.addetector&feature=search_result
http://www.consumer.es/web/es/tecnologia/software/2014/12/18/221112.php

aplicacidon reune dichos datos y dirige a los usuarios hacia una
lista de péaginas y servicios publicitarios. Una vez terminado el
proceso comentado con anterioridad, Ad-Network Scanner &
Detector informard al usuario en las distintas aplicaciones que use

de cuéanta cantidad de publicidad aparece, siendo este el que

valorara si le merece la pena tenerlas o no. Esta muy reconocida

por los usuarios de Google Play, que le otorgan una puntuacién
de 4,4 sobre 5.

(cf.https://translate.google.es/translate?hl=es&sl=en&u=https://apk

pure.com/ad-network-scanner-

detector/com.lookout.addetector&prev=search)

AppBrain Ad Detector. Es similar a la aplicacion anterior:
escanea Yy detecta si hay nuevos anuncios dentro de una
aplicacion. Luego elabora informes acerca de las aplicaciones
mas agresivas o de los enlaces que contienen mas publicidad. Es
gratuita y recibe una valoracion de los usuarios de 4,5 sobre 5.

(cf.https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appspot.swi

sscodemonkeys.detector&hl=es)

TrustGo Detector. Hace posible la eliminacion de publicidad de
la barra de notificaciones. Ademas, evita usos inadecuados de
aplicaciones instaladas, como la recepcién de correos y SMS
maliciosos tras pinchar en un determinado anuncio. Es gratuita y

obtiene un 4,5 sobre 5 (cf. https://trustgo-ad-

detector.softonic.com/android#app-softonic-review).

AirPush Detector. Su misién es trasladar los anuncios a la
bandeja de notificaciones con el fin de no interrumpir la aplicacion
gue esté en uso en un determinado momento. El objetivo es que
el anuncio pueda ser visto cuando mas interese a las personas

para que no se sientan agredidas (cf.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lookout.addetector&feature=search_result
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lookout.addetector&feature=search_result
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appspot.swisscodemonkeys.detector&feature=search_result
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.trustgo.addetector&feature=search_result
http://www.consumer.es/web/es/tecnologia/internet/2011/12/13/205352.php
http://www.consumer.es/web/es/tecnologia/internet/2014/02/11/219249.php
http://www.consumer.es/web/es/tecnologia/internet/2014/02/11/219249.php
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.brosmike.airpushdetector&feature=nav_result

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.brosmike.airpu
shdetector&hl=es).

« Addons Detector. Es muy radical, ya que detecta y bloquea cada
nueva herramienta de publicidad que irrumpe en el terminal, de
modo que vya no se tiene que ver mas (cf.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.denper.addons

detector&hl=es).

Las aplicaciones de este tipo que se pueden usar en Iphones son:

e Weblock. Bloquea todo tipo de publicidad en las mas variadas
aplicaciones. Tiene un coste de 1,79 euros y genera una direccion
URL que actia de servidor Proxy para filtrar anuncios que lleguen
a través de una determinada red wifi. Esta tiene desventajas,
debido a que puede llegar a ser extrema y bloquear incluso
imagenes en aplicaciones como Twitter o Facebook, aunque esto
es evitable. Otra desventaja es que solo funciona con redes wifi,

pero no con 3G ni 4G. No obstante, permite hacer listas de

paginas aunque no se esté conectado a una red wifi (cf.

https://translate.google.es/translate?hl=es&sl=en&u=https://www.

weblockapp.com/&prev=search).

e Adblock. Programa similar al anterior pero gratuito. Tiene la
ventaja de funcionar tanto con wifi como con redes de datos
moviles. Al no trabajar como un filtro Proxy, da la seguridad de no
almacenar informacién privada. También protege contra correos y

SMS maliciosos. (cf. https://adblockplus.org/es/)



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.brosmike.airpushdetector&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.brosmike.airpushdetector&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.denper.addonsdetector&feature=search_result
https://itunes.apple.com/es/app/weblock-adblock-for-ios/id558818638?mt=8
http://es.wikipedia.org/wiki/Proxy
https://itunes.apple.com/us/app/adblocker/id904992918?mt=8

La aplicacion competidora mas similar a Luv Ads

Es digno de mencion un modo muy actual de crear una relacion
espectador-publicidad, a través de la conexion de una aplicacion ya
existente y popular, Shazam, con determinados anuncios. Es el mas

similar en cuanto a objetivos a Luv Ads.

Esta aplicacion que escucha parte de una cancién y muestra distintos
datos de ella, aprovecha la importancia de la musica en la publicidad de
la siguiente manera: En el anuncio aparece la imagen del icono de
Shazam para que el espectador conecte su movil acercandolo con la
aplicacién a la television durante unos segundos. De esta forma, este
puede obtener datos sobre la cancidon que suena en dicho anuncio.
También abarca otro tipo de contenidos como pueden ser noticias
relacionadas con un programa con el que esté conectado o sus

integrantes y concursos o debates en tiempo real via redes sociales.

Pero esto no se queda ahi, va un paso mas alla, ya que se modifican los

resultados de la busqueda para mostrar tanto la informacion musical

como la del producto anunciado.

Pese a no ser pioneras, este proceso lo estdn probando algunas
agencias en Espafia. En especial destacan los anuncios de coches,
siendo BMW la marca que ya ha utlizado en varias camparfas

televisivas la identificacion via Shazam.

Gracias a esto, el anuncio consigue mas valor y, o que es aun mas
importante, permite prever el éxito de una campafia, los horarios que
funcionan mejor, los canales mas vistos, etc.

-Estados Unidos

Debido a su papel pionero en todos los temas creativos e

17




innovadores, Estados Unidos es el cliente al que me quiero dirigir

principalmente con Luv Ads.

Como era de esperar, la gran potencia mundial no iba a quedarse
atrads en el uso de Shazam en publicidad. La aplicacion firmo un
acuerdo con la NBC (cadena de television estadounidense) para
ofrecer informacion complementaria a la retransmision de los
Juegos Olimpicos de Londres 2012. El modus operandi era
exactamente el mismo que se ha explicado con anterioridad: un
icono de esta aplicacion aparecia ocasionalmente en la emision y
ofrecia acceso a videos, clasificaciones y otro tipo de

informaciones.

“Esta experiencia pionera se magnificaria en la Super Bowl,
convirtiéndose este en el evento que mas taggeos de Shazam ha
producido, por delante de un evento meramente musical como
son los Premios Grammy.” (Rull, Antonio 2013, en linea:
http://www.eldiario.es/turing/shazam-qr-publicidad-

television 0 129137372.html)

Con respecto al texto citado por el diario.es, se ha de mencionar
que la aplicacibn Shazam, cuando interactué con la Superbowl,
ofreci6 concursos y debates, de forma similar a como

pretendemos que lo haga Luv Ads.

Pese a que parezca un proceso innovador y exitoso, “no es oro

todo lo que reluce”. Un anuncio en television dura 30 segundos

aproximadamente, lo cual es una desventaja ya que es
complicado que una persona en ese intervalo de tiempo
encuentre su movil, lo desbloquee, busque el icono de Shazam, lo

abra y haga “click” para escuchar el anuncio.

La aplicacion Shazam ha continuado inmersa en el mundo de la
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publicidad y ha llevado a cabo una accion que guarda mucha

relacion en varios aspectos con Luv Ads.

Todo comienza con una idea que proviene de la agencia Ogilvy &
Mather de Nueva York y se lleva a cabo en un anuncio de Coca-
Cola. Este animaba a los espectadores a utilizar esta aplicacion y
una vez dentro de ella, estos se encontraban con un vaso
llendndose del refresco y cuando el proceso terminaba y el vaso

se encontraba lleno, les regalaban una bebida gratis.

Ventajas de Luv Ads frente a otras aplicaciones similares

Una vez explicadas y analizadas todas las aplicaciones anteriores,
procedo a comentar las ventajas de Luv Ads frente a estas.

Centrdndome en el primer grupo de estas, es evidente que, pese a su
relacién con la publicidad, son todas perjudiciales para ella, ya que la
mision fundamental que tienen es eliminarla, es decir, que el receptor no

reciba los impactos publicitarios.

Aunque, como he comentado en el parrafo anterior, son perjudiciales

para la publicidad, siempre esta la excepcién que confirma la regla. En
este caso seria AirPush Detector, ya que tiene su lado positivo, debido a
gue permite a la persona elegir libremente qué anuncio quiere ver. Con
esto se pueden observar dos aspectos: el primero de ellos es que si una
persona se expone a la publicidad, es porque de verdad estd interesada,
y el segundo es que hace que la publicidad sea menos pesada, evita la

sobreexposicion.

Luv Ads se diferencia de estas aplicaciones debido a que su objetivo es
el antagonico de ellas: conectar a las personas con la publicidad, crear

un fuerte vinculo entre ambas.



http://www.ogilvy.com/
http://www.ogilvy.com/
http://www.cocacola.es/
http://www.cocacola.es/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.brosmike.airpushdetector&feature=nav_result

Otra ventaja de Luv Ads con respecto a todas las anteriores es que es
compatible tanto con Android como con Iphone e Ipad, a diferencia de
estas, que solo estan disponibles para Android algunas y para Iphones

otras.

Con respecto a su competidora principal, aunque pueda parecer que son
muy similares, lo mas importante, que es el objetivo, es totalmente
distinto: Luv Ads quiere erradicar la pasividad de los consumidores ante
la publicidad, involucrarlos en el proceso, crear vinculos, y no existe

ninguna aplicacion a dia de hoy con este objetivo.

En relacion a lo comentado con anterioridad, otro punto a favor de Luv
Ads es que las pausas publicitarias son lo suficientemente largas para

sacar el moévil, conectarse y jugar.

Luv Ads: Una aplicacion para erradicar la pasividad de los

consumidores ante la publicidad que se encuentra dentro de:

-Publicidad multipantalla

Las marcas necesitan ir renovandose constantemente, desarrollar

nuevas férmulas para comunicarse con sus consumidores, no

pueden convertirse en modas pasajeras.

Segun varios estudios, como uno realizado por IAB en Estados

Unidos, actualmente es muy habitual utilizar dispositivos
conectados a Internet viendo la television, pero este fenbmeno no
solo ocurre en la gran potencia mundial, muchos espafoles

también consumen varios medios al mismo tiempo.

Un estudio llamado The New Multiscreen World. Understanding
Cross-platform Consumer Behavior, realizado por Google, Sterling

20




Brands e Ipsos, afirma que de todos los medios que se utilizan de
manera simultanea, el que se ve privilegiado con este nuevo

fendmeno es la television, ya que es el mas utilizado.

Este nuevo método beneficia tanto a los espectadores como a los
anunciantes. Por un lado, los usuarios pueden ampliar la
informacion que les interese de verdad o incluso hacer una
compra. Con respecto a los anunciantes, estos encuentran mas
facilidades a la hora de conocer cuél es su target, pudiendo medir
los resultados de las busquedas de los usuarios. Los anunciantes
no quieren alejarse de esta tendencia por lo que invierten cada

vez mas en ella.

Un estudio realizado por Ofcom Communications Market Report
en 2013 sostiene que existen dos tipos de usuarios dentro del
sistema multipantalla en el Reino Unido:

¢ ‘media-meshers’: utilizan multiples dispositivos al mismo

tiempo para mejorar una experiencia multimedia.

¢ ‘media-stackers’. llevan a cabo varias tareas, al igual que
los “meshers”, pero la diferencia radica en que el consumo

de contenido multimedia no tiene relacion entre si.

Uno de los principales objetivos de este mundo deberia ser

transformar todos los “stackers” en “meshers”, ya que son el

verdadero target.

Algunos ejemplos multipantalla son:

-En el caso de Oreo, esta marca aprovechd el apagon de la Super
Bowl y puso el siguiente tweet: “You Can Still Dunk In The Dark”,

cuyo significado en espafiol es: “Todavia te puedes mojar en la
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http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/cmr/cmr13/2013_UK_CMR.pdf
http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/cmr/cmr13/2013_UK_CMR.pdf

oscuridad”. Esto consiguié gran repercusion.

-Muy interesante también es el caso de Playthe.net, que permite

la emision de campafas publicitarias en el mejor momento para

los consumidores. También permite la inclusion de la campafa al

acceder a su wifi gratuito.



https://www.playthe.net/anunciantes/agencias

-Empresa emergente

“En el mundo de los negocios, y muy especialmente en el ambito
de Ila innovacion y las nuevas tecnologias, se
denomina empresa start-up a aquella sociedad que, pese a
su juventud y falta de recursos, consigue obtener resultados en el
mercado y pasar a un siguiente nivel estructural al ser impulsada
por otros inversores o absorbida por empresas ya consolidadas”.
(Fundéu BBVA 2011, en linea:

http://www.fundeu.es/recomendacion/una-start-up-es-una-

empresa-emergente-835/)

Suelen comenzar como una idea de negocio creativo, como es el
caso de Luv Ads (no existe ni una aplicacién igual en el mercado),
operar con costos minimos (una aplicacion es muy barata, al igual
que todo lo relacionado con el mundo “on-line”) y obtener grandes

ganancias, siempre y cuando la idea de negocio tenga éxito.

Otra caracteristica muy importante de las empresas emergentes

es gue mantienen una comunicacioén continua con los clientes,
aprovechando mucho Internet. Les gusta crear vinculos con sus

clientes, al igual que Luv Ads.

Cuando una empresa de estas caracteristicas tiene gran éxito vy,
por consiguiente, alcanza un gran numero de seguidores,
beneficios o prestigio, pasa a convertirse en una empresa a
secas. Ejemplos de esto son los casos de Facebook, Tuenti,

Softonic o Jobandtalent.

El llegar a convertirse en una empresa es lo que persiguen la
mayoria de estas compafiias, ya que eso quiere decir que han

logrado un gran éxito o muchos beneficios.



http://www.fundeu.es/recomendacion/una-start-up-es-una-empresa-emergente-835/
http://www.fundeu.es/recomendacion/una-start-up-es-una-empresa-emergente-835/
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Facebook
https://es.wikipedia.org/wiki/Tuenti
https://es.wikipedia.org/wiki/Softonic
https://es.wikipedia.org/wiki/Jobandtalent

Analisis

Objetivos de la aplicaciéon

Erradicar la pasividad de las personas ante la publicidad

Hacer de la publicidad algo divertido

Establecer vinculos entre anunciantes y consumidores

Satisfacer tanto la necesidad de los anunciantes de darse a conocer y
tener buena imagen ante el publico, como la del publico cansado y

molesto ya que esta sometido a la sobreexposicion publicitaria.

Obtener resultados importantes para agencias, anunciantes, medios,

empresas, estudios; etc.:

v' ¢ Qué tipo de anuncio se recuerda mejor?

¢Cuél es la franja horaria del dia mas idonea para la
publicidad?

¢, Qué canales son los mas vistos?

¢, Quién ve la television con mayor frecuencia, los hombres o

las mujeres?

¢, Qué intervalo de edad esta mas enganchado a la television?




Publico objetivo

-Metodologia empleada: encuesta previa

De los pasos mas importantes que hay que dar antes de llevar a
cabo la aplicacion, el primero es asegurarse a través de fuentes
fiables y de recabar datos, mediante métodos cualitativos o

cuantitativos, de qué opina la sociedad acerca de la publicidad.

En este caso, se ha llevado a cabo una encuesta para saber la
opinibn que tienen las personas sobre la publicidad. De este
modo, una vez que se obtengan los resultados, se puede saber
cOmo esta el panorama realmente: Nadie quiere publicidad, todos
aman el mundo publicitario, a la mayoria le aburre, una minoria

esta encantada con ella...

La encuesta se ha distribuido a través de Internet, y se
preguntardn ¢por qué? La razon es muy facil y sencilla: Los
usuarios de la red son los mismos que el publico objetivo de
nuestra aplicacion. Las personas que utilizan aplicaciones moviles
0 avances tecnoldgicos, sin duda alguna, son usuarios de
Internet. Por ello, para centrarnos en el target de Luv Ads, es el

recurso mas eficaz de todos. Otro de los motivos por el cual “la

web” ha sido el canal escogido para llegar al publico es por su

rapida difusion y cuantas mas personas participen en la encuesta,

mejor.

La encuesta es corta y concisa. Consta de una sola pregunta para
fomentar la participacion de los usuarios, ya que si es demasiado
larga se asustan o aparece la pereza y no la responden. Pese a
tener una Unica pregunta, con esta es suficiente para conocer la

situacion que interesa a la aplicacion.




A continuacion, vamos a ver la pregunta de la encuesta y las
opciones de respuesta, asi como los resultados obtenidos tras su

difusién por la red.

Pregunta

ENCUESTA

¢Qué opina sobre la publicidad?
O Me aburre y me cansa
O Indiferencia, no le presto atencion

() Esinteresante

La imagen anterior muestra la encuesta que, como ya he
comentado, era muy sencilla y no ocupaba apenas tiempo
a los participantes. Unicamente tenian que cliquear la

opcion con la que estaban de acuerdo.




Respuestas

278 responses

- INDIVIDUAL ‘

¢ Qué opina sobre la publicidad?

@ e aburre y me cansa
@ Indiferencia, no le presto atencion
Es interesante

Me aburre y me cansa—> 34.1

Indiferencia, no le presto atencion—-> 31.2%

Es interesante—> 34.8

Resultados y discusion

Como se puede observar los resultados de la encuesta son
bastante perjudiciales para la publicidad. Solo un tercio del
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publico objetivo que ha realizado la encuesta considera que
la publicidad es interesante. Esto quiere decir que a casi al
65% de los encuestados les resulta molesta o simplemente
indiferente. Hay una gran diferencia en cuanto a porcentaje

entre el grupo interesado y los que no.

Todo esto parece horrible, ¢ verdad? Pues no es asi. Hay
gue transformar los problemas en oportunidades. Aunque
pueda resultar raro, estos resultados que muestra la

encuesta resultan muy beneficiosos para Luv Ads.

¢Por qué son beneficiosos para la aplicacion? Como esta
expuesto en el parrafo anterior, estos resultados son
favorables para Luv Ads debido a que el nicho de mercado
esta sin explotar, y son todos aquellos que forman parte del
65% de la poblacion que no esta interesada en la

publicidad los que van a hacer el mayor uso de esta

aplicacion.

Luv Ads puede invertir estos resultados, llegando a
conseguir que muchos se interesen por el mundo
publicitario; pero esto no se puede asegurar, ya que nunca
se sabe el éxito que va a tener un producto cuando sale al
mercado. Aunque, como todos sabemos, quien no arriesga,

no gana.

Una buena idea para comprobar la repercusiéon de Luv Ads
seria, una vez que la aplicacion saliera al mercado y llevara
un tiempo en él, volver a realizar una encuesta similar con
preguntas como: ¢Ha cambiado Luv Ads su manera de
pensar acerca de la publicidad? O ¢Cual es su vision de la
publicidad actualmente?




-Determinacion del publico objetivo

Esta aplicacion tiene un abanico muy amplio y variado al que
dirigirse. Esto es debido a que la gran mayoria de las personas
ven la television, con mayor o menor frecuencia, pero casi a diario
estan expuestas a los impactos publicitarios indiferentemente de
la edad, el sexo o el nivel socio-economico. Otra de las cuestiones
por la que Luv Ads abarca un publico objetivo tan grande es
porque, a dia de hoy, la mayor parte de los humanos utilizamos la
tecnologia permanentemente, estamos interconectados entre
todos y podemos llegar a manejar cualquier aplicaciéon de
nuestros moviles. La ultima razon que explica la inmensidad del
target es que los anunciantes ofertan una gran cantidad de
productos totalmente diferentes entre si para satisfacer las

necesidades de todo tipo de publicos.

Pese a que su abanico sea muy amplio como ya se ha explicado,

no formaran parte de este ni los nifilos pequefios que no tengan

acceso a moviles o que no sepan utilizarlos, ni las personas

mayores con el mismo problema.

A continuacion analizaremos con mayor detalle el target. La
clasificacion sera por edades, ya que por otro tipo de criterios
resultaria imposible en este caso. El publico objetivo de Luv Ads

seria:

e Nifios de 10 a 13 afios que, por regla general, no tienen
moviles o dispositivos electronicos todavia pero a quienes
sus padres les prestan el suyo. Los nifios suelen ser una
buena opcion, ya que ejercen mucha presidbn en sus

padres.




Adolescentes: Hasta los 18 afios. Ya tienen su mévil propio
y suelen estar muy enganchados a las tecnologias. Suelen
tener mucho tiempo libre en el que se aburren y buscan

formas de diversion para ocupar ese tiempo.

Jévenes de 18 a 30 afios. Ven series y programas de

moda, no disponen de gran cantidad de dinero, debido a
gque son estudiantes o suelen estar en sus primeros

trabajos, por lo que un regalo nunca les viene mal.

Adultos de 30 a 55. Tienen menos tiempo libre y estan
menos enganchados a las nuevas tecnologias, pero ven

mas la television.




DEBILIDADES

Inexperiencia de los
consumidores

Marca poco conocida

FORTALEZAS
Novedoso
Facil de utilizar

Abarca a gran parte de
la sociedad

Permite la
retroalimentacién

AMENAZAS

Anuncios cuya marca
aparece al inicio.

Pausas publicitarias de corta
duracion

Zapping




DISENO

En este apartado se muestra toda la parte del disefio de Luv Ads. Este consiste
en una mezcla que esta formada por el estilo Malibu y los colores del
vaporwave, dos estilos llamativos a la vez que sencillos y muy de moda en la

actualidad.

Como se puede observar, los colores corporativos son: rosa, amarillo, celeste,

y blanco, en tonos pasteles y degradados.

Con respecto a la tipografia, en el logo he utilizado Rotulona Hand, llamativa
pero sencilla, siguiendo la linea del disefio de esta aplicacion. Para todas las

pantallas de Luv Ads, he empleado una tipografia legible y de palo seco: Arial.

A continuacién, se mostraran todas las pantallas de la aplicacion, tanto en
inglés como en espafiol, debido a que el cliente principal de Luv Ads es

Estados Unidos.







Registro o iniciar sesion

La imagen siguiente muestra la pantalla en la que el usuario puede tanto
registrarse en la aplicacion y crear su perfil, en el caso de ser la primera
vez que utilice Luv Ads; como entrar en ella una vez registrado a través

de su correo electrénico y una contrasefia.

La aplicacion necesita una serie de datos de los usuarios, como el

nombre, el apellido, la direccion, su e-mail... para poder controlar las

posibles repercusiones de la aplicacibn en la publicidad v,

fundamentalmente, para que los anunciantes puedan enviar los premios

gue ganen cada uno de ellos a sus domicilios.

Como se observa en la pantalla, es necesario aceptar las condiciones de
uso para poder disfrutar de la aplicacion. En el caso de que el usuario no

haga “click” en dicha casilla, no podra ser registrado en Luv Ads.

Para los usuarios mas despistados y para proporcionar una mayor
seguridad a todos, en caso de olvidar la contrasefia o de que alguien
intentase entrar en una cuenta ajena, al introducir tres veces la
contrasefia de manera incorrecta, Luv Ads enviard un correo al e-mail

del usuario con instrucciones para cambiarla.







Pantalla de inicio

Una ven dentro de Luv Ads, la primera pantalla que nos encontraremos

sera la de inicio, con una foto del usuario y diversas opciones por las que

este se puede decantar dentro de la aplicacion.

La foto podra ser cambiada por el usuario las veces que quiera, cada

uno personalizara su perfil. Las opciones entre las que una persona

puede escoger dentro de esta aplicacion son:

Mi perfil

Jugar

Premios

Buscar

Cerrar sesioén

A continuacion, todas ellas seran explicadas detalladamente.







Mi perfil

La primera opcidn que aparece en la pantalla de inicio es “Mi perfil”. Una

vez dentro de este, la persona podra cambiar su foto de perfil y editarlo.

También le ofrece al usuario informacion como:

e El nimero de amigos con los que poder jugar

e Los puntos que tiene la persona de cada marca

e Los puntos minimos que exige cada marca para otorgar el premio

a los usuarios.







Jugar

Se ha de comentar la pantalla mas esperada, la del juego. Esta se

enuentra dividida en tres fases: Crear partida, seleccionar canal y jugar.

En la primera fase el jugador debe decidir si su partida va a ser contra
oponentes aleatorios desconocidos 0 contra sus contactos de la
aplicacién. Una vez tomada la decision, tiene que arriesgar alguno de los
puntos que tenga de alguna de las marcas (a eleccidon propia). Por

ultimo, ha de seleccionar el canal.

Una vez finalizadas las dos fases anteriores comienza el juego. En
pantalla aparecera el dibujo de una televisién en la que se indica a los

usuarios el tiempo que tienen para averiguar el anunciante. El jugador

debe escribir su respuesta en el recuadro blanco situado debajo del

dibujo de la television, dentro del tiempo estimado.




Anto

Antonio Réus




e
Weather
Channel




Colgate



Premios

A continuacion se muestra la panalla que seré la favorita de todos los

jugadores, la de los premios.

La aplicacion avisard al ganador de la siguiente manera: La tercera
opcidon de la pantalla de inicio, “premios”, cambiara de color,
convirtiéndose el recuadro en amarillo. Es en este momento cuando el

usuario debe hacer click en el recuadro. Una vez dentro de este la

persona en cuestion serd informada de cual va a ser su recompensa y

de las indicaciones que tiene que seguir para conseguirla.




Has ganado una camiseta
de Abercrombie , inserta el
siguiente codigo en
www.luvads.com

Xou12swit




Buscar

Por ultimo, se muestra el buscador de la aplicacion. Su uso es muy
sencillo, funciona del mismo modo que todos los buscadores de

aplicaciones.

Hay que hacer “click” en el recuadro e introducir en la parte superior el

apodo de la persona que se desee encontrar. Una vez puesto el nombre
0 apodo apareceran varias opciones similares y sera la persona
interesada la encargada de encontrar a la persona que esta buscando.

Cerrar sesion

Salir de la aplicacion sin dejar la cuenta abierta.







CONCLUSIONES

Tras realizar este trabajo creativo con parte de investigacion, las conclusiones

gue extraigo son:

Es necesario hacer algo para terminar con la mala imagen que tiene la
publicidad ante las personas, ya que no les beneficia Unica y
exclusivamente a ellas. Es obvio que a los anunciantes también les
interesa esto y, por consiguiente, a las agencias y personas dedicadas al
mundo publicitario, ya que, si la publicidad tiene éxito, los anunciantes

realizaran campafas mas a menudo.

En el caso de que la aplicaciébn obtenga éxito y reconocimiento en la
sociedad, se pondria de acuerdo con los anunciantes para que sus
anuncios televisivos se adaptasen a Luv Ads. Un ejemplo de esto seria
no mencionar la marca al principio del anuncio y esperar unos segundos

o realizar campafas de intriga que complementen el juego.

Tras observar detalladamente los resultados obtenidos en la encuesta,
este rechazo tan grande puede ser porque a las personas les gusta
mantener relaciones, hablar con las marcas y los anuncios televisivos no
lo hacen. El publico no se siente participe de ellos. Se puede hacer una

comparacién con una clase: Si el profesor esta constantemente

hablando sin fomentar la participacion del alumnado, estos terminaran

por aburrirse y dejaran de ir a sus clases. Sin embargo, si el profesor
lleva a cabo una clase dinamica en la que todos participen, hagan
debates o den su opinidn, los alumnos se iran enganchando poco a poco
hasta divertirse a la vez que aprenden. Esto es lo que hay que hacer con
la publicidad: transformarla en el profesor que deja participar a sus

alumnos.

Otro de los puntos a favor de la aplicacion es que es un juego, y al finy

al cabo, a todo el mundo le gusta divertirse. Ademas en la actualidad
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estdn muy de moda las aplicaciones que son juegos, como Stop,
Preguntados o Candy Crush pero como ya he mencionado en
numerosas ocasiones, todas las modas pasan, por ello esta muy bien
gque aparezcan juegos nuevos y esta mejor todavia si el que se cree

“‘mata 2 pajaros de un tiro”.

Es muy importante vencer el miedo y optar por arriesgar, pero siempre
con cabeza, no puedes perder todo lo que tienes. Por ello, para
emprender este tipo de negocios creativos, son muy utiles las start ups o
comparfias emergentes, ya que el coste inicial no es muy elevado y
puede tener gran éxito. ¢,Quién iba a decirle a Mark Zuckerberg (creador
de Facebook) que su start up iba a convertirse en lo que hoy es?
Entonces, ¢por qué al juego que inventé de pequefia no puede pasarle

lo mismo?

No sélo va a ser util para el mundo publicitario, debido a que con esta
aplicacién pueden obtenerse gran cantidad de datos muy Uutiles, a los
cuales se les puede sacar gran provecho, para otro tipo de

investigaciones.

Por ultimo y no por ello menos importante, a lo largo del trabajo he

hecho gran hincapié en lo esencial que es estar adaptado a los tiempos
que corren y a los avances. Luv Ads esta totalmente integrada en el
mundo tecnoldgico y, por supuesto, es una aplicacion creativa, lo cual

también se valora muchisimo: algo nuevo, no existia antes.
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