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INTRODUCCION

" Sc va haciendo habitual encontrar en las publicaciones de divulgacién
neral que para acceder a Internet no se necesita ser ningun experto en informatica,
g lo imprescindible es un ordenador, un modem, un software de conexion y un
c eedor, que con tan sélo aprender a manejar algunas herramientas y suscribirse a
\:dehsanpmasqueyamﬁndmﬂoamoahmdmnuMpaismm
‘el ciberespacio, en un mundo magico de informacién.

Internet que surge de redes dedicadas a la comunicacion de tipo militar y,
todo, académica se ha convertido en un fenémeno social: Los ciudadanos
-- que deben conectarse a Internet si quieren sentirse verdaderamente integrados
la cultura de este final de siglo, comienza a ser habital que la gente navegue por
“ciberespacio, etc... Ahora, ademas de las informaciones académicas y de
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En nuestro 4mbito también ha creado ciertas expectativas y al parece
redes van a solucionar algunos de los graves problemas que tiene plante:
formacién. En cualquier caso, la educacion parece ser uno de los cam
privilegiados de explotacion de sus posibilidades comunicativas.

Pero ;Qué ha cambiado en el mundo de la telecomunicaciones estos ulti
meses respecto a los procesos de ensefianza-aprendizaje?

Conviene decir de antemano que no se han producido espectacul
cambiostecnolégicosyque,mcsmcia,seguimosusandopuecidos' struments
los que vienen usandése por la comunidad cientifica, principalmente, desde hac ‘
décadas.

Quizé la actual situacién pueda explicarse por la facilidad de acceso
informacion y por Ia organizacion hypertextual de los documentos accesibles, que
acuerdo con ¢l proyecto World Wide Web creado por el CERN y desarroll
principalmente por NCSA ofrecen la informacion en Internet como si de mate
multimedia globales se tratara. 3

Todo esto ha hecho cambiar ¢l panorama de las redes de comunicach
redes superpuestas ¢ independientes de las redes de telecomunicacion formadas
personas que solicitan, proporcionan ¢ intercambian experiencias ¢ informaciot

sobre temas de interés comun. Las redes que hasta ahora scapoyabanmredel_
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nstituciones y proporcionaban sus propios servicios de informacion han ido
evolucionando hacia inicativas particulares, proporcionando informaciones cada vez
penos estructuradas...

' Todos estos avances en el mundo de las telecomunicaciones hacen que las
fedes tengan cada vez mas peso en actividades de formacion. Los avances
ontinuados en el mundo de las telecomunicaciones y las posibilidades educativas
éstas ofrecen representan claros desafios para los que estudiamos y trabajamos
el mundo de la educacion, representan claros desafios para las formas
dicionales de enseiiar.

_ Al igual que ocurre con la sociedad entera, o con el sistema productivo, esta
volucion tecnoldgica afecta a los sistemas de ensefianza, no solo en los medios
idacticos sino en todos los clementos del proceso educativo: los objetivos de la
ducacion para la era de la informacion, los actores: usuario/profesor, la institucién
Jue distribuye la ensefianza, la relacién de comunicacién,.... En definitiva las redes
sonstit yen un claro desafio para la educacion en la era de las comunicaciones, pero
il mismo tiempo la educacion, por ser uno de sus campos preferentes de utilizacion
onstituyen a su vez un desafio para las redes y los servicios de informacion que en
actuan.

| De algunos de estos desafios me gustaria ocuparme en este trabajo. Para
0 me detendré en algunos de los aspectos relacionados con el aprovechamiento
ducativo de las redes que presentan una doble vertiente: el acercamiento a la
ucacion desde las telecomunicaciones y el acercamiento a las redes desde el campo

iducativo. Dejaré al margen, consciente de mis limitaciones, otro tipo de analisis de
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coﬂemﬁssociolégicosobreclpapelquclasredavanadmanpdarmuna 50CH
desoledadesorgmﬁzadas,sobrelaﬁagmmlaciéndclasaudimcias,ac..

2. LOS OBJETIVOS

Las circustancias tecnologicas, culturales y sociales en las
desenvuelve la actual sociedad exigen, ya, nuevos objetivos a la educacion. Sto
en un trabajo titulado "Education: Society's number-one entreprise” (1989)

dclaspﬁmipalesmeocupacimdelaemh:dustrial,pasaacmsﬁmirumdo
losobjeﬁvosdclnuevoordmdelaedtmiénwactaindomloss"'
objetivos:

Edtmciénpmadanplw:lasociedadvaminndoﬁ:mde rabal
mdamnﬁsvmﬁﬁl,capazderespaﬂcrahscambiaﬂesmidldﬂ
econaniaylasociedad,mundiantcdesumsbésimmﬁasmm
avanzada de la informacion.

Educacion para la vida: Implica entender la realidad que a uno le toca 1
yemmdascélnﬁsmo,wnbiardcgmmmlavidaalaprmdimjcdecbtmﬁvir.

Educacién para el mundo: Entender el impacto que la ciencia y la

mtodoslmmpodmdclasociedad,quemquicre,adcmbdclas' ipli
tradicionales, un punto de vista mas global (educacion para la responsabilic
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mbiental, para el desarrollo armonioso de las relaciones intra ¢ inter sociedades,...),
anto a algunas destrezas de que no suelen ensefiarse. '

Educacion para el auto-desarrollo: Desarrollar las facultades criticas de tal
pancra que los estudiantes sean capaces de entender conceptos y desarrollarse por si
lismos (favorecer una imaginacion mas creativa, pero también destrezas artisticas,
" gas y sociales, y en particular destrezas comunicativas y organizativas).

Educacion para el ocio: Debemos educar para un uso constructivo del
gmpo de ocio y al mismo tiempo la educacion debe ir convirtiéndose en una
ividad placentera. Los estudiantes van hacia una explosion de informacion donde
ps mismos deben buscar aquéllo que considieran interesante y divertido.

| El influjo de la evolucion de la sociedad, a la que ha contribuido si duda la
olucion misma de las telecomunicaciones, requiere plantear estos nuevos
stivos. En el futuro la obtencién y organizacion de la informacion se convertird
la actividad vital dominante para mucha gente, y en este contexto las redes
pdran un gran peso especifico. Al mismo tiempo que contribuyen al vertiginoso
mbio que exige nuevas destrezas y cambios en los objetivos, deben contribuir a su
gro. Ello constituye uno de los grandes desafios para las redes, atender a las
jevas necesidades educativas que la evolucion de la sociedad y la evolucién misma
plas telecomunicaciones generan, y la anticipacién de las necesidades educativas
la evolucion futura planteara.
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3. LOS SERVICIOS EDUCATIVOS.

En la actualidad los proveedores de Internet que ofrecen servicios educ
sonmasosyenunagmnmyoﬁampmdenawquemasymodclosya -xiSte "
Es decir, no se ha innovado respecto a los sistemas educativos que puedan exj
las posibilidades de las redes.

En una clasificacién provisional podriamos hablar de inform
institucional (cientifica, de informacién general, presencia institucional, et
comercial (entretenimiento, comercial propiamente dicha,...) y personal (en la g .{
usuario se convierte en proveedor). Parece logico que, salvo excepciones,
servicios educativos se encuentren entre las primeras. Para estudiarlas pode
servimos de las cuatro categorias que propone Romiszowski (1994) para’
servicios con potencialidades educativas: De comunicacion (el servicio informa 8
gente, hay intercambio de informacién), de entretenimiento (la gente disfruta
mtaiﬂydesuuso),denwﬁvaciﬁu(bgmteainﬂumcim :
convertida....) y de educacion (aqui se aprende algo del material).

Todos ellos responden a esquemas de sus correspondientes Servicios ¢
existian en la sociedad. Muchas veces el disefio de los servicios responde mas a |
necesidades (o intereses) de las instituciones u organismos que disefian el sis
que a los intereses o demandas de los posibles usuarios. En este terreno uno de
desaﬁosseawumﬂaeneldiseﬁoydesurollodenumsistenmqueexploﬁ
verdaderas posibilidades comunicativas de las redes, sin pretender sustituir §
actividades tradicionales. |
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Por otra parte, cada vez mas la informacion en las redes se debe a

faceta claramente positiva de generalizacion y democratizacion del control de la
informacion plantea el peligro de informacion tendenciosa v sin contrastar.

Desde la perspectiva educativa esta tendencia se podria analizar a la luz de
las propuestas utépicas de Illich, cuando planteaba los servicios de educacién formal
tramas de aprendizaje que permitirian el acceso del estudiante a cualquier
; 0 educativo a través de cuatro redes (una que facilitaria el acceso a cosas o
procesos del aprendizaje formal; en la segunda las personas harian publicas unas
listas de sus habilidades, la tercera supone una red de comunicaciones que permita a
las personas describir las actividades de aprendizaje a realizar y la busqueda de
s para lograrla y por ultimo este servicio supondria un catilogo de
scciones y descripciones de profesionales). En efecto, las posibilidades actuales
de las telecomunicaciones de cara a la educacion parecen materializar la utopia de
gunos de los movimientos de critica y renovacion educativa aparecidos en los afios
50, entre los que destaca el movimiento de desescolarizacion bien conocido en el
mbito educativo.

El desafio, aqui, se encuentra la capacidad de las instituciones para
e a esta situacion y proporcionar a sus propios servicios la flexibilidad
la para esta nueva situacion, por una parte, y en el cambio de los esquemas
o anilisis para antender a las iniciativas de cardcter particular y poder articularlas
N nuevos sistemas educativos, por otra.
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4. LOS USUARIOS

propésiwspmadichomymdmriodmdescpmduocdaplmdinj&;f

El problema del acceso a la informacién ofrece un doble panorama:
1.- EL acceso propiamente dicho. Aunque se suele describir el acceso ¢
una cosa facil, lo primero que ocurre al conectarse a Internet es que la vida se lies
de Pes: TCP/IP, Mac TCP, PPP, SLIPHTTP, FTP,.... Ademas de .
mucﬁmianosdehardwareydcdispamdeunscwidor,esmioddonﬁﬁqr

2.- La seleccion de la informacion. Suele decirse que navegar
informacion es facil. Es facil si entendemos navegar como no saber lo que se b
hasta que se¢ encuentra. Navega:,.oqtmi-nauﬁagara facil, pero acceder
informacion que uno necesita requiere de ciertas destrezas que en este
se proporcionan. Esto se convertira cada vez en una necesidad mas acuciante det
a la gran cantidad de informacion.

Los retos que plantean ambas situaciones dependerdn en gran medida d
escenario de aprendizaje (el hogar, el puesto de trabajo o el centro de recursos.
aprendizaje), es decir ¢l marco espacio-temporal en el que el usuario desarrc
actividades de aprendizaje (Hiltz, 1992; Van den Brende, 1993; Maule, 1993; Pérg
y Calvo, 1994, Salinas, 1995). El apoyo y la orientacion que recibira en ¢ :
situacién, asi como la diferente disponibilidad tecnolégica son elementos cruciales @
la explotacion de las redes para actividades de formacion.
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En cuanto al tema de los propésitos de los usuarios, tal como sefiala
ing (1988) para los usuarios adultos, el mayor, y virtualmente el unico
onocido por educadores y estudiantes, es el auto-avance hacia objetivos
pnales y relacionados con el empleo (promocién, incremento de la cualificacion,
rios,..). Desde una consideracion mas realista, los requerimientos explicitos o
itos los clasifica este autor en:

1.- Curiosidad. Obteniendo informacién o conocimiento casi por casualidad
ingun objetivo o necesidad definidos.

2.- Carrusel. Interés en una vaniedad de temas, pero buscando informacién
p cuando se tiene tiempo disponible, o cuando breve o marginalmente se siente
ivado a hacerlo.

3.- Busqueda de informacion. Existe una necesidad de informaciéon y
ientos especifica que es buscada, obtenida y utilizada. Esta informacién es,
n frecuencia, al final descuidada y olivdada.

4.- Aprendizaje informal. Aprendizaje emprendido para satisfaccion
al que puede llevar o no a calificacion, titulo o serie de destrezas reconocidos.

5.- Aprendizaje formal. Aprendizaje para una particular serie de objetivos
ermos como satisfaccion de criterios sumativos para un curso conducente a un
ulo o calificacion.

6.- Estudio y erudicion. Descubrimiento de nuevo conocimiento para
cion personales o altruistas; investigacion.

235



SALINAS IBAREZ,). _

Conocer y proporcionar herramientas diversificadas que satisfagan ¢
demandas en los usuarios de tipo educativo constituye otro de los retos que las i
ofrecen para la educacion. Se hacen necesarios servicios lo suficientemente flexi
para canalizar desde los accesos aleatorios a la informacién hasta
proyectos de trabajo colaborativo.

En este terreno adquieren creciente importancia todos aquellos servicio
orientacion y herramientas de bisqueda de la informacién, los servicic
conducen a otros servicios, las bases de datos de servidores, etc.. En definitiva, ¢
vez tendrin més importancia los servicios que gestionan, administran y ordenan
informacion, y la existencia de servicios de este tipo destinados al mundo educat
requiere atencion. |

5. LA COMUNICACION EDUCATIVA

También la comunicacién educativa que se establece a través de las T
ofrece multitud de puntos de analisis. Entre ellos, el control sobre el proceso |
parece uno de los mas significativos. El que el usuario disponga de la iniciativa en
comunicacion puede ofrecer la engafiosa imagen de que ejerce el control de
informacion y de que nos encontramos en una comunicacion bidirecciona
equilibrada. En efecto, los protagonistas de las comunicaciones en las redes cambi
de rol. Por una parte, existe una aparente tendencia hacia la democratizacion de|
comunicacion a través de las redes desde el momento que cualquier usuano g
convertirse en proveedor de informacion. Pero esto no sucede exactamente asi,
mismo que no sucede con otros medios considerados tecnolégicamente neutros.

236



‘ I1 JORNADAS SOBRE MEDIOS DE COMUNICACION ,RECURSOS Y MATERIALES PARA LA MEJORA DE LA ENSERANZA
- Puede servir como imagen la traslacion al terreno comunicativo de una
nomenclatura totalmente tecnologica: el binomio cliente-servidor. Describe la
intercomunicacion electrénica y la forma de distribucion de la informacién, pero
repercute, al mismo tiempo, en los aspectos comunicativos del sistema. Cuando se
habla del acceso a la comunicacion "quasi” universal a través de Internet, lo que
fundamentalmente se ofrece es la posibilidad de convertimos en clientes de
oveedores de informacion no contrastada, generalmente sesgada y que responde a
los intereses del distribuidor en proporcionarla. En muchos aspectos estamos
recogiendo materiales que suclen colaros en nuestros buzones.

No quiero con cllo dar una imagen falsa de la informacién que se dispone en
nternet y que en la mayoria de ocasiones resulta enriquecedora, sino llamar la
encion sobre el hecho de que accedemos no a la informacion que nosotros
Jueremos, sino a la que nos dejan. Esto tiene una gran importancia desde el punto de
ista educativo, sobre todo en lo relacionado con el acceso aleatorio a la informacién
gue puede considerarse dentro del aprendizaje informal.

EL MARCO DE LA COMUNICACION
Los cambios que introducen las tecnologias de la comunicacion, ademas de
sidir directamente en los aspectos tecnologicos, afectan a la organizacién, al marco
el que se desarrolla la comunicacion. Y, a nuestro parecer, tres son las claves
egani ativas que resultan mas fuertemente afectadas y que hemos estudiado en otro
abajo (Salinas, 1995):
a) Las coordenadas espacio-temporales que se configuran y que determinan
de las vanables del proceso de ensefianza-aprendizaje. Cada tecnologia o
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combinacion de ellas configura unas coordenadas propias que no sélo afecta.
dénde y el cuando se realiza el aprendizaje, afecta a todos los elementos del s .
de ensefianza. La ensefianza tradicional se caracteriza por las tres unidades (unig
de tiempo, de espacio y de accion, esto es todos al mismo tiempo en ¢l mismo .
desarrollando las mismas actividades de aprendizaje) que resultan fuerte
afectadas con el uso de las redes.

b) Las instituciones u organizaciones que administran la ensefianza
cuanto que la utilizacion de las telecomunicaciones requieren nuevos sistemas:
distribucion de los materiales, nuevas estructuras de comunicacion del usuario ¢
la organizacion y, en consecuencia, nuevas formulas de disefio y produccion de
materiales y cursos.

c) La implantacion de estos nuevos sistema, sobre todo en lo que al acceso
utilizacion por parte del usuario se refiere; entendiendo por usuarios tanto profeso
como alumnos. En este sentido, las formulas utilizadas convencionalmente dej
paso a nuevos escenarios de aprendizaje surgidos de nuevas situacione
determinadas en gran medida por las coordenadas espacio-temporales a ¢
haciamos referencia en el primer punto y por las posibilidades tecnolégicas.

Todas ellas determinan de alguna manera lo que serdn los nuevos sistemn
de ensefianza configurados alrededor de las tecnologias de la comunicaciéon.
analisis requiere una redefinicion de los modelos tradicionales de ensefianza tant
presencial como a distancia para conducir a un tipo de aprendizaje abierto. Ta
como sefialamos ya, deben desarrollarse nuevos sistemas que exploten
adecuadamente las potencialidades comunicativas de las redes.
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. LA UNIVERSALIZACION DE LA INFORMACION

El extraordinario aumento del n° de usurios estd conduciendo a la
eneralizacion de la utilizacion de las redes. Uno de los temas mas manidos respecto
las redes es la posibilidad de acceder a servidores que se encuentran en las
tipodas como si estuvieran en nuestra propia ciudad. Podria parecer que Internet
¢ utiliza para accesos a puntos lejanos y para intercambios con personas de otros

JLIL - S .

| Sin embargo, esta posibilidad, que existe, de poco sirve para fines
Blicativos. Sin rechazar ‘el acceso ' ‘Servicios: educativos semotos 'y las
potencialidades educativas del intercambio de experiencias, ¢l contraste cultural,
tc.., debemos indicar la necesidad de constituir servicios educativos en servidores

pcales (Serra, 1995) .

Estos servidores, no solo ajustan de modo mas pertinente los programas
ducativos a las necesidades concretas, sino que puede proporcionar interfaces
ales para un adecuado acceso a servidores foraneos, al mismo tiempo que
crementa las oportunidades educativas, lo que no quiere decir proporcionar a todos

) usuarios los mismos servicios.

Son necesarios servicios que porporcionen cursos y materiales de
prendizaje de caracter basico y conocimientos profesionales relacionados con una
‘rademaciénalospuawsdembajonucvos,alnﬁmﬁempoqueorganinr
e icios que contribuyan a un mayor acceso a las ensefianzas regladas, sobre todo
los tramos superiores y servicios que proporcionen oportunidades de formacion e
bio de experiencias de alto nivel en las empresas. Estos servicios,
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necesariamente deben establecerse a nivel local, sin que ello se entienda ¢

servicios aislados.

Las tradicionales instituciones de ensefianza pasan a constituir simpl
nodosdeunenhanndodcre@aﬁrelasqueelalunmo—usuaﬁosemveu_
coordenadas mas flexibles y que hemos denominado ciberespacio. Los camk
estas coordenadas espacio-temporales traen consigo la aparicion de n
organizaciones de ensefianza que se articulan por una parte en uno o varios cer
de aprendizaje para configurar el llamado campus electrénico, y por otra
constituyen como consorcios o redes de instituciones. En ambos casos los siste
de ensefianza se caracterizan por la modularidad y la interconexion y tienden a
incremento en el acceso y en la calidad de la educacion.

A pesar de la urgencia de disponer de servidores locales, una instituci
educativa que se apoye en redes de aprendizaje, no puede limitarse a proporcion
sus propios materiales para el acceso de sus estudiantes desde el propio hogar
desde uno o varios centros de aprendizaje. Los distintos servicios que mediante Ia
telecomunicaciones pueden proporcionar servicios educativos en un -~,
electrénico pueden configurarse como centros de aprendizaje. Cada institucion, cad
servidor local, al mismo tiempo que constituye un nodo en el consorcio o red d
aprendizaje, puede establecer uno o varios centros de aprendizaje. En
caso, deberia proporcionar los siguientes servicios:

* Informacion genérica

» Informacion especifica

* Intercambio de conocimiento y encuentro de profesionales

» Actividades de formacion
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* Colaboracién en la creacién de nuevo conocimiento

Podemos volver, para acabar, a las propuestas de Illich (1970) para quien
‘un buen sistema educacional deberia tener tres objetivos: proporcionar a todos
lqueﬂosqueloquierandacmoarecumosdispaﬁblummlqtdermwde
‘ vidas,dotaratodoslosquequiemncanparﬁrloquesabmddpodadem
! quimcsquiemnaprmderdeelbs.ydaratodoamnlquequia-apmentaral
'bﬁcountcmadcdcbamlawomidaddeda:amsulrgumuuo.ﬁnem
mis Iinca,lacmstmcciéndeunauwpiaemmﬁvaoamﬁtycumdelosnﬁs
at| 'vosdwaﬁospmalaeducaciényhsnucvastemologias.
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