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I. INTRODUCCION

En la acepcion més tradicional de consumo, el término es reflexivo, Consumirse es perder sustancia, agotarse.
Con el paso del tilempo. el verbo. en un uso no reflexivo, gana elementos positivos. Consumimos un objeto
externo, lo agotamos y lo hacemos nuestro. Pero consumir no es apropiarse. Porque consumiendo se plerde
la sustancia del objeto.

SeQUn la Real Academia Esponola, consumir significa destrulr, extingulr y consumo el gasto de aquellas cosas
que con el uso se extinguen.

Consumir hoy en dia no es sdlo alimentarse, gastar o comprar, sino que es una accién suprema, maxima,
extendida. A los individuos de nuestra sociedad -que son nifos, mujeres u hombres- se les contempla
fundamentaimente como consumidores. El consumo se ha aduenado de todo. y el consumismo como pulsién
parece ser el motor de la sociedad y hasta de la cultura. Si consumir es “agotar”, en su mds estricto sentido,
el "consumo” de nuestras sociedades capitalistas no supone menor agotamiento.
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El consumo es un hecho social objetive que implica, a o vez, toda una serie de comportamientos y actitudes
subjetivos. Provoca la aparicion de problemas individuales y colectivos, condicionantes de la calidad de vida.

Pero todos somos consumidores, la cuestion estriba en que el cuanto, el qué, el como y el dbnde, y el cuéndo
de lo consumido deben ser establecidos por cada une conoclendo los riesgos que conllevan, y este es el
camino de consumir sin ser consumido,

Para Alvarez (1996). el consumo, el consumerismo y el consumismo son fres vocablos que definen
respectivamente “el hecho objetivo de lo adquisicion de productos, bienes o el uso de servicios”, “la actitud
critica, solidaria. responsable en las decisiones de uso o de consumo” vy “la actitud pasiva ante la socledad
de consumo centrada en el tener mds y no en el ser”. Los contenidos y objetivos del consumo se centran en
el vocablo del consumerismo, intentando posibilitar a los/as ninos/as la toma de posturas criticas, coherentes,
responsables y solidarias, y la manifestacion de actitudes positivas en sus acciones de compra, disfrute de
bienes o uso de servicios.

II. EL CONSUMO Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Todos somos conscientes que vivimos en una socledad de consumo, con todas las ventajas e inconvenientes
que ello acarreq. La constitucion de este tipo de sociedad requiere un sistema de comunicacion copaz de
transmitir orlentaciones y directrices sobre consumo a los diferentes estratos de la poblacién. Sanagustin y otros
(1991), manifiestan que este sistema surge precisamente de la denominada revolucion de las comunicaciones.

Antes, la tarea de organizacion social era desempenada por la escuela, por la familia y por el subgrupo social
al que pertenecia, configurGndose asi un panorama dual bien definido:

- Por una parte el ocio ludico,
- Y por ofra la formacién. En ésta, a su vez. se podria distinguir entre el Gmbito social (en la escuela) y el
privado (en la familia y en el subgrupo social).

El papel de los mass media en la cultura contempordnea ha hecho que la configuracion del ocio alcance
caracteristicas de consumo social antes impensables.

A lo hora de abordar la temdtica de la comunicacion masiva, intentaremos definir el concepto de
comunicacién de masas. Cabero y ofros (1996), los entienden como:

“...sistemas medidticos de informacién unidireccional, que de forma individual
0 en interaccién , transmiten mensajes a una serie de personas, -a priori-
desconocidas y de forma simultanea”.

El cludodano de la civilzacién de nuestros dias no sdlo convive con los medios de comunicaciéon, sino que los
tiene como punto central de referencia. La construccién de la realidad social a portir de los medios de
comunicacién los convierte en un factor omnipresente y determinante en el proceso de adquisicion y
transmision del conocimiento.

Gracias al poder de los mas medias, las masas adquieren grandes decisiones econdmicas (consumo) y
politicas (votos). Es la gran transformacion observada por Ortega y Gasset hacia los anos freinta: el hombre-
masa frente a la élite. De aqui saldrda la llamada socledad de consumo desde el medio siglo. con toda su
potencia derrochadora, que se diferencia de la dilapidacién tradicional porque se basa en el crédito del
poder adquisitivo que se piensa alcanzar y no en lo adquirido o heredado de antemano. Esto llevard a las
ofertas de venta con enfrada minima, a las letras o recibos mensuales, o los pagos aplazados y a ofros
sistemnas de marketing con que son bombardeados nuestros oidos.
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Podemos darmos cuenta como una de las caracteristicas fundamentales de los medios de comunicacion es
que actuaimente, no sdlo producen informacion, sino que se han convertido en generadores y oferfadores
de servicios. En este sentido puede afirmarse que los medios pueden ser considerados cada vez mas como
objetos de consumo, no siempre vinculados con la noticia/informacion de la actualidad.

Lo esencial no es tanto la necesidad de informacién del consumidor como la naturaleza de las informaciones
a comunicar y las vias y modos de comunicacion empleados. El proceso de informacion de los consumidores,
para desempenar adecuadamente su papel, debe cumplir al menos dos exigencias, por una parte ser
completo o exhaustivo, y por ofra parte, velar por la pluralidad de fuentes y vias de informacion.

La informacién, para ser completa, deberd tratar el conjunto de las condiciones bajo las que el consumidor
ejercerd la funcidn de consumir y, especiaimente, el conjunto de circunstancias que rodea el fenbmeno del
consumo

El desamollo de los denominados temas fransversales en la educocion, como se ha mencionado
anteriormente, viene a constitur actuaimente la respuesta pedagégica o las demandas que recibe la
institucion educativa respecto de aquelios problemas que preocupan a la sociedad: Consumismo,
intolerancia, xenofobig, sexismo, contaminacion, etc. Son aspectos que muchas veces se les acusa a los
medios de comunicacion de ser los responsables y culpables en cierta medida.

Una de las grandes virtudes que tiene la educacion en Medios de Comunicacion es su capacidad para
ensefar a chicos y chicas a descubrir los valores de la sociedad y tomar actitudes de reflexion, adhesion y
distancia como frente a ellos. Educar para la vida en democracia supone poner en contacto a los alumnos
con el mundo presente.

La influencia que sobre los individuos tienen los medios de comunicacion hace que se considere un tema
prioritario dentro del mundo de la Educaciéon para el Consumo. La educacion en medios de Comunicacion
no suele recogerse como tema transversal en los diferentes curricula, aunque en algunas Comunidades
Autonomas si se incluye expresamente. Asi, por ejemplo, la formulacion en el Pais Vasco es: Educacion
Medioambiental; en los Derechos Humanos y para la Paz; para el consumo; para la igualdad entre los Sexos;
Coeducacion; Vial; para la Salud; para el Desarrolio y Educacion en los medios de Comunicacion.

En la octualidad, la importancia de los mass-medias es innegable; estan omnipresente en numerosos ambitos
de lo vida cotidiona, sin que lo escuela, o l0s procesos educativos, escapen a su influencia. La Educacion del
consumidor de medios de comunicacion se esta convirtiendo en estos finales del milenio en una cuestion
clave en el desarrolio social, ya que no consumimos productos culturales ni nos implicamos en un proceso de
comunicacidén como aquel que consume un objeto material,

Los medios masivos de comunicacion, en su conjunto, se convierten en instituciones basicas de la socledad
de consumo. Homogenelzan los comportamientos, fransmiten las novedades, sirven de sistemas de equilibrio
y de regulacion de socledad y son también el principal escenario de muchos de los conflictos soclales.

En relacion con el consumo, los medios de comunicacion se convierten en el instrumento privilegiado para
dirigir las demandas de las masas. A través de la publicidad en sus diversas modalidades, los productores
intentan crear necesidades a los individuos. imponer modas, infroducir nuevos productos y, como efecto
acumulado pueden orientar constantemente a los distintos grupos hacia el consumo continuo.

La publicidad ha sido el nexo de unién entre los medios audiovisuales y el consumo. Sin embargo, esta relacion
ha variado con el desarolio de las tecnologias. Tradicionalmente, la emision de anuncios ha inducido la
compra de blenes o la adquisicion de esos servicios que se publicitabon, es decir, la conexion medios-
consumo era indirecta y potencial. La unidireccionalidad de los medios tradicionales impedian ofro tipo de
vinculacion con el consumo. Con el desarrolio de las nuevas tecnologias audiovisuales, por el contrario, se
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abre una nueva conexidn. La bidireccionalidad de las nuevas tecnologias permite que la relacion entre el
medio y la audiencia sea directa. No necesita canales suplementarios. En consecuencia, esos canales no sdlo
pueden Inducir al consumo, sino que son instrumentos de consumo. A través de ellos, los telespectadores
pueden comprar aquello que se indica. La dualidad medio-instrumento se comelaciona con el binomio
audiencia-cliente.

La publicidad es uno de los sistemas de comunicacion a través del cual se don a conocer los productos, se
impone una imagen favorable de los mismos y se estimula su compra y su consumo. La publicidad constituye
en la socledad actual el instrumento para adaptar lo demanda de bienes de consumo a las condiciones y
exigencias del sistema productivo. Su importancia ha llegado a ser tan decisiva que el discurso publicitario ha
llegado a impregnar el estilo de vida de la mayoria de los cludadanos influyendo en su modo de concebir el
mundo, en sus motivaciones y en su cultura (Sanagustin y ofros, 1991).

Lo publicidad en general intenta seducir, ya que con la seduccién se garantiza el impacto en el individuo.
Pero ademdas debe ser eficaz para conseguir su objetivo de modificar comportamientos y actitudes,

La época actual ha visto una verdadera generalizacion del mecanismo de la moda en los ciclos de consumo,
el tiempo breve de la moda, su ocaso sistemdtico, son unas caracteristicas inherentes a la producciébn y
consumo de masas. La influencia de los grandes medios de comunicacion masiva sobre el éxito de una moda
es un fendmeno demasiado conocido como para merecer aqui una profundizociéon especifica.

Il LA EDUCACION DEL CONSUMIDOR Y USUARIO

Los nombres que recibe la educacién para el consumo son diversos aunque representan la misma finalidad:
Educacién del consumidor y usuario, educacion para el consumo, educacion consumerista... Aunque en
algunas Instancios se quieren establecer distinciones entre las tres denominaciones, nosotros en nuestra
investigacion las utilizaremos indistintamente.

En el coloquio que organizd la Comision de la C.E.E. en Londres los dias 19 y 20 de diciembre de 1977, sobre
educacion para el consumidor, se sefialaba que la educacion para el consumidor debe capacitar o los
alumnos para tomar decisiones acerca de compra y utilizacion de productos que les beneficien a ellos y a la
socledad en su totalidad. Asi mismo se distinguleron dos enfoques distintos pero complementarios, para una
educacién moderna del consumidor.

Segin uno de los enfoques, que podriamos llomar educacion para el consumo en su sentido mdas restringido,
los alumnos, consclentes de sus derechos y deberes, deben saber adaptarse racionalmente a la oferta
existente de productos. Segin el ofro enfoque, desde un punto de vista mas amplio, los alumnos, como
ciudadanos responsables, deben aprender a tomar una postura ante los problemas de consumo en el plano
de la micro o macroeconomia, basandose en una postura critica y analitica, para poder influir a corto plazo
sobre las condiciones del mercado y sociales en el caso de que fuera deseable.

La Educacién del Consumidor o Educacion para el Consumo es entendida como aquella accién escolar,
cuyo objetivo sea aportar al alumnado elementos de fodo tipo que les permita situarse ante la sociedad de
consumo como personas consclentes, criticas, responsables y capacitaries para filtrar la informaciéon que
reciben, tomar decisiones consumeristas y comprender y situar los fendmenos derivados del consumo, la
publicidad, y el marketing. No debemos de olvidar que la Educacion del Consumidor es un proceso
permanente que tiene por finalidad la construccién de una sociedad de consumo cada vez mas justa,
solidaria y respetable, capaz de mejorar la calidad de vida de todos sus ciudadanos sin deteriorar el entorno.

La Educacién del Consumidor y Usuario debe contribulr ol desarrollo integral del alumnado. doténdolo de
conceptos claros, procedimientos eficaoces y actitudes consclentes.
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IV. LA EDUCACION DEL CONSUMIDOR DEBERIA APORTAR

CONCEPTOS CLAROS SOBRE: PROCEDIMIENTOS PARA: POTENCIAR ACTITUDES:
Su propia condicién de consumidor Investigar la realidad, Positivas hacia su propla
y las problemdticas que la descubrir sus codigos y informacién y formacion
sociedad de consumo le plantea ser caopaoz de interpretaria. como consumidor,
Los derechos que le asisten Practicor el andilisis, Criticas ante el consumismo,
y kas obligaciones que contrae. la critica y la discusion, el deterioro medioambiental
para descubrir los problemas y la manipulacién para
y alternativizarios. elegir libremente.
El proplo funcionamiento Profundizar en las formas Consclentes y responsables
del mercado dentro de mdas adecuadas ante sus actuaciones como
la socledad de consumo. para el consumo, consumidor, sintiéndose
uso y disfrute de los blenes, satisfecho
productos y servicios de actuar positivamente.
que se ofrecen en el mercado.
Los mecanismos que tiene Hacer posible la resolucion Solidarias para con
a su alcance para actuar de problemas y conflictos el resto de los consumidores,
como consumidor y dotarles de autonomia especiaimente para con
bien informado. a la hora de elegir. los mas desfavorecidos.

Cuadro N* 1. Aportaciones de la Educacién del Consumidor (Alvarez, 1994, 399).

La Educacion para el consumo y la educacion en medios de comunicacién deben de marchar de la mano
e impregnar todas kas Greas del cumiculum escolar. En general, opinamos que la educacién del consumidor

~ debe capacitar a los alumnos para trabajar activamente en la solucién de sus problemas, en contacto con

la realidad econdmica, social y politica de la cual forman parte como consumidores.

Es en este contexto donde ko escuela debe aportar recursos de todo tipo, necesarios para que los alumnos
puedan situarse criticamente frente ol consumismo. contra las consecuencias negativas del consumismo
incontrolado. asi como un uso racional de los medios de comunicacién social.
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