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Lo formacién del profesorado de los niveles no universitarios sigue siendo un objeto de estudio permanente,
debbdoobscambiosptohmdosqueseeﬁdnproduclendoenlcnsociedodesmodemas.bqueexigeun
feplanteamiento de la figura del profesor/a. Los organismos internacionales (UNESCO. OFl de Ginebra, CERI...)
han dedicado sus esfuerzos en los Gitimos afos a estudiar las reformas educativas y el andlisis del rol del
docente. En Espana la reforma educativa propugnada por la LOGSE (1990) disena un nuevo perfil del
profesor/a.

Lo nueva socledad europea empleza a ser conocida como sociedad del conocimiento. pues en ella la
gestion de los distintos saberes es la que determina la competitividad. Las tecnologias de ka informacién estan
fransformando la naturaleza del frabajo y la organizacién de la produccién aunque este cambio de modelo
social no debe ser visto como una amenaza. La sorprendente velocidad a la que evolucionan las tecnologias
de la informacién y lka comunicacién producird un cambio social de tal envergadura que ya se habla de una
tercera revolucién industrial, que culminaré en la sociedad de la informacién. En esta socledad, el trabajo
estara cada vez mds en relacion a tareas inteligentes que exigen un alto nivel de adaptacién y de creatividad
parte de los frabajadores. En definitiva, parece que mas que disminuir, aumentard el papel del factor
humano y cobraré especial importancia una formacién adecuada que permita asumir los nuevos retos que
presentan como Iineludibles.

“ Preparar a los europeos para el advenimiento de la sociedad de la informacién
¢s una tarea prioritaria. La educacién, la formacién y la promocién desempefiarin
necesariamente un papel fundamental™.

GRUPO MARTIN BANGEMAN (1996): Ewrspa 3 Lo swcindad plebal de la informcsin. Rovwmondacrme: al Cousepe de Esrspa. Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades
Europeas. Luxemburgo
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Desde esta consideracién, no parece exagerado decir que la sociedad del conocimiento es. ante todo, una
socledad del aprendizaje. Asi es facil comprender que los sistemas educativos se conviertan en sistemas
estratégicos para la nueva sociedad. Todo esto exige replantearse el papel de la educacién, sl reaimente
queremos trabgjar no solo para conseguir una sociedad competitiva, sino también mdas solidaria, menos
exclusiva.

Las nuevas tecnologios de la informacién (NTI) estdn teniendo cada vez mas presencic en todas las
actividades del ser humano y, como no podia ser menos, también en el Gmbito educativo, al que ofrecen
interesantes expectativas de uso desde un punto de vista didactico. Prueba del interés que desplerta la
Inclusion de estas nuevas tecnologias, entendidas como nuevos recursos, en el proceso educativo son los
numerosos proyectos que a nivel nacional e internacional se han puesto en marcha en los Ultimos anos:
Programas de Nuevas Tecnologias de la Informacion y de lo Comunicaciéon (PNTIC), Proyecto MENTOR,
Proyecto GRIMM, Proyecto CIBERRAULA, etc.

La inclusion de estas nuevas herramientas en el aula traerd consigo cambios en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, por la generalizocion del uso del ordenador como un instrumento ma@s para el aprendizaje
debido a la versatiidad e interactividod que permite. Ante este panorama. la actuacion del profesorado
también cambiard, por lo que es fundomental que en su formacion inicial y permanente se tengan en cuenta
cambios que se estima se producirdn en el futuro.

Partiendo del andlisis de la situacion actual que las nuevas tecnologios estd generando en el entomo
educativo, el propésito de nuestro frabajo se centra en someter a reflexion la formacién del profesorado
desde el conocimiento tedrico y practico de las Nuevas Tecnologios aplicadas a la Educacion, para asi
responder a las demandas y retos que nuestra “socledad tecnoldgica” plantea.

I LAS SOCIEDADES DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La informacién ha sido siempre una fuerza motriz del progreso desde que hace unos 5000 afos el hombre
unié en la escritura palabra e imagen, permitiendo asi divuilgar y conservar la informacién. A las puertas del
siglo XXI, el mundo se encuentra, gracias a las redes multimedia, ante un salto cualitativo de la sociedad
de la informacion. La aparicion de la socledad de la informacién es ya uno de los datos fundamentales del
futuro.

Con lo expansiéon de las nuevas tecnologias. una sociedad estd emergiendo al lado de lo sociedad real, es
la socledad virtual. Su campo, su teritorio es el ciberespacio y su tiempo. el iempo virtual. Aunque es una
sociedad que no podria existir al margen de la realidad social con la que comparte rasgos comunes, la
sociedad virtual estG generando sus propias caracteristicas que dan origen a nuevas identidades socicles
emergentes. Las identidades de la sociedad virtual no son excluyentes frente a las de la socledad real, pero
gradual y aceleradamente, las rGn redefiniendo profundamente. La educacion es una de las realidades
sociales que gradualmente se verd mas afectada en los proximos anos por el impacto -silencioso- de las

nuevas tecnologias.

Las nuevas tecnologias han hecho enfrar a la humanidad en la era de la comunicaciéon universal; la distancia
entre la fuente de informaciéon y el destinatario ha perdido hoy toda su importancia con las modernas
técnicas de transmision de datos. La informacion estd tan accesible pora el interesado como si se encontrara
en una habltacion contigua. aunque en la realidad le separen de su fuente distoncias intercontinentales.

Las posibilidades tedricas de los telecomunicaciones del futuro son fascinantes. La informacién mas precisa y
mds actual se puede poner a disposicion de cualquier persona en lo superficie del mundo, a menudo a
tiempo real, y llega a las regiones mas apartadas. Una red mundial de informacién ¢ lo que pueden
conectarse simultGnecmente millones de usuarios ofrece la posibilidad de encontrar con rapidez soluciones
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variadas G los problemas. La “interactividad™ permite no sdlo emitir y recibir informacion sino también dialogar,
conversar y transmitir informacién y conocimientos sin limite de distancia ni tiempo de operacién.

En 1994 se infrodujo la norma europea de funcionamiento Euro-RDSI. Lo Red Digital de Servicios Integrados
(RDSI) es una digital a través de la cual se pueden transmitir textos, datos, voz e imaGgenes a una velocidad de
64000 bits por segundo (la norma de teléfono es de 4800 bits/segundo).

Las nuevas tecnologias crean un alto potencial de nuevos servicios. Muchas veces basta con instalar un
ordenador y conectario a la red telefénica. La caida de los precios de los equipos terminales (PC: mdédem,
teléfono, etc.) y programas informdticos acelera la expansion de las tecnologias y aumenta asi el nimero de
usuarios. De cualquier modo, nos encontramos ante un gran desafio sociopolitico si tenemos en cuenta que
~en lo poblacion mundial, dos de cada tres personas no disponen hoy de teléfono. La UNESCO afirma pues en
~ este sentido:

“Es menester, pues, velar por que se difundan en todos los paises, a fin de evitar
que se abra un nuevo foso entre paises ricos y paises pobres, que podria hacer

L}

peligrar los intentos de reequilibrio™.

’._ Por ofro lado. si se tiene acceso a informacién almacenada en todo el mundo vy, sobre todo, la posibiidad de
~ combinar y analizar grandes cantidades de datos, puede crearse un conocimiento nuevo que representa un
. valor afhadido. La informacién constituye la mercancia principal de esta nueva sociedad. El control
. Intelectual, politico y social de esas tecnologias serd una de las grandes empresas del sigio XXI.

. Podriamos resumir las ventajas de la socledad de la informacién de la sigulente manera: surgen nuevas
. profesiones y mercados, las nuevas tecnologias descongestionan el medio ambiente puesto que no precisan
. careteras o autopistas, los regiones periféricas se conectan con el centro sin necesidad de aumentar el
fréfico y las nuevas posibilidades de adquirir conocimientos permiten encontrar respuestas innovadoras a los
cuestiones que plontea el futuro,

- Entre los posibles riesgos se han de destacar: que los consumidores no aprovechen las ofertas tecnoldgicas;
~ que trabajadores y empresarios no lleguen a un acuerdo sobre las nuevas formas de organizacién laboral
: (teletrabajo, efc.); que se frasiladen empleos a terceros paises en los que los costes de funcionamiento de la
",omptesayol nivel de proteccion de datos son mdas bajos; que no todos los cludadanos/as tengan el mismo
"occesoaluinformoclénvqueelconocimientoseconwedaenunkwtrm\fodeabtmdelpoder.

~ CentraGndonos en el &mbito educativo es de destacar el informe del “grupo Bangemann™ de mayo de
1994 titulado “Europa y la sociedad global de la informacién®™, en el que se proponian junto a unas
reflexiones bésicas diez iniciativas de aplicaciones experimentales de las nuevas tecnologias de la
_ Informacién, de las cudles se han de destacar: la ensefanza a distancia y la red de universidades y
~ centros de investigacion.

Il LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS PLANES REFORMADOS DE FORMACION DE
MAESTROS /AS

Al hablar de Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién nos referimos a determinados elementos
' tecnolégicos que permiten la captacion, aimacenamientos, organizacion y manipulacion de informaciones
.y contenidos educativos facilitando la mismo tiempo la comunicaciéon de las mismas entre los usuarios de la
comunidad educativa, gracias a codigos audiovisuales y electronicos. Este compo se ha incorporado

TCOMUNIDADES EUROPEAS (1996) La saoaslad de Le suformacria Oficina de Publ de las C dades Europess Lusemburgo
' DELORS, ). (1996): Ls Educacvin aucserva wn tovers. Informe o s UNESCO de la Comuivia internacinal sbev ls adwcaciie. Madrid: Santillana, p. 21%
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recientemente a la formacion de maestros/as. De forma mdas concreta, tras el proceso de reforma de los
Pianes de Estudio de Titulaciones Universitarias para su adaptacién a una nueva realidad méas competitiva y
especializada en Europa. Las directrices sobre titulaciones de Magisterio describen esta materia como:

“recursos diddcticos y nuevas tecnologfas: utilizacién en sus distintas
aplicaciones diddcticas, organizativas y administrativas. Utilizacién de los
principales instrumentos informéticos y audiovisuales™.

Es una materia froncal incluida en todas las titulaciones de Magisterio en todo el territorio nacional. Las razones
son varadas: en su inclusion fradicional y revisada como apartado de Didactica General se le dejaba poco
espacio para el andlisis y trabajo del alumnado; como componente fransversal de la formacién de las
diferentes Didacticas, quedaba desdibujada; formaba parte del catGlogo de aspectos diferenciales y
modernzadores de la concepcién educativa en relacion con otras Administraciones educativas anteriores,
junto a la Infroduccion de las Bases Psicopedagogicas de la Educacién Especial. Aigunos plensan que es la
materia estrella para decidir que la reforma de los planes tiene una auténtica pretension de modernidad. Es
por tanto el fruto de una situacién de novedad y de impacto social.

Aunque los legisiadores pudieron quedar deslumbrados por el mito de las NT, éstas merecen un tratamiento,
toda vez que los futuros maestros/as forman parte de una sociedad como hemos descrito en la que se ha
asentado una realidad que ya no es tan nueva y se ha introducido un valor que ha modificado pautas de
comportamiento cuya expresion mas visible es que asistimos a un supermercado del conocimiento en feliz
expresion de Martin Serrano®. Como futuros educadores/as deben descubrir hasta donde llegan los tentaculos
de un emporio econdmico al que por mor de las ventas le importen poco las necesidades y deseos de los
cludadanos (postura critica) y. en la medida en que son canales de comunicacién y formas de expresion que
inundan toda la realidad, como pueden servirse de ellos en su futuro trabajo (postura practica).

El profesor Moragas’ Nnos avisa para que no alberguemos esperanzas de revolucion (una nueva galaxia que
anadir a las propuestas o intuidas por Mc Luham). No existe una transformacion social radical (un muro de
Berfin caido) tras la penetracion de las NT en la socledad.

Pero es necesario permanecer atentos. La realidad del alumnado es por tanto lo que nos va a interesar
porque ellos/as nos muestran cdmo estd la sociedad y porque son los primeros/as Interesados/as en adquirir
no sélo herramientas sinc una conciencia critica sobre los codigos audiovisuales e informaticos con los que sus
futuros/as alumnos/as van a llegar a las aulas.

La capacidad critfica que requiere el uso de las nuevas tecnologias exige, un nuevo perfil del docente, y
plantea nuevos contenidos formativos. Entre otros podriamaos destacar los siguientes:

1) Conocimientos sobre los procesos de comunicacion y significacién de los contenidos que generan
las distintas NTI, asi como un consumo equilibrado de sus mensajes.
Lo que destacamos aqui no es la capacidad técnica de las herramientas tecnoldgicas. sino una
capacitacién para comprender y consumir cormectamente los mensajes que ellas producen y
vehiculan, es decir, nos interesa formar para la informacién y la comunicacion tecnolégica. Sobre
todo. por el fendbmeno que se estd produciendo -paraddjicamente- con la universalizacion de o
informaciéon. donde la cantidad de la misma es cbstaculo que provoca junto con la falta de tiempo
para analizaria detenidomente, un consumo desmedido y acritico. Por ello, tan fundamental es una
formacién para la comprensién como para la seleccidn adecuada de sus productos.

2) Conocimientos sobre las diferentes formas de frabaojar las nuevas tecnologias en las distintas

disciplinas y dreas.
* Real Decreto sobte Directrices generales propiss de los planes de estudion conducentes o la obtenctn del titulo oficial de Maestro. Especialidades de Educacidn Infantil, Educacidn
Pe Lengus E s, Educacbn Fisca, Educacin Muscal, Educacifn Especual y Audicitn y Lenguape (BOE | 0* 244 de | ] de acrubre de 1991)

* MARTIN SERRANO, M- “Miton y creencias” en VV AA. (1989) Comunicacsbn Social 1989 Madnd: Tendenciss. Pundesco (Col. Informes anuales de Fundexco), pp. 193-203
MORAGAS, M. “Ls comunicacsin suseate” en VV.AA. (1989) Comunicacwin social 1989 Tendencis Madnd: Fundesco (Col Informes anuales de Fundesco) pp. 193203
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3) Conocimientos organizados y didacticos sobre el uso de N1l en la planificacién del aula y de centro,
1 4) Conocimientos tebrico-practicos para analizar, comprender y tomar decisiones en los procesos de
ensenanza y aprendizajes con las NTI.

REPERCUSION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LOS SISTEMAS
EDUCATIVOS: NUEVOS RETOS

Estc Os asistiendo a un mundo y a una socledad en cambio. Un mundo desaparece y otro estd emergiendo
y enfre aigunos de los fenbmenos globales mas significativos destacamos el universo de las nuevas
ecnologias. Como ejemplo que pueda ilustrar la necesidad de que la educacion responda de manera
)eva a los retos también nuevos que se estén planteando, fruto de los combios acelerados a los que Nos
ps referidos, es el lugar que debe otorgarse a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
sto tecnologias estGn generandc una verdadera revolucidn que afecta tanto a las actividades
"--- adas con la produccion y el frabajo. como a las actividades ligadas a la educacién y a la formacion.
Hasta hace relativamente poco tiempo, las escuelas y kas universidades eran los centros fundamentales del
aber. Hoy en dia, la informacién es multidireccional’, procede y se expande desde miitiples fuentes. Esa
6n, se extiende a través de multiples canales como prensa, television, radio, CD-rom, redes
Mormaticas... Todo ello, da pie a la reflexién general sobre el acceso al conocimiento en el mundo del
afiana y la integraciéon humanizadora de dichas tecnologias con las formas clésicas de la educacion,

| problema de las nuevas tecnologias de la comunicacién es, pues, sin duda, una de las cuestiones
ntemporéneas que mds preocupan a todos los interesados en el desarrolio de la educacién. Las
. las del desarrollo de la Informdtica y de su utilizacién es objeto actualmente de un intenso debate
)@ incluye diferentes dimensiones, tanto pedagégicas como politicas, econdmicas y culturales’. Con
specto a las consecuencias sobre el propio proceso de aprendizaje. y a pesar de la intensa pasién que
tanto los militantes del uso de las nuevas tecnologias como sus oponentes, el estado actual de la
On no permite formular conclusiones categoricas. Las hipdtesis catastrofistas que prevén la desaparicién
® lo escuela y los maestros, asi como las llusiones tecnocréticas que consideran a las nuevas tecnologias
oMo la solucién a todos los problemas, se han visto desmentidas por la realidad. La historia de la educacién
estra, en todo caso, que el desarrolio cognitivo y las competencias que se requieren para aprender pueden

Jesarroliarse a fravés de las tecnologias menos costosas y menos sofisticadas. Ademds, como afirma Tedesco™:

; |
r--

“La funcién de la escuela no es exclusivamente el desarrollo cognitivo sino la
formacién integral de la personalidad y (...), la tecnologia no es capaz de colaborar
en el desarrollo de todas las competencias que se promueven en la escuela”.

plmnclc.dnemborgo.voosunhechoonnn:iﬂplaaspoctoedelavldoaocidynohayrazonospmque
10 lo sean en la educacién. En este sentido, el problema que presenta la existencia de estas nuevas
Cnologias es que su desarrollo produce un fendbmeno de acumulacién de conocimiento en los circuitos
o'....

“El problema miés grave que deberi resolver la escuela es definir cémo promover el deseo
de saber frente a la sobreinformacién circundante en la sociedad y c6mo formar los
marcos de referencia para procesar la informacién disponible. De ahi que sea dispensable
que los sistemas educativos puedan formar para manejar y orientar esas técnicas™'.

 WILLA, A (1997x “Formacitn del peofesorado en la investigacidn onicotads sl cambso”, en Atrwerse o Educer. Congron de Podupegin de Podrs Pronda adacadee. Madtnd: Narcea
BSCOBIE (19960) Commanstin snd the [nformatron Susery the Role of [nformairon snd Commpusation Tabsslogin 19 Edscatren Genova

[BDESCO, . C (19971 "Fortalecimeento del rol de los docentes Balance de las discusiones de la 49 weuida de la Conferencia Internacional de Educacsdn”, en At o Edacor
e Podagogia de Pudre Poveda adacader Madtid: Narces

ITEDESCO, ). C (1995) El nnme pacts adacative. Educacrin comp did y comdadanis o Lo rocedad waderna Madnd Ansys
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Uno de los cambios principales en las escuelas y en sus profesores es que tienen que dejar de ser tanto una
fuente de informacion para pasar a tener un papel como facilitadores integradores del conocimiento, Las
tendencias senaladas hace quince afos siguen manteniéndose vigentes, aunque se muestran mas urgentes.
Asi, por ejemplo, Goble y Porter” afirmaban que:

“Los nuevos conocimientos son descubiertos constantemente a un ritmo tan
acelerado que apenas pueden ser codificados adecuadamente, y menos aiin
poseidos... La nocién del profesor como quien posee un depésito fijo de
conocimientos determinados que parecen dtiles es cada vez menos sostenible.
Efectivamente en algunas materias como informdtica, los contenidos se quedan
anticuados en el mismo curso académico en el que se han tratado. De cara a un
futuro préximo, se calcula que las personas tenderdn a realizar durante su vida
laboral un aprendizaje profesional equivalente a cinco carreras universitarias”.

Debesse y Mialaret” resumen el nuevo papel del profesor en la era de la informacién subrayando el cambio
de las funciones docentes de la sigulente manera:

“En nuestra época los ensefiantes ya no son meros propagadores de
conocimientos. Otras fuentes de informacién y los medios de comunicacién se
han convertido en sus rivales, en una auténtica carrera, y estdn destinados a atraer :
la atencién de los alumnos. En esta situacién, la principal tarea del ensefiante es |
ahora la de ensefiar a los j6venes a arreglirselas con todas esas fuentes de
informacién desordenadas y a darles un orden determinado. Han de ser capaces
de poder apreciar y distinguir lo que es (il para el desarrollo del individuo y de |
la sociedad, y no limitarse a comunicar sélo lo que es apropiado en un -i
determinado momento, sino también aquello que pueda ser interesante en el
futuro” (p. 25).

Lesourne™ en un interesante informe sobre la educacién y la sociedad en el ano 2000 afirma que la profesidn
docente “no se define como la prestacion tarifada de una actuacién individual del tipo de las profesiones
berdu,ﬂwmbmmpad&mmmaabdomcbn.cmmamdomw
resultante de la particion de tareas concertadas”. Se abandona la concepcidon de la docencia como arte o
como un oficio artesano individual. Como indica Lesoume. “esta modalidad supone individuos auténomos,
pero denfro de equipos con un sentido de responsabilidad colectiva”.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion, asi como la democracia politica y el mode de produccién son
las tres Grecs a través de las cuales se han analizaodo con gran lucidez los procesos de fransformaciéon més
importantes que constituyen lo que se ha dado en llamar “revolucidon educativa®™. Pero la incorporacién de
las nuevas tecnologias en la educacién no supone necesariomente la aplicacion y el desarrolio de estrategias
pedagoégicas innovativas desde el punto de vista de del proceso cognitivo. Existen numerosos ejemplos de
utiizacion de las nuevas tecnologias para reforzar funciones pedagégicas fradicionales. 3

Las posibllidades de los servicios telemdticos. su integracién con la informdtica. la telefonia, el teletexto...; nos |
obligan a reconsiderar en torno a la escuela ¢ Qué funcidn educativa pueden tener las nuevas tecnologias?
L Qué logros educativos permiten? (Cudl es su efectividad real en el aprendizaje? ¢ Cudles son las condiciones
de efectividad? ;,Qué perspectivas y alternativas plantea el futuro?.

Es Importante responder a estas preguntas, porque existe un clerto determinismo sobre los avances de la
técnicay la clencia. Se asume que, puesto que los maquinas estén ahi, han de usarse y aprovechar al maximo

CGOBLE.N M y PORTER. ) F (19801 L cambusnse fumin dol profesee. Maderd: Narces, p 19

"DEBESSE, M y MIALARET, G. (1980) Lo fumoin dovate. Barcelons: Ohboos- Teu
PLESOURNE. | (1993%) Fasasie v saradad Los desafion del adhe 20000 Barcelons Coedina
Thidem, p 11
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sus utlidades, pero ello carece de sentido, sl dentro del sistema educativo no esta claro lo que se quiere
| obtener con la Introduccion de las nuevas tecnologias en la escuela, ahora y en el futuro.

- 8l se lega a la conclusién de que las nuevas fecnologias y la escuela son dos mundos aparte. que no se
“gfectan, poco habric de modificarse la situacion hasta ahora existente en nuestro pais. Si. por el contrario, la
educacidn puede mejorarse mediante alguna forma de sisternas tecnolégicos. los educadores deberiamos
ser muy conscientes de ello, y luchar para que los intereses educativos sean protegidos ante presiones
Fow\bmbasoldeologlcos. Las nuevas tecnologias son sistemas ablertos, a maltiples utiidades e interacciones
‘con ofros medios. Aplicados a la educacion, ofro sistema ablerto, no sdlo modificaran las metodologias del
frabajo escolor. Exigiran la planificaciéon de la politica educativa con una nueva mentalidad. Ninguna
Institucion administrativa por potente y poderosa que se considere, serd autosuficiente para gestionar las
" nuevas tecnologios de la Informacion escolar y los nuevos sistemas con eficacia. Las politicas de
_ enquistamiento deberan transformarse en mentalidades y actitudes de interaccién... para que el resultado
. $8q algo mas que la suma, escuela. de las partes.
)

Las nuevas tecnologias de la informacién pueden -y mucha gente lo reconoce en la actualidad- hacer una
sportacién cada vez mayor a los sistemas educativos. Sin embargo. su utilizacion en los colegios es un tanto
X tadora. En primer lugar, en muchos centros docentes ain no disponen de ellas y en segundo lugar, el
docente no es un colectivo caracterzado principalmente por la innovacién y ain no ha modificado los
felaciones de frabajo y creacién como consecuencia. Por ofro lado, las nifas/os llegan a clase cada vez mas
“marcados por la importancia de un mundo real o ficticio que sobrepasa ampliamente los limites de la familia
'y el vecindario.

¥

" mensajes de diversa indole -informacién, publicidod- transmitidos por los medios de comunicacion

con lo que las ninas/os aprenden en las aulas o 1o contradicen. Cuando las alumnas/os pasan
ﬁ_nnosﬂempoanelouloquemtedtalevha.esqa\deelconhastoqnsebsprmnma\mIulmamfoocibn
: 2q ofrecida por los medios de comunicacion, que no requiere ningln esfuerzo, y las exigencias del
| &xito escolar. Pero la escuela continGa siendo un modelo muy similar atn al de sigios pasados. En este sentido
o en tantos ofros, parece vivir al margen del mundo real, un mundo virtual que todavia es muy dificil de
evaluar qué promesas y qué peligros encierra, pero un mundo que avanza a zancadas hacia el futuro,
‘aunque, por asi deciro, sin puntos de referencia.

4
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11®

_ pues, las socledades actuales son de uno u ofro modo sociedades de informacion en las que el desarrolio
de los tecnologias puede crear un entomo cultural y educativo capaz de diversificar las fuentes del
conocimiento y del saber. En particular, pueden combinar unc gran capacidad de aimacenamiento de o
_Informacién con modos de acceso casl individualizados y una distribucién en gran escalo.

Por tanto, consideramos que si podemos y debemos realizar una actualizacion en el campo educativo, sobre
todo. en la formacién inicial de los docentes al ritmo de las exigencias del mercado. Y esto es precisamente
porque el gran reto de lo innovacion tecnoldgica en los centros consiste principaimente en un cambio de
‘mentalidad en el profesorado y en su practica docente, pues, en cualquier caso se producira el desarrolio
ji'EmwmmNodobemunodonecmcmchlGNMmcm\uOmucmepcmm
bdsicos, y replantearse el papel gue hoy debe poseer el docente y sus procticas en una sociedad de lo
Informacion. Los centros educativos perdieron el liderazgo de la informacion, al igual que las familios estan
perdiendo el de lo educacion frente a los medios. Los centros poseen el papel de facilitadores del
' conocimiento, ya que el conocimiento no esta en las NTI (videos, television, internet...), sino que se produce
~ en un didlogo racional y sosegado con las NTI y sus mensajes. Y son precisamente los contextos educativos los
*mediadores” ideales para que este didlogo se produzca. Es por elio que, los centros deberan convertirse en

= CEBRIAN. M. (1997F “Nuevas competencias pars b formacatn inical y permanente del profesorsdo™ en EDUTEC, Revisia de Tuweiogia Edwatrvs. N 6, unio
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espocios creadores de conocimiento, en verdaderos capacitadores de unos ciludadanos y profesionales
criticos del consumo de tecnologia.

Hablendo perdido asi lo en gron parte la preeminencia de que gozaban en la experiencia educativa, los
docentes y la escuela han de afrontar nuevas tareas y retos: convertir la escuela en un lugar mas atractivo
para las alumnas/os, ofreciéndoles mayor diversidad de lenguajes y facilitGndoles la clave del un verdadero
entendimiento de la sociedad de la informacion. Como afirma el profesor Bernal™”;

“Frente a la impresionante asa de saberes acumulados y en constante crecimiento,
s¢ precisa mds que nunca alcanzar formas de presentacién de los contenidos
culturales mds adecuadas a la unidad de pensamiento y de accién de la perona.
Habré que realizar un enorme esfuerzo personal y colectivo para encontrar el
justo equilibrio entre la cultura general y la especializacién creciente..."(p. 46).

En la medida en que la separacién entre el aula y el mundo exterlor se vuelve menaos rigida, los docentes
deben procurar también prolongar el proceso educativo fuera del establecimiento escolar, estableciendo
vinculos entre lo ensenado en las asignaturas y la vida cotidiana de las alumnas/os.

La relocion que se le pide al docente con respecto al alumnado es diferente, pasar de la funcidn de Gnico
informador a la de acompanante, guia y ofentador, convitiéndose ya no tanto el que imparte los
conocimientos como el que disena nuevas situaciones de ensefanza- aprendizaje y ayuda a las alumnas/os
a encontrar, orgonizar y manejor esos conocimientos. Las alumnas/os y los estudiantes se convierten en
investigadores armados con estos nuevos instrumentos. Los docentes ensenon a las alumnas/os a evaluar y a
tratar practica y criticamente las informaciones que tienen ¢ su alcance. Esta manera de proceder resulta
mucho mas préxima a la vida real que los métodos tradicionales de ensenanza.

En la medida en que se asuma que el docente de hoy no puede limitarse a transmitir el saber existente sino a
formar intelectuaimente al educando para que sea copaz de seguir aprendiendo de modo autdnomo ol
margen de él, sobre todo cuando ese educando abandone la educaocion reglada, su tarea va mas clia de
la simple explicacién para abarcar la direccién del aprendizaje que, en su momento, deberd llegar a ser
autébnomo.

Su tareq, ademds de centrarse en que sus alumnas/os adquieran el saber de los libros de modo més 0 menos
memoristico, deberd llegar a estimular y desamroliar determinadas funciones mentales, como la observacion,
clasificacion, ordenacion, relacion, andlisis, argumentacion, razonamiento...

En esa preocupacidn por la autonomia intelectual podemos diferenciar una meta y un camino; lo meta es la
formacion del espiritu critico. y el camino la funcién mental de la reflexion. El aprendizaje es tanto mas
humano cuanto mdés personal, algo que se aleja notablemente de un aprendizaje memoristico.

La clave, como se ve, esta en la promocién y estimulo hacia un tipo de aprendizaje. profundamente humano, :
significativo y no superficial. En este punto estimamos que todo el profesorado deberia encontrarse de
acuerdo, aunque sea consciente de que es dificl de levar o lo préctica.

El logro de adecuados niveles de caopacidad reflexiva y de espiritu critico resulta fundamental para una
educacién en valores no manipulativa, para una educacion, sin mas, no manipulativa. Pero, a la vez, es la
base de una sdlida educacion moral, y ello, al menos, por tres importantes razones segun Romodn Pérez Juste *:

* Porque conduce a la autonomia intelectual. que precede a la autonomia moral segudn las concepciones de
psiclogos como Piaget y Kohlberg.
BERNAL. A (199%6) “La tuncwn docente ante un mundo cambante”, en ROSA, Bemardo de ls (Conrd) E/ prsfosr m b mrsipeds Sevills GIPSA Univervdad de Sevilla

* PEREZ JUSTE, R (1998) Calidad y aducacrin en valore. Conberencia procunciads en Maded en las Jornadas wbee Cabidad Educativa, otganiaadas poe ls Fundacitn Castroverde
Madnd, 27-28 de enero. p 14
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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION APLICADAS A LA ENSENANZA. UN RETO EN LA FORMACION
DEL PROFESORADO DEL SIGLO XXI

Ll

Porque la educaciéon moral necesita de opciones personales, tomadas libremente.

' Porque para comprometerse con unos determinados valores es necesario apreciaros, y el primer paso para
ar Qlgo es conocerio, y conocerio en profundidad, no sélo en sus aspectos superficiales.

Papel estelar de la reflexion en este tipo de ensenanza- aprendizaje. por ofra parte. no es algo alejado de
B8 feorizaciones del aprendizaje. De una porte, ks investigaciones del profesor Garcia Hoz sobre el
ocabulario* han puesto de relieve que hay unos vocabularios comunes a 1odos los campos del saber y ofros
pmpartidos por varios de ellos. Pues bien tanto en unos como en ofros hay todo un conjunto de conceptos
uncionales, lo que viene a representar que, con la especificidad de cada caso, todas los ciencias deben
arlos... y uno de ellos es la reflexion.

L

ofrc parte, las teorias cognitivas. al exigir la integracion de los nuevos saberes en los esquemas previos,
ondan ese tipo de andlisis reflexivo. De no ser asi, el saber es, con frecuencia, algo muy superficial,
ente (til en el marco de las instituciones educativas para superar los examenes.

0 con ofro autores, Garcia Garrido™ destaca la dimensionalidad moral como una de las caracteristicas a
derar en el papel del profesor. Y afade ofras dos, que comparto totalimente. En primer lugar, una visién
a y desplerta ante los ogudos problemas, no sblo econdmicos y sociales, sino también morales y
fucies, que padece hoy la humanidad en su conjunto. Y, en segundo lugarconvertir a lo persona
ona en el elemento central y prioritario de todo programa y de toda la institucién de formaciéon docente.
. por consigulente, la necesidad de subrayar y relvindicar un papel de educador en la ensef\anza
claimente en este momento de la historia.
pgados a este punto conviene recordar, pues, un punto esencial: el desamolio de las nuevas tecnologias no
e en nada el papel de los docentes, muy al contrario; pero, en cambio, lo modifica profundamente
2 para nosotros una posibiidad que no debemos desaprovechar. Desde luego. en una socledad
@ la informacién el docente no puede considerarse como Gnico poseedor de un saber que bastaria con que
ora. Lo que nos incumbe mds blen es organizar situaciones de aprendizaje para adquirr y dominar ese
Per comun. Ya no se frata solomente de ensefar a las alumnas/os a aprender sino también a buscar y a
pelonor entre si las informaciones, dando al mismo tlempo pruebas de espirtu critico. De aqui la necesidad
a de que la formacion inicial, y mas aln en la formacion permanente de los docentes les permita
guir un dominio real de esos nuevos instrumentos. La tecnologia mas eficaz resultaria completamente
-en el medio educativo si falta una ensenanzo adaptada a su utiizaciéon,
frecuencia se le exige mucho al docente, incluso demasiaodo, cuando se espera que colme las carencias
B oOfras instituciones también responsables de la ensefanza y la formacién, Mucho se le pide, mientras el
ndo exterior entra cada vez mas en la escuela, en particular a fravés de los nuevos medios de informaciéon
cacion. Asi pues, las maestras/os se encuentran cada vez mdas ante jovenes mdas informados. Por
NSiQ e, debe fener en cuenta ese nuevo contexto, para despertar en ellos la curiosidad y para haceries
mhmmmcbnnoesconocmbrm que este exige esfuerzo, atencion, rigor y voluntad.

destacar que entre las recomendaciones de ia Comision Internacional sobre la educacion para el sigo
en su informe a la UNESCO” propone que esta cree un observatorio que se encargue de dilucidar y de
ivaluar, en la perspectiva del siglo XXI, dos aspectos de la cuestion:

“la previsible incidencia de esas nuevas tecnologias en la evolucién de las
sociedades y en los procesos educativos propiamente dichos”.

Lem evtucdion uirven de base 5w propuests de un Sutema & Obgetrre Fandomontale d L Eduacvia, que ha desarmollado en varios voldmenes del Trarado de Educacién Personalizads,
> o por Rialp & lo largo de los dltimos afen

CIA GARRIDO, J. L. (1996) “Formacidn del profesorado: reflexiones a escala mundial”, en GARCIA HOZ, Victor (Die): Farmaide de profiserss pure Lo aducacibe persenalisada
d Rialp

S.p 213
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La educacion tiene indudablemente una funcidn importante que desempenar sl se desea controlar el auge
de las redes entrecruzadas de comunicacion que hacen que verdaderamente todos seamos proximos.

El Informe a lo UNESCO de la Comisidon Internacional sefala en numerosas ocasiones las diferencias que se
estableceran entre las sociedades que sean capaces de producir contenidos y las que se limiten a recibir
informaciones, sin participar realmente en los intercambios. En realidad. el rlesgo principal es que dentro de
cada socledad se creen importantes desigualdades entre quienes dominen las nuevas tecnologias y quienes
no tengan esas posiblidad. Esta realidad representa un reto importante para la educacion. A los sistemas
educativos les corresponde asumir una gran responsabllidad: les coresponder proporcionar a todos los
individuos los medios para dominar la proliferacion de informaciones, esto es, de seleccionarias y priorizarias
con sentido critico. Le comesponde también permitir que se tome distancia y aprender a vivir en el tlempo del
reposo y el silencio que requiere el verdadero conccimiento frente @ las amenazas de una sociedad de lo
efimero y la tirania del "“tiempo real”,

Las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién podran constituir un auténtico medio de
apertura general a los campos de la educacién no formal, convirtiéndose en uno de los vectores principales
de una socledad educativa en las que las distintas fases del aprendizaje se plensen de moda radicaimente
diferente en la perspectiva de una educocion durante toda la vida.

Asimismo, las nuevas tecnologias desempefaran un papel fundamental en lo educacion de adultos, y serdn
uno de los Instrumentos de la educacion a o largo de ko vido como hemos afirmado anteriormente.
Constituyen un elemento esencial de ese potencial educativo en la perspectiva del siglo XXI,

En el plano pedagoégico las posibilidades que aportan y las ventajas que ofrecen son considerables. Las
tecnologias, tanto en educacion como en cualquier ofro dmbito, permiten reempilazar el frabajo humano en
actividades simples, liberando tiempo para que las personas se ocupen de los tareas mas complejas. En
particular, la utizacion del ordenador y de los sistemas multimedia permiten frazar derroteros individualizodos
en que cada alumna/o pueda avanzar a su ritmo. Por otro lado, ofrece también a los docentes la posibllidad
de organizar mdas faciimente los aprendizajes en clases de niveles heterogéneos. La interactividad permite a
la alumna/o la posibliidad de hacer preguntas, buscar por si mismo Informaciones o estudiar clertos aspectos
de los temas tratados en el aula. Se han hecho experiencias pllotos en lo utilizacién de la tecnologia del disco
compacto, en la medida en que permite manejar un volumen considerable de informaciones integrando el
sonido. la imagen y el texto sin exigir conocimientos informdticos prevics, como un medio de lucha contra el
fracaso escolar, observindose que las alumnas/os que troplezan con dificultades en el sistema tradicional se
sientfen mas motivadas/os cuando tienen que utilizar esas técnicas y que de ese modo pueden desarroliar
mejor sus capacidades.

En sintesis, @s necesario no caer en el optimismo vacio y afirmar que la tecnologia no puede por si misma dar
una solucién milagrosa a las dificultades con que se enfrentan los sistemas educativos. La introduccién de
estas tecnologias implica, obviamente, un enorme y sistemdatico esfuerzo de capacitacién del personal. SI
bien no existe una informacién confiable y exhoustiva sobre este tema, es posible sostener que los déficits de
disponibilidad de equipos y de formacion para su utilizacién son muy importantes. Las barreras son financieras,
pero también culturales y psicoldgicas. Desmitificar el secreto que rodea la utilizaciéon de estas tecnologias asi
como disenar politicas que permitan un acceso a su conocimiento y utilizacion es una exigencia imperiosa de
cara al siglo XXI. Ahora blen, en cualquier caso, estas nuevas tecnologias hay que utilizarias sobre todo en
combinacién con las formas clasicas de la educacién y no como un procedimiento de sustitucién, autbnomo
respecto de éstas.




