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Resumen

Fortalecer el enfoque de sistema implica una nueva forma de ensefiar la informdtica. Ello pre-
supone preparar a los estudiantes para aplicar sus conocimientos a nuevas situaciones como su profesion
informdtica en la prictica. Los estudiantes son puestos sostenidamente en posicion de disefiadores de
software mostrando las deficiencias y las soluciones implementadas por los productores y ellos son
capaces de usar cualquier software para solucionar lodas las problemiticas. Todo ello propicia la for-
macidn de Ja experiencia y los conceptos necesarios con el conocimiento precedente.

Abstract

To apply the system focus in the informatics teach is a new way to teach the informatics science.
That presupposes to prepare the students for apply their knowledge to new situations as informaltics
professional in the practice. The students are placed systematically in designers’ of software showing
function the solutions and the deficiencies implemented by the producers and they are capable to use any
soltware system to resolve all of the problems. However the students propitiate the formation experience
and of necessary concepts for the informatics starting from the teaching of the previous knowledge.
Key Words: Creativity, informatics teach.



Walfredo Gonzdalez Herndndez, Vivian Estrada Senti, Martha Martinez Liantada

INTRODUCCION

El andlisis de la creatividad y su proyec-
cidén en la escuela ha constituido una preocu-
pante desde la antigiiedad hasta nuestros dias.
Sécrates, en el periodo helénico, empleaba un
método, la mayéutica, para estimular el pen-
samiento en sus estudiantes y de esta forma
propiciar el desarrollo de la creatividad. Enla
actualidad se dedican amplios espacios para
su andlisis en Reuniones Intergubernamenta-
les donde se discuten los temas de Educacion,
una gran cantidad de articulos en la literatura
cientifica y en investigacion para la determi-
nacién de su conceptualizacion y de las vias
fundamentales para su desarrollo.

En esta investigacion se le concede una
importancia trascendental a la creacidn, por
parte del maestro, de un clima de libertad
intelectual general que estimule, promue-
va y valore el pensamiento divergente, la
oposicién légica y la discrepancia razonada.
Existen variadas concepciones psicolégicas
alrededor del tema que van desde absolutizar
el papel genético hasta el rol de lo social en
su desarrollo.

El planteamiento de la creatividad como
una potencialidad humana educable rompe
con algunos criterios, un poco absolutos,
de que la educacién y la creatividad son
irreconciliables. La estructuracién de estra-
tegias para el desarrollo de la creatividad
es una necesidad de la sociedad actual y es
la escuela la institucion por excelencia para
realizar un trabajo eficiente en su desarrollo.
Para ello en la literatura se proponen vias que
se pueden utilizar.

Una via para propiciar el desarrollo de la
creatividad es la Ensefanza Problémica. Esta
afirmacién estd ampliamente demostrada en

los trabajos de (Martinez, 1999, 1988)
los cldsicos (Majmutov, 1983), (Kudriz
T.V., 1967), entre otros. Esta ensefianza
tribuye al desarrollo del pensamiento I
y la intuicién como unidad indisolub
la presentacion de la situacion problér
el tratamiento del problema docente
posterior solucién a través de las preg;
y las tareas problémicas. Por todos los
bajos desarrollados por el autor asi ¢
la amplia revision bibliogrifica realizas
puede afirmar que su implementacién .
ensefianza de la Informdtica es un imper
en la actualidad dada por las caracteris
propias de esta ciencia.

Con larevolucién y evolucidn acele
del software y del hardware, se necesita ¢
pensamiento eficaz y creador, tanto pay
estudio y aplicacién como para su ensefi
Las Tecnologias de la Informatica y d
Comunicaciones han penetrado en toda
ramas del saber humano, algunas de .
tan alejadas de estas ciencias como las
escénicas. El aumento de la capacida
almacenamiento de la informacidn y «
velocidad de procesamiento conjuntar
te con la disminucién del volumen dq
computadoras, ha llevado al tratamient
grandes volimenes de informacién neces;
en varias ramas del conocimiento. Al mj
tiempo las redes informadticas han aumen
los niveles de comunicacién basdndos
un aumento de la velocidad de transmi
acompafiada de incrementos notables ¢
fiabilidad de la informacidn transmitida. 1
ello ha propiciado niveles de acercami
humano nunca logrados hasta ahora.

El proceso de informatizacién d
sociedad ha traido consigo la inclusié
la Informdtica en el curriculo de todos
niveles de ensefianza y, en especial, e



Educacién Superior. Su introduccién como
asignatura lleva al planteamiento y solucién
de varias problemdticas. Entre ellas es posible
sefialar la determinacidn del sistema informa-
tico a ensefiar; la formacion del estudiante
para enfrentar una gran cantidad de software
implementados para una misma actividad y
la actualizacion continua. determinada por
la acelerada produccidn de versiones para
los software y los conocimientos a ensefiar
entre otros.

Ha sido objeto de anilisis la conveniencia
o no de ensefiar informdtica en las diferentes
carreras. Aunque existe consenso entre los
que trabajan la informatica que su ensefianza
contribuye al desarrollo de la creatividad,
aun no existen evidencias tedricas que fun-
damenten cientificamente la validez de ese
planteamiento.

Entrevistas realizadas como parte de esta
investigacion a profesores universitarios de
otros paises como Chile, Salvador, México
y Espafia asi como en la bibliografia consul-
tada corroboran lo planteado en el parrafo
anterior.

Los adelantos cientificos — técnicos
imponen a la educacién el reto de formar un
estudiante capaz de asimilar y aplicar creado-
ramente los conocimientos que tienen y, en
particular, la cultura informitica que posee,
especialmente lo relacionado con la infor-
mdtica. Sélo una persona creativa es capaz
de asumir responsablemente este reto, por
lo que el problema de investigacion que se
plantea en este trabajo es: ; Como estructurar
los conocimientos informaticos anteriores a la
informética para contribuir al desarrollo de la
creatividad en los estudiantes de la Educacién
Superior ?

El enfoque de sistema en la ensefianza de la Informdtica para ef desarroilo de la creatividad

Como objetivo de investigacion se
plantea: Proponer una estructuracién meto-
dolégica de los conocimientos informéticos
anteriores a la informdtica para contribuir al
desarrollo de la creatividad en los estudiantes
de la Educacién Superior.

DESARROLIL.O

La ensenanza de la informética se realiza
en el pais desde la introduccién de las compu-
tadoras, transitando por diversos paradigmas
de informdtica, lo que ha llevado a la ense-
fianza de diferentes lenguajes. Aunque en los
primeros momentos la enseflanza de la infor-
mitica se orientd al lenguaje, rdpidamente se
cambia hacia la solucién de problemas como
via para mejorar el aprendizaje y la creativi-
dad de los estudiantes; como puede consta-
tarse en las orientaciones metodolégicas de
los programas de estudio en las diferentes
carreras donde se imparte informética.Una
solucion a esta problemdtica es estructurar
la ensefianza sobre la base de proyectos con
requisitos minimos tomando como base
paradojas o situaciones problémicas que
conduzcan a varias soluciones que involucre
el contenido de ensefianza previsto para el
grado, nivel o subsistema de ensefianza. Para
lograrlo es necesario el trabajo sistematico
con el estudiante que logre la formulacién de
problemas y su organizacién como se muestra
en el esquema 1 que grafica la estructuracion
propuesta.

Para la introduccién de los conocimientos
el autor propone un enfoque problémico de
los conocimientos y, con el objetivo de me-
jorar su fijacién, estructurarse de dos formas
fundamentales:
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1. A partir del conocimiento estudiado
buscar aplicaciones en la realidad que
puedan constituir problemas.

2. A partir de los modelos obtenidos en la
clase elaborar dos problemas diferentes
a los tratados en la clase.

La basqueda de problemas en la realidad,
la basqueda de significaciones del conoci-
miento informdtico en la experiencia per-
sonal, la significacién de los conocimientos
para su proyeccion futura son elementos muy
importantes, en las concepciones expresadas
por el autor, para la estructuracién de un pro-
blema abierto y adecuado a las caracteristicas
de los estudiantes.

Para la ensefianza de las técnicas y
lenguajes de informdtica, en particular la
informdtica orientada a objetos, es posible
estructurar varias propuestas:

- Bisqueda en la préctica de modelos de
clases y/o relaciones.

- Dado el modelo biisqueda de situaciones
en la prictica donde se exprese el mode-
lo.

- Dado un algoritmo busqueda de situacio-
nes donde se puedan aplicar.

- Biisqueda de problemas dado un modelo
de clases, relaciones o codigo.

El escalén mds alto que culmina esta
propuesta es la estructuracion de la ensefianza
de la Informadtica a través de las situaciones
problémicas emanadas de los proyectos es-
tudiantiles. Se indica a los estudiantes como
estudio independiente que estructuren proble-
mas que tengan como solucién el contenido
de la clase y que no sean iguales al aborda-
do. ;Cémo estructurarlos y convertirlos en
problemas de ensefianza? Los problemas
obtenidos de la bisqueda de los estudiantes
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posibilitan una amplia gama de situaci
que dificilmente puedan ser trabajadas
el profesor. Sin embargo, en ellos exis
un conjunto de dificultades que van d
la formulacién hasta la determinacién
contradiccién. En este momento la actusz
del maestro es fundamental para resolve
problemas presentados. El autor propone
variantes (fases) para el tratamiento de
tipo de problemas:

- Através de la elaboracion por part
profesor de los problemas.

- Preparacioén de los problemas por |
del estudiante.

1.Seminarios y talleres para form
problemas.

2. A través del estudio independien
los estudiantes,

- Organizacion del sistema de proble
por parte de los estudiantes y del pi
sor.

En la primera variante el profesor
lamente exige a sus estudiantes la bis
da del problema y no su formulacién
estructuracion del sistema de ejercicic
realizada por el profesor. Es importante
etapa para lograr que el estudiante det
las contradicciones, existentes en la real
o en la asignatura, a resolver utilizandc
conocimientos estudiados. Partiendo
conjunto de contradicciones propuestas
los estudiantes, el profesor las formul.
forma de problemas, 1o mas cercano pos
al trabajo realizado por ellos. Realizand
trabajo sistematico se forma en el estudi
sentido de pertenencia a la actividad y se I
que se sienta participe de su aprendizaje

En la estructuracion de este sistern:
ejercicios debe entregarse a los estudia
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la contradiccion formulado por el profesor y
estableciendo diferencias y semejanzas puede
llegar a reconocer patrones para la formula-
cion de problemas.

En la segunda fase se subdividen en dos
vias fundamentales, explicitamente se les
ensefia a los estudiantes los requisitos para
el planteamiento de problemas de tal manera
que puedan fundamentar la formulacion que
han realizado del problema. La primera via
conlleva la estructuracién de un subsistema
de clases para ensefiar a los estudiantes los
elementos necesarios para la formulacién
de problemas. La principal desventaja que
presenta esta via es el tiempo que se debe
dedicar a la estructuracion del sistema de
problemas y a ensefiarles a los estudiantes a
estructurarlos.

La segunda via transcurre como una
forma de actividad independiente creadora
mientras los estudiantes fijan los conocimien-
tos estudiados. En la orientacién del estudio
independiente considera el autor importante
revisar las contradicciones encontradas, la
posibilidad de solucién de una de ellas y la
introduccién paulatina de algunos elementos
no trabajados sobre la formulacién de proble-
mas. Puede realizarse un taller para estructu-
rar el sistema de problemas a consideracién
del profesor.

El taller tiene como objetivos funda-
mentales analizar los problemas realizados
por los estudiantes, ya vistos por el profesor,
y estructurar sobre esa base el sistema de
problemas que el estudiante resolverd. Este
sistema de problemas debe ser lo suficiente-
mente flexible para incorporar los problemas
que sean interesantes tanto para el profesor
como para los alumnos y para cumplimentar
los objetivos trazados en el grado, unidad y
clases.

Para la formulacion de problemas, en las
concepeiones expresadas por el autor, se pro-
duce una contradiccién con el conocimiento
anterior que puede expresarse en una nueva
via de solucién, en un conocimiento propio
de la ciencia, en una nueva forma de expre-
sar una contradiccidn ya asimilada o en una
busqueda de problemas en la realidad. Para el
autor del trabajo, en la formulacién y solucién
de problemas propuestos por los estudiantes,
la personalidad integra todos sus elementos
afectivos y cognitivos de tal manera que el
problema adquiere elementos distintivos que
lo diferencian de otros.

En esta segunda via se pone al descubier-
to la relacion entre la actividad reproductiva
y lacreativa al trabajar los estudiantes. Mien-
tras los estudiantes fijan los conocimientos y
realizan una actividad eminentemente repro-
ductiva se estdn sentando las bases para una
posterior actividad creadora. La comparacién
entre la solucién y, fundamentalmente, la
via que van obteniendo de los ejercicios y
las contradicciones establecen semejanzas
y diferencias tanto entre el enunciado como
la estructura y el enunciado del problema.
La aplicacion de la via de solucién obtenida
en la clase les propicia la profundizacién en
la contradiccién y la busqueda de nuevas
relaciones.

Como orientacidn del estudio indepen-
diente se trabaja con definiciones de proble-
mas y los requisitos para su formulacién. Ello
le permite a los estudiantes formular proble-
mas, representarse mentalmente estereotipos
de problemas y la relacion entre lo desconoci-
do y lo conocido como elemento fundamental
en el aprendizaje basado en problemas. La
habilidad de encontrar problemas se expresa
como una sintesis de todo el sistema de co-
nocimientos que posee la persona.

11
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El trabajo del profesor es muy impor-
tante porque en un primer momento asume
el rol dirigente mientras no se ha logrado
el desarrollo de los estudiantes que permita
un cambio en su actuacién como docente.
Paulatinamente pasa a ser un conductor del
proceso, como guia de los estudiantes que les
ayuda primeramente a clasificar, formular,
estructurar coherentemente los problemas y
sistematizar las habilidades que se desarrollan
en este sentido.

Este tratamiento de los conocimientos
es de gran importancia en los conocimientos
anteriores a la informatica, lo que constituye
una arista del enfoque de sistema, para el
desarrollo en el estudiante de las capacidades
y habilidades necesarias para la bisqueda de
problemdticas en la prictica que devienen en
proyectos a solucionar. Es por ello que consi-
dera el autor que esta etapa como fundamental
en la metodologia que se propone.

Asumir los fundamentos propuestos
significa que las actividades deben ser orga-
nizadas en un sistema logrando integracién
de lo cognitivo y lo afectivo que lo impulse
a elaborar la informacién que recibe y apro-
piarse de ella segiin sus necesidades, lo cual
constituye un pequeno acto de creacidn.

En la medida que este proceso vaya pro-
fundizdndose el estudiante adquirira no sélo
contenido sino estrategias de pensamiento y
aprendera a regularlo, que se colocardn en
funcién de lograr cumplimentar el objetivo
planteado. Posibilita que sus intereses profe-
sionales se reflejen en la asignatura y asf el
proyecto de vida de cada estudiante se veia
complementado por la escuela o la empresa,
porque en ella encuentran un soporte muy
fuerte para sus aspiraciones ¢ intereses.
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La introduccién de la segunda via .
ser partiendo de la problematizacién ¢
vida y la revelacion de las contradicei
que en ella se dan. Ello significa que el «
diante busca las contradicciones, las for
y las resuelva con lo que recorre el camir
la investigacion cientifica, lo que contril
al desarrollo de la creatividad en funcié
su preparacion profesional,

Por todo lo anteriormente plantead
este capitulo las actividades en las cy
el individuo se desenvuelve resultan im
tantes para el desarrollo de la creativi
En el decursar de las actividades educa
considera el autor importante distinguir
dimensiones:

- Determinacién de los objetivos del s
ma de actividades para el desarrollo «
creatividad en el estudiante.

2-  Formulacion de las caracterfsticas a ¢
plir por el sistema de actividades
desarrollar cualidades de la personal
creadora.

3-  Precision de los modos de actuacidr
profesor en su relacién con el estudi
y el grupo para desarrollar cualidade
la personalidad creadora.

Es importante el anlisis de la proble
tica del desarrollo de un clima favorabl
el proceso docente educativo y ha sido a
dado por Mitjdns (1995), Martinez Llan
(1999), de la Torre (1997), entre otros autc
Considera el autor que es necesario carac
zar el modo de actuacion del maestro pa
formacidn de un clima creativo que se afia
las expuestas por varios autores entre los
se encuentran Julidn Betancourt (1997), b
tinez Llantada (1999), entre otros; cudles
las caracteristicas a desarrollar por el sist
de actividades asf como la configuracié
las actividades.
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Los fundamentos que se exponen a conti-
nuacion, considera el autor, que expresan una
sintesis de los elementos tedricos abordados
en este capitulo. Ellos estdn expuestos a partir
de las dimensiones tratadas anteriormente:

1. Determinacién de los objetivos del siste-
ma de actividades para el desarrollo de la
creatividad en el estudiante.

Desarrollar el pensamiento légico a
través de la ensefianza de la informa-
tica.

Estimular y desarrollar el uso de la
intuicion.

Emplear, para su solucién, formas de
trabajo y pensamiento de la informa-
tica y sus métodos.

Estimular y desarrollar el empleo de
la imaginacidn, la originalidad y la
audacia intelectual.

Estimular y desarrollar la integracion
de conocimientos informéticos.

Obtener la via mds eficiente posible
en la elaboracién de software.

Estimular la bisqueda individual, los
intereses profesionales, la autovalora-
cion. la autorrealizacion.

Propiciar y desarrollar en los estudian-
tes la aparicién de estilos cognitivos
definidos.

Propiciar el balance entre las funcio-

nes del pensamiento: Andlisis <-->
Ejecutiva <-->Control y Valoracién.

Desarrollar las cualidades individua-
les del pensamiento.

Propiciar el desarrollo de la Metacog-
nicién.

Propiciar la aparicién y desarrollo de
configuraciones personolégicas crea-
tivas.

Desarrollar habilidades en la resolu-
cién y planteamiento de problemas.

Formulacicn de las caracteristicas a cum-
plir por el sistema de actividades para
desarrollar cualidades de la personalidad
creadora:

Variar las condiciones de los ejerci-
Clos.

Enfocar el problema hacia un andlisis
¥ no a su intento de solucion.

Incluir ejercicios a los cuales le fal-
ten datos, que les sobre y otros sin
solucidn.

Lograr varias vias de solucion.

Tener tantas vias de solucién como
estudiantes.

Estimular y propiciar la expresién
de la personalidad y sus formaciones
motivacionales complejas en la acti-
vidad.

Lograr el disfrute y el placer atectivo
que produce hallar algo nuevo.
Lograr la implicacion afectiva de los
estudiantes en su solucién.

Emplear técnicas de trabajo en gru-
po.

Emplear los mapas conceptuales en la

organizacion del conocimiento y en la
solucién de problemas.

Precision de los modos de actuacién del
profesor en su relacién con el estudiante
y el grupo para desarrollar cualidades de
la personalidad creadora:
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Propiciar y dirigir el uso de las fun-
ciones de andlisis y control del pen-
samiento.

Ofrecer al estudiante la posibilidad de
escuchar y ser escuchado.

¢ Debe ser un facilitador, un conductor
del proceso.

Utilizar el error y no condenarlo.
Hacer comprender al estudiante que
el error es atil.

= No ofrecer ayudas a los estudiantes sin
darles la oportunidad de reflexionar en
la tarea.

« Confiar en las capacidades de sus estu-
diantes y exigir a cada uno el miximo
de sus posibilidades.

Fortalecer el enfoque de sistema en la
ensefianza de la Informdtica significa esta-
blecer agrupamientos de los contenidos de la
Informaitica para su ensefianza en los cuales
se exprese la concatenacidn que establecen
lineamientos generales para organizar su en-
sefianza. El trabajo integrador y sistemético
que se propone garantiza una solida forma-
cién informatica en el estudiante como un
elemento importante para el desarrollo de su
creatividad.

Aplicar el enfoque de sistema conlleva al
andlisis de los sistemas de aplicacidn porque
anteceden a la ensefianza de la informdtica en
la preparacién informadtica de los estudiantes.
Una de las cuestiones en la cual realiza én-
fasis la ensenanza de la Informatica, por la
importancia que reviste para esta ciencia, es
el procesamiento de la informacion.

En los sistemas de aplicacién se ha
procesado informacion a partir de las estruc-

turas implementadas en cada uno de ellos. El
procesamiento se manifiesta de dos maneras
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diferentes: con la informacion contenida
estructura y con la estructura. En los leng
de informitica se alcanza un nivel cualit:
mente superior por ser las estructuras an;
das anteriormente parte de las variable
se trabajan. En la informatica, para el m;
de la informacidn con estructuras de da
datos estructurados se necesita de los
diantes un nivel de abstraccidén alto lo
dificulta su apropiacién y se requiere de
dos de ensefianza que propicie un aprend
efectivo en los estudiantes, lo cual redun
el desarrollo de 1a creatividad.

Aplicar el enfoque de sistema presu
preparar a los estudiantes para el tratam
de los conocimientos posteriores tom
como partida los conocimientos que s
estd impartiendo. En el caso de la infori
ca significa asumir que los estudiantes
colocados sistematicamente en funcid
disefiadores de software mostrandosel
soluciones y las deficiencias implement
por los productores en los sistemas de ap
cién. Las lineas directrices no hacen expl
su papel en el desarrollo de la creativ
de los estudiantes pues enmarcan mas ¢
seleccion y el orden de los conocimier
sin embargo propician la formacion de
periencia y de conceptos necesarios pa
informdtica a partir de la ensefianza de
conocimientos anteriores.

El tratamiento de sistema posibilita t
experiencia en la informdtica que pueds
“utilizada” en el proceso de programa
software. Se produce un proceso de asc
cién en el momento de programar que .
lleva a un andlisis a nivel no consciente
decanta e integra segtin Giordino (2002
soluciones anteriormente analizadas en cl
para llegar a una solucién, lo que desarrol
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intuicién. Segun estudio realizado por (Betan-
court, 1997), los autores coinciden en que es
una caracteristica de la persona creadora.

Fortalecer el enfoque de sistema implica
la preparacion de recursos necesarios para la
algoritmizacién y planteamiento de proble-
mas desde los sistemas de aplicacion que les
permita a los estudiantes la formulacién de
los proyectos a programar posteriormente. La
determinacién y formulacion de los proyectos
demanda de los estudiantes transitar por las
etapas graficadas en el anteriormente, que
se logra desde la ensefianza de los sistemas
de aplicacién y culmina en la ensefanza de
los lenguajes de informdtica; todos ellos
elementos fundamentales que sustentan la
creatividad de la persona.

La informitica como ciencia avanza a un
ritmo vertiginoso y cada dia surgen nuevos
software para las mds disimiles disciplinas
humanas. Areas tan alejadas, o tan subjetivas,
como la pintura, la musica han sido invadidas
por la tecnologia como apoyo a la creatividad
del ser humano. Es en este sentido que la in-
formadtica se ha convertido en una poderosa
herramienta de trabajo en manos del hombre
actual. Sin embargo la propia diversificacion
ha traido consigo una gran cantidad de soft-
ware para realizar tareas muy similares y se
hable de familias de software como los pro-
cesadores de textos, tabuladores electrénicos
y los lenguajes de informatica.

La riqueza de herramientas informati-
cas, si bien beneficia a los usuarios de estos
sistemas, constituye en la actualidad un serio
problema para los profesionales que se encar-
gan de su ensefianza.

En los diferentes sistemas informdticos se
plantean conceptos que explican la esencia de
Ia actividad a realizar en cuanto al manejo de

la informacidn. Sin embargo, estos conceptos
se expresan o codifican de manera diferente
en cada uno de estos software. Ello conlleva
a dificultades en los estudiantes para abordar
varios sistemas puesto que, la ensefianza esta
dirigida a ensefiar como se implementan los
conceptos fundamentales en un sistema y se
estructuran conceptos particulares de estos
sistemas como conocimiento a ensefiar.

Considera el autor que esta situacion
no propicia que los estudiantes sean capaces
de expresar modelos, algoritmos, conceptos,
entre otros; en diferentes sistemas que pue-
den encontrar en su actividad profesional.
La apropiacién de conceptos informdticos
generales, que expresan la esencia del trabajo
con una familia de sistemas por parte de los
estudiantes se ve limitada. Esto constituye
un elemento que, en opinién del autor, no
contribuye a un profundo conocimiento de
la Informética; por lo que no propicia el
desarrollo de cuestiones necesarias para ser
creativo.

La ensefianza de conceptos, algoritmos,
procedimientos de solucidn generales comu-
nes a los sistemas para una misma actividad es
una via de solucidn a este problema. Partiendo
de esta problemadtica el autor considera que
es necesario impartir aquellos conceptos y
procedimientos que resultan trascendentales
para el trabajo con la familia de sistemas.

El autor de la investigacién denomina
niicleo conceptual a todos aquellos con-
ceptos que trascienden el marco de un
sistema informatico en particular y, por
ende, tienen que ser abordados cuando
se trate cualquier sistema perteneciente a
una familia conjuntamente con el sistema
de operaciones a realizar con su expresién
informatica.
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Esta caracterizacidn permite entonces
establecer determinados agrupamientos de
contenidos y determinar qué es importante
formar en los alumnos y que no partiendo
de una idea basica: formar en los estudiantes
estrategias lo mas generales posibles, adapta-
bles a cualquier sistema que pertenezca a una
familia de sistemas.

Un ejemplo de ello es el concepto de
fichero. Este concepto es inherente a todos los
sistemas operativos por lo que su tratamiento,
conjuntamente con las operaciones bésicas,
debe ser tratado con el suficiente grado de
generalidad que permita a los estudiantes
trabajar con su expresion en cualquiera de
los sistemas operativos. Debe destacarse en
el tratamiento de este concepto que su expre-
sion informdtica varia asi como las opciones
que brindan los sistemas operativos para las
operaciones basicas. Es por ello que el autor
recomienda que se plantee varios ejemplos
de este concepto y sus operaciones con otros
sistemas operativos, que en la experiencia del
autor han sido muy provechosos.

En estos sistemas conceptuales existen
conceptos que no son mis que expresiones
en una familia de sistemas de un determinado
concepto informdtico que, por su importancia
para la ciencia, ha trascendido todos los sis-
temas e incluso a los niicleos conceptuales a
los cuales se hacia referencia anteriormente.
Estos conceptos han marcado pautas en el
desarrollo de toda la ciencia informdtica y
por ello resulta muy interesante su estudio. Es
posible caracterizar a uno de estos conceptos,
asocidndosele un conjunto de procedimientos,
que es el concepto de Informacién. Los ni-
cleos conceptuales constituyen ejes centrales
en la ensenanza de la Informadtica, por lo que
es factible hablar de Lineas Directrices en
la Ensefianza de la Informatica (Gonzilez,
2004).
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Las lineas directrices en la ensefian
la Informdtica en cuanto a los conocimi
informdticos esenciales considera el ;
plantear las siguientes:

1. Procesamiento de la Informacién.

2. Transmisién y conservacion de la I
macion.

Ambiente de Trabajo.

4. Tratamiento de las Estructuras Sem
cas y Sintdcticas de los Sistemas.

5. Captacién de la informacién.

Segin el desarrollo de las capacid
mentales de los estudiantes:

. Tratamiento de conceptos y defin
nes.

2. Trabajo algoritmico.

3. Tratamiento de los procedimientc
solucion.

Estas lineas directrices se compc
segun los micleos conceptuales los ct
reflejan los componentes del enfoque de s
ma. Considera el autor que, si bien (Exp¢
2002) las referencias como formas regul.
constituyen lineamientos generales pa
ensenanza de la Informatica las cuales cor
man la estructura del enfoque de sistem;

La introduccién de las lineas direct:
y los nicleos conceptuales abren nuy
perspectivas tedricas y metodoldgicas pa
ensefianza de la Informdtica en la biisq
de los nicleos conceptuales de los siste
informdticos a ensefiar. Aparecen en ¢
una posible organizacién de los conten
para su ensefianza y una jerarquizacici
cuanto a su tratamiento metodolégico
indica cudles son los conceptos fundame
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les, cudles son secundarios y cémo estructurar
metodolégicamente cada uno de ellos.

La ensefianza de los niicleos concep-
tuales posibilita un profundo conocimiento
de la ciencia porque expresa la esencia de
los conceptos informéticos, la generalidad
de su expresion informdética y la formacién
de estrategias generales de trabajo lo cual
garantiza la solidez de los conocimientos;
elemento en el cual concuerdan Betancourt
(1997), Llantada (1999), Mitjins (1995) entre
otros autores, que es importante para el desa-
rrollo de la creatividad. La integracion de los
conocimientos informdticos y su concatena-
cidn a partir de la generalidad permiten tomar
decisiones en cuanto a los proyectos a realizar
y regulan su actividad cognoscitiva.

La investigacion en la ensefianza de la
informitica debe dirigirse hacia la bisqueda
de las lineas de desarrollo de cada familia de
sistemas y expresar la esencia de la actividad
a realizar en ella. La bisqueda de conceptos
y procedimientos en un sistema particular
considera el autor que debe transformarse
en la bisqueda de lo general a los sistemas
informadticos para una misma actividad. Ello
presupone un cardcter mds cientifico de la en-
sefianza de la Informdtica y una estructuracién
como se expresa en el esquema 2. Tomando
estos supuestos tedricos como base para el
andlisis de los conocimientos informiticos
a ensefiar, es importante realizar el andlisis
desde la linea directriz hasta el concepto en
particular a ensefiar y la relacion entre el sis-
tema de conceptos en cada subsistema. Para la
ensefianza de la Informética en la ensefianza
se puede observar una concepcion de sistema,
que deviene en un enfoque en su ensefianza
por la aplicacién del enfoque de sistema

denominado por el autor como enfoque de
sistema en la enseiianza de la Informatica,
desglosado en dos planos principales:

Plano Externo: cuando se trata de la
secuencia de clases y la concatenacion
entre ellas. También expresa la orga-
nizacion de los conocimientos en los
diferentes niveles de cada subsistema y
cémo se tributan entre ellos.

Plano Interno: cuando se refiere a los
conceptos fundamentales a tratar y los
procedimientos asociados a estos con-
ceptos. También el autor se refiere a los
conceptos que trascienden el nivel de en-
senanza y en él toman variadas formas.

Es por ello que las lineas directrices y los
nicleos conceptuales constituyen, en opinién
del autor, la estructura y los componentes
respectivamente de lo que el autor denomina
enfoque de sistema en la ensefianza de la
Informitica. Las técnicas de la informdtica,
seglin la clasificacién realizada por el autor, se
encuentran en la linea directriz procesamiento
de la informacién y el niicleo temdtico funda-
mental es datos con el objeto como paradigma
predominante en los lenguajes imperativos y
no imperativos.

En este articulo el autor referird dos ejem-
plos que muestran la aplicacién de los supues-
tos tedricos anteriormente abordados:

1- Para la formacién del concepto de varia-
ble desde los sistemas de aplicacion.

La preparacién de los estudiantes para el
aprendizaje de la programacién comienza con
el tratamiento del concepto de variable en el
cual los estudiantes presentan dificultades.
Considera el autor que los sistemas de apli-
cacion aportan elementos muy importantes al
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estudiante que lo preparan para enfrentarse
a los lenguajes de programacién. Establecer
estos elementos resulta decisivo en las es-
tructuraciones metodolégicas en la ensenanza
de los sistemas anteriores. En esta direccidn
abordaremos algunas ideas.

En los tabuladores electrénicos comienza
a hacerse referencia a celdas para realizar
diferentes cdlculos y se hace a través del
“nombre” de la celda. Poniendo en la barra
de entrada (genéricamente) =Al — 3*B2
estamos diciendo que al contenido de Al se
le resta el triplo del contenido de B2. Si lo
comparamos con la expresion equivalente
en Delphi realmente no difiere mucho. Por
ello podemos concluir que una primera idea
estd en el tratamiento de la celda como una
variable incluso antes de introducirla como
concepto.

Siguiendo lo planteado anteriormente
el estudiante va completando el concepto a
medida que avanza en el sistema restante y
al llegar a la dltima temdtica sélo le queda
realizar las operaciones que completan la for-
macion del concepto. Si se quisiera resumir
la idea central de esta concepcion dirfamos
“formar el concepto de variable a partir de la
celda”. Para este criterio resulta imprescindi-
ble partir de la celda como unidad minima de
almacenamiento de la informacion.

En el trabajo con las celdas también se
prepara al estudiante para el trabajo con los
operadores aritméticos, de relacidn y lgicos.
Para este autor resulta mds interesante abordar
los dltimos porque los estudiantes ya conocen
los dos primeros desde niveles educativos
anteriores. En los tabuladores electrénicos
el resultado de una funcién / operador 16gico
(estd en dependencia del tabulador) es facil-

mente observable y se pueden deduc
reglas de las conjunciones “y” y “o0”.

En este contexto los estudiantes pu
trabajar con las conjunciones y disyunc
y observar la veracidad de Ia proposi
Con un trabajo continuado en este sentic
estudiantes son capaces de realizar de
nadas operaciones mentales que ayudai
formacion de las condiciones en los leng
de programacidn. Una correcta escritura
sintictico como 16gico de las proposic;
elimina en un gran porciento los errore
gicos que aparecen en la puesta a punt:
programa.

2- Programa de la asignatura

La ensefianza de la informdtica
aquellos estudiantes que se forman ¢
especialistas en musica ha sido polémic
los estudiantes de esta especialidad se les
puso que confeccionaran su propio prog
para el aprendizaje de la informatica. I
grupo de cuarto afio de misica los estug
tes propusieron para la asignatura un e
de texto y un editor musical, se le afiad
sistema operativo para que puedan tral
con estos sistemas. En esta experienc
montaron orquestaciones por computac
tanto de manera aislada como en conijt
En este caso la motivacién por la ca
como proyecto de vida y la integracién
informdtica a este como un medio para el
su nivel profesional jugaron un papel
importante. Ello evidencia el grado de
tivacién y autorregulacién de su aprend
a partir de la necesidad del aprendizaj
los sistemas informéticos a usar en su fu
profesional. Lo que demuestra la aplica
de las dimensiones planteadas en este arti
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y el desarrollo de la creatividad evidenciado
en estos estudiantes.

CONCLUSIONES

» La introduccion de los fundamentos
filosoficos y psicoldgicos en el analisis
de los componentes del proceso docente
— educativo favoreci6 la elaboracion de
los fundamentos para el sistema de acti-
vidades que propicien el desarrollo de la
creatividad en tres dimensiones:

1-Determinaciin de los objetivos del sis-
tema de actividades para el desarrollo
de la creatividad en el estudiante.

2-Formulacién de las caracteristicas a
cumplir por el sistema de actividades
para desarrollar cualidades de la per-
sonalidad creadora.

3-Precision de los modos de actuacion
del profesor en su relacidn con el
estudiante y el grupo para desarrollar
cualidades de la personalidad creado-
ra.

> Se propone en esta investigacion una
estructuracion de conocimientos, previo
a la ensefianza de la informatica, te-
niendo en cuenta el enfoque de sistema,
compuesto por las lineas directrices y los
nucleos conceptuales garantizando un
alto nivel de conocimientos informaticos
en los estudiantes
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Esquema 1:
Introduccién del nuevo conocimienlo a través de
situaciones problémicas

|
|
/ Para su fijacion S L

Buasqueda de problemas en la realidad - Busqueda de problemas
| diferentes al tratado en clases

Se integran en un sistema |
de ejercicios |

los problemas y los
organiza el profesor

Elabora y organiza
el profesor los
problemas.

~— : £
5 | Fase 3:
i i | Preparan los problemas
: Fase 2: : v los organizan el
Fase 1: H Elabora ¢l estudiante = profesor y los alumnos

Representacion del enfoque de sistema en la resolucion de problemas

Esquema 2:

Concepto generado por una

PSS, S ejemplo i
familia de sistemas Informacién
__"_' T . B I ejemplo .

Concepto mis general Celdas, ficheros, texto
incluido en la Linea directriz T

Conceptos no incluidos en  gjemplo i

los nticleos temélicos ibro en Excel

gl et b 77‘77’

Esquema de representacion de la integracion entre conceptos
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