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Resumen

En este articulo presentamos una experiencia llevada gracias a la utilizacién de las nuevas
tecnologias en el dgmbito universitario con la finalidad de la formacién en las mismas y la
participacién en un programa de debate mediante la utilizacién de éstas, fomentando asi la
formacién y practica educativa con las nuevas tecnologias.

Abstract

In this article we present an experience carried out for the use of the new technologies
in the university context with the purpose of the formation in the same ones and the
participation in a discussion program by these ones, fomenting this way the formation and
educational practice with the new technologies.

1. INTRODUCCION

La investigacion sobre las Nuevas Tec-
nologias de la Informacién y la Comunica-
cién constituye el dmbito privilegiado so-
bre el que girardn gran parte de las inves-
tigaciones de los mds diferentes 4mbitos en
el que cualquier profesional, se encuentre
donde se encuentre, podrd trabajar con
otros de cualquier espacio geografico. Des-
de el punto de vista educativo debemos
promover el tipo de ensefianza que permi-
ta conjugar la necesaria adecuacién que las
Nuevas Tecnologias exigen.

Apoyando la idea de Jiménez Segura, J.
(1993), “nos encontramos con varias alter-
nativas posibles: —Educar para las Nuevas
Tecnologias, lo cual lleva implicito gene-
ralmente educar con Nuevas Tecnologias y
en las Nuevas Tecnologias, transmitiendo
contenidos respecto a destrezas en el uso
de las Nuevas Tecnologias y una valora-
cion de las Nuevas Tecnologias que puede
ser excesivamente positiva por el deslum-
bramiento ante lo nuevo. En definitiva, una
valoracion poco critica y con el peligro de
un seguimiento un tanto apegado al entor-
no ‘televisivo’ del nifio, dejando de lado un
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poco su realidad mds inmediata; —y/o edu-
car sobre las Nuevas Tecnologias, lo que
implica una actitud critica frente a las mis-
mas afrontando sus posibles consecuencias
sociales”.

La experiencia que a continuacién de-
sarrollamos se llevé a través del Secretaria-
do de Recursos Audiovisuales y Nuevas
Tecnologias de la Universidad de Sevilla,
con el alumnado de la asignatura Tecnolo-
gia Educativa, grupos del turno de tarde,
perteneciente a la Licenciatura de Ciencias
de la Educacién, confluyendo en ella tareas
tedricas y practicas.

El programa se dividié en cuatro blo-
ques principales: 1. Estudio de necesidades
e introduccién de la experiencia a llevar a
cabo; 2. Formacién tedrico-practica del
alumnado sobre los contenidos del progra-
ma; 3. Desarrollo del debate telematico; 4.
Evaluacién del programa.

Las universidades participantes fueron:
Universidad de Barcelona, Universidad de
las Islas Baleares (coordinadora), Universi-
dad de Maélaga, Universidad de Murcia,
Universidad de Oviedo, Universidad de
Sevilla y Universidad Rovira y Virgili de
Tarragona.

El debate telemdtico es un modo de par-
ticipacién e interaccién entre sujetos que
desean tratar algiin tema en concreto me-
diante el uso de las Nuevas Tecnologias.
Esto nos va a permitir ahondar y debatir
sobre cualquier tema facilitando que exper-
tos participen desde sus lugares de origen
sin necesidad de organizar eventos especia-
les (congresos, jornadas,...) ni desplaza-
mientos. La telemdtica abre las puertas de
nuestro contexto al exterior y permite la
comunicacién y el trabajo en equipo con
todo el mundo, ofrece el primer medio de

140

comunicacion interactiva utilizando cop
medio de transmisién y recogida de info
macidn el correo electrénico. En el proces
se dard la opinidn propia sobre el tema tr
tado, envidndola al foro del debate, enca
gado de distribuir los e-mail a los partic
pantes. Una vez hecho esto se leen los c
rreos electrénicos del resto de miembros d
foro y se comienza a debatir. Al final, en
fecha sefialada, se desarrollard la sesién ¢
proyectos conclusiones y cierre del debat

El apoyo prestado por la Universidad ¢
las Islas Baleares, como organizadora
administradora de la actividad, ante dificu
tades que desde aqui se nos presentaro
siempre fue positivo, por lo que hemos ¢
agradecerles sinceramente su apoyo y ater
cién prestada, asi como dar las gracias pc
posibilitarnos participar con ellos en est
innovadora experiencia.

2. DESARROLLO DEL DEBATE
TELEMATICO (DTTE)

A lo largo de esta actividad ha sido ne
cesarias formacién, organizacién y partici
pacidn.

a) Formacidn: Desarrollo de los conte
nidos a transmitir a los alumnos participan
tes en esta experiencia en las sesiones d
formacién.

b) Organizacién: La prediccién del ni
mero de alumnos se vio desbordada, y no
vimos obligados a cambiar la tempora
lizacién de la actividad, resultando:

Sesién 1.- Presentacion de la actividaa
Pretest. Los alumnos conocieron la activi
dad, decidieron si querfan participar y rea
lizaron un cuestionario inicial para la eva
luacién de necesidades.
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Sesién 2.- Primera sesion de formacion.
Los contenidos de esta sesién fueron prin-
cipalmente: 1) Introduccién de la experien-
cia a realizar; 2) Introduccién a las Nuevas
Tecnologias y sus repercusiones en el dm-
bito educativo; 3) Internet y manejo de
navegadores; 4) Manejo del correo electrd-
nico.

Sesiones 3, 4 y 5.- Prdcticas con
navegadores y E-mail. Contenido. Los gru-
pos 1 y 2 primero (sesién 3), 3 y 4 (sesi6n
4) y 5 y 6 (sesién 5), junto a los
formadores, practicaron sobre los conteni-
dos transmitidos en la primera sesion.

Sesién 6.- IRC. Presentaciones en el
DTTE98. Se desarrollé un chat interactivo
mediante IRC, en el cual los participantes
pudieron tomar contacto entre ellos reali-
zando las primeras presentaciones.

Sesiones 7 y 8.- Suscripcién y presen-
tacion en el DTTE’98. Los grupos 1,2y 3
primero (sesién 7) y 4, 5 y 6 después (se-
sién 8) mandaron su primer e-mail al de-
bate, concretamente a la direccion de la or-
ganizacién del debate en las Islas Baleares
para suscribirse. Posteriormente, mandaron
el primer correo electrénico al foro del de-
bate, a la direccién que desde ese momen-
to utilizarfan para enviar todos los mensa-
jes sobre el texto del debate y sus opinio-
nes.

Sesién 9.- IRC. Esta vez ya se discutié
sobre el texto del debate y sobre los correos
enviados al respecto.

Sesion 10.- Mandar y recibir E-Mail.
Esta sesion se realizé de forma indepen-
diente a los monitores de la actividad pero
era obligatoria. Consistié en que cada gru-
po accediese a su cuenta de correo, revisa-
ra los e-mail que habfan recibido, y contes-

taran a aquellos que fueran interesantes o
simplemente expusiesen su opinién al foro
del debate.

Sesidon 11.- Mandar y recibir E-Mai].
Conclusiones. Al igual que en la sesidn an-
terior, esta otra se realizé de forma indepen-
diente a los monitores de la actividad, aun-
que también era obligatoria. En este caso la
funcién de los monitores fue tan solo de
supervisién de asistencia y por si aparecia
alguna dificultad. En esta dltima sesién se
realizaron las conclusiones sobre esta expe-
riencia.

En un principio no tenfamos previsto
desarrollar tantas sesiones, pero tras la rea-
lizacién de la evaluacién de necesidades
llegamos a la conclusion de que la forma-
cién de los participantes en el uso de los
recursos telemadticos era muy escasa, y de-
cidimos realizar mds sesiones de forma-
¢ién, ademads de estar con ellos a la hora de
realizar actividades propias de esta expe-
riencia por si presentaban alguna dificultad.

¢) Participacién: La participacién de los
alumnos en esta actividad fue alta, aunque
no tan alta como presagiamos cuando hubo
tal avalancha de alumnos para participar en
la experiencia. Hemos diferenciado entre
participacidn y asistencia. Por asistencia en-
tendemos el que los alumnos acudan a las
distintas sesiones que se hayan concertado.
Por participacién entenderemos la cantidad
y la calidad de las aportaciones de los
alumnos de la Universidad de Sevilla en su
participacién DTTE98. ;Por qué de esta
diferenciacién?, no todos los alumnos tu-
vieron la necesidad de acudir a las sesiones
de formacidn, ya que en alguna ocasién se
dio el caso de que conocian los contenidos
que ibamos a tratar, motivo por el que nos
centrarmos en aquellos alumnos que tenfan
escasa formacidén en este dmbito.
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En relacién a la participacién de los
alumnos, decir que no fue mayor por los
multiples problemas técnicos que se produ-
jeron. Independientemente a estas circuns-
tancias, la participacién se puede decir que
fue numerosa y que se emitieron e-mail
muy interesantes.

3. TECNICAS UTILIZADAS PARA
LA RECOGIDA DE INFORMACION
Y TECNICAS DE ANALISIS DE
LA MISMA

Los instrumentos de recogida de infor-
macién utilizados en la evaluacién fueron:
observacidn, entrevista semiabierta con
cada grupo, cuestionario, notas de campo,
diario y sistemas tecnolégicos, El andlisis
de los datos se realizd, en las entrevistas
semiestructuradas y en el cuestionario del
pretest, de modo cualitativo, segin catego-
rias establecidas a posteriori. Para analizar
la participacién de los alumnos de Sevilla
utilizamos estadistica descriptiva en base a
la cantidad de e-mail producidos por todos
los participantes de las distintas Universi-
dades en la experiencia.

4, EVALUACION DEL PROGRAMA

El motivo de realizar la evaluacién del
programa fue para mejorar el proceso edu-
cativo. Nuestra intencidn era hacer una
evaluacién descriptiva, en sentido narrati-
vo, para, tras la reflexidn, solventar los
posibles errores.

El paradigma mds interesante para de-
sarrollar esta evaluacién es el Paradigma
Interpretativo-Cualitativo, ya que nuestra
intencidn era conocer y describir el progra-
ma y su proceso para posteriores mejoras.
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Podemos decir que los modelos que ¢
asocian al Paradigma Interpretativo son I¢
que se conocen como subjetivistas segyin
clasificacién presentada por Colds y Reh«
llo (1993). Como caracteristica principal ¢
estos modelos mantenemos que los cont
nidos de Ia evaluacién son los procesos ¢
implementacién del programa, es decir, |
manera en que se desarrolla el mismo, co
la finalidad de dar informacién para mejc
rar la propia préctica educativa.

Nos decantamos por el Modelo Sut
jetivista de corte interpretativo de Stake
“Evaluacién Respondiente”, ya que preter
diamos hacer una descripcién de com
transcurre el proceso, estudiando tanto ¢
proceso de implementacién del program
como los conocimientos finales adquiride
por los sujetos, los sujetos y al grupo cc
mo tal.

A lo largo del desarrollo del program
se produjeron algunos cambios, adaptacic
nes necesarias, que repercutieron en su eva
luacién. Concretamos que aunque inicial
mente si nos basamos en el modelo ante
citado, tomamos posteriormente la decisid.
de crear nosotros mismos una evaluacié:
que se ajustase a nuestras necesidade
evaluativas.

Las principales caracterfsticas del mo
delo de evaluacién seguido son:

Finalidad: Describir la situacién de de
sarrollo del programa y realizar las trans
formaciones necesarias para la consegui
los objetivos planteados en el programa

Contenidos: Tanto el proceso de desa
rrollo del programa de intervencién comu
el producto resultante del aprendizaje de
manejo de las Nuevas Tecnologias y de
la participacién en el Debate Telemitico
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Unidad de evaluacion: Tomamos como
unidad de referencia para desarrollar la
misma son los participantes en el programa,
por ser su eje fundamental.

Toma de decisiones: Corrid a cargo de
los implementadores y evaluadores del pro-
grama.

Objetivos: Los objetivos del programa
fueron: formar a los alumnos de la asigna-
tura de Tecnologia Educativa en la aplica-
cién didéctica del correo electrénico como
medio para la participacién en una expe-
riencia de debate telematico sobre Tecno-
logia Educativa, con otras universidades es-
pafiolas.

Muestra: Los alumnos de la asignatura
en turno de tarde, un total de 48.

Técnicas de recogida de datos: Dos ti-
pos: cuantitativas y cualitativas. Las prime-
ras fueron un cuestionario cerrado y el and-
lisis de frecuencias de los correos electro-
nicos emitidos al foro telemdtico. Las téc-
nicas cualitativas fueron entrevistas, cues-
tionarios semiestructu-rados, observacién y
diario de los imple-mentadores.

Técnicas de andlisis de datos: Los da-
tos cualitativos fueron analizados median-
te categorizacidn e interpretacién de los
mismos. Los datos cuantitativos fueron
analizados mediante estadistica descriptiva,
utilizando para ello porcentajes y frecuen-
cias.

Disefio: Investigacion evaluativa de cor-
te cualitativo (abierto, flexible y emergen-
te). La evaluacién de este programa cons-
t6 de tres fases: 1) obtener la méxima in-
formacién posible para conocer la situacién
inicial de los participantes con respecto a la
utilizacién de las Nuevas Tecnologias (eva-
uacién de necesidades, cuya informacién

se obtuvo por un cuestionario y una entre-
vista); 2) fase de desarrollo, donde nos cen-
tramos en la formacién, practicas y parti-
cipacion en el DTTE de los alumnos, ob-
teniendo la informacién para la evaluacién
tras observacion, andlisis de los diarios en
la etapa de formacién y correos electréni-
cos emitidos; 3) la situacidn del proceso se
estudid por entrevistas y cuestionario cerra-
do.

Las dimensiones evaluadas fueron:

a) Situacidn inicial de los sujetos res-
pecto a la temdtica tratada. Con el pretest,
formado por un cuestionario y por una en-
trevista semiabierta, realizamos la evalua-
cién de necesidades de los asistentes a esta
actividad. Asimismo, utilizamos este mis-
mo cuestionario para compararlo con el
postest que se realizé finalmente, que nos
sirvié para saber los conocimientos finales
que habian alcanzado los participantes en el
programa, evaluando asi los conocimientos
adquiridos al final del proceso de forma-
cién.

Tras el anilisis del cuestionario, las
conclusiones a las que llegamos fueron: 1)
La mayoria de los participantes habfan te-
nido contacto con el mundo de la informa-
tica pero solo a nivel de usuario de
procesadores de textos y otras pocas utili-
dades informadticas; 2) Encontramos parti-
cipantes que carecian por completo de co-
nocimientos relacionados con la informati-
ca, asi como de su aplicacién educativa; 3)
Comprobamos que no sabian utilizar el e-
mail ni navegar por Internet.

También se realizé una entrevista
semiestructurada con los participantes, con
el objetivo de corroborar los datos obteni-
dos con el cuestionario inicial, de conocer
algo mds sobre sus conocimientos iniciales,
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sus inquietudes sobre esta drea de conoci-
mientos, etc. Como conclusiones finales
obtenidas, encontramos que los alumnos
eligieron la actividad porque tenian interés
en conocer directamente el campo de las
Nuevas Tecnologias e Internet, algo muy
conocido por ellos gracias a la televisién,
prensa,... pero en lo que no tienen ningiin
conocimiento préctico, principalmente por
falta de los recursos adecuados en el dm-
bito educativo y en su propio entorno fami-
liar, donde si poseen ordenador personal
pero no conexion a la red. Opinaban que
principalmente Internet es util para la trans-
misién de conocimientos, aunque también
que aporta otras utilidades al campo educa-
tivo como la facilidad para la bisqueda de
informacion, el conocimiento de idiomas,
la ensefianza interactiva,...

Como conclusiones de la situacién ini-
cial, (nuestra evaluacién de necesidades), y
tras el andlisis de las entrevistas y de los
cuestionarios, observamos que: 1) Hay un
gran desconocimiento del manejo de las
nuevas tecnologias en general, de informa-
tica, de Internet y de correo electrénico; 2)
Los participantes opinaban que la aplica-
cién educativa/didéctica de estos recursos
puede ser amplia, aunque en términos ge-
nerales era desconocida por la mayoria de
ellos, restringiéndose al uso de los proce-
sadores de texto.

A raiz de este andlisis vimos que debe-
riamos emplear mucho mds tiempo del que
disponfamos para la formacién inicial de
los alumnos. Ello fue en detrimento de la
participacién en el DTTE=98, puesto que
no tuvieren autonomia inicial para mandar
y recibir mensajes ni para participar en los
chats, dependiendo en su comienzo de los
formadores para poder participar en esta
experiencia.
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b) Situacion final de aprendizaje de |
sujetos con respecto a los contenidos trar
mitidos. Realizamos una entrevista s
miestructurada, para que los participant
tuvieran la posibilidad de afiadir en la ch;
la aspectos que no se hubiesen pregunta
pero que si nos pudiesen aportar inform
ci6n de interés. Se realizé en grupo por
creencia de que serfa mds interesante pue
to que asi los entrevistados podrian apoy.
afiadir informacién y discutir las respuest
de los demds compafieros.

Algunas conclusiones, citadas textu:
mente, obtenidas a raiz de las notas tom
das durante la entrevista semiestructura
en grupo fueron las siguientes:

Relacion de la informdtica con la ed
cacion. Ventajas e inconvenientes. Rel
cién: —“Hay que tener cuidado con no ¢
meter los errores que ya se cometieron ¢«
otros recursos educativos en el pasado, p
ejemplo, con los libros de textos utilizad
en las escuelas, que eran utilizados en co
textos muy diferentes para los que estos e
taban realizados”; ~“Es muy necesario
inglés para trabajar con informdtica”, Vel
tajas: —Innovacién; —Motivacién; ~Posib
lidad de trabajar en grupo y con otros gn
pos. Inconvenientes: —Falta de recursos ¢
los centros educativos; —Falta de form:
cién; —“Recelo de los profesores a apret
der informdtica, por lo que estos no |
transmiten a sus alumnos, creando lagun:
importantes por la repercusién actual y fi
tura de la informadtica®.

Relacidn de Internet con la educacid
Ventajas e inconvenientes. Relacién: —“Dx
pende del uso que se le dé puede ser u
medio que te ayude a relacionarte con Ic
demads, o puede aislarte y encerrarte con «
ordenador si no se hace bien”; —“Es impo
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tante el que el profesor tenga formacidn
para que pueda transmitirla a sus alumnos™.
Ventajas: —“Serfa positivo que hubiera un
ordenador con conexién a la red en todas
las aulas para que los alumnos pudieran fa-
miliarizarse y trabajar en este recurso”; —
“Se puede hacer amistades y relacionarse
con los demds gracias al chat y al e-mail”;
—“Es atractivo™; —"Es una enorme bibliote-
ca de conocimientos muy diversos”; —‘Para
la educacién en valores te ayuda aceptar la
diversidad”. Inconvenientes: —“Puede aislar
si te encierras con el ordenador y te olvi-
das del recurso humano del profesor”; —
“Existe gran peligro en la informacién que
se puede transmitir para aquellas personas
que no sepan administrar bien la informa-
cién que necesitan o que quieren ver”.

Relacién de E-Mail con la educacion.
Ventajas e inconvenientes. Relacién: —“Co-
nexién directa y rdpida con cualquier per-
sona”. Ventajas: —Es rdpido a la hora de
mandar datos; —Acceso al profesor como
tutoria; —Bajo coste econdémico. Inconve-
nientes: —“No se puede controlar el que el
receptor de la informacién te responda o al
menos lea el mensaje mandado”.

Relacion del debate telemdtico con la
educacién. Ventajas e inconvenientes. Re-
lacién: —“El debate en si es educacion, y si
éste se centra en el tema de las Nuevas Tec-
nologias y el medio usado forma parte de
esas Nuevas Tecnologfias aplicadas a la
educacidn, Ia relacién existente entre am-
bas es fotal”. Ventajas: —“Es una nueva
forma de comunicarte con los demas”; —“El
intercambio de informacién sobre un mis-
mo tema con distintas personas que ayuda
a respetar la diversidad, en este caso, de
opiniones”. Inconvenientes: —Los proble-
mas técnicos pueden en cualquier momen-
to impedirte que te comuniques con los de-

més”; —“La falta de recursos limita la po-
sibilidad de contactar més frecuentemente
con los miembros del debate”; —“Ha sido
una experiencia corta, ya que un mes es
poco tiempo para familiarizarte con el me-
dio y poder trabajar con €l para conseguir
los objetivos que en un principio se pre-
vefan™.

Las conclusiones a las que llegamos
cuando comparamos los resultados del
cuestionario utilizado en el pretest y los
resultados de la entrevista realizada en el
postest son que la situacién final en cuan-
to a la adquisicion de ideas de los sujetos
es mucho mds precisa y clara que su inicial
divergencia de conocimientos, basados mas
en la teorfa que en la préctica. Al principio
de la experiencia pudimos comprobar cémo
los alumnos que si tenfan conocimientos en
el campo que ahora nos centramos, eran, en
casi todos los casos, basados en ideas ad-
quiridas en lecturas, noticias o charlas y no
en la confrontacidn real con la prictica,
circunstancia que si pudieron encontrar gra-
cias a la ejecucién de este programa, deli-
mitdndose entonces mucho més sus ideas
sobre esta materia.

En lo referente a la relacién de la infor-
madtica con la educacién, de sus ventajas e
inconvenientes, decir que los alumnos vie-
ron la informdtica como una innovacién
para el campo educativo. También observa-
ron una notable escasez de recursos y de
formacién en general, preocupdndoles el
recelo de los profesores a aprender infor-
matica, limitdndose en ese caso también los
conocimientos en informadtica de sus alum-
nos al no transmitirles los mismos.

En el aspecto relacional de Internet con
la educacidn, de sus ventajas e inconve-
nientes, decir que los alumnos pensaban
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que esta relacion depende en su totalidad
del uso que se haga del primero. Puede ser
positivo, ofreciendo una biblioteca précti-
camente infinita en contenidos de forma
atractiva, pudiendo conocer también gente
¢ ideas de cualquier lugar del mundo,
abriendo asi una nueva posibilidad de acep-
tar la diversidad. También encontramos,
como conclusion, que opinaban que un mal
uso de Internet puede hacer que las perso-
nas se encierren con su ordenador y resten
importancia al contacto humano directo,
existiendo asi el peligro de que no se sepa
canalizar adecuadamente la informacién y
los valores que se transmiten en la red, in-
cluso pudiendo llegar a provocar una ac-
cidén negativa sobre la persona y su educa-
cion,

En cuanto a la interaccién que se esta-
blece entre el correo electrénico y la edu-
cacion, sus ventajas € inconvenientes, los
alumnos opinaron que la posible tutoria
constante, ¢l posibilitar mandar rdpidamen-
te grandes cantidades de informacién y el
bajo coste de esto, eran las principales ven-
tajas, pero, les preocupaba bastante la in-
certidumbre de saber si el tedrico destina-
tario del mensaje lo habria recibido y si
desearia 0 no contestar.

En lo que se refiere a la relacién del
debate telemadtico con la educacién, sus
ventajas e inconvenientes, decir que son
muy interesantes las conclusiones a las que
llegaron en este apartado, ya que opinaban
que el debate en si ya era educacidn y si el
tema del debate es la educacién, pues la
relacion entre ambos es la maxima; “La
principal ventaja ha sido la de poder comu-
nicarse y discutir opiniones con personas
de cualquier lugar que deseen hacerlo, ayu-
dando a respetar la diversidad™.
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Con la idea de tener otro referente ad
mds de la observacién directa que nos ay:
dase a valorar los contenidos asimilado
creamos un nuevo cuestio-nario, de cari
ter cerrado, que realizaba cuestiones qu
trataban aspectos que queriamos evalua
tanto el aprendizaje realizado como la pa
ticipacién en el DTTE’98 y la actuacién ¢
los formadores.

Como conclusién observamos que: u
61=29 % de los participantes opinaban qu
antes de la experiencia tenian algunos cc
nocimientos en informdtica; un 48=39 9 d
los participantes decian no tener conoc
mientos en Internet antes de la experienci:
mientras que después de la misma u
83,87% afirmaba tener algunos conoc;
mientos en Internet; se reparten a parte
iguales los participantes que opinaban hz
ber aprendido mucho en esta experienci:
un 45,16%, y los que opinaban que habia
aprendido poco, un 51,61%; el grado d
satisfaccion de los alumnos tras haber pai
ticipado en la experiencia en relacién a lo
contenidos aprendidos es alto en un porcen
taje del 67,64%; finalmente, en lo que res
pecta a la adquisicién de conocimiento
para la préctica independiente de Internet
podemos afirmar que el 100% se encuen
tra capacitado para ello, aunque variando e
grado, ya que finalmente todos participaror
y manejaron los equipos informaticos en st
uso de la red Internet.

Podemos mantener, que se ha produci
do un aprendizaje de los contenidos de
programa: han adquirido conceptos bdsico:
de Nuevas Tecnologias, Internet, Correc
Electrénico y Debate Telemadtico, asi comc
de su aplicacién diddctica mediante las ac-
tividades précticas realizadas tanto en e
periodo de formacién como durante el pro-
pio desarrollo del debate.
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c) Evaluacidn de la participacién de los
sujetos. Ademds de tomar los e-mail como
medio para evaluar la participacién de los
alumnos en el DTTE, se utilizaron algunos
items del cuestionario pasado al final de la
experiencia, por lo que de este modo tam-
bién obtuvimos la visién de los participan-
tes desde la Universidad de Sevilla.

En relaci6n al propio concepto que te-
nian los participantes sobre su accién en el
desarrollo del DTTE’98, podemos compro-
bar que la participacién individual no que-
dé claramente definida en cuanto a si fue
buena, suficiente o escasa, siendo los da-
tos encontrados muy similares (buena:
38,71%; suficiente: 32,26%; escasa:
29.,03%). Sobre la participacién de los gru-
pos, se considera que en general los grupos
han desarrollado una participacién suficien-
tefadecuada (45,16%).

d) Evaluacion de los formadores del
programa. Esta fue una evaluacién de ca-
racter sumativa, realizada al final del pro-
grama mediante un cuestionario de corte
cuantitativo. Nos propusimos conocer la
adecuacién de la transmisidn de los cono-
cimientos; la adecuacién e interés de los
conocimientos transmitidos, asi como el
nivel de atencién y seguimiento hacia los
alumnos.

Con respecto a la transmision de los co-
nocimientos podemos ver que de los alum-
nos que contestaron el cuestionario, un
54,83% considerd que la transmision de los
contenidos se realiz6 de una manera correc-
ta y el resto de ellos opiné que la transmi-
si6n fue tan solo regular. No aparece ningtin
caso en el que se crea que la transmisidn se
realizé de una manera irregular (mala).

En lo que se refiere al interés de los
formadores por transmitir los contenidos

adecuados para los participantes, podemos
decir que un 83,87% de los encuestados
creian que éstos se preocuparon por trans-
mitirles unos conocimientos interesantes.

Finalmente, en cuanto al contacto y el
seguimiento por parte de los formadores
sobre los participantes en el DTTE’98, po-
demos decir que la mayoria de los
encuestados (67,74%) opinaron que el con-
tacto fue suficiente para resolver las dudas
que les surgieron a lo largo del mismo.

Podemos concluir de la actuacion de los
formadores que, en términos generales, los
participantes estuvieron satisfechos tanto en
lo que se refiere a la transmisién de los
contenidos (manera de transmitirlos e inte-
rés de los mismos) como a la atencién re-
cibida por parte de éstos durante el desarro-
llo del programa para resolver dudas y
otras cuestiones de su interés.

e) Evaluacion del desarrollo del pro-
grama. Para este apartado utilizamos como
técnicas de recogida de datos la observa-
cién, el andlisis del diario, y las notas de
campo, asi como items del cuestionario
pasado a los alumnos y los correos electré-
nicos producidos a lo largo del DTTE=98.

La evaluacién del desarrollo del progra-
ma la podemos dividir en cinco aspectos
distintos:

Modificaciones realizadas con respecto

al programa inicial. La estructura inicial
del programa se mantuvo en sus caracterfs-
ticas. Una vez llevada a cabo la contex-
tualizacién del programa {donde se puede
incluir la evaluacién de necesidades reali-
zada) y conociendo aproximadamente la
fecha de inicio del Debate Telemdtico de
Tecnologia Educativa 1998, pasamos a for-
mar a los alumnos en todos los aspectos
que nos interesaban para que realizasen una
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adecuada participacién y posteriormente
participar activamente.

Temporalidad del programa de inter-

vencidn. La temporalizacién de las sesiones
de formacién fue adecuada, ya que ni se
produjeron con demasiada anterioridad a la
participacién, evitando de este modo el ol-
vido de los contenidos transmitidos, ni de-
masiado tarde, que hubiera impidiendo la
participacién de los alumnos de la asigna-
tura de Tecnologia Educativa.

Recursos utilizados. Tanto por la obser-
vacién como por el propio desarrollo del
programa podemos afirmar que los recursos
de los que dispusimos para la experiencia
no fueron los necesarios. Un 77,42% de los
alumnos opinaron que los medios con los
que se contaron para la experiencia fueron
€scasos.

Problemas/dificultades presentadas.

Son varias las dificultades a las que tuvi-
mos que hacer frente en el desarrollo del
programa: —Conexidn a Internet. Tuvimos
acceso a pocos ordenadores con conexién
a Internet, lo que dificulté mucho la labor
de formacién. Ademds también encontra-
mos dificultad en el hecho de que las par-
ticipantes en el DTTE’98 requirieron siem-
pre de la presencia de alguien que se hicie-
ra responsable para poder utilizar alguno de
los ordenadores con conexion a la red a los
que tenfamos acceso; —Espacio fisico. La
falta de un espacio fisico adecuado para el
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desarrollo de las sesiones, ya que siemp
actuamos en lugares pensados para un m
mero menor de personas (entre participa
tes y formadores). Nos consta que en
actualidad ambas dificultades han sido s
lucionadas por esta universidad.

5. REFERENCIAS

BORRAS, I. (1997): Tecnologia de telecomun
cacién y educacién a distancia en los Est:
dos Unidos (EE.UU.), Pixel-Bit, Revista ¢
Medios y Educacién, N° 8, pp. 5-36. Unive
sidad de Sevilla: Secretariado de Recursc
Audiovisuales y Nuevas Tecnologias.

CASTILLO ARREDONDQO, S. y GENTO P2
LACIOS, S.: Modelos de evaluacién de pr
gramas educativos. En MEDINA RIVILL/
A. y VILLAR ANGULO, J.M. (Coord.
Evaluacién de Programas educativos, cer
tros y profesores. Madrid, Universitas.

COLAS BRAVO, P. y REBOLLO CATALADM
M.A. (1993): Evaluacién de programa.
Una gufa prdctica. Sevilla, Editoriz
Kronos.

JIMENEZ SEGURA, 1. (1993): El impacto a
las Nuevas Tecnologias de la informacion e
la educacidn. Actas del Congreso Nueva
Tecnologias de la Informacién y Comunice
cién para la Educacién, Bajadoz.,

PEREZ Y GARCIA, A. (1997): DTTE. Un
experiencia de aprendizaje colaborativo
través de correo electrénico, Pixel-Bit, Re
vista de Medios y Educacién, nl 9. pp. 71
80. Universidad de Sevilla. Secretariado d
Recursos Audiovisuales y Nuevas Tecnolo
gias.



