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RESUMEN

Con esta investigacion hemos pretendido detectar problemas académicos, que en opinién del
alumnado se estan produciendo en un contexto concreto ( en nuestro caso la Facultad de Educacién
de la Universidad de Granada). Para tal fin hemos utilizado la Autobiografia, alejandonos del tipico
estudio de encuesta, en el cual quizas los estudiantes no se muestran tan sinceros. Los resultados de
este informe no obstante, son una primera aproximacion sobre el tépico analizado.

ABSTRACT

With this research we have intented to detect academic problems, that in opinion of the university
student exist in a concrete context ( in our case The Faculty of Education of the University of
Granada). For this aim we have used the autobiography removing us, by so much of the typical
survey study, in the one wich perhaps the student aren’t so sincere. The results of this research,
nevertheless they are a first approximation on the topic analysed.

1. MARCO TEORICO

En sintonia con lo previsto en la Ley Orgéanica de 11/1983, de 25 de agosto de reforma
universitaria (L.R.U.), se viene desarrollando en los ultimos afios la tarea de reformar y
modernizar las ensefianzas universitarias, elaborando nuevos planes de estudio, cuya
implantacion (al margen de consecuencias positivas), esta generando la aparicién de ciertas
disfunciones de caracter innovador, o bien acentuando problematicas heredadas de los planes
antiguos. Pero no sélo ha sido la L.R.U. el soporte normativo que ha servido de plataforma de
lanzamiento a la reforma de los nuevos planes de estudio. Junto a ella también, debemos
destacar el R.D. 1496/87 que incluye todos los elementos en los que se ha basado
fundamentalmente la reforma, creando el catalogo de titulos universitarios oficiales. Esta
disposicion no obstante, ha sido parcialmente modificada en 1994 (R.D. 1267/94), en 1996
(R.D. 2347/96) y recientemente en abril de 1997, mediante el R.D. 614/97. Esta cadena de
enmiendas debemos entenderla como una estrategia de rectificacién ante los numerosos
problemas que han aflorado en estos tltimos afios con la llegada e implantacién de los nuevos
planes de estudio. Sea como fuere, para tratar de conocer cual era la opinién del alumnado
acerca de los problemas académicos que debian soportar en su quehacer diario con los nuevos
planes de estudio, decidimos abordar esta investigacién desde una perspectiva que se alejase
un poco del tipico estudio de encuesta. En este sentido nos decantamos por una metodologia
mas cualitativo-etnografica, dentro de la denominada investigacion biografico-narrativa, de
cara a desentraiiar los significados e interpretaciones que los agentes implicados (los alumnos),
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aportaran sobre el tema. Por todo ello, hemos utilizado la autobiografia y el analisis de
contenido, como técnicas de recogida y analisis de datos respectivamente. Por tanto, el disefio
metodoldgico es similar al utilizado en anteriores ocasiones, cuando los datos procedian de
autobiografias realizadas en el curso 1995-96 (Rodriguez y Gutiérrez, 1996) y (Rodriguez y
Gutiérrez,1997). En todo caso, el motivo de esta nueva exploracién, no es sino comprobar el
estado del problema en otro momento temporal (triangulacién temporal), asi como ajustarnos
al disefio general de una investigacion mas amplia, del que este estudio no es sino una parte.

2. OBJETIVOS

Sin descartar ningiin otro objetivo de caracter mas especifico, existen cuatro objetivos de
caracter general:

1) Valorar la eficacia de los nuevos planes de estudio, desde la perspectiva de los alumnos
de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Granada.

2) Categorizar y cuantificar el conjunto de problemas planteados por los alumnos de dicha
Facultad.

3) Utilizar en la recogida de datos un instrumento capaz de detectar la verdadera opinién
del alumnado sobre la problematica académica que les afecta.

4) Poner a disposicién de los agentes pertinentes los hallazgos de la investigacion en orden
a la toma de decisiones que dichos hallazgos pudiesen plantear.

3. METODOLOGIA
3.1. MUESTRA

El proceso de seleccion de la muestra ha consistido en proponer a los alumnos/as que
tenian la asignatura de Bases Metodolégicas de la Investigacién I como asignatura troncal, la
realizacion de una autobiografia. En dicha autobiografia los alumnos/as debian relatar los
problemas académicos que se habian encontrado desde su ingreso en la Facultad, hasta el
momento mismo en que estaban realizando la autobiografia. En definitiva debian relatar los
problemas académicos que les habian afectado en su quehacer diario y dentro del contexto de
los nuevos planes de estudio. Los alumnos entregaron 83 autobiografias, de las cuales fueron
seleccionadas 50 de manera intencionada, atendiendo a criterios de riqueza, pertinencia y
variabilidad tematica, por tanto hemos seguido un muestreo por conveniencia.

3.2. RECOGIDA DE DATOS

El carécter cualitativo-etnografico (dentro de un modelo de investigacién biografico-
narrativo) con que queremos dotar a este estudio, ha hecho que nos decidamos por la
Autobiografia como instrumento para la recogida de datos, aunque haya autores que
consideren que el uso exclusivo de un instrumento, no sea argumento suficiente para dotar de
caracter etnografico a una investigacién (Bartolome, 1990:20). Pérez (1994), define este
instrumento como una narracién que realiza una persona o grupo acerca de sus experiencias,
inquietudes, aspiraciones, metas, fines, actitudes... El relato autobiografico nos ha parecido
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pues, el instrumento adecuado para tratar de desentrafiar los significados, sentimientos,
vivencias y sufrimientos, que como consecuencia de la implantacion de los nuevos planes de
estudio afectan al alumnado. No debemos olvidar por otra parte que nos encontramos dentro
de un modelo de investigacion biografico-narrativa que: “comienza con la recogida de relatos
(auto)biograficos, en una situacion de didlogo interactivo, en que se representa el curso de una
vida individual, en algunas dimensiones, a requerimiento del investigador; y posteriormente
es analizada para dar significado al relato” (Bolivar, 1997).

Las autobiografias son una construccién de la realidad social, no son nuevos datos
referenciales de vidas, sino relatos que reconstruyen la realidad de una vida personal dentro
de un contexto social determinado (Stanley,1992; Evans,1993; Linde,1993; Gilmore,1994; De
Miguel,1996).

El género autobiografico es interesante, precisamente por los no hechos, es decir las
ausencias, los silencios; y también por lo que se dice, el como de dice, asi como los valores,
actitudes y preocupaciones vitales de un determinado individuo (De Miguel, 1996:14).

Los alumnos universitarios, cuando relatan sus problemas a la llegada a la Universidad, dan
claves para comprender, reconstruir y explicar los condicionantes basicos del contexto
universitario, y en nuestro caso de los procesos de innovacién e implantacién de los nuevos
planes de estudio.

4. ANALISIS DE DATOS

Para Huber y Marcelo (1990:69) analizar los datos en metodologia cualitativa es dar
sentido a los mismos, reduciendo las notas de campo, descripciones, explicaciones..., mas o
menos prolijas hasta llegar a una cantidad manejable de unidades significativas. Precisamente
ese ha sido nuestro objetivo en esta fase, utilizando para ello el Analisis de Contenido. Asi los
pasos seguidos han sido los siguientes:

4.1. DEFINICION DEL UNIVERSO OBJETO DE ESTUDIO

La unidad de contenido a analizar ha sido una coleccion de documentos (50
autobiografias), relatados por alumnos de primero de Pedagogia de la F acultad de Ciencias de
la Educacién de la Universidad de Granada,
pertenecientes al curso 1996-97, acerca de los

problemas académicos que sufren en su quehacer Unidad de contexto

diario, dentro del contexto de los nuevos planes de Autobiografia

estudio y como consecuencia de su llegada al mundo _

universitario. ) Unidad de( Unidad dey” Unidad de
registro registro registro 3

4.2. DETERMINACION DE LAS UNIDADES DE ANALISIS

Las unidades de analisis constituyen los nicleos
con significado propio que serdn objeto de estudio Gategoria AJ [Categoria B]

para su 'clasifjlca(':ién y recuento. En nuestra Grdfico 1. Proceso de determinacion de las
investigacion siguiendo a Krippendorf (1990) Y unidades de andlisis
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Bardin (1986), hemos optado por el uso de unidades de registro, que son las secciones mas
pequeiias del texto con significacion, asi como por las unidades de contexto, que corresponden
al segmento del mensaje en el cual el corte es 6ptimo para que la unidad de registro adquiera
significacion (en nuestro caso cada una de las autobiografias). Finalmente cada unidad de
registro hace referencia a una determinada categoria en la cual encuentra sentido y que
pertenecera a un sistema de categorias en el que se deberan cumplir los requisitos basicos de

exclusividad y exhaustividad.

4.3. GUIA DE LAS UNIDADES DE REGISTRO Y CATEGORIAS

CATEGORIA UNIDAD DE REGISTRO
Relaciones profesor-alumno distantes (RPAD)
Profesores conceden pocas oportunidades para aprobar (PCOA)
PROFESOR Profesores utilizan el examen en exceso (PUEE)
Profesores exigen demasiadas actividades para superar materias
(DASM)
ELECCION DE CARRERA Eleccion forzosa de carrera (EFO)

GESTIONES ADMINISTRATIVAS

Plazo matricula insuficiente (PMI)

Alteraciones continuas de matricula (ACM)

Gestiones administrativas lentas (GL)

Requerimiento de excesivos documentos (RED)

Proceso de matriculacién desorganizado (MD)

ALUMNO

Exceso de alumnos en clase (EAC)

Exceso de alumnos en gestiones administrativas (EGA)

Alumnos con escasa informacién académica (AEIA)

Alumnos con escasa orientacion académica (AEOA)

Alumnos forzados a faltar a clase (AAFC)

Alumnos sufren alto fracaso académico (ASMFA)

ASIGNATURA
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No se explicitan los contenidos de las asignaturas (NSC)

Se imparten demasiadas asignaturas por cuatrimestre (IDAC)

Reparto de asignaturas por cuadrimestre desequilibrado (RCD)

Algunas asignaturas se ofertan, pero no se imparten (AONI)

N° de plazas por optativa es insuficiente (NPOI)
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Las optativas no se eligen libremente (ONEL)

Las optativas se eligen al azar (OEA)

La duracién de algunas optativas es insuficiente (DOI)

Solapamiento de horés de clase (SHC)

HORARIO Horarios dispersos (HD)
Demasiadas horas de clase (DHC)
Personal administrativo escaso (PAE)
PERSONAL Personal administrativo no atiende correctamente a los alumnos

(PANAC)

Personal administrativo no posee la formacion adecuada
(PANFA)

SERVICIOS E INSTALACIONES

Problemas en el servicio de biblioteca (PSB)

Problemas en el servicio de fotocopiadora (PSF)

Las clases y su mobiliario son inadecuados (CMI)

Problemas en los servicios de informatica (PSIN)

4.4. CUANTIFICACION DE LAS UNIDADES DE ANALISIS

UNIDADES DE ANA{,ISIS CANTIDAD
Unidades de contexto 50
Unidades de registro 34
Categorias 8
TABLA 1. Total de Unidades de andlisis
[ .
CATEGORIA F %
PROFESOR 4 64
ELECCION DE CARRERA 13 208
GESTIONES ADMINISTRATIVAS 203 3258
ALUMNO 171 2744
" ASIGNATURA 131 2102
HORARIO 61 979
PERSONAL 17 272
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SERVICIOS E INSTALACIONES 23 369
TOTAL 623 =100
TABLA 2. Frecuencias y tanto por ciento de las categorias
UNIDAD DE REGISTRO F %
RPAD 1 16
PCOA 1 16
PUEE 1 16
DASM 1 16
EFO 13 208
PMI 3 48
ACM 71 1139
CMI 2 32
GL 103 1653
RED 19 304
MD 5 8
EAC 11 176
EGA 44 706
AEIA 92 1476
AEOA 4 64
AAFC 19 304
ASMFA 1 16
NSC 18 288
IDAC 13 208
RCD 8 128
AONI 2 32
NPOI 38 609
ONEL 21 337
OEA 29 465
DOI 2 32
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SHC 44 706
HD 2 32
DHC 15 24
PAE 2 32
PANAC 10 16
PANFA 5 8
PSB 5 8
PSF 8 128
CMI 8 128
PSIN 2 32
TOTAL 623 =100

TABLA 3. Frecuencias y % de las unidades de registro

5. DISCUSION DE RESULTADOS

Las conclusiones que presentamos a continuacion deben entenderse como un primer avance
exploratorio de un proceso de analisis mas sistematico apoyado en paquetes informaticos para
el analisis e interpretacion de datos cualitativos.

PRIMERA. Sobre la categoria PROFESOR. De los datos obtenidos en el estudio podemos
deducir que la categoria profesor no es una dimensién relevante, ni significativa dentro de la
problematica académica denunciada por los alumnos mediante las autobiografias (un 0.64%
respecto del total). No obstante dentro de esta categoria destacan, primero la relaciones
profesor-alumno distantes, segundo las pocas oportunidades para aprobar concedidas por los
docentes, tercero el ab(uso) del examen como método de evaluacion y cuarto el que los
profesores exigen excesivas actividades para superar sus materias.

SEGUNDA. Sobre la categoria ELECCION DE CARRERA. Aligual que la anterior categoria,
no posee un peso relevante dentro de la problematica académica detectada (un 2.08% respecto
al total). Dentro de ella sélo se ha denunciado el aspecto de la eleccién forzosa, es decir que
los alumnos se ven abocados a elegir carreras que no estaban entre sus preferencias con las
consecuencias que ello puede provocar en su posterior desarrollo académico (falta de
motivacién, actitud negativa hacia asignaturas...)

TERCERO. Sobre la categoria GESTIONES ADMINISTRATIVAS. Sin duda nos encontramos
con el componente de mayor peso sobre la problemética detectada (con un 32.58% respecto
del total). Podemos decir pues, sin miedo a equivocarnos que la cuestiones administrativas
preocupan de manera importante al alumnado, sobre todo las cuestiones referidas a la lentitud
con que se desarrolla cualquier gestién administrativa y las continuas alteraciones de matricula
que deben realizar los estudiantes ante el solapamiento de asignaturas troncales con las
optativas. Otros aspectos que también preocupan son el requerimiento excesivo de documentos
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para cualquier gestion, la compleja cumplimentacién de las matriculas o el insuficiente plazo
dado para cumplimentar éstas. Finalmente el propio proceso de matriculacion, es considerado
como un proceso desorganizado por los estudiantes.

CUARTO. Sobre la categoria ALUMNO. Al igual que la anterior es una dimension relevante
dentro de la problematica académica detectada, con un 27.44% respecto del total. Dentro de
ella destacan, primero la escasa informacién académica que poseen los alumnos antes y
durante su estancia en el nivel universitario y segundo el exceso de alumnos que se produce
en los periodos en que las gestiones administrativas se acentian (periodo de matriculacion,
periodos de alteraciones de matriculas...). Otros aspectos que también preocupan, pero menos
son, primero el absentismo forzado ante la coincidencia horaria de troncales y optativas,
segundo el exceso de alumnos que hay por clase, tercero la escasa orientacién académica de
los alumnos antes y durante su estancia en el nivel universitario y cuarto los alumnos sufren
un alto fracaso académico.

QUINTO. Sobre la categoria ASIGNATURA. Junto a las dos anteriores dimensiones, es el
componente de mayor peso respecto de la problematica detectada, con un 21.02% respecto al
total. Aspectos destacables dentro de ella son sin duda, primero el insuficiente nimero de
plazas que se ofertan por optativa y segundo que las optativas se escojan al azar, aspecto que
sin duda tiene que ver con el tercer aspecto, el del desconocimiento de unos descriptores
minimos acerca de los contenidos de las asignaturas. Otros aspectos menos importantes son:
primero el hecho de que se impartan un excesivo nimero de asignaturas por cuatrimestre,
segundo que las optativas no se escojan libremente ante la falta de plazas por asignatura
optativa, tercero que algunas asignaturas se oferten, pero no se impartan y cuarto, que la
duracién de algunas optativas sea insuficiente.

SEXTO. Sobre la categoria HORARIO. No es una dimension tan relevante como las tres
anteriores, aunque representa un destacable porcentaje respecto del total de problematica
detectada, con un 9.79%. El aspecto mas importante dentro de ella es el referido al
solapamiento entre troncales y optativas. Otros aspectos son las excesivas horas de clase que
hay a lo largo de una jornada, asi como la inestabilidad de los horarios (excesivos cambios en
su elaboracion).

Nos sorprende, no obstante que no aparezcan ideas referidas a pérdida de clases,
absentismo del profesorado, etc.

SEPTIMO. Sobre la categoria PERSONAL. Junto a la categoria PROFESOR, son los
componentes que menos peso especifico representan sobre la problematica académica
detectada, con un 2.72% respecto de total. Destacan dentro de ella: primero el que el personal
de administracion no atienda correctamente a los alumnos, segundo que este mismo personal
carezca de una formacion adecuada para dicha atencién y tercero, que exista tan poco personal
administrativo para periodos en los que la actividad administrativa se acrecienta.

OCTAVO. Sobre la categoria SERVICIOS E INSTALACIONES. También se trata de una
dimension poco relevante acerca de la problematica académica (con un 3.69% respecto al
total). Los aspectos que mas preocupan dentro de ellos son los problemas que se registran en
el servicio de fotocopiadora (lentitud), asi como el que las clases y su mobiliario resulten
inadecuados (espacio, acustica, posibilidad de actividades grupales...). Otros aspectos que
también destacan son los problemas en los servicios informaticos (donde el binomio oferta-
demanda, se decanta abiertamente por el segundo), asi como deficiencias en los servicios de
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biblioteca (escasas terminales de consulta y busqueda bibliografica, escasas copias de un libro,
libros que sdlo estan en los departamentos...)

Dentro de la problematica académica detectada, resulta innegable como conclusién final
que los aspectos de mayor relevancia, han sido aquéllos que tienen que ver con la implantacion
de los nuevos planes de estudio desde el punto de vista estructural y organizativo (Gestiones
administrativas, Confeccion de Horarios, Asignaturas...). De hecho este conjunto de problemas
ya ha sido denunciados con anterioridad por otros agentes y en otros contextos. S6lo queda
pues, esperar a que aparezcan los mecanismos de correccién adecuados. Confiermos pues, en
que los diversos reales decretos que desde 1994, hasta el reciente de abril de 1997 han sido
promulgados contribuyan a ello.
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