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INTRODUCCION

Nuestra contribucién en este simposio pretende difundir el desarrollo y los primeros avan-
ces obtenidos de la investigacidn titulada "La mujer en la direccidn y gestién de las organizacio-
nes universitarias: Problemdtica, estilos de liderazgo y contribucién al desarrollo institucional”,
aprobada por el Instituto de la Mujer. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (Expediente
96/02) y en cuyo desarrollo venimos trabajando desde mediados de afio 2003. Este trabajo tiene
como objetivo principal indagar en una de las dindmicas sociales por excelencia: el liderazgo. Nos
parece un tema interesante de abordar puesto que los cambios sociales que experimentamos
nos abogan a poner a prueba nuevas formas organizativas y éstas, indudablemente, guardan
cierta relacién con las caracteristicas culturales favorecidas por el estilo de liderazgo que en
ellas se desarrolle. Pero ademds, hemos querido centrar nuestros esfuerzos en investigar estos
procesos de liderazgo ligados al rol que la mujer desempefia en nuestra universidad.Y ello por
dos razones. En primer lugar, porque nos interesaba indagar sobre la implicacién de mujeres en
puestos de responsabilidad en la direccién y gestién de las organizaciones universitarias, dada la
evidente ausencia de éstas en las instituciones educativas en general y en las universitarias en
particularY en segundo lugar, porque segun la literatura consultada los rasgos tipicos del lide-
razgo femenino difieren en buena medida de los manifestados por los colegas varones. Dichos
rasgos se asocian a las condiciones institucionales buscadas, tales como el trabajo colaborativo,
la flexibilidad, la distribucién del poder y la descentralizacion de la comunicacidn, entre otras.

En consecuencia, el objetivo fundamental de nuestro trabajo es describir el rol que las
Rectoras, Vicerrectoras, Directoras de Grupos de Investigacién, Decanas y Directoras de De-
partamentos Universitarios desempefian en las respectivas Universidades y sus condiciones
profesionales asf como identificar sus necesidades formativas y su influencia en la construccién
de la cultura social de las organizaciones en las que trabajan.

ALGUNAS IDEAS INICIALES

La justificacion de nuestro estudio la encontramos sustentada en varios pilares. Por una
parte, nos centramos en el estudio de las organizaciones educativas y en particular de las uni-
versitarias como instituciones en tiempos de cambio. Es un hecho constatado el abandono que
la Universidad como institucién educativa ha manifestado durante décadas por el estudio teérico
de clarificacién y andlisis de su especificidad como institucién educativa. Pero los profundos
cambios sociales, politicos y econémicos experimentados por las sociedades modernas, el uso
de las nuevas tecnologfas de la informacién y de los cambios rdpidos e inciertos hacen que cada
vez sea mds amplia y profunda la mirada precisamente sobre la concepcién de las organizaciones
y de manera especial las organizaciones educativas. Cada vez mds se abre camino la idea de
que las organizaciones mds capaces de proporcionar eficientemente el servicio para el cual han
sido disefiadas son las que manifiestan una mayor disponibilidad para adaptarse a los cambios

4. £l equipo de investigacidn estd compuesto por: Julidn Ldpez Yafez, Paulino Murillo Estepa, Cristina Mayor
Ruiz, Elena Ferndndez de la Torre, José Manuel Lavié Martinez y Mariana Altopiedi.
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que se producen en su entorno y para dar respuestas creativas ante dichos cambios. Esto nos
obliga a modificar nuestros esquemas mentales y nuestras teorfas para analizarlas y para actuar
en ellas. La estructura va perdiendo peso como elemento articulador, al mismo tiempo que su
tejido social lo va ganando. En vez de pensar las organizaciones como conjuntos de reglas y
roles bien estructurados, cada vez més las pensamos como grupos sociales cohesionados en
torno a una red particular de relaciones, un sistema de valores y una dindmica social que se
va conformando a lo largo de complejos procesos histéricos.Y como consecuencia de estos
cambios a los directivos y gestores se les exigen nuevos roles relacionados esencialmente con la
capacidad de andlisis y comprension del contexto sobre el que acttan, sobre el que desarrollan
la accién directiva, asi como de comprender la propia organizacion en tanto que construccion
histérica y social.

En segundo lugar, hemos querido indagar en el papel que la mujer desempefia en estas ins-
tituciones ¥, sobre todo, el papel que juegan con relacién al desempefio de tareas de gestion en
la universidad.Y en esta busqueda nos hemos detenido en trabajos que abordan la problemética
desde diferentes perspectivas:

a) La investigacién acerca de las dificultades especificas que afrontan las mujeres (Asplund,
1988;Van Vianen y Fischer, 2002; Hawley Mc Whirter, Torres y Rasheed, 1998).

b) Los estudios interesados por identificar las estrategias puestas en juego por las mujeres,
especialmente aquellas que alcanzan cierto éxito. (M arshall, 1990; Nicolson, 1997, Loden,
1987).

c) Las investigaciones que han procurado delinear un “estilo femenino" en el ejercicio del
liderazgo (Coronel y otros ,2002; Marshall, 1990).

Respecto a la situacién de la mujer en la universidad espafiola los diferentes estudios reali-
zados nos ponen de manifiesto a grandes rasgos que:

|. La mayorfa de las mujeres que trabajan en la ensefianza se concentran en las primeras
etapas educativas y su presencia va descendiendo hasta ser claramente minoritaria en
la Universidad

2. Mientras las mujeres equiparan a los hombres en la composicion del alumnado, la repre-
sentacién femenina va disminuyendo a medida que se asciende en la escala jerdrquica
de manera que son menos las mujeres que acceden a la funcién docente universitaria
y de las que lo hacen, son pocas las que consiguen alcanzar el nivel administrativo de
catedrdtica.

3. La distribucién de la representacién femenina no es igualitaria entre las distintas areas de
conocimiento. Las Humanidades y las Ciencias Sociales cuentan con una mayor cantidad
de mujeres entre sus catedrdticos.

No obstante, cabe reconocer que la situacién poco a poco y timidamente se va modificando
y el acceso de la mujer tanto a las diferentes categorias administrativas universitarias como a
las diferentes responsabilidades de direccion y gestién parece irse constatando.Y es que, como
apunta Castafio Collado (2004: | 6),"la presencia positiva del aumento de la presencia femenina
en la Gltima década contribuye a sustentar la idea de que las mujeres mejoran la cultura y la
vida politica hasta el punto de que su aportacién es esencial para hacer frente a los grandes
retos del mundo actual (..) Es esencial que haya mas mujeres en la polftica porque cuando son
pocas se tiende a verlas como mujeres y les cuesta mucho que se reconozcan sus derechos y
la valfa de sus polfticas. Si tienen éxito, se ironiza con que parecen hombres. Si no tienen éxito,
se achaca a que son mujeres y se las neutraliza polfticamente, lo que no suele ocurrir con los
hombres que se dedican a la politica”,
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Desarrollo del trabajo: Cuestionario de Opinién de Mujeres que Ejercen Cargos Directivos
en la Universidad (COMECADU).

Nuestra aportacién a este simposio se va a centrar en una parte del trabajo, el realizado
hasta la fecha, y que esencialmente abarca parte del primero de los objetivos que nos habiamos
propuesto:

Andlizar el perfil de las Gestoras y Directoras de Departamentos Universitarios: descripcion
de las condiciones profesionales de su actividad y estudio de los procesos de direccidn.

Las tareas principales acometidas en este primer momento han sido:

|. El disefio y validaciéon del cuestionario disefiado ad hoc Cuestionario de Opinién de
Mujeres que Ejercen Cargos Directivos en la Universidad (COMECADU) dirigido a las mujeres
gestoras universitarias (Rectoras,Vicerrectoras, Decanas, Directoras de Grupos de Investigacién)
y 2 las directoras de departamentos Universitarios para analizar:

a) caracteristicas formativas y profesionales de este colectivo

b) las condiciones en las que desarrollan estas profesionales su actividad profesional
¢) identificacién de las barreras para acceder a cargos de direccion y gestién

d) identificacién de estilos de liderazgo

e) la contribucion de las directoras en la construccién de culturas colaborativas.

Por tanto, el Cuestionario de opinién de mujeres que ejercen cargos directivos en la
Universidad (COMECADU) pretende obtener informacién acerca del perfil de las mujeres que
desempefian papeles de responsabilidad (Rectoras, vicerrectoras, decanas, vicedecanas, direc-
toras de departamentos y directoras de grupos de investigacién) en la Universidad, asi como
conocer las dificultades de acceso al cargo y sus creencias en relacién con el ejercicio de sus
funciones, tanto en el dmbito personal como en el institucional.

Este cuestionario se compone de varias partes, en cada una de las cuales se presentan pre-
guntas que, en la mayorfa de los casos, incluyen diferentes opciones de respuesta. Les pedimos
a las personas que lo iban a cumplimentar que seleccionaran aquéllas que mejor representaran
su opinién, Les ofreciamos igualmente la posibilidad de justificar con sus propias palabras sus
opciones de respuestas, si éstas no se encontraban entre las ofrecidas en el texto.

El Cuestionario ha quedado distribuido en cuatro partes:

— Parte |: Informacion Profesional y Biografica. Las cuestiones planteadas hacen referencia
tanto a datos profesionales (experiencia docente, antigliedad en la institucién, cargos
desempefados con anterioridad al actual..) como a datos personales y familiares (edad,
situacion familiar, personas bajo su responsabilidad, ayuda externa...).

— Parte II: Cuestionario Sobre Opiniones y Experiencias ante la Gestiéon Educativa. En
esta parte preguntamos acerca de las motivaciones para acceder al cargo, las compe-
tencias y caracterfsticas valiosas para el ejercicio de la direccién los condicionantes tanto
de tiempo como de relaciones que ha supuesto su desempefio del cargo, su percepcion
acerca del reconocimiento de su labor..

~ Parte lll: Inventario de Condicionantes en el Acceso de las Docentes a Cargos de
Gestién, Componen esta tercera parte dieciocho enunciados que procuran abarcar los
diferentes aspectos que pueden ser considerados como condicionantes en el acceso
a los cargos de gestion (obligaciones familiares, prestigio social, ostentacién del poder,
disponibilidad de tiempo personal...).
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—  Parte IV: Dimensién Institucional. En esta parte se presentan una serie de situaciones
usuales en la actividad cotidiana de quien ejerce funciones de gestién y direccién. Nues-
tra solicitud era que se seleccionase una sola opcién, la mds acorde a la actitud de la
persona que estuviese respondiendo el cuestionario y que adoptarfa en cada una de
ellas. La finalidad Ultima consistia en identificar diferentes estilos de gestién o liderazgo.

2. Identificar a las mujeres que ocupan cargos de gestién y la direccién Elaboramos una
base de datos con la poblacién de mujeres que ocupan cargos de gestién y direccion en las
diferentes universidades espafiolas. En total, nuestra base comprende una poblacién de 1080
mujeres gestoras.

3. Distribucion de los cuestionarios a una muestra seleccionada de las diferentes univer-
sidades espafiolas. A partir de la poblacién obtenida en esta primera fase de la investigacién
compuesta por la totalidad de mujeres gestoras de las Universidades publicas y privadas del
Estado espafiol, hemos procedido a seleccionar la muestra objeto de nuestro estudio, a partir de
los siguientes criterios: Comunidad Auténoma, Tipo de Universidad: publica/privada, y finalmente,
Area de conocimiento del Departamento en funcién de los siguientes grupos:

« Humanidades y Comunicacion

+ Ciencias Sociales y Juridicas

« Ciencias Bioldgicas y de la Salud
«  Area Cientffica

« AreaTécnica

Utilizando un nivel de confianza de 99,99 un error de 0,06 y un alfa de 0,001 el tamafo
resultante de la muestra es de 435 sujetos. Se ha realizado un muestreo aleatorio y sistemético,
es decir. el mismo nimero de personas en cada una de las Comunidades Auténomas para se-
leccionar a los sujetos teniendo en cuenta el primero de los criterios, y un muestreo aleatorio
estratificado para contemplar el segundo de los criterios.

El cuestionario fue remitido mediante correo ordinario a cada una de las mujeres que
componfan la muestra. La respuesta obtenida superd ampliamente el minimo de 30% requerido
estadisticamente.

4. Vaciado de los cuestionarios recibidos y anilisis de los datos mediante el paquete
estadistico SPSS 11.0. En este momento nos encontramos en la definicién de los perfiles que
caracterizan a las mujeres que desarrollan tareas de gestién en la Universidad espafiola asi como
profundizando en los andlisis estadisticos que nos proporcionaran los resuftados obtenidos en las
diferentes partes del cuestionario. Los resultados que a continuacién pasamos a comentar tienen
que ver por tanto con los perfiles que hemos ido identificando. En primer lugar, presentaremos
los perfiles generales, para en un segundo momento referirnos a los perfiles en torno a los
cargos que destacan por estar representados por un mayor nimero de mujeres.

PERFILES GENERALES

Empezaremos comentando los datos obtenidos con relacién a los aspectos profesionales
de las mujeres que respondieron el Cuestionario de opinién de mujeres que ejercen cargos
directivos en la Universidad ~-COMECADU-.

En primer lugar, la mayorfa (26.5%) de las mujeres que respondieron nuestro cuestionario
poseen una experiencia docente de entre |6 y 20 afios, y el 22.8% entre || y |5, por lo que
nos atreverfamos a decir que son personas que conocen a fondo y que poseen un dominio
sobrado de la funcién docente.
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Si atendemos a la antigliedad en la institucién en la que trabajan, el mayor numero de mu-
jeres de nuestra muestra que respondieron el cuestionario llevan en la institucién entre |1 y
I5 afios (el 31,5%) y entre 16 y 20 afios (el 25,2%). Si analizamos este dato en relacién con el
anterior podemos concluir diciendo que parece una tendencia generalizada el que cada una de
las mujeres encuestadas haya desarrollado su actividad en una Unica institucion.

Un 83.1% de las mujeres que respondieron el COMECADU han desempefiado en alguna
ocasién cargos de gestién en la universidad, con una duracién de entre 2 y 6 afios (54,4%).
Los cargos que con anterioridad al actual han sido ocupados con mas frecuencia han sido el
de secretaria de departamento por un |18,4% de mujeres que respondieron si haber realizado
tareas de gestién con anterioridad al cargo actual, el de directora de departamento |18% y
el de vicedecana 9,6%. Sélo un 9,6 % dice haber ocupado hasta u tercer cargo de gestién con
anterioridad al desempefiado en la actualidad.

En el cargo actual, mds de la mitad de las mujeres (54,4%) que respondieron el cuestiona-
rio llevan entre uno y cuatro afios. En cuanto al reparto en funcién de los cargos que ocupan:

Cargo Frecuencia Porcentaje
Vicerrectoras 5 3.7%
Gerentes I 0,7%
Directora adjunta Rector I 0,7%
Directora Secretariado I 0,7%
Decanas 13 9,6%
Vicedecanas 30 22,1%
Secretarias Facultad 3 2,2%
Directoras Departamentos 38 28%
Secretarias Departamentos 12 8,8%
Directoras Grupos de Investigacién 9 6,6%

Otros cargos que aparecen son el de subdirectora de escuela universitaria (5.9%) subdi-
rectora de departamento (1,5%), adjunta al jefe de estudios (0.7%), directora de servicio de la
facultad (1,5%) y jefe de estudios (1,5%)

En cuanto a los datos personales y familiares las mujeres que respondieron el COMECADE
se concentran en un 48.3% en el intervalo comprendido entre los 36 y los 45 afios, aunque el
punto dlgido se nos presenta entre los 41 y 45 afios. Observamos también como no encon-
tramos a ninguna mujer de nuestra muestra que se halle por debajo de los 33 afios de edad.
Otro dato a resaltar: existe el mismo porcentaje de mujeres que ocupan cargos de gestién en
el intervalo comprendido entre los 33 y 35 afios (8.5%) que en el comprendido entre el 56-60
afios (8,5%). En un 69,9% viven en pareja o casadas y el 19,9% se encuentran solteras. £l 37.5%
no tiene ningdn hijo a su cargo y el 49,3% si los tiene. Ese porcentaje se reparte entre las que
tienen un hijo 14,7% y las que tiene dos 34,6%. S6lo un 5,1 9% de las mujeres encuestadas tiene
que atender ademds a otras personas que estdn a su cargo como padres, abuelos, suegros..
Cuando le preguntamos acerca de si recibfan alguna ayuda doméstica externa, el 75% de las
mujeres que respondieron confirma disponer de un asistente/a, el 10,3% dice no tener ayuda
de nadie y el 7,4% aunque reconoce no disponer de ayuda externa, afirma que cuenta con la
colaboracién de su pareja y/o de sus hijos.
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PERFIL DE LAS VICERRECTORAS

Lamuestra de mujeres vicerrectoras que respondieron el cuestionario llevan en el cargo en
torno a tres anos. Casi todas han trabajado con anterioridad en cargos de gestién con una media
de cuatro afios en puestos relacionados con la subdireccidn o secretarfas de centros.

Estas mujeres se concentran en la franja de edad de entre los 37 y los 43 afios, poseen una
experiencia docente de que abarca desde los | | afios la que menos a 30 afios la que mds, y
una antigliedad en la institucién entre |14 y 24 afios.

Respecto a su situacion familiar podemos decir que viven en pareja o casadas y con dos
hijos (60%), sin otras personas a su cargo y con ayuda doméstica externa en su gran mayorfa
(90%).

PERFIL DE LASVICEDECANAS

Entre la poblaciéon que ha constituido la muestra efectivamente participante en el estudio,
treinta mujeres ocupaban un vicedecanato. Los datos que tienden a mostrar que estas mujeres
son universitarias con experiencia dado que el tiempo que han dedicado a la docencia uni-
versitaria se extiende entre las franjas que van de los 6 a los 10 afos y la de los 21 a los 25,
concentrdndose en un 56,7% en la que abarca de los || a los 20.

La amplia mayoria de las consultadas —el 66,77% de ellas— afirma haber tenido experiencias
anteriores en cargos de gestion. Incluso, una parte importante —el 30%— ha ocupado dos cargos
de gestién anteriores al actual y un 0%, tres.

En relacién con los cargos que han desempefiado, la categoria de “secretaria de depar-
tamento" ha sido la que recibiera mayor nimero de respuestas (el |6,7%). Igualadas en dos
respuestas cada una (un 6,7% de ellas) se encuentran las categorfas de “directora de departa-
mento", “secretaria de Facultad”, "directora de servicio de Facultad”" y “vicedecana'. En cuanto
a los cargos anteriores, sélo ésta (ltima redne mds de una respuesta; las demds tienden a dis-
tribuirse por todas las categorias.

El tiempo dedicado al ejercicio la gestién universitaria oscila entre uno y quince afos, re-
partidos entre los diferentes cargos desempefiados. La mayorfa de estos cargos ha sido —seguin
se desprende de la pregunta relativa a la permanencia en la institucién de la que forman parte-
desemperiado en la misma universidad de la que forman parte actualmente las participantes
del estudio.Todas ellas llevan en la institucion entre siete y veinticinco afios, aunque un 36,7% se
encuentra en la franja que abarca de los | | a los |5 afios. Sin embargo, también las bandas que
cubren entre los 16 y los 20 afios y entre los 21 y los 25 rednen una frecuencia de respuestas
que supone un 20% en cada caso.

Todas ellas formaban parte del grupc de edad situado entre los 33 y los 56 afios, aunque
tendian a concentrarse entre los 35 y 50, franja que acumulaba el 78,8% de las respuestas. En
cuanto a su situacién familiar; predominan ampliamente —con un 70% de las respuestas— quienes
estdn casadas o viven en pareja. Sélo seis personas (un 20% de las participantes) se encuentran
solteras y el resto, divorciadas, separadas o viudas, La franca preponderancia de las mujeres
casadas parece contrastar con el hecho de que el 40% de ellas afirma no tener hijos. El 60%
restante se reparte entre las categorias de uno (23,3%) y dos hijos (30%). Sélo una de las
consultadas (3,3% de las respuestas) afirma tener ‘tres 0 mds hijos". Por otra parte, el 6,7% de
estas mujeres tienen a su cargo a alguno de sus padres.

En cuanto a la responsabilidad sobre las tareas domésticas, la gran mayorfa (el 66,7%) de
las consultadas contaba en .ella con la ayuda de una asistente, mientras que el 13,3% goza de la
colaboracién de su pareja y/o hijos y el 3,3& de otra persona.
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En sintesis, podemos caracterizar al grupo de vicedecanas participantes en el estudio como
un conjunto de mujeres de edad mediana, que comparten su vida con otra persona y cuentan
con ayudas en la realizacién de las tareas domésticas, lo cual les dejaria cierto tiempo para
dedicar a tareas de gestién anexas a su funcién como docentes universitarias.

PERFIL DE LAS DIRECTORAS DE DEPARTAMENTOS

Las directoras del Departamento que respondieron a nuestro cuestionario nos manifiestan
una experiencia docente cuyos mdximos porcentajes quedan repartidos entre los intervalos
1 6-20 afios (25%) y 26-30 afos (25%). La antigiiedad en el centro por el contrario queda muy
repartida entre los diferentes intervalos en los que agrupamos los diferentes afios. Asi nos en-
contramos desde las que poseen una antigliedad de ocho afios hasta las que poseen treinta y
dos afios de experiencia. No obstante, podemos decir que el 39% presenta una antigledad de
entre dieciséis y veinticinco afos.

El 91,7% de estas directoras ha trabajado anteriormente en cargos de gestion en la univer-
sidad y el 69,3% lo ha hecho entre | y 5 afios. La mayoria el cargo desempefiado con anterio-
ridad al que desempefia en la actualidad ha sido o en la direccién de departamento o bien en
la secretaria de los mismos. Casi la mitad (44,4%) de las directoras consultadas han ostentando
un segundo cargo con anterioridad al que ocupan en la actualidad. A cargo de la direccién del
departamento en la actualidad el 44,5% lleva menos de 2 afios, el 27,7% lleva entre 3 y 4 afios
y el 24,5% se reparte entre 5 y 8 afios.

Respecto a su situacién personal y familiar podemos decir que el 25,1% de las directoras
que respondieron el COMECADU se encuentran entre los 51 y 55 afios de edad y el 39%
se distribuye a partes iguales entre los 35 y 40 afios de edad y los 42 y 45. En el intervalo
comprendido entre los 56-67 afios de edad nos encontramos el 22% de directoras que res-
pondieron nuestro cuestionario. Las edades menos representadas se encuentran en el intervalo
45-50 afios (13,95). Por tanto podrfamos concluir derivado de los datos obtenidos, que el 53%
de las directoras de departamento oscilan entre los 35 y los 50 afios y que el 474% lo hace
entre los 51 y los 64.

En cuanto a su situacion familiar el 63,9% de directoras de departamento que respondieron
nuestro cuestionario se encuentra en pareja o casada y el 25% esta soltera. Un 5,6% se halla
divorciada y otro 5,6% viuda. Los datos nos evidencian que mujeres directoras de departamento
que tienen bajo su responsabilidad dos hijos vemos que aparece un 36,1% y sin ningun hijo a
su cargo el 33,3%. Con un solo hijo tenemos el 16,7%. El 94,4 de estas directoras no tiene a
su cargo personas mayores como padres o suegros, Finalmente, para las tareas domésticas el
83,3% de nuestras directoras dispone de ayuda externa ~un/a asistente/a— frente a un 11,1%
que dice no tener ningun tipo de ayuda.

5. Paralelamente al vaciado de la informacién recibida en el COMECADU, hemos ido dise-
fiando y validando otro cuestionario esta vez dirigido a profesores universitarios a cuyo frente
de su departamento se encuentre una mujer para obtener informacién acerca de la percepcion
que tienen estos profesionales acerca de la figura de la direccién departamental, asi como del rol
que desempefian en la construccién de una determinada cultura en el seno del departamento.
Este cuestionario se encuentra preparado para ser enviado a inicios del curso 2004/05.
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Contribucion 3:
EL ASESORAMIENTO DIDACTICO A PROFESORES
UNIVERSITARIOSY SU IMPACTO INSTITUCIONAL

Cristina Mayor Ruiz (Universidad de Sevilla) y Equipo de Investigacion®

RESUMEN

La falta de experiencia en la formacién didéctica y pedagdgica del profesorado universitario
hace necesario no sélo realizar estudios que contribuyan a la consolidacién de un marco con-
ceptual basado en el andlisis de la practica sino avanzar en propuestas formativas dirigidas a los
profesionales de este nivel educativo, que puedan llegar a institucionalizarse por las entidades
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