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~ RESUMEN
En esta comunicacion se parte de las necesidades de formacion anente del profesorado y se propone el

asesoramiento desde los equipos psico dgg igicos como una modalidad informativa idénea para, ademas, promover
. cambios reales en la em:;?a en el marco efrsfbm Se definen el marco tedrico, objetivos, contenido modalidades
.y metodologia del asesoramiento becho desde un equipo multiprofesional. Se describe una experiencia en ese campo
.y sus resultados en términos de cambios efectivos en el profesorado.
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' Justificacion

Dos caracteristicas hacen de la formacién permanente del profesorado un tema fun-
- damental hoy en Espafia. En primer lugar la necesidad de abordar los cambios profun-
- dos y extensos que requieren la Reforma Educativa, incluido el nuevo Modelo Curri-
cular, y las necesidades sociales de nuestro pais en el horizonte de fin de siglo. En se-
gundo lugar, el hecho objetivo de que esos cambios deberan ser protagonizados por los
actuales profesores ya que, por razones demogrificas y de edad media, seguiran siendo
- el principal contingente de los recursos humanos dedicados a la educacién en Espaiia
.~ en los proximos veinte afios.

(*) Avda. Sant Francesc, 52.
17100 LA BISBAL D’EMPORDA (Gerona).
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W Cambio educativo vy desarrollo profesional

Respecto de como abordar esa tarea, existe cada vez un mayor consenso en sefialar
la crisis de los procedimientos formativos tradicionales (cursos, seminarios, grupos de
intercambio de experiencias, etc.), que se basan en una concepcidn del profesor como
aplicador de actividades disefiadas por otros, lo que reduce la informacién a transmi-
s16n de informacién y entrenamiento en recursos didacticos muy especificos y cerra-
dos. Se va extendiendo asimismo la propuesta de unos procedimientos formativos ba-
sados en el analisis de la propia actividad profesional y en el disefio de propuestas de
cambio en la situacion educativa. El objetivo ya no es el de aplicar unos curricula cerra-
dos, sino el de promover un nuevo rol profesional, fundamentado en la reflexion tebri-
ca como promotor de entornos educativos favorecedores de la construccién de apren-
dizajes significativos en un contexto de diversidad y heterogeneidad estructurales de
cualquier grupo educativo.

Se trata, en definitiva, de extender al profesorado lo que es sabido ya desde hace tiem-
po en la informacién permanente de profesionales de todo tipo: el valor privilegiado de
la formacion en y sobre el propio trabajo profesional.

No se trata ya de experimentar o investigar tan solo. Lo que esta hoy encima de la
mesa es el reto de acometer una formacidén permanente efectiva y extensiva a todo el
cuerpo docente espaiiol. Si a la Reforma de 1970 se la sefialé como talén de aquiles el
no haber modificado substancialmente la formacién inicial del profesorado, sin duda la
actual Reforma pende del hilo de la formacién permanente del profesorado. Omitirlo
supondria ni mas ni menos que resignarse a que lo fundamental de esta Reforma per-
manezca como letra muerta. Dado que no se trata, fundamentalmente, de transmitir in-
formacidn, lo que se requiere es una red de asesores formados en las bases psicopedagd-
gicas de la Reforma y el Curriculum, extendida a lo ancho de todo el sistema educati-
voy cubriendo sectorizadamente el conjunto del territorio espafiol. En mi opinidn, esa
red ya existe -con todas sus insuficiencias y limitaciones- en el conjunto de servicios edu-
cativos y entre los profesionales de los equipos psicopedagdgicos.

En efecto, en los Giltimos veinte afios, la intervencidn psicopedagdgica en nuestro pais
ha seguido un itinerario de insercién y aproximacién progresivas a lo que podemos ca-
lificar como nicleo del sistema educativo: la actividad cotidiana en las aulas en los cen-
tros escolares.

En un primer momento, las intervenciones profesionales de los psicologos de la edu-
cacion tenian un caracter exterior, ocasional y complementario a lo propiamente edu-
cativo. En un segundo momento, las intervenciones psicopedagbgicas se fueron centran-
do en los alumnos con dificultades de aprendizaje actuando en el marco escolar.

Sin embargo, las propias opciones en favor de la integracién y normalizacién educa-
tivas, el desarrollo de la disciplina y de la profesion de Psicologia de la Educacion y,
ahora, la propia Reforma y especialmente la comprensividad escolar y el nuevo mode-
lo curricular plantean la necesidad de una intervencién en lo nuclear de la educacion:
el aula ordinaria y el centro escolar.

Nuestra propuesta es la intervencidn psicopedagdgica centrada en el asesoramiento
al profesorado para promover cambios en la situacion educativa. Cambios especial men-
te hacia una mayor eficiencia en la construccion de apredizajes significativos y un ma-
yor ajuste de las propuestas educativas a la diversidad real de los alumnos.
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El asesoramiento desde un equipo psicopedagogico

En nuestras escuelas actuan una gran cantidad de asesores. Por una parte, la Inspec-
cién, los Centros de Profesores o de Recursos Pedagdgicos, los Equipos de Direccion y
los Departamentos de Orientacién ademds de los Equipos Psicopedagbgicos, incluyen
entre sus funciones el asesoramiento. Por otra parte, en Catalufia, por poner un ejem-
plo, existen asesores que se desplazan a las escuelas para promover los  programas de in-
formatizacién educativa, inmersién y normalizacién lingiiistica, marginacién social, au-
las-taller, educacion para la salud, para el consumo, para las lenguas extranjeras, para la
ensefianza de las ciencias, para la integracién de sordos ambliopes y deficientes motéri-
cos etc. Ademas, algunas escuelas -muy pocas- solicitan asesores externos -generalmen-
te docentes o investigadores- para profundizar o investigar aspectos concretos. Es un au-
téntico mosaico variopinto, en el que se duplican intervenciones, se dejan lagunas y se
emiten mensajes distintos cuando no contradictorios.

Sin duda, serfa necesario elaborar una reflexion colectiva sobre tan distintos aseso-
res, marcando criterios tedricos y metodoldgicos basicos y organizando las lineas gene-
rales de esta labor en una propuesta formativa coherente.

Sin embargo, aqui nos limitaremos al asesoramiento propio de un equipo psicopeda-
gbgico, dando por descontado que existen muchos otros asesores educativos e, incluso,
otros asesores en psxcologxa de la educacién. Para definir nuestra propuesta nos refer-
remos al marco tedrico, los objetivos, el contenido, las modalidades, la metodologia, la
relacion asesor/profesor y la formacién del asesor.

En primer lugar, el marco tedrico de la intervencion debe ser inexcusablemente expli-
cito y, en alguna medida, compartido entre el asesor y los profesores sobre los que se
interviene. Por nuestra parte, nos referimos siempre a un modelo constructivista de los
aprendizajes sin dejar de con51derar otras aportaciones tedricas relevantes en educacion
como el ps:coanallsls la teoria general de sistemas, etc. para conseguir un abordaje de
la situacion educativa que tenga siempre en cuenta los aspectos personales, grupales ins-
titucionales y comunitarios que estructuran nuestro objeto de trabajo.

Los objetivos (del asesoramiento deben ser igualmente explicitos y acordados con los
- profesores. Por nuestra parte, planteamos como objetivos basicos un mejor ajuste de la
. ensefianza a los de aprendizajes de los alumnos (significatividad, pensamiento de los
~ alumnos, aprendizaje reflexivo...) y, a la vez, un mejor ajuste de la ensefianza a la diver-
- sidad real del grupo-clase o tratamiento de la diversidad. En cada caso concreto, estos
- objetivos deben concretarse al area de aprendizaje en que se interviene y al estado ini-
cial de la cuesti6n en el profesor o profesores con que se va a trabajar.

. El contenido del asesoramiento lo explicitamos en relacion a las actividades de ense-
‘flanza que se producen en el aula y a sus resultados, asi como al disefio de nuevas acti-
- vidades a partir de lo analizado. Acordamos observar, analizar y debatir estas activida-
. des, conjuntamente con los profesores, en el sentido ya dicho, de ajuste a los procesos
de aprendizaje de los alumnos y a la diversidad del grupo. Sin embargo, aunque no siem-

re se explicite, el objeto de asesoramiento es el conjunto de la situacién educanva que
incluye, ademas de la actividad y su resultado, el rol del profesor, la interaccién profe-
sor/alumnos, alumnos/alumnos, la dinamica del grupo, el contexto institucional, el cli-
‘ma emocional, etc. Lo que sucede, es que este conjunto de elementos solo puede expli-
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citarse y ser objeto de reflexidn conjunta en funcidn de la relacién que se establezca con
el/los profesor/es y de evaluar, cuidadosamente, la posibilidad de abordar estas cuestio-
nes.

La modalidad de asesoramiento debe ser asimismo explicita y clara desde el princi-
pto. En nuestra experiencia, consideramos imprescindible entrar en el aula en el mo-
mento de la actividad que va a ser analizada después. La observacién participante del
asesor en la actividad, es necesaria, a nuestro entender, para disponer de material y pers-
pectivas complementarias de las del profesor. Es también muy importante para subra-
yar el caracter interdisciplinar y conjunto del trabajo. En nuestra experiencia, cuando
trabajamos sobre lo que el profesor dice que sucede en el aula, nos encontramos con un
discurso circular, dificil de ser modificado, mientras que analizando lo que ambos he-
mos presenciado, se enriquece y flexibiliza enormemente el anlisis, al poder aportar
nuevas perspectivas a lo ya sabido por el profesor. Otro elemento imprescindible en
nuestra modalidad asesora es la reunion posterior conjunta con el profesor/es para dis-
poner de un espacio organizado de reflexion, analisis y trabajo conjunto. Opcionalmen-
te, ofrecemos otros espacios de reflexion si es posible: encuentros con otros profesores
Yy centros, sesiones con expertos, seminarios, etc.

En cuanto a la metodologia de nuestro asesoramiento, queremos subrayar la impor-
tancia del trabajo previo al de asesoria. Un equipo psicopedagdgico establece con cada
escuela de su sector multiples relaciones: a través de casos individuales, de reuniones
con el claustro, de seminarios, de consultas sobre temas diversos, etc. y a lo largo del
tiempo. Todo eso constituye el conjunto de vias por las que puede llegar a plantearse
una situacion de trabajo interdiciplinar con el o los profesores. El conjunto de informa-
cidén que eso supone, sobre la escuela y su funcionamiento institucional, sobre la dispo-
nibilidad de determinados ciclos o profesores, sobre los puntos de engarce mas asequi-
bles, etc. llega a ser -junto al conocimiento y respeto mutuo- elementos privilegiados
para acceder a una situacibén asesora con visos de éxito. Muchos asesores externos han
podido dedicar tiempo a adquirir esa informacién cuando no han visto su trabajo obs-
taculizado por elementos institucionales no previstos.

En nuestra experiencia, ha resultado muy (til el comentario conjunto de observacio-
nes realizadas en el aula -con anterioridad a la situacién asesora- a partir de observar ca-
sos individuales o actividades por otros motivos y demandas. En esas observaciones han
podido esclarecerse algunos de los temas que seran objeto del trabajo de asesoramiento.
Algunas observaciones y debate conjunto de caracter aislado seguramente son necesa-
rias para ejemplificar la tarea y el enfoque que le vamos a dar antes de iniciar el aseso-
ramiento propiamente dicho.

Previamente al inicio del asesoramiento conviene explicitar lo que denominamos
"contrato” es decir el conjunto de condiciones y compromisos que asume cada cual, el
asesor y el o los profesores, horarios, materias, observaciones en el aula, lecturas y ob-
Jetivos concretos que se persiguen. Nosotros nunca lo hacemos por escrito, pero hay
quien si lo hace y, en todo caso, debe quedar lo mis claro y concreto posible. Igualmen-
te insistimos en que la tarea asesora sea conocida y aceptada por el equipo de direccién
y el ciclo -siempre- e incluso el claustro -si es posible-, con objeto de dar las miximas
garantias a la posibilidad de continuidad. En algunos casos, como el de la lectoescritu-
ra en parvulario y ciclo inicial, planteamos como condicién un cierto compromiso de
continuidad de, al menos, dos afios y, a ser posible a lo largo de todo el ciclo.
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El contrato de asesoramiento nos lleva a un tema complejo: el de la demanda. Por
supuesto, siempre debe haber algin tipo de demanda por parte del profesor ya que de
lo contrario no tendria sentido ni justificacién nuestra intervencién. Sin embargo, esa
demanda aparece también en la medida en que el equipo realiza una oferta concreta y
clara. Una demanda muy elaborada sélo aparece en profesores y centros con una eleva-
da madurez institucional lo que no es el caso de la gran mayoria de nuestras escuelas.
Por nuestra parte, ofrecemos un programa especifico de asesoramiento a aquellos cen-
tros y profesores que nos parecen mas propensos a aceptarlo y, a partir de ahi intenta-
mos alcanzar acuerdos concretos que incluyan una participacién y compromiso activo
de los profesores.

La relacion asesor/profesor debe también quedar clara. Nosotros lo planteamos como
una tarea interdisciplinar en la que el profesor aporta su saber y experiencia profesional
y nosotros aportamos un saber en Psicologia de la Educacién y una cierta capacidad pa-
ra analizar e interpretar desde la teoria lo que sucede en el aula. La dificultad surge cuan-
do se plantea el disefio de propuestas de cambio, de nuevas actividades, de nuevas nor-
mas, de organizar el trabajo, etc. En algunos casos, cada uno de nosotros dispone de re-
cursos especificos para aportar propuestas concretas -por ejemplo en el aprendizaje cons-
tructivista de la lectoescritura- pero, en la mayor parte de ocasiones nuestra aportacién
se limita a sefialar bien lo que hay que cambiar y a compartir con el profesor la angus-
tia de no saber como podemos mejorarlo y la blisqueda de nuevos recursos. Eso debe
quedar claro para evitar expectativas exageradas o que se deposite en nosotros la respon-
sabilidad del profesor. Nuestras posibilidades y limitaciones deben quedar bien senta-
das igual que las del profesor para poder asi establecer lo que debe ser un trabajo de biis-
queda e investigacion conjunta. Eso es especialmente claro en 4reas en las que no somos
expertos o en niveles méas complejos como el 12-16. No tenemos por que ser expertos
en todo -hi podriamos-, basta con que podamos aportar algun elemento nuevo y sustan-
tivo que mejore la prictica cotidiana del profesor.

Y eso nos lleva a la formacion del asesor. Por supuesto, un psicdlogo de la educacién,
o un pedagogo, que trabaje en un equipo psicopedagégico deberia disponer de una for-
macion especializada y cualificada para el ejercicio profesional, lo que no necesariamen-
 te sucede en la realidad, dado que no se exige una especializacién en psicologia de la edu-
cacion, que ni siquiera existe en nuestro pais. La formacién especializada y el consiguien-
te reconocimiento de cualificacién constituyen una reivindicacién fundamental a ha-
cer. Por otra parte tanto en la actualidad como en el caso de profesionales cualificados,
siempre es necesario que el asesor sea asimismo asesorado por profesionales expertos.
Se trata, por tanto, de establecer una red jerarquizada en el sentido de lo que se viene
denominando “formacién de formadores". Los profesionales de los equipos psicopeda-
gogicos venimos asf a constituir un primer nivel, una especie de médico de cabecera,
muy proximo a la institucién escolar, una de cuyas funciones es precisamente, la de ar-
ticular y poner en relacion a la escuela con los expertos, los investigadores, los univer-
sitarios de la psicologia de la Educacién. Este papel intermediario entre la investigacién
tedrica y la practica escolar constituye uno de los valores ms atractivos de nuestro tra-
bajo profesional, sin duda.
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Nuestra experiencia en asesoramiento

Formo parte de un equipo de asesoramiento psxcopedagoglco(I) de la Generalitat de
Cataluiia, que actua en la comarca del Baix Emporda, una zona situada en el centro de
la Costa Brava, en la provincia de Gerona. Una poblacién de 70.000 habitantes en to-
tal, con una poblacién escolar en los centros publicos de EGB de poco mas de 9.000 ni-
fios, distribuidos en unas 40 escuelas, de las cuales la mitad, aproximadamente, son ru-
rales incompletas. La comarca tiene dos zonas diferenciadas: la interior basicamente ru-
ral, y la zona litoral con problemas caracteristicos: inestabilidad de la poblacion, esta-
cionalidad, y problematica de tipo suburbano. En la actualidad el equipo se compone
de cuatro profeswnales y lleva funcionando desde hace seis afios. Quiero destacar que
se trata de una situacién normal, en absoluto privilegiada excepto por el paxsa]e fisico.

Nuestro Plan de Trabajo se organiza en forma de programas articulados y este es el
cuarto curso en el que venimos ofreciendo programas de asesoramiento a profesores en
el aula ordinaria.

Los primeros programas se refirieron al aprendizaje constructivista del lenguaje es-
crito, en los que fuimos asesorados por Ana Teberosky y Rosa Bellés del Instituto Mu-
nicipal de Educacion de Barcelona. Posteriormente, abordamos el asesoramiento en el
ciclo superior, en las areas de Matematicas y Ciencias Naturales. Estamos ahora prepa-
rando programas en Matematicas y Experiencias de parvulario y ciclo inicial y Lengua-
je en ciclo medio y superior. Rosa Sellarés de IMIPAE, e Isabel Solé de la Universidad =
de Barcelona nos ﬁan ayudado y siguen haciéndolo.

A lo largo de estos tres cursos la extension de la funcidn asesora nos ha sorprendido
a nosotros mismos. Hemos asesorado a mas de cuarenta maestros de doce escuelas dis-
tintas, lo que abarca un millar de alumnos en las aulas en que hemos intervenido.

Por supuesto hay una gran cantidad de cuestiones a analizar. Por una parte, el con-
tenido del asesoramiento, es decir los aspectos de eficiencia en el aprendizaje en las di-
versas areas y niveles, tema sobre el cual se extiende la mayor parte de la bibliografia
existente en el mercado. Por otra parte cuestiones metodoldgicas acerca del asesoramien-
to.

Sin embargo, nos centraremos aqui en los resultados obtenidos en funcién del obje-
tivo fundamental: promover cambios sustanciales y estables en la tarea cotidiana de los
profesores en la direccion de favorecer un entorno educativo estimulante para el apren-
dizaje significativo de todos los alumnos del grupo. Nos parece un aspecto relevante so-
bre el que no hemos encontrado referencias bibliograficas, probablemente porquenoes
frecuente un asesoramiento de caracter extensivo como el que es posible plantear des-
de un equipo de intervencién psicopedagbgica.

Se trata de un problema de aprendizaje del profesor en relacién a sus competencias
profeswnales Por tanto, habra que considerar -ademas de los contenidos y la metodo-
logfa- los niveles y capac1dades de aprendizaje de los profesores y los distintos factores
que intervienen en ese aprendxzaje.

En una primera aproximacion, -bastante grosera porque habria que profundizar y,
sobre todo, contrastar resultados con otros equipos- nos aparecen tres grandes tipos de
profesores en relacibn a los cambios conseguidos efectivamente.

(1) Es forzoso aclarar que la denominacion de los EAP no se refiere directamente al concepto de asesoramien- .
to psicopedagogico que proponemos en esta comunicacion.
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Un primer grupo minoritario, como de un 20% mads o menos, han introducido cam-
. bios sustanciales y permanentes que afectan a su tarea como profesor: en su concepc:on

'; sobre el aprendizaje y la importancia del pensamiento del alumno, dela i interaccion, de

su papel como disefiador de situaciones educativas y facilitador de ayuda contingente.
Estos profesores son bastante conscientes de los cambios que se han producido, se mues-

~ tran satisfechos, y actlian de forma creativa en el disefio de nuevas actividades; intentan
- generalizar lo aprendido a otras situaciones educativas -por ejemplo en otras materias-

y, en mayor o menor grado, valoran la formacién tedrica. Han adquirido un conside-

* rable grado de autonomia respecto del asesor y pueden actuar como estimuladores de

cambios en el resto de profesores. En nuestra opinién, este grupo de profesores tenia al-
gunas caracteristicas previas comunes: habfa desarrollado una cierta conciencia critica

~ respecto a su trabajo profesional y se cuestionaba el fundamento tedrico y la eficiencia

de su trabajo; tenia unos habitos de lectura y de cierta abstraccién respecto a su tarea y
se sentia motivado a aceptar propuestas renovadoras convincentes.

Un segundo grupo de profesores -como de un 40% aproximadamente- han introdu-
cido cambios permanentes respecto de las actividades que se proponen en aquel area en
que se les ha asesorado. Las valoran como mejores que otras actividades con argumen-
tos del tipo "ahora los nifios reflexionan mas", "trabajan mas motivados","no les limi-
tamos sus posibilidades de trabajo". Sin embargo, no valoran cambios en su posicion de
profesor, valoran poco la interaccidn de los alumnos como fuente de aprendizaje, no
generalizan a otras situaciones, etc. Los cambios por tanto, se centran en las actividades
propuestas, que pueden sustituir a las anteriores de forma estable, pero no se han pro-
ducido grandes cambios en su percepcion del propio rol profesional. En nuestra opi-
nién, corresponden también a un cierto tipo de profesional que pone en el centro de su

tarea la actividad concreta y que dispone de recursos para cuestionarse la validez de las

actividades desde perspectivas variadas, pero, en cambio, no se cuestiona otros aspectos
de su tarea profesional: su relacién con los alumnos, los mecanismos interactivos, los
objetivos de la ensefianza mas alla del dominio instrumental, etc.

Un tercer grupo -también un 40% mas o menos- aplica las actividades propuestas pe-
ro las superpone -equiparandolas- a otras actividades tradicionales con un escaso nivel
de reflexién critica sobre la validez de unas y otras. En este grupo, los cambios introdu-
cidos son apenas perceptibles y estin directamente vinculados a la presencia del asesor.

Este tipo de reflexién nos lleva a la necesidad de analizar y conocer mejor no sélo lo
que se viene denominando el "pensamiento del profesor" -que es muy importante-, si-
no también su personalidad, sus actitudes profesionales, su momento vital, y su moti-
vacién y disponibilidad para el aprendizaje.

Un aspecto relevante, en nuestra experiencia, es el de los objetivos efectivos que el
profesor valora como fundamentales para orientar su trabajo profesional. Sin duda to-
dos los profesores verbalizan que su objetivo es el de conseguir un buen aprendizaje re-
flexivo en sus alumnos. No obstante, en la prictica podemos apreciar otros objetivos
-no siempre explicitos, por supuesto- que se afiaden, o preceden en valor a éste. Ello tie-
ne que ver no s6lo con aspectos cognitivos y teorias del profesor, sino también con as-
pectos actitudinales, con el momento vital, la personalidad y, no lo olvidemos, la pro-
pia experiencia escolar como fundamentadora de su actividad profesional.
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En estos casos se produce un didlogo en paralelo, sin punto de contacto, que lleva al
fracaso en la tarea asesora. Por eso es tan importante, en nuestra opinidn que previa-
mente al compromiso asesor y de intervencién en el aula, se haya observado el funcio-
namiento del aula en otros momentos, se hayan podido explicitar y discutir estos aspec-
tos, etc.

Es un nuevo argumento en favor de nuestra posicién privilegiada para calibrar las po-
sibilidades reales de intervencién asesora en un aula y en una escuela concreta. Nuestra
presencia continuada en la escuela, nuestra relacién con el profesorado a partir de mul-
tiples temas -casos individuales, tareas formativas etc.- nos sittia en una posicidn idénea
para discriminar las posibilidades reales de una tarea asesora y crear las condiciones pa-
ra ello. Nuestro asesoramiento por otra parte culmina cuando el profesor, el ciclo o la
escuela en conjunto, delimitan los objetivos de un proyecto curricular y acceden a los
recursos especificos adecuados a través de demandas de asesoramiento o formacidn mds
cualificadas.
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