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RESUMEN

El objetivo de esta actividad de innovacién educativa es analizar las relaciones existentes entre
el rendimiento académico (calificaciones que los alumnos obtienen en los ex4dmenes) y dos varia-
bles psicolégicas: patrén de conducta tipo A (prisa e impaciencia, implicacién en los estudios y
comportamiento duro y competitivo) y estrategias de afrontamiento (directo, escape-evitacién y
pasividad). Empleamos una muestra constituida por 359 alumnos, el 41,5% cursaban la asignatura
de Modificacién de Conducta (troncal-obligatoria, cuarto curso) y el 58,5% cursaban 1a asignatura
de Intervencién Psicolégica en Medicina (optativa, quinto curso). Los resultados mostraron, por un
[ado, que los alumnos con un comportamiento més duro y competitivo son 1os que obtienen califica-
ciones més altas y, por otro lado, que los alumnos que se implican mds en los estudios presentan
menos conductas de escape-evitacion, es decir, afrontan los problemas directamente. A raiz de estos
resultados proponemos algunas estrategias de intervenci6n psicolégica para potenciar el rendimien-
to académico de los alumnos.

SUMMARY

The object of this activity of education innovation was to analyze the relationship between
academic efficiency (qualifications in the final examinations) and two psychological variables: type
A behaviors (urgency, involvement in the study and competitiveness) and coping style (direct, esca-
pe-avoidance and passiveness). Employed a sample of 359 students, the 41,5% studied the asignature
Behavior Modification (trunk line, obligatory, fourth course), and the 58,5% studied the asignature
Medical Psychological Intervention (optative, fifth course). The results were that the students more
competitive had the best qualifications and the students more involvement in the study had less
escape-avoidance behaviors. Finally, we proponed several lines of psychological intervention for
increase the academic efficiency in the student.
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INTRODUCCION

Actualmente, en las diferentes asignaturas de casi todas las licenciaturas, el requisito im
prescindible para superarlas es aprobar un examen (oral o escrito). Ello supone que el alumn
sepa plasmar adecuadamente sus conocimientos y esto depende, entre otros, de 1os si guiente
factores: interés (atencion en clase, formulacién de preguntas, etc.), asistencia a clase, dedica
cion, saber buscar informacién bibliografica, razonar y no sélo memorizar, expresién oral
escrita correcta, escuchar sin limitarse a copiar, saber extraer en clase ideas clave para desa
rrollarlas posteriormente, conocer qué se dijo el dia anterior, iniciativa en el trabajo, cumpli
con las tareas o trabajos encomendados, creatividad, cultura general y saber escuchar (Alvarez, 20000

Ademds de estas exigencias que son la clave de un buen rendimiento académico, hemo
de tener en cuenta que, tanto el perfil de personalidad, como las estrategias de afrontamient
que utilizan los alumnos ante situaciones estresantes, pueden ejercer una influencia en la
calificaciones obtenidas, tanto en sentido positivo como negativo.

Por lo que se refiere al perfil de personalidad, el patrén de conducta tipo A es un concept
multidimensional constituido por componentes de distinta naturaleza como: forma de expre
sién (voz alta, habla rdpida, gestos enféticos y otros manierismos), actitudes y emocione:
(hostilidad, impaciencia e implicacién en el trabajo), aspectos motivacionales (motivacién d
logro, competitividad, orientacidn al éxito y ambicién), conductas manifiestas (urgenciaene
tiempo, velocidad e hiperactividad) y aspectos cognitivos (necesidad de control, estilc
atribucional especifico y criterios de evaluacién ambiguos) (Friedman y Rosenman, 1974),

Dentro de este patrén conductual, podemos considerar la existencia de una doble dimen-
sién: (1) una de cardcter menos téxica, positiva o saludable, vinculada a una mayol
competitividad y motivacién de logro de los sujetos, que les define y relaciona con la conse-
cucidn de sus metas en el d4mbito del rendimiento personal, y (2) otra de cardcter negativo c
insano, representada por los componentes impaciencia y hostilidad, cuya presencia, en nive-
les elevados, propiciarfa una mayor vulnerabilidad psicofisiolégica del individuo frente al
estrés (Fuente y Fuente, 1997).

En lineas generales y fundamentalmente en relacién con la primera dimensién, algunas
investigaciones relacionan este patrén conductual con un alto rendimiento en el trabajo y con
unos determinados perfiles profesionales, concretamente, los de mayor responsabilidad y estatus
mas alto (Byrne y Reinhart, 1993).

Por otro lado, existen muchas situaciones que a juicio de los estudiantes generan estrés,
las mds importantes son los exdmenes, el desequilibrio entre la cantidad de asignaturas que
tienen que preparar y el poco tiempo de que disponen y el hecho de hablar en piblico
(Maldonado, Hidalgo y Otero, 2000). Estas situaciones pueden afrontarse de formas muy
diferentes, por ejemplo, algunos tratan de hacerles frente y dominarlas (ir a una revisién de
exdmenes para mostrar al profesor su desacuerdo con el tipo de examen y la calificacién
obtenida), otros se alejan de ella (evitar hacer una pregunta en clase o ir a tutorias para resol-
ver algunas dudas sobre los temas) y otros no hacen absolutamente nada. Sin duda, estas
estrategias de afrontamiento repercuten de forma diferencial en el rendimiento académico de
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los alumnos. En este sentido, el afrontamiento directo de los problemas por parte de los estu-
diantes es un predictor de ajuste académico (Lai y Wan, 1996; Leong, Bonz y Zachar, 1997).

Dada la influencia que todas estas variables parecen ejercer en el rendimiento académico
de los alumnos, en la presente actividad de innovacién educativa nos propusimos los siguien-
tes objetivos: (1) en primer lugar, analizar 1a relacién existente entre el rendimiento académi-
co (calificaciones finales que los alumnos obtienen en las asignaturas) y dos variables psico-
Iégicas: patrén de conducta tipo A (prisa e impaciencia, implicacién en los estudios y compor-
tamiento duro y competitivo) y estrategias de afrontamiento (directo, escape-evitacién y pasi-
vidad) que suelen emplear los alumnos ante situaciones estresantes, y (2) en segundo lugar,
una vez identificados los elementos que influyen negativamente en el rendimiento académi-
co, elaborar un programa de intervencién psicoldgica (técnicas de relajacion, reestructuracién
cognitiva, solucién de problemas, etc.) para favorecer a aquellos alumnos que, como conse-
cuencia de su perfil de personalidad y estrategias de afrontamiento inadecuadas, obtienen
peores calificaciones en los exdmenes.

METODOLOGIA

Esta actividad de innovacién educativa en la Universidad de Sevilla se desarroll6 durante
el curso académico 1999-00 en las asignaturas de Modificacién de Conducta e Intervencién
Psicolégica en Medicina, las cuales se imparten en cuarto y quinto curso, respectivamente, de
la Licenciatura de Psicologfa y pertenecen al Departamento de Psiquiatria, Personalidad, Eva-
luacién y Tratamiento Psicoldgicos.

La actividad se 1llevd a cabo en todos los grupos pricticos de las asignaturas, es decir,
cuatro grupos en Modificacidon de Conducta (troncal-obligatoria y anual) y otros cuatro gru-
pos en Intervencién Psicoldgica en Medicina (optativa y cuatrimestral).

Participaron 359 alumnos, el 16,8% eran hombres y el 83,2% eran mujeres, todos ellos
con edades comprendidas entre 21 y 43 afios (media=23,21 afios). El 41,5% eran alumnos de
cuarto que cursaban la asignatura de Modificacion de Conducta y el 58,5% eran alumnos de
quinto que cursaban la asignatura de Intervencién Psicolégica en Medicina.

En ambas asignaturas y dentro de un modulo prictico denominado «patrén de conducta
tipo A y estrategias de afrontamiento» y en el contexto de una investigacién sobre la calidad
en la ensefianza universitaria, los alumnos completaron voluntariamente las siguientes prue-
bas con la finalidad de correlacionar los resultados de las mismas con el rendimiento acadé-
mico (calificaciones finales obtenidas):

- Inventario de Actividad de Jenkins: fue desarrollado por Jenkins, Zynanski y Rosenman
(1979) y adaptado a la poblacién espaiiola por Ferndndez-Abascal (1992). Este inventa-
rio, en su forma C, estd constituido por 52 preguntas de eleccién muiiltiple (dos, tres,
cuatro 6 cinco alternativas), disefiadas para medir el patrén de conducta tipo A y tres
dimensiones relacionadas: prisa e impaciencia, implicaci6n en el trabajo y comporta-
miento duro y competitivo.
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Las autoras de la presente investigacion realizaron una adaptacion de este inventario
la poblacién estudiantes universitarios, de tal forma que aquellas cuestiones que haci:
referencia al grado de dedicacion a la actividad ocupacional, fueron sustituidas por otr:
referidas a la implicacién de los alumnos en los estudios.

El inventario nos proporciona una puntuacién referente al patrén de conducta tipo A
tres puntuaciones relacionadas con los factores siguientes: (1) prisa e impaciencia: hac
referencia a la premura de tiempo (por ejemplo, comer rdpidamente, ser impaciente ¢
la conversacién con otros, apresurar a las demds personas, etc.), (2) implicacién en I
estudios: hace referencia al grado de dedicacién a los estudios (por ejemplo, estudi
horas extraordinarias, afrontar importantes actividades académicas en tiempos Iimite
etc.), y (3) comportamiento duro y competitivo: hace referencia a una imagen de

mismo como persona de comportamiento duro, consciente, responsable, serio, compel
tivo y poniendo delante mds esfuerzo que el resto de la gente.

Las puntuaciones directas obtenidas en cada una de las escalas pueden transformarse
puntuaciones centiles (entre 1 y 99) o tipicas (entre -31 y +31), correspondiendo
primer valor a una persona con patrén de conducta tipo B y el segundo valor a
persona con patrén de conducta tipo A.

- Cuestionario de Conductas de Afrontamiento en Situaciones de Estrés: su autor es Mufi
(1988) y estd constituido por 24 items que describen una situacién problematica y w
conducta ante esa situacién. Estos items se agrupan en tres escalas, cada una con ocl
items, que evaldan el tipo de conducta que utiliza el sujeto para hacer frente a las situ
ciones de estrés: (1) enfrentamiento directo: el sujeto hace frente a la situacién gener
dora de estrés, (2) escape-evitacidn: el sujeto se aleja de la situacién generadora
estrés, y (3) pasividad: el sujeto no hace nada ante la situacién generadora de estrés.

Cada item tiene cinco alternativas de respuestas: 0 (nunca lo hago), 1 (casi nunca
hago), 2 (a veces lo hago), 3 (casi siempre lo hago) y 4 (siempre lo hago). El rango «
puntuaciones de cada una de las escalas oscila entre 0 y 32 puntos. Mientras més alta s
la puntuacién obtenida por el sujeto mds caracteristico es el uso de ese tipo de conduc
concreto en situaciones de estrés.

RESULTADOS

Tras comprobar que no existfan diferencias estadisticamente significativas entre los gr
pos de alumnos que cursaban cuarto (Modificacién de Conducta) y quinto (Intervencion P
colégica en Medicina) ni en el patrén de conducta tipo A (prisa e impaciencia, implicacién
los estudios y comportamiento duro y competitivo) ni en las estrategias de afrontamiento q
utilizaban ante las situaciones de estrés (enfrentamiento directo, escape-evitacién y pasiy
dad), llevamos a cabo un andlisis correlacional (Pearson), considerando los dos grupos en
totalidad, en primer lugar, para analizar la relacién existente entre el rendimiento académis
(calificaciones finales que los alumnos obtienen en las asignaturas) y las dos variables psicol
gicas anteriormente mencionadas (patrén de conducta tipo Ay estrategias de afrontamiento)
en segundo lugar, para analizar las relaciones existentes entre estas dos variables psicoldgica
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En las tablas 1 y 2 se exponen los resultados obtenidos. Como puede apreciarse, resultaron
estadisticamente significativas las siguientes correlaciones:

- Los alumnos que muestran un comportamiento mds duro y competitivo, son los que
obtienen las calificaciones mds altas (p<0,05) (tabla 1).

- Los alumnos que se implican més en los estudios, son aquellos que suelen afrontar
directamente los problemas (p<0,05) (tabla 2).

- Los alumnos que se implican mds en los estudios, son aquellos que suelen presentar
menos conductas de escape-evitacién (p<0,05) (tabla 2),

Tabla 1. Correlaciones existentes entre el rendimiento académico y algunas variables psicolGgicas (patrén de conduc-
talipo A y estrategias de afrontamiento),

VARIABLES PSICOLOGICAS CALIFICACIONES
Patrén de conducta tipo A:

- Global 0,087

- Prisa e impaciencia 0,024

- Implicacién en los estudios 0,048

- Comportamiento duro y competitivo 0,130*

Estrategias de afrontamiento;

- Enfrentamiento directo -0,082
- Escape-evitacién -0,028
- Pasividad -0,027

Nota: * Significativo para p<0,05

Tabla 2. Correlaciones existentes entre el el patrén de conducta tipo A y las estrategias de afrontamiento.

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
PATRON DE CONDUCTA TIPO A |Enfrentamiento Escape evitacién  Pasividad
directo
- Global 0,106 -0,011 0,237
- Prisa e impaciencia 0,084 0,110 0,123
- Implicacién en los estudios 0,165* -0,153* -0,035
- Comportamiento duro y competitivo 0,030 0,048 -0,089

Nota: * Significativo para p<0,05

DISCUSION

Tras analizar las relaciones existentes del rendimiento académico con variables como el
patrén de conducta tipo A o las estrategias de afrontamiento, hemos detectado que el factor
mds importante relacionado con el éxito académico es mostrar un comportamiento duro y
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competitivo. Esto corrobora los resultados de otras investigaciones que concluyen que 1
sujetos competitivos obtienen una ejecucidn superior en las tareas en las que se ven implic
dos. Concretamente, serfan personas caracterizadas por destacar y rendir bien en todas 1
actividades que emprenden, aunque no se les demande explicitamente. Estas personas cor
petitivas cuando realizan una tarea, como por ejemplo un examen, pueden centrar su atenci
en las claves relevantes para su resolucién, ignorando los aspectos que pudieran interferir ¢
la adecuada ejecucién, como por ejemplo, la estimulacién distractora (ruidos, temperatt
elevada, etc.), la interferencia producida por las propias caracteristicas de la tarea o situaci
o los signos de fatiga (Sanjuédn y Pérez, 1995a,b).

Por otro lado, también hemos de tener en cuenta que una de las caracteristicas del patr
de conducta tipo A, concretamente la implicacién excesiva en los estudios, suele aparecer
aquellos alumnos que no escapan ni evitan las situaciones estresantes, sino todo lo contrar
en aquellos que afrontan directamente este tipo de situaciones, por ejemplo, hacer preguni
en clase para resolver sus dudas, acudir a revisién de exdmenes para analizar los fallos g
han tenido, no evitar la situacién de exponer de forma oral un trabajo en clase, etc.

Ante estos resultados, consideramos que habria que potenciar algunas caracteristicas p
colégicas de los alumnos, con la finalidad de aumentar su rendimiento y €xito en los estudi
En este sentido, tendriamos que elaborar un programa de intervencion psicoldgica que, en
otros, al menos tuviera en cuenta los tres médulos siguientes:

- Control de la ansiedad: diferentes procedimientos de relajacion (muscular progresi:
aut6gena, respiracién, imagenes agradables, meditacidn, etc.), pueden disminuir la ansied
de los alumnos ante situaciones que ellos consideran estresantes. Dicha ansiedad puede n
nifestarse mediante respuestas fisioldgicas (taquicardia, sudoraci6n, boca seca, diarrea, etc
motéricas (escape-evitacién de los exdmenes y de otras situaciones académicas) o cognitiy
(dificultades de atenci6n y concentracion, autoinstrucciones negativas, etc.).

- Reestructuracién cognitiva: algunos programas como la terapia racional emotiva de El
o la terapia cognitiva de Beck, pueden emplearse para eliminar los pensamientos neg
tivos de algunos alumnos. Por ejemplo, ante la proximidad de un examen, son frecue
tes algunas creencias irracionales como «tengo que hacer el examen perfecto», «no
nada», «se me quedard la mente en blanco», «seguro que preguntan lo que no me
mirado», etc.

- Entrenamiento en habilidades sociales: mediante técnicas como las instrucciones,
modelado, el ensayo de conducta, el reforzamiento positivo, la retroalimentacién, et
podemos ensefiar a los alumnos las estrategias basicas de comunicaci6n tanto con s
propios compafieros, como con los profesores. Por ejemplo, algunos no saben cér
dirigirse al profesor, otros sienten vergiienza cuando piden los apuntes prestados a
compaiiero, etc.

Para lograr que estos programas sean eficaces, es fundamental adaptarlo a las demanda
necesidades especificas de cada alumno, sin olvidar que existen otras muchas técnicas
Modificacién de Conducta (exposicién, solucién de problemas, inoculacién de estrés, of
rantes, etc.), que han demostrado sobradamente su eficacia en el 4mbito que nos ocup:
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