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RESUMEN

Esta comunicacion describe la situacion de la formacion en las grandes empresas de Cataluila
desde un punto de vista organizativo. Los resultados se basan en una investigacion empirico-
descriptiva desarrollada a partir de una muestra de empresas medianas y grandes.

Se analizan los aspectos mas relevantes del estudio, la funcion de formacién en relacion al papel
que juega dentro de la organizacion, el presupuesto de formacion asi como la formacion impartida
por la empresas durante el ultimo afo.

Como conclusiones cabe destacar la consolidacion del departamento de formacion dentro de la
estructura organizativa de las empresas. La dimension de las organizaciones y el capital como
variables clave de la formacion y la existencia de diferencias significativas en relacion a la
formacion y las estructuras organizativas.

1. Introduccion.

Actualmente el entorno tan dindmico y competitivo en que se encuentran las
organizaciones y donde es necesario adaptarse rapidamente, los activos tangibles
han dejado de ser lo mas importante de la organizacion, en favor, de los activos
intangibles, conocimientos, habilidades, valores, actitudes y competencias de las
personas que integran la empresa. Estos activos intangibles, también denominad os
capital intelectual o capital humano, comprenden buena parte de los
conocimientos que generan valor econémico para la empresa.

La integracion de las personas en las organizaciones es un factor clave para el
desarrollo, la innovacion y la creatividad en la empresa. El desarrollo del personal
depende de la politica de formacion que exista en ellas. Con el capital humano
como principal fuente de riqueza de las empresas, es l6gico y necesario que la
Direcccion vea en la formacion una herramienta muy 1til para incrementar los
activos intelectuales y hacer frente a la dinamica cambiante y competitiva de los
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mercados y tecnologias, asegurando un mejor posicionamiento de la empresa en el
futuro.

Esta innovacion constante provoca que se adopten nuevas estrategias en la gestion
de recursos humanos en las empresas y en este marco, la formacion se convierte
en el elemento catalizador, imprescindible para afrontar los cambios. La
formacion debe considerarse como un factor estratégico de la organizacion y el
motor del cambio organizativo.

El aprendizaje permanente se convierte en una condicion indispensable para
afrontar positivamente y con éxito la nueva realidad productiva: un entorno, un
mercado y unos competidores y clientes cada vez mas exigentes. La formacion
continua ocupa un destacado papel en la optimizacion de los objetivos
empresariales, permitiendo la adaptacion, la consolidacion y el desarrollo de las
empresas y de los recursos humanos que la integran. La constante adecuacion del
factor humano se revela por tanto, como el elemento clave de la competitividad
empresarial.

La formacion en las organizaciones ha tenido un gran impacto en la ultima
década, no s6lo como un instrumento para la reconversion o la adaptacion
tecnoldgica de los trabajadores, si no en el cambio en los estilos de direccion. La
formacion se ha consolidado como una de las funciones con mas crecimiento en
las empresas en estos ultimos anos.

Esta comunicacion que presentamos es un pequeio resumen de una investigacion
realizada por el Departamento de Organizacion de Empresas de la Universidad
Politécnica de Catalunya, dentro de su linia de investigacion, “Empresa y
formacion”.

2. Metodologia.

La metodologia del estudio se desarrolld en dos fases:

a) Una investigacion bibliografica para la construccion del marco teodrico de
referencia. El disefio y eleccion de la muestra para el estudio y el disefio y
elaboracion de un cuestionario.

b) Estudio de campo con la recogida de la informacion, el tratamiento estadistico
de los datos, su posterior andlisis y la elaboracion del informe final.

La eleccion de la muestra se realizé en funcion de los siguientes criterios:

e Empresas con sede en Catalunya,
e Con mas de 250 trabajadores y
e Una facturacion superior a los 4.000 millones de pesetas.



El estudio se centr6 en empresas con estas caracteristicas dado que, son empresas
que por su tamafio, infraestructura y medios, se dan las condiciones adecuadas
para la existencia de un departamento de formacioén con capacidad para desarrollar
una politica de formacién propia y para aplicar herramientas de control de gestion
econdmica en el ambito de la formacion.

Para establecer que empresas cumplian estos tres requisitos se recurrio a la base
de datos de Dun & Bradstreet Espana, correspondiente a febrero de 1998.

Al aplicar estos criterios, se obtuvo una seleccion de 381 empresas. Con la
intencién de obtener el mayor nimero posible de respuestas y un amplio abanico
de opiniones representativo de todo el espectro de empresas se optd por incluir en
la muestra del estudio el cien por cien del universo.

El cuestionario fue contestado por 106 responsables de formacion o de Recursos
Humanos de las 381 empresas, lo que significa un indice de respuesta del 27,8%,
con un nivel de confianza del 95,5%. La recogida de datos se realiz6 mediante
entrevista personal o telefonica.

3. Datos generales de las empresas.

El 90,6% de las empresas de la muestra, estdn ubicadas mayoritariamente en
Barcelona y en su area metropolitana.

El volumen de facturacion de las empresas de la muestra es elevado. El 61,2% de
las empresas facturan mas de 15.000 millones de pesetas anuales.

El 39,6% de las empresas de la muestra, superan los 1000 trabajadores. El 28,3%
dispone entre 501 y 1000 trabajadores y el 23,6% tienen entre 251 y 500
trabajadores.

Las empresas representan el 57,5% del sector industrial y el 42,5% del sector
servicios. El area de actividad de la empresa, con mayor representacion la
obtienen los servicios no financieros con un 30,2% del total, seguida de la
industria de transformados metalicos y la industria quimica con un 16% cada una.
En un 12,3% los servicios financieros y el resto de la industria.
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Figura 1. Area de actividad de la empresa



3.1. Cambios percibidos.

Entre las organizaciones estd muy extendida la percepcion de que el entorno en
que se desenvuelven las empresas es muy dindmico. Casi la mitad de ellas, el
48,7% afirman que los cambios tecnoldgicos o de mercado se producen de manera
constante.

Los sectores mas dinamicos son los servicios, no financieros, financieros y la
industria quimica, donde en el 66,7%, el 60% y el 58,3% respectivamente,
afirman que los cambios son inferiores a un afio.

Los cambios previstos por las organizaciones por orden de importancia, son los
cambios organizativos en el 34% de los casos, los cambios tecnologicos, en el
23,7% y los cambios de mercado, en el 20,6%.

4. La Funcion de Formacion.

4.1. Responsable de formacion.

Los responsables de formacion consideran mayoritariamente que desempefian
cargos directivos (el 66,7% frente al 33,3% que se considera técnico). En cuanto a
su ubicacion dentro del organigrama, un poco mas de la mitad de los responsables
se situan en la linea media (51,4%), el resto se ubican en el staff.

El 96% de los responsables de formacion disponen de formacion universitaria. La
formacion en Psicologia es la titulacion mas habitual en el 33,3% de los casos,
seguida de la formacion en ingenieria en un 19,2% y la formacioén en ciencias
humanas y sociales en un 17,2%.

4.2. El departamento de formacion.

El 62,3% de las empresas disponen de departamento de formacion, con entidad
propia. La presencia del departamento es mayor en las empresas de servicios en el
71,1%, frente el 55,7% de las empresas industriales. En concreto en los servicios
financieros es donde existe una mayor presencia del departamento en un 76,9% de
los casos y los servicios no financieros en un 68,8%.
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Figura 2. Departamento de Formacion por sectores

Todas las empresas, el 91,3% disponen de plan de formacidon por un periodo
comprendido entre 1 y 2 afios, en el 71% de los casos.

4.3. Presupuesto destinado a formacion.

Las empresas invierten en formacion, por término medio, el 1,8% de su masa
salarial bruta. Un 21% de las empresas invierten menos del 1% de la m.s.b. El
porcentaje mas elevado se situa en el intervalo entre el 1 y el 2% de la m.s.b.,
concretamente el 42% de las empresas.
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Figura 3. Presupuesto destinado a formacion

Las empresas del sector servicios se situan en mayor proporcion entre el 2 y el
3%, mientras que las empresas industriales entre el 1 y el 2%. Los sectores que
mas invierten son la industria quimica y los servicios financieros.

El 97,2% de las empresas realizan formacion subvencionada. En el caso de una
hipotética disminucion de las ayudas publicas, la mitad de las empresas reduciria
en mayor o menor grado sus inversiones en formacion.

Las empresas que realizan una mayor inversion en formacion, a partir del 2% de
su masa salarial bruta, son las que afirman que su inversion no se veria afectada
en absoluto por un recorte de las ayudas para la formacion.

Por sectores, los servicios financieros serian los menos afectados y los servicios
no financieros los que mas, hasta un 75% de los casos.
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Figura 4. Disminucion de las ayudas para formacion

4.4. Formacion impartida.

La formacién desarrollada en las empresas, durante el ultimo afio ha sido en
Habilidades Directivas y Cultura empresarial, en un 20,6% del total de la
formacion realizada. Se ha impartido formacion en gestion y conduccion de
equipos de trabajo, gestion de proyectos, mejora de competencias y proyecto de
empresa.

Le sigue la Calidad total que contintia siendo un aspecto prioritario por las
empresas, ya que representa el 20,1% de toda la formacion realizada. Los
principales temas desarrollados han sido las normas ISO y el TQM (Total Quality
Management). Los Sistemas de Produccion y Tecnologias de la Informacion
ocupan el tercer lugar en importancia con el 17,7%.

Un aspecto a destacar es la poca sensibilidad hacia la cultura de la prevencion ya
que la formacidén en prevencion de riesgos laborales se situa en porcentajes
inferiores.
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Figura 5. Formacion realizada
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