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para el empleo: limitaciones y potencialidades
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En este articuio se formuian algunas reflexiones sobre las implicaciones de la participacién de los usuarios de
las denominadas “politicas activas de empleo”. Se refieren algunos de los usos gue se hacen de estos términos
¥ se presenta una experiencia pifoto con la finalidad de analizar hasta qué punto 1as contradicciones que envuel-
ven la gestion de las politicas activas en el modelo actual mercantilizado, podrian suponer un punto de partida
para fa resocializacion del trabajo, especialmente, en el caso de jévenes con riesgo de marginacion social, utili-
zando la metgfora y el sociodrama en el proceso def asesoramiento.
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1. La via cualitativa como apertura
a la diversidad de racionalidades
de los usuarios de las politicas

de empleo: el caso de los
jovenes con especiales
dificultades para el empleo

as politicas activas de empleo disefiadas desde

las instituciones europeas se han dirigido a
identificar colectivos que tienen situaciones
especialmente dificiles, sefalandolos como “grupos
diana” {target groups {1)} de las actuaciones. Sin
entrar ahora en otras consideraciones en cuanto al
significado e implicaciones de estas nuevas
taxonomias, cuestion ya tratada en trabajos
anteriores {Gavira, 1995 y 1998a), esta parcelacién
de los usuarios refuerza la segmentacién existente
en las condiciones de trabajo, trasladandola a la
gestion de las politicas sociales, dividiendo adn
mas a los ciudadanos en razén de atribuciones

{1) Apropiandose, significativamente, del términoc usade en a jerga
prafasional por los secidlogos del mercado, entatizands la

mercantilizacién de los servicios ya desde su nomenciatura.

descriptivas, que hacen invisibles los rasgos
estructurales gue estan actuando en su situacion
de desventaja social y econdmica, una vez roto el
modele de solidaridad sobre el que se sustentaba
la idea de una sociedad europea de pleno emplec
que fundamentaba el dispositivo estadistico para
las relaciones laborales. Paralelamente a esto,
desde algunos de los diferentes proyectos de
investigacion de las Comunidades Europeas (2), se
sefala la necesidad de integrar la gestidn de las
politicas a través de sistemas de asesoramiento
holistico, que sirvan como catalizadores para el
desarrollo, articulandolos en los diferentes niveles
territoriales de toma de decisiones {local, regional,
estatal y europeo), lo que llevaria a realizar
diagnésticos mas adecuados sobre la situacion

{2} Entre estos programas destacan los de la Fundacién Eurcpea
para la Mejora de las Condiciones de vida y Trabajo (FEMCVT) de
Dublin, tales cemo EURGCOUNSEL, La lucha contra las barreras
de |a edad en el emplec,... etc; las investigaciones del CEDEFOP
en el terreno de la formacidn protesional y ocupacional para jovenes
con especiales dificuitades; las investigaciones realizadas desde la
DG XXI e la DG V sobre smpleo y exclusion o las propuestas que

inspiran la Infgiativa Empleo en sus diferentes modalidades.
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aspecifica ante &l trahajo de los grupos sociales en
los tefritorios concretos, frascendiendo las
segmentaciones generalistas y burocraticas.

En la aplicacion del concepto de grupo diana en la
praxeologia politica derivada de las
investigaciones realizadas por instituciones
europeas, los jovenes (3) aparecen como une de
los grupos mas omnipresentes, al menos en las
formulaciones politicas (Tratado de Essen,
Acuerdos de la Cumbre de Luxemburgo,
orientacién de Planes e Iniciativas Comunitarias...).
Esto se debe, entre ofras razonags, a la
expropiacién sufrida por un volumen
importantisimo de personas que prolongan la etapa
de transicion desde el periodo escolar a la vida
auténoma adulta, sin que en muchos casos
consigan la integracién sociolaboral, perdiendo la
categoria edad, capacidad explicativa para
identificarlos como grupo. Estos desempleados
recién llegades & la actividad, con un capital
material y simbdlico diferents, perteneciente a
medios rurales y urbanos, a regiones centrales o
periféricas, pertenezcan a minorias sociales o no,
pueden tener en comin una determinada edad
biologica, pero todos eilos quedan targetizados
como “jévenes europeos”, aungue no todos sufren
del mismo modo los cambios habidos en las
politicas sociales ¥ de empleo, hay una creciente
proporcién de los mismos que son enajenados en
la praxis del ejercicio de los derechos de
ciudadania social, como consecuencia de la
reestructuracion del capital y los nuevos modes de
intervencion del Estado.

La precarizacion laboral y los rlesgos de exclusion
y pobreza que amenazan a los hijos de las capas
desfavorecidas de la sociedad, a las que se suman
crecientemente segmentos de las clases medias,
es motivo de preccupacion, en términos politicos,
debido al incremento de la violencia de base
populista, que puede derivar en problemas de
orden pablico o moral para el establishment
{delincuencia, movilizaciones estudiantiles,
movimientos radicales de diferentes signos...) y, en

{3) Sobra la critica a la utilizacién del térming joven como categoria
eh sentido deseriptivo, puede consuitarse E. Martin (1998).

términos de intereses econémicos, ya que un
importante sector de consumidores sufre
restricciones a causa de la exigliidad de sus
rentas, lo que repercute en el consumo privado y
en el plblico, afectando al presupuesto, pues se
generan demandas al Estado via politicas de
seguridad ciudadana, de salud publica, ... etc. (4),
que resultan mas caras que la intervencion social
resolutiva o preventiva, segun determinadas
evaluaciones europeas (5) sobre los costes de las
politicas sociales relativas al empleo y la politica
de cohesién econdmice-social han puesto de
manifiesto. Todo ello ha generado el que exista un
gran interés por los jovenes como “grupo diana™
Es el origen de la preocupacion y las formas de
interpretar el problema del paro y la precariedad
laboral lo que plantea fa primera contradiceién, que
se refiere, precisamente, a la cuestion de guién y
coémo decide, qué politicas de empleo se aplican a
los jovenes.

Cualquiera de las politicas destinadas a jovenes
implicitamente asume el orden establecido, es
decir, una determinada cultura y moral del trabajo
que suelen ser supuestos incuestionables sobre
los que se construyen las politicas para sus
potenciales usuarios jovenes. Sin embargo, estas
se sustentan en la paradoja de un orden que en si
mismo es excluyente y que dificulta e incluso
imposibilita, para determinados jévenes, adquirir
una cultura del trabajo con los valores que se
reclaman para el mercado, dado la escasez de
oportunidades que se ofrecen. Asi, cuando desde
instancias técnico-administrativas se trata de
implementar politicas construidas desde estos
supuestos, en no pocas ocasiones generan
rechazo, contracultura o una reaccion que conduce

{4) Fernandez Duran (1994) sefiala come el presupuesto
destinade a medidas de seguridad en USA, paradigma de la
desregulacion marcantil, presenta algunas cifras resultantes de
gastos en seguridad que se multiplican al disminuir el gasto en
educacidn.

{5) Elvalor econdmico de la orientacién protesional se ha tratade
de dimensionar en diferentes paisas entre ellos en el Reino Unido
por Killean White y Watts (1992) en “The Economic Value of
Careers Guidance”, poniéndose en evidencia la repercusion que
tiense en el presupussto plblico.
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a una nueva moral antiempleo entre los jdvenes
potenciales usuarios, que va desde las posiciones
mas radicales que reclaman el “derecho al no
trabaje” (6), o el “pasotismo” migntras sea posible,
o la adaptacion resignada con la opcion al
“aparcamiento familiar” (Gonzalez, Lucas y Orti,
1987), sustentado en el posibilismo de un consumo
primario hedonista, que ayuda a sobrellevar la
situacién de cambio o de ruptura respecte a los
postulados que sostenian las generaciones
anteriores del bienestar en cuanto al trabajo,
aunque genere entornos conflictivos.

Los agentes que Nlevan a cabo la definicion de las
politicas de asesoramiento o empleo para jévenss,
técnicos y responsabies del disefio de politicas,
generalmente adultos bien situados en el orden
social vigente, postulan en sus propuestas una
racionalidad instrumental de acuerdo con los fines
abstractos y formales de la insercion sociolaboral
vigente en {a empresa. Asi se impone una vision
economicista sobre el trabajo. Sin embargo,
cuando se aplican esos disefos generan acciones
concretas que son muy dependientes de las
culturas institucionales dominantes en cada
territorio, sobre cémo se entiende la relacion entre
politicas sociales generates y politicas de empleo,
pero, en la mayoria de los casos, raramente se
interrogan sobre qué significan en el entorno
cultural y social en el que se pretende aplicar y qué
fipo de insercion sociclaboral permiten. Sobre todo,
porgue generalmente ia insercidn sociolaboral se
suele gestionar con ta logica del empleo
economicista-descriptiva a nivel macro, que olvida
la dimensién social, cultural y politica que
interviene en las relaciones laborales. Esto mismo
se repite en el nivel local, aungue, a veces, se
mezcla con dosis de veluntarismo que incorpora
las subcuituras lecales, en cuanto a considerar
tante los tipos de empresas y empleadores que
pueda haber en un determinado territorio, como los
modos de reclutamiento de los trabajadores. En el

{8) Este discurso aflora entre los jovenes mds radicales de las
zonas de estudio. Los fundamentos de esta cultura del no trabajo se
describen ¢n Pérez, J A, (1994) Manual practico para la

desobediancia civil. Pamiela. Ensayo vy testimonio. Pamplona-Irufia.

tipo de gestion que termina imponiéndose a nivel
local, influye el tipo de organizacién que gestiona
la politica y el origen mas o menos comunitario de
la misma lo que incide en los perfiles y
sensibilidades de los técnicos que recluta, la
historia de las relaciones entre organizaciones de
trabajadores y empresarios y el peso politico que
fisnen unas u otras en una zona determinada. La
incidencia de estos factores se suele reflejar en
que la gestién lecal sea mas o menos transparente
y que se cumpla en mayor o menor grado, al
menos, la regulacion normativa del trabajo vigente,
ya bastante débil, dada la enorme diversidad
contractual con la que se puede operar ¥ la falta de
mecanismos de control reales por parte de los
trabajadores. Pero en cuanto a los fines y las
formas de los procesos desarrollados en las
politicas de asesoramiento sigue siendo
dominante, aungue existen excepciones, el
paradigma del empleo y |a necesidad de la
adaptacion acritica a los requerimientos del
mercado asumidos de manera abstracta, la
utilizacién de la participacion como legitimacion y
no como base del contrate comunicativo v la
extension de registros cuantitativo-descriptivos, en
el mejor de Ios ¢asos, como hase para la definicién
de necesidades de las politicas destinadas a
jévenes.

Otra via técnica que se presenta como alternativa
a la visién economicista, frecuentemente utilizada
ante el problema de rechazo que suscitan entre
los jovenes las propuestas politicas de insercion
laboral consideradas sdlo desde tos precios y la
competencia de los recursos {“homo competens”
herederc del “homo economicus”, Petrella, 1994),
es la via psicologista-conductista de
“normalizacién” y aceptacién de la moral del
trabajo dominante, que en la praxis significa,
como sefiala Petrella (1994}, aceptar como
inevitables las exigencias de los empleadocres,
entendidas como requisitos del mercado, en
nombre de la competitividad y la complejidad del
mismo, en el que reducir costes, especialmente
laborales, se plantea como algo fundamental
tanto para las empresas como para los

trabajadores o los aspirantes a un empleo, ante la

[et.m s
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amenaza de que sucumban en la voragine de la
competencia.

En estas dos logicas de infervencién no se
considera la posibilidad de gue determinados
jévenes, ante las posibilidades reales que le
ofrece “el mercado”, realmente no estén
interesados, por el momento, en gastar su tiempo
y energia en trabajos no gratificantes,
explotadores o alienantes que le ocupan la mayor
parte de su tiempo a cambio sélo de un salario,
casi siempre muy reducido. Sobre toda, mientras
no incurren en vias de “normalizacién” social
institucionalizada, que les obliguen a asumir los
roles establecidos de produccién y consumo (por
ejemplo vivir o casarse con su pareja y/o tener
responsabilidades hacia terceros). Como
consecuencia de ello suele ser frecuente, entre
politicos y técnicos de las administraciones
vinculadas con la gestion de estas politicas, que
se reproche maoralmente a los jévenes gue no
estén disponibles, que no sean productivos, como
seria deseable desde su légica e intereses,
considerando la escasez de empleo y recursos
con la que se enfrentan (“los jovenes no quieren
trabajar, jo tnico que les interesa es la musica, fas
motos...”). Tampoco entienden las resistencias a
participar en programas de asesoramiento,
formacion si no estan remunerados, o que no
permanezcan en los trabajos cuando logran
alguno. No se plantean que los jovenes lienen un
potencial politico que tratan de defender, aun sin
ser conscientes de ello, desde casi la (nica via de
resistencia a su alcance, la rebeldia individual
ante el trabajo, modos de consumo diferentes o la
no implicacién ante un modelo de relaciones
laborales en las que encuentran poco atractivo,
gue les empujan a aceptar como dnica via de
normalizacién para acceder al universo mitico de
los consumos de las clases medias, al que se
pueden asomar solo a través de un exiguo salario,
en el caso de que logren un contrato temporal,
Esto hace que los hijos de los trabajadores ¢
incluso de la clase media, vapuleados con mas
violencia por la desigualitaria estructura de
acceso real al sistema educativo y de empleo
vigente y/o con situaciones familiares de

desempleo, pobreza, enfermedad, adicciones...
etc., diferenciados a su vez por vivir en barrios
obreros, en los que los servicios y equipamientos
publicos son insuficientes, sufran con especial
virulencia los efectos de su situacién y del cambio
del papel del Estado en la provision del
asistencialismo publico. Todo ello deriva en una
diversidad de situaciones y de percepciones de
estos jovenes sobre el papel que tiene el trabajo
y el consumo, Henas de contradicciones. Lo gue
conduce, generalmente, a tratar de ponerse fuera
de los circuitos normalizados vinculados con el
trabajo, haciéndolos muy vulnerables
socialmente, no sélo por la dificultad existente
para la insercién laboral estable, sino también,
como senalara Piore al referirse al segmento
secundario del mercado de trabajo, porgue
generan comportamientos “irregulares”, que
hacen que se autcexcluyan no sélo en lo
economico, sino también de la participacién social
y politica, estando muy préximos a constituir una
subclase. Por todo gllo, a estos grupos de
jovenes se les considera desde los disefiadores
de politicas activas para €l empleo europeas
como grupo diana, refiriéndose a ellos como
“jovenes con especiales dificultades para el
empleo”, siendo objetivo de actuaciones y
programas especificos.

Liegados a este punto, al tratar sobre la
intervencién social dirigida a estos jovenes, al
cientifico social se le plantea una cuestion de
indole politica, en la medida en que su papel se ve
envuelto en un complejo mundo de
contradicciones, que hacen que su parlicipacion
pueda legitimar mecanismos de reproduccién
funcionales a los intereses de los grupos
dominantes, o bien, impulsar metodoldgicamente la
subietividad de los implicados en las practicas, a
través de la orientacién a una intervencion
transformadora de la situacion de los colectivos
sobre los que trabaja.

Aqui surge la pregunta sobre si es posible este tipo
de implicacién critica en la intervencién. Es decir,
;existe para el investigador social la posibilidad de
intervenir en programas que realmente cumplan
con el objetivo formalizado de discriminacion
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positiva, referido a este grupo social de jévenes
caracterizados descriptivamente, pero con
intereses y motivaciones muy diferentes respecto
al trabajo, de forma que la intervencion no suponga
la pura “domesticacion” en el orden vigente y
ayude a devolverles la conciencia de su identidad
como sujetos sociales y politicos desde el ejercicio
de una ciudadania radical activa?

Intentando dar respuesta a esta cuestion hemos
desarrollado un proyecto desde estas
perspectivas praxeolégicas {Orti, 1994). Una de
las primeras hipétesis confirmada por la
investigacion es que el planteamiento sobre las
politicas activas asumido aqui requiere
metodologias participativas que permitan una
apertura a los jovenses como sujetos, lo gue sélo
parece posible a través de la utilizacidn de
practicas cualitativas de investigacion, gue
permitan conocer las condiciones estructurales
que los envuelven, el universo simbélico de
referencia que inspira su conducta respecto al
trabajo, cdmo se vinculan con lo pulsional y
mediante qué modelos de consumo especificos
se expresan en las relaciones con las
instituciones o el grado de utilidad que asignan a
las mismas.

También son necesarias practicas cualitativas para
conocer los resortes institucionales y el alcance de
las politicas que se desarrollan en las zonas
concretas en las que viven los jovenes, para
interpretar como se ajustan sus expectativas y
deseos a la situacion real del trabajo en un ambito
territorial concreto, mas aila de la pura
formalizacién y cudles son los mecanismos de
enlace que acthan o pueden actuar entre las
instituciones y los jévenes, lo que significa abrir
caminos para la negociacion, la participacion y la
democratizacion de estas politicas. Pero no son
suficientes las practicas metodolégicas mas o
menos controladas (observacion participante,
entrevistas, grupos de discusion o socicanalisis),
se requiere también de una coimpiicacién en el
proyecto desde una posicién de independencia
politica, que permita la negociacion y la
intermediacién entre grupos que, en principio, no
estan dispuestos a comunicarse.

2. Aplicacion metodoldgica a una
experiencia de insercion
sociolaboral de jovenes con

especiales dificultades para el
empleo: la metafora como
herramienta en la accion
comunicativa

03 antecedentes que han conducide al desarrollo
de esta experiencia han sido |a investigacién-
accion realizada en el programa EUROCOUNSEL de

fa Fundacién Europea para la Mejora de Jas
Condiciones de Vida y Trabajo sobre la mejora de la
calidad de ios servicios a los desempleados en
Europa de 1991 a 1995, del que fuimos responsable
para Espafia, asi como el disefio, la direccién y el
seguimiento de un proyecto de intervencion para la
aplicacion de los resultados obtenidos en esta
investigacion-accion. La implementacidn se ha
realizado a través de una iniciativa Comunitaria
NOW (1995-1997), en una agrociudad de Sevilla
caracterizada por altas tasas de desempleo y falta de
puestos de trabajo suficientes (7). La practica del
andlisis institucional ha sido una de las bases de
este proyecto. Se ha aplicado en el seguimiento y el
desarroilo del mismo, contando con lia participacion
de todas las entidades vinculadas con la gestion de
politicas sociales y de empleo del municipio,
vinculadas a organizaciones publicas o sin animo de
lucro, junto con los agentes sociales y asociaciones
locales de usuarias. Si bien, como suele ocurrir
cuando se propician cambios desde metodelogias
abiertas, ha supuesto una provocacion conflictiva.
Pero el desarrollo de procesos que han favorecido la
transparencia y la comunicacion, ha generado una
nueva forma de organizacion local en red de los
servicios de asesoramiento y la creacién de una
metodologia participativa para la puesta en marcha
de itinerarios de insercidn saciolaboral de 40 mujeres

{7) Para obtener mayor informacion sobre esta experiencia se
puede ver Gavira {1998) “Conltradicciones y potencialidades de la
participacion a través de modeles de organizacién en red para la
gestion del desarrolic y el empleo local”. Vi Congreso Esparniol de
Socioiogia. Grupo “Metadologias participativas y paradigmas de la

complejidad”.
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con especiales dificultades ante el empleo, que han
generado con muy poco coste economico, la
creacion de 5 pequefias empresas y la insercién
sociolaboral de todas las mujeres, salvo en seis
casos. Pero quizas el resultado mas interesante ha
sido el cambio sociopolitico que ha supuesto para las
mujeres, actualmente mucho mas abiertas a
planteamientos econcmicos que pueden ser
rentables sin perder la dimension social y solidaria.
En el caso de los técnicos y responsables politicos,
aln reconociendo la dificultad, han asumido la
eficacia del método, aunque hay que decir que 2
anos después lo aplican solo parcialmente.

Han sido las dificultades encontradas para
involucrar a los grupos de mujeres mas jovenes y
8l proyecto desarrollado para el Centro Europeo
para el Desarrollo de la Formacion Profesional
{CEBEFOP) sobre metodelogias para la insercion
de jévenes con especiales dificuitades a nivel
local {8), lo que ha propiciade que nos
cuestionasemos sobre el por qué de estos
problemas. Tras una serie de entrevistas,
comprendimos que entre otros, habia grandes
problemas de comunicacion a causa de la falta de
credibilidad en las instituciones, el rechazo a los
sistemas de autoridad institucionalizados y la
existencia de subgulturas locales de jévenes que
poco tenian que ver con los postulados técnicos
de los que se partia.

Desde esta experiencia, a peticion de una ONG de
jovenes que trabaja en Barcelona en un barrio con
un gran volumen de poblacion inmigrada de
andaluces y extremefos y, por otra parte, de la red
local de asesoramiento de la agrociudad de Sevilia
sohre la gue hemos venido trabajando, se ha
tratado de elaborar una metodologia para la
intervencién con el objetivo de mejorar la posicion
de jovenes con especiales dificultades respecto al
trabajo, aplicando en la misma los planteamientos
que se han presentado en los epigrafes anteriores.
Es decir, desde la hipbtesis de que al aumentar el

{8y Gavira & Gonzalez (1996) Social and Occupational Integration
of Young People on the Local Level: innovation Districts Project.
Spain. Centro Europeo para &l Desarrollo de la Formacion y la
QOrientacion Profesional (CEDEFOP). Thessaloniki (Grecial.

grado de autonomia {empowerment) de estos
jévenes, contando con una herramienta que
propicie la participacién de todos los implicados,
como ciudadanos conscientes en el “mundo de la
vida", esto es, con derechos y obligaciones civiles,
politicos y sociales, a través de un sistema de
asescramiento que dote de “plasticidad”, se
pueden mejorar las posibilidades socicecondmicas
de estos jovenes y evitar que caigan en procesos
de exclusién y marginacién al propiciar estrategias
gue, partiendo del consumo, permitan la
resocializacion a traveés del trabajo. Esto ne implica
considerar el asesoramiento como el remedio de
todos los problemas, sino utilizarlo realmente como
catalizador de diferentes estrategias y politicas,
que implican a grupos con diferentes posiciones e
intereses (jovenes, agentes sociales, técnicos,
politicos e investigadores) a distintos niveles
territoriales, como una via concreta para
resocializar los espacios colonizados por la
abstraccion del mercado y propiciar cambios que
impliquen la mejora de las condiciones de vida de
los desfavorecidos por el modo de regulacién
vigente.

Esto exige poner las bases para la reconstruccién
y el reconocimiento de las identidades {género,
etnia y clase) de los jovenes, para a partir de aqui
descubrir gué oportunidades reales existen para
lograr mejorar en su entorno concreto y
contrastarlas ¢on la imagineria social que asumen,
para evitar que limite sus expectativas sociales y
economicas, autoexcluyéndose del uso de los
mismos, € incluse, de sus derechos a exigir unos
servicios de calidad a cambio de comprometerse
como ciudadanos en asumir la propia posicién, lo
que propicia la transformacién de la gestion de los
recursos pablicos, de manera que pueden resultar
mas beneficiosos para otros jévenes en
situaciones equivalentes.

Ello ha llevado a considerar que para lograr un uso
més eficaz de los recursos y de las politicas
plblicas, era necesario que, a iravés del
asesoramiento, se intentara que los jévenes
redescubrieran el patencial politico que como
civdadanos podrian utilizar para mejorar su
posicion respecto al trabajo, en el sentido de
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resocializar las formas de estar en el mismo a
través de diferentes modos conscientes de utilizar
las organizaciones.

Para ello el primer paso ha consistido en con-
vencer a los responsables de las organizaciones
promotoras de la necesidad de integrar la
experiencia piloto, en una perspectiva estructural
mas amplia, que trascendia el propic ambito
competencial de tales organizaciones y requeria de
vinculos para utilizar flexiblemente los recursos de
otras entidades administrativas o no
gubernamentales que operan sobre el mismo
territorio. Sdlo incardinando fa experiencia concreta
de intervencién sobre jévenes en la red de recursos
institucionales para el apoyo al trabajo se podria
conseguir la insercion, bien a través de incluir en
los itinerarios, segun los casos de jovenes,
diferentes formas de estar en el trabajo como
estrategia hasta conseguir un trabajo satisfactorio
como asalariado a corto/medio plazo, © bien como
autoempleo, en sus diferentes modalidades y
formas organizativas formalizadas o no.

Curnplida esta etapa, se ha pasado a desarrollar
una herramienta para la orientacién-activacién de
jévenes con especiales dificultades, siendo
conscientes de que el primer escollo a salvar era
precisamente la participacién de los jovenes, lo
que requeria previamente de la participacion y el
compromiso de los tecnicos implicados en la
implementacion de esta experiencia. El primer reto
era tratar de que los tecnicos llegasen donde
estaban los jdvenes y tratar de salvar sus primeras
resistencias a la participacion, a través de la
utilizacién de sus redes sociales y generando la
empatia suficiente para lograr que asistieran a un
local que no estuviera marcado de forma negativa
para ellos en el que poder proyectar “un video
sobre los jdvenes, el trabajo y sus problemas” que
se ha titulado “Muévete”.

Por consiguiente, la metodologia ha incluido
también procesos que han servido, tante para
formar a los técnicos que trabajan en el
asesoramiento (9) sociolaboral de este tipo de

(8) Entendemos por asesoramignto en este contexto el concepte

acuiado desde EUROCOUNSEL que consiste en el conjunto de

jovenes de forma que se limitaran sus prejuicios
sobre el colectivo y realizaran su trabajo alli donde
estan estos jévenes, como una herramienta con
potencial de activacion y motivacion para la
insercion de jovenes con especiales dificultades
ante el empleo, desde su universo representativo y
comunicacional, en cada una de las dos areas de
trabajo {Sevilla y Barcelona).

Los objetivos de tat herramienta han sido lograr
atraer, coimplicar, interrogar, comunicar y movilizar
hacia el ejercicio de la ciudadania activa y la
insercion laboral a jévenes con especiales
dificultades ante el empleo, haciéndolos
conscientes de las posibilidades existentes en su
entorno y asi como de sus decisiones y de las
consecuencias de las mismas. La experiencia se
ha dirigido a 20 jovenes de entre 16 y 25 afos, en
cada una de las dos areas, que no estaban ni
deseaban entrar en los circuitos habituales de
formacién/insercion laboral y que presentaban
algunas de las siguientes problematicas: fracaso
escolar, riesgos personales o familiares de
exclusion, delincuencia, drogadiccién {superado el
periodo de desintoxicacion) {10}.

El desarrollo de una metedologia de este tipo ha
conducido a la revision de la literatura existente
sobre orientacidn para la insercion sociolaboral en
Europa, para afianzar las hipotesis de partida. Una
de las experiencias de trabajo de orientacién mas
interesante encentrada, ha sido desarrollada en
Finlandia y recogida en el trabajo de
Vahaméttdnen y Keskinen (1893}. Se ha revelado
como especialmente util como punto de partida
para desarrgllar una base conceptuat, aunque el
analisis realizade por los autores se ha aplicado a
la orientacion profesional, el concepto de
“plasticidad” (11) utilizado por aquélios, ha servido

practicas que implican informacién, origntacién, formacién, consejo,
guia y apoye a la insercian. Para mas informacian ver WATT et alter
{1897) y Gavira & Gonzalez {1895).

{10} La financiacién de este proyecto se realiza mediants recursos
procedentes del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales derivados
a las organizaciones implicadas.

{11} Por "plasticidad” se entiende que el trabajo abre caminos a la
actividad del sujeto. La vida laboral es modelabls, por lo que

siempre puede ser nueva. Los sujetos son también plasticos,
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a esta investigacion como punto de partida para
plantear la necesidad de aplicar instrumentos
comunicativos adecuados a los fines del
asesoramiento.

El concepto de plasticidad, por una parte, enfatiza
la actividad del individuo, |a capacidad para
moldear el entorno laboral y al mismo tiempo a si
mismo, como requisito para enfrentarse a un
entorno laboral desregulado, lo que en sentido
estricto parece demasiado psicologista, ya que
olvida la dimensién grupal y organizativa. Pero, por
otra parte, en cambio, es interesante en cuanto a
que subraya el aspecte dinamico que ha de
contemplar el asesoramiento, es decir, la
capacidad de los sujetos de incidir en su medio.
Esto es, un medo de operar desde las instituciones
que no persigue fa simple adaptacién a través de
métodos mecdanicos, sino que al utilizar el
asesoramiento para dotar de plasticidad, considera
la capacidad para explicar y operativizar de
acuerdo a las condiciones concretas personales,
sociales y territoriales, |a articulacion entre lo
personal y lo social, huyendo de las perspectivas
lineales y conductistas, tan frecuentes en este
ambito institucionai. Por ello, en esta experiencia
desarrollada se ha optado por una estrategia de
orientacién-motivacién, a través de la metafora,
que, partiendo de una légica racionalista del

cambiando segun sus actividades o etapas de la vida. La relacion
entre el sujete v 1a vida laboral es plastica; en otras palabras es un
proceso continuo de cambic. Lo que era funcianal ayer, ya no 1o és
necesariamenta. Dabido a esta relacion de plasticidad entre sujeto-
objeto, el sujeto se encuentra en situaciones en las que puede ser
posible la eleccion moltipls; siempre hay varias formas de lograr los
objetivos profesionales. LLa perspectiva temporal de las decisiones
sobre la vida profesional es cada vez més corta y mas fragmentaria.
La naturaleza de la actividad de} sujeto cambia; élielia no busca la
respuesta “correcta” sing que explora la vida laboral, su plasticidad
o quizas se podria decir que él/alla busca las preguntas adecvadas
{Keskinen y Vahamétténen, 1931}, Asi, la plasticidad parece ilustrar
una nueva relacién antre la persona y el trabajo en los afos
novenia. El concepto de plasticidad se ha usada en psicologia
clinica, educacién de adultos v filosofia. En forma sintética, puede
decirse gue el concepto de plasticidad en el asescramiento
profesional, que ha sido tratado en profundidad por Yondracek,
Lerner y Schulsnberg (1986), impiica la mayor capacidad del
individuo para el cambio y el desarrollo, tanto como la capacidad de
superar los obstaculos externos y los limitas del antorno.

proceso de asesoramiento, llega a una légica no
lineal.

El uso de la metéfora ha resultado bastante util,
pues el asesoramiento profesional tradicionalmente
se ha basado en una formulacién-accién regida por
una serie de etapas racionalmente disefiadas de
forma lineal descriptiva (causa-efecto). Sin
embargo, si se acepta como fundamento de la
accion el concepto de plasticidad, agregando la
dimensidn social y adecuandolo a la realidad
concreta del territorio en el que se desarrolla, se
pueden conseguir mejores resultados desde la
perspectiva de apertura a los sujetos, que hemos
asumido como objetivo en este proyecto.

En efecto, en la medida que la realidad social del
trabajo es compleja, para obtener resultados en la
conducta de los sujetos en el proceso de
asesoramiento, no puede plantearse la accidon de
una forma lineal o racionalista-meganicista, sino
mas hien de forma no lineal o transformadora. Esta
idea de no linealidad es especialmente fructifera
para describir las intervenciones de asescramiento
orientadas a conseguir un proceso de cambio en la
conducta de los usuarios. Partiendo de este tipo de
acercamiento, se pueden emplear en el
asesoramiento categorias de no linealidad tales
como la regresion, paradojas, discontinuidad,
aleatoriedad y contingencia, que pueden ilustrar
bastante claramente ios elementos no lineales del
desarrollo personal y la conducta.

La importancia de las intervenciones no lineaies
descansa en su capacidad de romper los rigidos
meodelos de diagndstico-tratamiento, que tan
frecuentes han sido en el asesoramiento
profesional, imponiéndose las logicas técnicas a
los intereses reales de los sujetos. Esta
perspectiva aporta un mensaje de apertura, de
participacion por lo tanto, para el usuario y para el
asesor y ayuda a encentrar nuevas orientaciones y
significados, rompiendo las formas rigidas de
pensar y actuar desde el orden establecido.

Si se contempla el asesoramiento para jévenes
como un procese ne lineal, dado que la vida
laboral actual no responde a criterios que puedan
ser genéricamente normativizados, hay que
incorporar nuevas estrategias comunicativas a los
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sistemas de asesoramiento que tienen como
referencia el trabajo, para que contengan la mayor
potencialidad de interpretacicnes. Precisamente en
este sentido es donde muestra su gran utilidad el
asesoramiento construide a partir de una realidad
metaférica. Entre otras ventajas, este tipo de
practicas establece la necesidad de tomar una
mayor distancia entre el proceso de asesoramiento
y la coyuntura laboral del usuario. Esto no significa
descontextualizar o abstraer la situacion, sino tratar
de transmitir valores y motivaciones que se
mantengan a través de la contingencia que
atraviesa el mundo del trabajo coyunturalmente, de
forma que se generen mecanismos de
supervivencia del sujeto y no su simple
instrumentalizacién como objeto o “recurso
humano”. Asi, con la ayuda de la metafora, aunque
incluida dentro de un conjunte mas amplio de
acciones, el asesoramiento puede ofrecer una
estrategia adecuada de pensamiento y accién para
crear una nueva y mas flexible relacion con el
trabajo en un medio y largo plazo, de forma que no
sea considerado solo como empleo no
satisfactorio.

Desde esta perspectiva, las metaforas, por su propia
naturaleza, son mas flexibles que el mero
razonamiento oral aleccionador, que, por otra parte,
los javenes rechazan como una de sus pocas vias
de afirmacidn ante un orden social que les es ajeno.
La metafora, al contemplar dos partes diferentes de
ung realidad que se vinculan entre si de tal manera
que crean una tercera entidad, a veces nueva, que
no puede ser cerrada, permite |a entrada de la
aleatoriedad y la subjetividad comunicativa mas alla
de los ambitos de la comunidad técnica, para dar la
posibilidad de expresién de simbolos con los que los
jovenes de estas zonas de estudio se identifican
como sujetos histdricos concretos.

En este proyecto se ha tratado de trasladar
mediante una metafora audiovisual el universo de
las representaciones mentales y de deseos de los
jovenes, para a partir de ellos transformar sus
conductas en cuanto al consumo de recursos
institucionales piblicos y privados.

Por consiguiente, siguiendo a Orti (1994) y
partiendo del planteamiento de Ricoeur sobre la

génesis y estructura de la dialéctica simbdlica del
deseo, desde la hermenéutica del consumo y de la
comunicacion publicitaria, se ha planteado utilizar
metaforas y simbolizaciones como unidades
béasicas del asescramiento. Estas unidades pueden
ser moldeadas de forma no lineal y, al mismo
tiempo, pueden crear nuevas relaciones sistémicas
entre el usuario y diferentes aspectos de la
realidad, tanto en el nivel objetivable de los hechos
y procesos facticos, como en el de los discursos,
deseos, intereses y motivaciones sociales. Para
ello, se ha partido de diferentes tipos de metaforas
o condensacicnes simbdlicas: metaforas visuales,
verbales, en forma narrativa, auditivas o cinéticas,
catalizadas en un sociodrama. También ha sido
necesario en la realizacién de este proyecto
considerar las condiciones materiales y culturales
que afectan a las organizacicnes destinatarias de
esta practica de asesoramiento, por lo que se ha
tratado de crear un soporte técnico adecuado al
tipo de recursos disponibles. Esto ha Hevado a la
articulacion de los mensajes en forma metaférica a
través de una sociodramatizacion audiovisual
grabada en video.

Con este marco de referencia tedrico sobre los
procesos de comunicacion en el asescramiento,
dado el caracter instituyente del mismo, se ha
planteado la cuestitén praxeoclogica a través de la
apuesta de construir una metodologia cualitativa
en la que las hipdtesis de trabajo en cuanto a los
jovenes, su universo de deseos y sus
representaciones ideoldgicas, se convertian en
vehiculos para el descubrimiento de esferas de
participacion sociclaboral a través de metaforas
narrativas e iconograficas, que eliminaran la rigidez
fiecnica y el autoritarismo entre técnicos y usuarios.
El proceso de trabajo para desarrollar esta
experiencia se ha establecido en diferentes etapas
que fueron descritas en otro lugar (12),

(12) Ver “Contradiccionas y potencialidades del uso de fa
Investigacisn social def consumo desde metodologias cualitativas en
la investigacion de la motivacién para la activacion de la ciudadania
participativa: un estudio de caso”. Presentado en el VI Congreso
Espanal de Sociologia en el grupo “Consumo e Investigacion de
Mercade”. A Corufia.
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considerando mas interesante en este articulo
presentar las vias de reconstruccion del discurso
de los jovenes a los que se destina el proyeclo.

3. Los elementos centrales para la

reconstruccién del discurso

En esta experiencia de sociodramatizacion, la
representacion draméatica y la construccion del
guién tienen un papel central, como medio de
comunicacioén y activacion. No obstante, la
elaboracién del guidn no pretende ser un corpus
cerrado, sino que se ha configurado en tres fases
de una duracién adecuada a o que los jovenes
podrian aceptar, de manera que el guidn en cada
fase se abre a la interaccién usuario/orientador, lo
que marca los caminos que se han de seguir con
cada grupo que utilice esta herramienta como base
para el asescramiento.

Se ha tratado de recurrir poco al lenguaje técnico,
usandolo solo de manera contextualizada en ia
narracion. El guion ha sido el corpus def texto que
sirve de base para la representacion audiovisual
de la metafora narrativa con la gque se puedan
identificar los jovenes: la historia consta de una
parte de presentacion arquetipica de los
personajes y sus ambientes sociales, un nudo
central en el que se presenta la trama argumental,
orientada a que se identifiquen y/o discutan las
actitudes y significados del trabajo, las formas de
bisqueda, los prejuicios que se dan en los grupos
que intervienen, los tipos de relaciones laborales
significativas, asi como su problematizacion mas o
menos conflictiva; terminando con un desenlace en
el que se trata de hacer una aproximagién a su
universo de deseos, que les ayude a identificar y
descubrir las potencialidades reales que tienen
personal y socialmente en su entorno. La finalidad,
como se ha dicho, es motivarlos para que intenten
cambyiar fo que no les gusta, mirando y actuando
desde la conciencia de que el cambio puede ser
posible, si se atreven a participar contemplando la
realidad social no sélo desde las visiones de las
instituciones tradicionales con su carga de
prejuicios. Se trata de que sean conscientes de
que muchas veces las claves para el

descubrimiento de nuevas opertunidades
relevantes para su mundo laboral y social estan en
su propio entorno. Este descubrimiento implica
ademas un aprendizaje y entrenamiento para
formular sus propias preguntas y establecer
estrategias.

Para construir el seciodrama ha sido fundamental
conocer a través de practicas cualitativas cémo y
donde se sithan sus “referencias identificatorias”
(Ortigues, 1994) partiendo de las relaciones
colectivas de pertenencia, tanto a la comunidad de
origen como a la comunidad de objetivos (13} y
también a través de las relaciones personales de
reciprocidad en el didlogo o en el intercambio.
Partiendo de esas ‘imdgenes identificatorias”, se
ha tratado de utilizar la identificacién potenciando
lo que Freud denominaba como “a carga de
objeto”, es decir, ta percepcidn del otro como
objeto de amor/odio, de placer/desagrado que lleva
a una relacién objetal, introduciendo con este fin
en la construccién del guién algunos “otros”
significativos para los jovenes y su contexto.
Puesto que la carga de objeto y la identificacion
as io que conduce a la localizacion emecional a
través de la percepcién y de la interiorizacién,
ambas llevan a un espacio familiar en el que hay
lugares simbélicamente marcados (14) {Ortigues,
1994), que han permitido abundar en los objetivos
que se pretendian alcanzar. Para ello se ha
introducido en la percepcién de las diferencias
significativas (yo/otre; lo mio/lo otro) “aventuras
ladicas”, que han llevado a explorar las

{13) Ortigues diferencia estos dos conceplos, usa Comunidad de
arigen, para referirse a aquélla  la gue un individuo pertenece por
razones de nacimiento, relativaments indegendiente de los objetivos
que persigue en la vida, asi. ésta no se limita a la familia, también
incluye a la comunidad local, lingQistica y cultural; sus miembros se
sienten ligados mas por lo que son que por 1o que hacen.
Comunidad de objetivos, para referirse a las relacicnes socistarias
que se establecen, es decir. a aquellos lazos asociativos gue se
establecen de modo que se relacionan con los objetivos que se
persiguen, son vinculos cambiantes gue se establecen y deshacen
a lo largo de la vida.

(14) Marcados socialmente por 1a posicion de clase, género y etnia
gue sirven coma referentes para los grupos de iguales e
individualmente por la relacién con lo afective desde la construccion
que se hace en la familia, principalmente.
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posibilidades existentes en lo referente al papel y
los tipos de trabajo, que en principio, no se
contemplaban como posibles o se consideraban
ajenas. Por ejemplo, existe entre estos jdvenes
una resignacién, vivida como inevitable, que
remite al mundo del trabajo como castigo, segun
su gxperiencia personal, en caso de que exista, o
la de sus padres, que hace gque no se planteen el
trabajo mas que como empleo, del que sélo
pueden esperar, en el mejor de los casos, un
salario relativamente estable, sin que exista en la
construccion de su relacion con el trabajo, la
posibilidad de realizar conscientemente
actividades gratificantes y suficientemente
remuneradas. Algunos, incluso, aluden al
desgaste fisico y moral, que en muchos casos, ha
supuesto el trabajo para sus padres.

Algo parecido ocurre con los mitos en torno a las
formas de estar en el trabajo, por ejempio,
consideran que s6lo “los que tienen dinero” ¢ los
que tienen titulos académices pueden
autoemplearse, no los hijos de trabajadores,
cerrandose asi de antemanc la posibilidad de
hacer uso de determinados recursos existentes,
que si bien son escasos, podrian utilizarse para
cambiar o mejorar su situacién. De ese modo, a
través del video, se plantea el juego como una via
de exploracion de las realidades posibles no solo
en el ambito econdmico, lo que permite ir mas alla
de lo que seria una impregnacion pasiva de fa
imagineria de clase, etnia o género, abriendo una
puerta al aprendizaje, aungue en clave diferente a
las vias generalizadas respecto a la intervencion
sobre el trabajo (15).

No obstante, la familia, como ambito privilegiado
en este esquema, aparece como €l nlcleo en el
que se gestan los sistemas regulares de alianzas y
de herencias, en la medida en que las relaciones

(15) Asi, por ejemple, no funcicnan log sistemas de aprendizaje
separados de la actividad gue utilicen unicamente el pensamientio
abstracto,; es necesario explicitar a cada paso la relacién entre
actividad y formacion asi como lo referente a las distintas
dimensicnes de |la formacién {responsabilidad, hatilidades sociales
y técnicas, culturas del trabajo... ete.), se han de utilizar no sdlo las

instifuciones de aducacion o formacién institucionalizadas, ademas

es conveniente implicar a lar organizacionas de! trabajo... efc.

de pertenencia, segun los estatus asimilados, son
las que determinan, en gran parte, las relaciones
de reciprocidad entre subgrupos. Pero aunque la
referencia siempre esta presente, los individuos no
son simples copias del medio social, porque tienen
una historia personal y porque cada uno tiene una
manera de construir sus propios lazos de
pertenencia a una comunidad, lo mismo que las
relaciones de reciprocidad con el mundo que les
rodea (Ortigues, 1994).

Por lo tante, para construir el guién se han
descodificado los discursos y se han reconstruido,
tratando de expresarlos desde {a escala de valores
y simbolos que se utilizan en su medio familiar y
“‘tribal” {imagenes, sonidos, ambientacidn, argot,...),
subrayando, a través de una relacion lidica que
lleva a la coimplicacion en la historia, los
elementos positivos desde las subculturas propias
y también desde los otros significatives, que
favorecen la vehiculacién de otros valores que les
pueden permitir cambiar y movilizarse para
conseguir la insercion, partiendo de la
configuracién de su universo de deseos y contando
con la “plasticidad” para ser modificados a partir de
la relacion dialéctica que se establece en el
proceso de interaccion y de relaciones sociales
entre usuario / asesoramiento / mundo del trabajo
y consuma.

Esto ha llevada a no presentar como paradigma
de éxito {a adaptacion pasiva al entorno fermativo
¢ sociolaboral y a las demandas de los
empresarios, en principio muy ajenas a sus
intereses, que los convertiria en “pringaos”, en su
argot. Se ha tratado de partir de sus intereses, en
cuanto a requisitos y elementos necesarios para
ser considerados “guays”, en tanto que pueden
resultar positivos como vehiculos de activacion
para ejercer los derechos a una ciudadania activa,
descubrir la propias potencialidades politicas,
econémicas y sociales a través del ejercicio de la
actividad laboral y las destrezas necesarias para
ello, que les conducirian a poder ser sujetos, lo
que, por el momento, implica vestirse como
quieren, consumir la mdsica que les apetece y/o
conseguir la admiracién de ios “colegas” o del otro

SéX0.
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A partir de la fase de presentacién y
autodescubrimiento de las propias potencialidades, a
través de procesos de identificacion y transferencia,
la historia se interrumpe para dar paso al
cugstionamiento general con el orientador de los
sistemas en los que se sienten fracasados y
estigmatizados. Tras estas reflexiones con el
orientador, se reinicia la sesion audiovisual, desde las
experiencias personales del joven y de sus vivencias
en grupos o tribus, presentando los recursos
existentes en su contexto concreto, para hacerlos
conscientes de qué pueden utilizar para acceder a
ellos, coémo podrian beneficiarse de los Ambitos de
solidaridad alternativos que puedan permitirle, sin “ser
un pringao”, conseguir satisfacer y/o modificar sus
deseos y aspiraciones, sin mantenerse al margen,
participando en la transformacion de lo que no le
gusta a través del propio esfuerzo apoyados y
estimulados por los otros.

Una vez finaiizada la practica de motivacién
audiovisual abierta, se ha invitado a los jovenes
interesados a comenzar un itinerario personal
apoyade por un técnico que hace de mediador con
el resto de los recursos locales, con el que se
consenslan compromisos de agenda de
desarrollos posibles: formacién adecuada a sus
propuestas, busqueda de trabajo como via de
capitalizacién econémica o de expetiencia,
orientacion scbre cémo encontrar ayudas
econdmicas o téenicas especificas para el trabajo,
la vivienda, la salud, etc. En definitiva, se entra en
procesos de remisién y chequeo fundamentados
en procesos de comunicacién abiertos. Estos
procesos han utilizado los recursos
organizacionales existentes en cada organizacion.
Sin embargo, la experiencia desarrollada ha
presentado importantes dificultades, derivadas
tanto de la escasez de recursos financieros para
su desarrotlo, como de la complejidad que anade
al tema el que se trata de un colectivo de jovenes
muy heterogéneo y segmentado, no sélo en cuanto
a las categorias definidas en la presentacién de
este articulo, sino también desde las subculturas
que se dan entre tos mismos. Por gjemplo, la
fragmentacion e incluso conflicto existente entre
simbolos musicales e iconograficos de jovenes que

se autodefinen como “raperos”, “pastifieros” o
‘pringaiffos”, aun perteneciendo a estratos
socioeconomicos o grupos étnicos equivalentes,
marcan y establecen zonas especificas en el
campo de sus intereses que ha sido necesario
detectar, para poder utilizarlas y encontrar el
espacio en el que fuera posible la hibridacién. Por
otra parte, estas subculturas son, normalmente,
muy poco conocidas por los técnicos y
orientadores locales, lo que incrementa |a dificultad
y requiere de una investigacion in situ, a través de
la observacion participante, a partir del apoyo de
informadores cualificados jévenes, mediadores
para {levar a cabo el primer contacto con los
grupos de jovenes.

Otra dificultad afadida ha sido las distancias,
socioceconomica y geograficas, entre las dos areas
de estudio, a lo que se ha sumado la necesidad de
contar con cualificaciones y sensibilidades que no
son muy abundantes en el panorama institucional
local. Pero ello también ha tenido la ventaja de
permitir una concepcion mas abierta a la diversidad
cultural en la herramienta, aun cuando se han
conservado los rasgos diferenciales.

4. Las contradicciones en 1a praxis

de la experiencia

Los resulitados obtenidos de esta experiencia piloto
sitlan el marco de contradicciones,
potencialidades y {imites concretos de los
planteamientes asumidos. Todo el proceso de
aplicacién se ha realizado a lo largo de 1998,
reservandose el Gitimo cuatrimestre para la
formacién de los técnicos v la aplicacion por éstos
de la herramienta audiovisual, aunque los
itinerarios de los jovenes implicados aun estan en
proceseo de desarrollo.

Las sesiones de formacion se han desarrollado
con un total de nueve técnicas, todas mujeres,
salvo en el caso de dos hombres. Sélo en el caso
de la ONG asistid durante toda la sesion una
responsable de la formulacion de politicas, en el
caso de la asociacion con mas peso de la
administracion local, la responsable politica y el
gerente de la asociacién solo recogieron el
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material para la aplicacion de la herramienta
audiovisual, aun cuando en la metodologia se
habia consensuado la asistencia a la formacién un
responsable politico en cada area. La formacién ha
partido de debatir las cuestiones presentadas en
este articulo sobre el trabajo y el asesoramiento,
relacionandolas con las situaciones locales y
haciendo un repertorio de los recurses que se
podrian utilizar, dotandolos de los medios técnicos
y las recomendaciones para la practica del
asesoramiento a través de la utilizacion de la
herramienta audiovisual. Para ello se ha analizado
ésta y se ha facilitado un manual de uso que
recoge desde los fundamentos tedricos del
proyecto, hasta los aspectos practicos para la
aplicacion de la nueva herramienta. En las
sesiones formativas surgieron las limitaciones
concretas y coyunturales que rodean siempre a
proyectos de esta naturaleza: la escasez de
recursos, la falta de espacios reales de
coordinacién, |a relacion del proyecto con otros
vigentes, la falta de reconocimiento politico del
trabajo realizado por funcionarios fuera de horario
oficial, la dificultad de controlar el trabajo de los
técnicos de calle, la necesaria desmitificacion de
que el trabajo esta en el ambito econdmico y los
técnicos de los departamentos de servicios
sociales no tienen conocimientos en este terreno,
los prejuicios que consideran a los usuarios coma
interesados séio en subsidios, o bien consideran
de partida que ng hay salida... etc. Los técnicos
asistentes a la formacion, todos ellos relacionados
con los servicios sociales comunitarios, la
orientacion y el trabajo de calle, se implicaron
bastante en la sesidn formativa.

Se decidi¢ en cada caso hacer una aplicacion
territorializada de la formacion y la orientacién. Los
mayores preblemas se presentaron en el primer
contacto con los jovenes para implicarlos. Como ya
senalamos en el primer epigrafe, un requisito
ineludible para esta via de intervencion participativa
es conseguir que alcance a los jovenes que
normalmente no llegan a las administraciones. Para
ello es necesario ir alla donde los jévenes estan,
empleando los recursos descentralizados que

existen o creando otros, aunque en principio no

estén previstos para un uso de este tipo. Esta
vision de aproximar los servicios al usuario no es
nueva en el campo de l0s servicios sociales
comunitarios, pero si lo es relativamente en el
campo del asescramiento para el trabajo. Por
ejemplo, una de las experiencias de las resefadas
como de buenas practicas por los investigadores
alemanes sobre servicios de asesoramiento para
los desempleados en el programa
EURQCQUNSEL, consistia para regiones situadas
en la antigua Alemania del Este en realizar el
asesoramiento en bares, senatando los
investigadores como este tipo de asesoramiento
era mas eficaz, en muchos casos, que el realizado
desde el servicio nacional destinado a ese fin en el
lade occidental aungue contara con mas medios.
Es en esle primer punto en el que han surgido
problemas diferentes dependiendo de las
caracteristicas de las organizaciones implicadas.
En los epigrafes anteriores se han presentado
algunas contradicciones entre fines formales y
reales de las politicas activas en general. Pero
también cuando estas politicas se enmarcan en
organizaciones concretas aflora la contradiccion
como resultado de las distintas 1dgicas, intereses y
motivaciones de los grupos que intervienen en el
proceso. De un lado, esta la complejidad de
intereses profesionales o personales de los
técnicos, a partir de las diferentes formaciones y
posibilidades de reconocimiento o mantenimiento
en un puesto y los de los responsables politicos, no
siempre coincidentes. De otro, el significado que el
cumplimiento de objetivos de un programa de esta
naturaleza tiene para instituciones con légicas
diferentes en contextos distintos. En este sentido,
los intereses de las ONGs estan, sobre todo, en
cumptir lo explicitade en los formularios y cubrir la
integracién del nimero de jovenes previsto, pues
de esta forma se consclida su prestigio y le permite
conseguir NUeVOSs recursos para seguir trabajando;
es decir, ajusta sus expectativas de forma realista
ante la eventualidad de que unos objetivos
demasiado ambiciosos puedan dar al traste con la
experiencia. En cambio, en el ambito de la red local
del sur, mucho mas controlada desde la

administracién locai, hay un interés en conseguir
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cuanto mas mejor, no previendo, a veces, que el
hecho de contar en sus agencias con técnicos y
funcionarios come personal cualificado puede llevar
a que éstos asuman los fines formales del proyecto,
pero que estén poco dispuestos, salvo contadas
excepciones, a implicarse mas alla de 1o que su
horario 0 experiencia cotidiana les marca, si no se
hace un trabajo de sensibilizacion. El resuitado de
la experiencia ha mostrado que cuando se ha
situado en el contexto de la Administracién local ha
tenido mé&s incidencia cuantitativa y cualitativa, en
cuanto gue el seguimiento postericr y a la conexién
con otros programas s¢ ha desarrollado mas
ampliamente al contar con mas recursos, aun
cuando hubiera una implicacion por parte de ios
técnicos menes “voluntarista”, ha sido mas
continuada.

Esto remite a uno de los debates actuales sobre la
gestion de los servicios que se supone mas
eficiente cuando no estan en la Administracion, lo
que ha quedado rebatido en este caso como en
otros estudiados en investigaciones sobre servicios
de bienestar social. La cuestion es que la
resocializacion de jovenes y personas con
aspeciales dificultades requiere tiempo y no puede
estar sujeta a programas anuales a los que para
acceder se tiene que haber demostrado
previamente que se han cumplido los objetives. Se
trata mas bien de generar mecanismos de control y
redes que articulen las administraciones locales
con las ONGs que estan actuando en el territorio,
terminando con la precariedad laboral de los
técnicos para que puedan desempefiar su trabajo
con un horizonte coherente al tipo de proyecto que
se desarrolla. Si esto no cambia, las resistencias a
asumir proyectos que impliquen continuidad son
bastante importantes. Esto se relaciona con la falta
de desarrollo de una cultura de la eficiencia y de
aprovechamiento de tas sinergias a medio o largo
plazo derivadas de la gestion de proyectos de
insercidn, lo que se ve reforzado por la tendencia
de las administraciones supralocales de seguir
midiendo y evaluando por criterios cuantitativos y a
corto plazo, dejando fuera los criterios cualitativos
y el medio plazo, salve en contadas iniciativas
procedentes del Fondo Social Europeo.

Una vez conectados los jovenes a través del
trabajo de calle, las sesiones han tenido lugar en
locales que utilizaban los jovenes y que no tenian
una relacién con el trabajo, sino un sentido mas
ludico o asociativo (centros civicos, Casal de
Jove).

Se habia decidido contactar y convocar a 80
iévenes, €l doble de o previsto, para alcanzar un
minimo de asistencia e implicacion de 20 en cada
area, para desarrollar la experiencia piioto de
aplicacién concreta del asesoramiento, Se
establecieron sesiones de proyeccion con grupos
de 6 a 10 personas, aunque la media ha estado en
5 personas por sesion, lo que ha generado una
interaccién proyectiva muy interesante, lograndose
que hablasen entre ellos, uno de los retos a
superar, sobre todo, en el segmento urbano de 16-
18 afios, cuya cultura comunicativa es
fundamentalmente audiovisual, casi no hablan
entre ellos. Con cada une de los jovenes que han
participado en la correspondiente sesion de
origntacion, se ha cerrado una agenda
personalizada de actividades, que en cada caso ha
de conducir a la insercidn sociolaboral.

Segun una primera evaluaci6n realizada tras la
aplicacién de la herramienta, se ha comprobado
que es un instrumento muy 0l para atraer,
coimplicar, interrogar, comunicar y movilizar a
jovenes con especiales dificultades ante el empleo,
segdn la valoracidn de los propios técnicos que la
han aplicado, los promotores y la apreciacion
propia a través de observacion participante en el
proyecto. Asi, la proyeccién del video ha logrado,
en todos los casos en que se ha utilizado, captar la
atencion de los jévenes y abrir lineas de
comunicacién y debate con los técnicos, lo que ha
permitido establecer los itinerarios personalizados
de insercion. A pesar de las dificultades, la
herramienta audiovisual de grientacién ha quedado
integrada en la estructura de servicios de
asesoramiento de las dos entidades promatoras
del proyecto, completando y complementando sus
respectivas ofertas.

En la medida en que ésta es una experiencia
piloto, que puede ser utilizada mas alla del ambito
concreto de los jovenes implicados en la misma,
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requiere de un contexto politico que realmente
disponga los recursos técnicos ad ho¢ para estos
colectivos de jovenes. Este es un problema
extraordinario, ya que en la medida en gque muchos
jévenes rechazan el tipo de trabajo dependiente al
que normalmente pueden acceder, las
posibilidades que se abren para los mismos pasan
por sistemas nuevos de entrenamiento que les
doten de confianza en cuanio a sus habilidades y
les permitan o bien acceder a trabajos mejores, en
el caso de mercados de trabajo dinamicos como el
de Barcelona, o bien capitalizarse a través del
propio trabajo y tratar de autoemplearse en el caso
de mercados de trabajo con poca capacidad de
generar demandas de trabajo adecuadas a sus
expectativas. En ambos casos se requiere de un
dispositive de asesoramiento integrado con
capacidad para remitir, informar, orientar, formar y
apoyar a los jévenes, 10 que supone un reto,
porque, si bien en muchos casos existen medios
institucionales, la cultura del trabajo de los politicos
locales y fos asesores son dificiles de modificar en
el tiempo de aplicacion del proyecto. Esto ha
llevado a buscar soluciones intermedias, a través
de equipos mixtos de técnico/a y joven colaborador
que permitan suplir |a falta de motivacion de uno y
la falta de experiencia del otro, hasta consolidar un
medio, a nivel institucional, que dote de recursos
financieros y técnicos dirigidos a estos colectivos a
tos que excluyen, ya que no entienden y rechazan
absolutamente la cultura del “emprendedor” que se
vende actuatmente desde las instituciones y se
plasma en la aplicacién de las politicas destinadas
al apoyo a la autocupacién. En ese sentido, hemos
iniciado algunos acercamientos para poner en
marcha esos dispositivos mas amplios que
permitan diseminar los resultados de esta
experiencia a otras practicas.

Para concluir, sefalar que ésta es una experiencia
piloto que aun esta en proceso y que requiere para
su desarrollo de profesionales que asuman un
compromiso social en su trabajo, sea desde la
investigacion, la representacion politica o la accion.
Esto supone una condicion previa para responder
a la pregunta que nos hemos hecho sobre si es
posible hacer un proyecto de asesoramiento

tfransformador de los jévenes con especiales
dificultades ante el empleo desde una perspectiva
critica. Desde una perspectiva praxeologica como
profesionales, se ha optado por ser partidarios de
{as metodologias que redescubren los sujetos,
pero no partidistas en cuanto a grupos, escuelas o
facciones, lo que no supone un eclecticismo
descontextualizade, sino mas bien la posibilidad y
la necesidad de hacer uso como profesionales de
nuevos campos de investigacibn-accion, de forma
que ayuden a redescubrir las dimensiones del
trabajo (Castillo, 1994) que actualmente se dan en
nuestra sociedad, abordandolo desde una
perspectiva de investigacién cualitativa e
instituyente.
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