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1.- Introduccion,

En el presente trabajo hemos querido hacer una reflexién sobre los problemas més
corrientes encontrados en las pequefias ¥ medianas empresas andaluzas. Para eflo nos
hemos apoyado no sélo en bibliografia sino también en muchos comentarios que hemos
podido escuchar en la Universidad, tanto por parte de los profesores como por paste de
los alumnos. Hemos podido comprobar que los problemas encontrados no son debidos
a una formacién arcaica ni a un sistema empresarial rudimentario, sino mis bien de cali-
dad y concienciacién del entorno competitivo.

Nuestros objetivos consisten en destacar en primer tugar estos problemas ¥, en se-
gundo lugar, —en la medida de lo posible— aportar unas soluciones para asi mejorar la
competitividad de las empresas andaluzas o por lo menos concienciar a los jovenes y
futuros empresarios de dichos problemas. Hecho si cabe mas relevante considerando
como casi segura la plena integracién de Espafia en la Unién Econémica y Monetaria, ya
que esta tiltima reconocid que Espafia cumpliri en 1997, por primera vez, los criterios de
convergencia de Maastricht v por consigniente el sistema empresarial andaluz tendra no
s6lo que defender sino también aumentar su cuota de mercado frente a terceros paises.

2.- Situacidn macroeconémica.

Andalucia representa el 2,2 % de la extensién geografica de la Europa de los doce y
el 2 % de la poblacién europea con casi 7.000.000 de hab., la cual estd compuesta en gran
parte por una poblacién joven al ser el 41 % de ésta menor de 25 aiios. Estas circunstan-
cias nos hace'ser un mercado atractivo con muchas oportunidades de negocio. Sin embar-
go, la tasa de paro andaluza triplica a la media europea situdndola en un 30,8 % siendo la
2% regién con mas paro de toda la Unidn Europea. Esto provoca que el PIB por hab.
{productividad) en Andalucia tenga un nivel de 88,7 si consideramos la media europea en
100. Indicador no tan alentador como pueda parecer si tenemos en cuenta que otras re-
giones alcanza casi los 150 puntos y otras muchas se sitdlan en torno a los 110.

Por otra parte, Andalucia depende mucho de la agricultura que abarca el 15,9 % de
la poblacién activa, lo que nos hace ser dependientes de un sector muy irregular y poco
competitivo. Sin embargo, con respecto a los demds sectores, industria y servicio, nos
acercamos bastante a la media europea.

En cuanto al nivel educativo no existe mucha diferencia con las demids regiones,
aunqgue un 53% de los adultos no han realizado la ensefianza secundaria. Pero para noso-
tros el dato mds preocupante es que a pesar de ello, existe poca dedicacién al I+ D, lo que
demuestra una falta de mentalidad innovadora.

3.- Algunos problemas de calidad.

Tras una visién general, nos ha parecido que la mala situacidn de la economia anda-
luza refleja en gran parte la falta de competitividad de sus pequefias y medianas empresas.
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Asi pensamos que los verdaderos problemas de las empresas andaluzas se centran en la
calidad empresarial, y los hemos desglosado en los siguientes:
1.- Falta de iniciativa empresarial.

Fl empresario andaluz adolece de un verdadero espiritu empresarial. Esto le hace
olvidar el entorno cambiante y las oportunidades de crecimiento que este suele presentar.
Lo cual viene provocado principalmente por la gran dosis de dependencia y la falta de
confianza en sus propias posibilidades.

2.- Escasa biisqueda de la excelencia.

Esa proteccién del Estado que invade toda la economia andaluza, le hace ser a esta
@ltima menos competitiva; provocindole una ceguera del entorno que est4 en una conti-
nua lucha por la mejora de la calidad y de la competitividad. Ademas, pocos son los em-
presarios que dedican parte de sus beneficios a la reinversién para incrementar ambos
aspectos.

3.- Falta de estrategia empresarial.

Todo lo anteriormente comentado viene acompafiado por una escasa o nula refle-
x16n estratégica en la gran mayoria de las empresas andaluzas donde no se asignan bien
los recursos, ni se llevan unos planes de desarrollo coherentes con el entorno, y donde el
crecimiento de las empresas se convierte en un sendero de incertidumbre y aleatoriedad.
4.- Falta de desarrollo del departamento de I+D.

Aunque el nivel de formacién de nuestros ingenieros y técnicos no es peor que el de
cualquier pais europeo, Andalucia vive a afios luz en innovacién de muchas empresas
europeas. Esto es debido a la nula inversién en I+D de estas empresas, lo que les hace
entrar tarde y mal en los nuevos mercados. Las lucha por el [+D es la lucha por el futu-
ro; quien permanezca al margen de la misma siempre estard en una continua desventaja.
5.- Falta de atencion al cliente.

Existe poca concienciacién del papel que juega el cliente en una economia que tien-
de cada vez mais al servicio. Las empresas andaluzas viven, en su gran mayoria, ancladas
en los planteamientos antiguos que se centraban sélo en la produccién, olvidando la gran
importancia que actualmente posee la adecuada atencién al cliente ya sea en la oferta, en
el servicio postventa o en el cumplimiento de los plazos de entrega.

6.- Falta de cooperacion entre empresarios y trabajadores.

Esta falta de cooperacién viene dada por la escasa concienciacién de los empresarios
del papel que juegan los trabajadores en cualquier empresa y por el espiritu sindicalista
de estos tiltimos que no llegan a darse cuenta de que los empresarios son también necesa-
rios para que la empresa vaya hacia adelante. Ambos han de remar en la misma direc-
cibn, v esta falta de cooperacién provoca una alta tasa de absentismo, conflictividad, baja
productividad, etc.

7.- Falta de informacidn.

Por lo que hemos observado, la mayoria de estos problemas derivan de la falta de
informacién. Para ello hemos utilizado como fuente de informacién un estudio de la
Comision europea de Marzo de 1996: Identificacion de problemas de las empresas espafiolas
en el Mercado Unico Europeo, debido a que no hemos podido encontrar un estudio simi-
lar y tan claro. En él, 291 empresarios describieron un total de 333 casos que constituyen
verdaderos obstaculos :

Normas técnicas (157), envases y embalajes (65), trabas administrativas (35), contra-
tos (27), transporte (14), libre competencia (10), garantias (7), medio ambiente (6), merca-
dos publicos (5), movilidad de personas (2), espacio juridico(2), redes comerciales (1) y
otras problemas diversas(2) .
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A titulo de ejemplo, podemos destacar las diferencias existentes en los contratos
comerciales, tanto en su redaccién y desarrollo como en su cumphimiento, o €l caso fran-
cés, donde se retrasa unos 20 dias una transferencia en distinta moneda, o los 15 dias que
tardan en hacer efectiva una letra descontada. También los problemas del etiquetado de
los embalajes como pueden ser los casos en que sea necesario el texto en el idioma del
pais. O en la confeccién de la etiquera gue, como por ejemplo, en Francia no se puede
usar la denominacién zumo 100 % como en Espafia.

Un estudio del mismo nombre del afio 1994 nos explica que el hecho de que hayan
aparecido numerosos problemas, se debe sin duda a gue las PYMEs reciben poca informa-
cion y estdn mids desconectadas de las vedes comerciales v apenas pueden aprovechar la oportu-
nidad del mercado sinico. Conclusidn parecida a la de Marzo del 96.

Todos estos conflictos nos han parecido tipicos de regiones que han evolucionado
econdmica y tecnolégicamente mucho més aprisa que Ja mentalidad de su poblacion. Son
problemas sobre todo de adaptacién, ya que Andalucia en muy pocos afios ha pasado de
ser una regién muy agricola a constituirse en una Comunidad en donde predominan el
sector servicio v las grandes empresas. Las PYMES se han visto envueltas en una auténti-
ca revolucién, donde han tenide que combinar su antigua forma de gestidén con unas
nuevas estrategias empresariales, muchas veces incomprensibles para ellas.

4.- Soluciones a dichos problemas.

Pretendemos ahora dar soluciones, aunque generales, que sean lo mds coherentes
posible con a cultura andaluza. Es decir, no pretendemos pedir a los empresarios o futu-
ros empresarios andaluces que tengan la misma mentalidad que los alemanes, franceses u
holandeses (todavia menos que los ingleses), sino que queremos resaltar algunos puntos
de referencia a los que un empresario pueda acogerse para mejorar la calidad de su em-
presa.

Fs una tarea ambiciosa ya que no hemos podido encontrar libros al respecto, y aun-
que a través de las personas que nos rodean hemos oido algunas criticas, pocas veces nos
han dado soluciones lo suficientemente concretas como para reconducir una empresa
algo desorientada.

Para nosotros lo primero que seria necesario mejorar es la visién de futuro de los
gerentes, v hoy mds que nunca debido a la existencia del mercado europeo, que cuenta
con mis de 380 millones de consumidores. Es necesario, pues, tener una mentalidad
innovadora. Cierto es que cada uno tendra la suya, unos mas y otros menos, pero con la
intencién de mejorar continuamente la empresa en su conjunto.

Para ello pensamos que es necesario tener en cuenta los sigulentes puntos:

a) Establecer estrategias, tanto de corto plazo como de largo plazo. Se trata de ir definien-
do en cada momento las siguientes preguntas:

—¢Queé es lo que la empresa esti haciendo en este momento? ;Cuales son sus negocios?
—¢Cudles son sus puntos fuertes y débiles?

—¢Cbmo se estd moviendo el entorno tanto a nivel competitivo como legal, social, poli-
tico...?

—¢Se percibe alguna amenaza?

—¢Existen otras oportunidades de negocio a las cuales la empresa se podria dedicar?
—¢Qué hacer y a qué negocios dedicarse en un futuro préximo?

—Y para ello ¢qué inversién serh necesario realizar? ;Tiene la empresa suficiente recursos
(tanto humanos como financieros)? ;Dénde conseguirlos?
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Con estas preguntas serd posible ir poco a poco adquiriendo una mentalidad que
busca adaptarse a los posibles situaciones que se presentan y, en muchos casos, ello nos
permmra no sblo obtener mayores beneficios sino poder sobrevivir si el entorno se torna
mas hosuil.

b} Lo anterior tiene que Ir, sin embargo, acompafiado de una cualidad que es preciso
tener para muchos empresarios de reconocido prestigio: saber moverse en la autopistas de
la informacidn. Para resolver las preguntas anteriores es necesario mucha informacién,
que no siempte viene sola y menos atn tan clara como quisiéramos. Para ello sera necesa-
rio tener en cuenta los dos puntos siguientes:

En primer lugar, adquurir la formacién adecuada por las tres razones siguientes:

* para orlentarnos entre tanta informacién que hoy existe,

* para ser capaz de procesar esta informacién,

* para poder adoptar decisiones al respecto.

Mucha veces un gerente, teniendo la informacibén que necesita, se encuentra poco
capacitado para entenderla y utilizarla y, como consecuencia, no puede adoptar las deci-
siones que mejor convendrian a su organizacién. Para este vacio existen muchos cursillos
impartidos por la Confederacién de Empresarios, la Cdmara de Comercio y otras institu-
ciones, ademis de la aceptable formacion que ofrecen las diferentes Universidades.

En segundo lugar, hacerse con la informacién mas oportuna. Para conseguirlo no
s6lo bastar con leer el periddico todos los dias, sino que hara falta ponerse en contacto
con instituciones privadas y piblicas que nos pueden informar, no siempre por medio de
publicaciones o informes, sino también de manera informal con una simple conversacidn
verbal,

¢) Pero no basta con adquirir una buena formacion y establecer estrategias, sino que
también hay que llevar estas Gltimas a la prictica. Este tercer paso es mucho mis decisivo
que los antertores, ya que se trata de poner todos los esfuerzos posibles para hacer las cosas
bien y con interés. Personalmente creemos que es donde mds fallan la mayoria de las PY-
ME:s. No llegan a darse cuenta de gue una de sus mayores desventajas responde a la falta
de interés por hacer bien las cosas: registrar bien su contabilidad, tratar bien al cliente,
cumplir los plazos, tener un local bien ordenado y presentable... Demasiados gerentes
optan por la ley del minimo esfuerzo donde sélo les preocupa que el cliente pague. Esta-
mos convencidos de que es el punto més débil de los empresarios que nos rodean y en
gran parte debido a la mentalidad andaluza. Seria conveniente que se pusiera la mayor
diligencia por hacer las cosas correctamente, aumentantando la competitividad v la efica-
cia de las organizaciones. Pensamos incluso que se podria generalizar este punto, es decir,
que no sélo tendrian que cuidar estos pequefios detalles los empresarios, sino también los
funcionarios, los médicos, los agr1cultores ... v también los profesores.

Intentar concretar en como cuidar mas este punto es dificil, ya que son numerosos,
y para conseguirlo no basta sélo querer, sino también llevarlo a la préctica. Para ello es
necesario que cada uno reflexione sobre las tareas que realiza, y tener en cuenta las criti-
cas que se le puedan hacer.

+Con estos tres pasos que hemos comentado conseguiremos evitar todos los errores
e impertinencias a los cudles nos vemos sometidos a lo largo del dia? Todos desde luego
que no, pero una gran mayoria y los mas evidentes seguro que si. Ademds, poco a poco la
experiencia adquirida nos ayudara, pero hemos de poner los medios, Para ello es necesa-
ric empezar ya, antes de perder una oportunidad més por un fallo tan insignificante.

Un dltimo punto que hemos considerado importante, aparte de los tres anteriores,
es lo que puede suponer tomar decisiones. Las estrategias en si ya suponen la toma de
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decisiones y, como comentamos, ¢s necesario para ello tener la informacién oportuna asi
como una formacién actualizada, Pero aparte de estas grandes decisiones, los gerentes
dedican gran parte de su tiempo a tomar una multitud de pequefias decisiones. Criticar
una decisién determinada no resulta ficil y, en muchos casos, no se puede eriticar la
decisién en si misma, sino mas bien los criterios usados por el decisor. Queremos, pues,
resaltar los rasgos que consideramos esenciales para tomar una decisién con la méxima
calidad posible:

1.- Elevada tolerancia ante la ambigiiedad. Hoy en dia cualquier empresario debe
saber desenvolverse en unas condiciones de ambigtiedad, es decir, que no siempre las
soluciones aparecen de forma evidente, ko que nos puede obligar a correr un cierto ries-
go.

2.- Sentido ordenado de las prioridades mas fundamentales. Prioridades que cada
uno tendré que definir,

3.-Saber estructurar a los que nos rodean.

4.- Edificar siempre el consenso alrededor de la decision. Hay que buscar el apoyo
efectiva de las personas que pertenecen a la empresa.

5.- No dar al trabajo un sentido estereotipado.

6.- Tener perseverancia en las decisiones tomadas.

7.- Aceptar tanto las informaciones duras como las maduras. Informacion dura:
estadisticas, estudios, informes... Informacién madura: conversaciones con terceros.

8.- Realismo en cuanto a los costes y dificultades.

9.- Evitar campos minados como:

* Sin duda se vende bien, pues es americano

* 81 los japoneses lo hacen, seguro que es bueno.

* 8ilo dicen los expertos, debe ser verdad.

5.- Conclusion

Después de todo lo dicho podemos concluir que la mayoria de los problemas del
tejido empresarial andaluz se deben a una falta de mentalidad innovadora y a la poca
calidad en la gestidn de sus empresas. Pensamos que se podria solventar gran parte de
dichos problemas siguiendo los siguientes puntos :

—Acmalizar y mejorar la formacibn en las empresas.

—Tener afan de informacién.

—Establecer estrategias.

—Hacer las cosas correctamente.

—Adoptar una postura positiva y responsable sobre la toma de decisiones.

Estamos convencidos de que estas soluciones que aportamos pueden ser ficilmente
Hevadas 2 cabo por los jdvenes andaluces, ya que estd reconocide que esta juventud es
muy emprendedora y capaz de tomar decisiones muchas veces arriesgadas, ademas de
poseer un elevado grado de creatividad. Con estas aportaciones hemos intentado coope-
rar en la mejora de [a competitividad de esta sociedad multicultural que es Andalucia que
tanto fututro tiene para Nosotros.
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