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El impacto que las Nuevas Tecnologias han tenido en la sociedad de finales del siglo
XX no se ha manifestado tnicamente en sectores como el de los transportes o los medios
de comunicacion. El dmbito educativo estd viendo como estos adelantos le estan proporcio-
nando nuevas herramientas de trabajo y aprendizaje que permiten que los estudiantes
incrementen sus conocimientos mas alld de barreras temporales y geogrdficas.

Desde hace muchos anos, la educacién a distancia ha convivido en nuestro pais como
hermana menor de la formacion presencial, pero tanto los cambios sociales como los tec-
nol6gicos de los tltimos tiempos configuran horizontes muy distintos para este sistema de
ensefianza. Las nuevas formas de comunicacion permiten que los nicleos urbanos se disper-
sen, que los trabajadores no necesiten acudir fisicamente a la central de su empresa a
trabajar cada dia, con lo que la calidad de vida aumenta y se solucionan problemas como
la superpoblacion en las macrociudades y la democratizacion de la ensefanza para todos los
pueblos. '

Nos encontramos con cada vez mds ciudadanos que demandan mayor cantidad de
conocimientos, de formacién. Necesitan que las nuevas formas de ensenanza lleguen hasta
sus puertas, o porque no, se modifiquen las formas actuales en las que se desarrollan las
diferentes ensefanzas presenciales, para de esta forma poder superar el caos que produce,
por ejemplo, la masificacion en las universidades. Es entonces cuando términos como Internet,
correo electrénico, videoconferencia, o multimedia van pasando a formar parte activa de los
diferentes procesos de ensefianza aprendizaje. De acuerdo con Salinas (1995), las aplicacio-
nes de las redes en la ensefanza, afectan ademds de a los a procesos puramente administra-
tivos, como la automatricula, expedicion de certificados y produccién de nuevos materiales,
a los sistemas de informacién y a los sistemas de comunicacion.

Por lo tanto, y de acuerdo con Cabero (2000), las nuevas tecnologias nos pueden
proporcionar diferentes modalidades de ensefianza, pudiendo ser utilizadas éstas, en la en-
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geflanza presencial, donde profesorado y alumnos interaccionan en el mismo espacio y
tiempo, a distancia, donde se encuentren separados por el tiempo y la distancia y on- line,
que permitird que la interaccién se lleve gracias a algun artilugio tecnolégico.

En el caso de la ensefianza presencial, la utilizacién de las redes, como sefiala De
Benito (2000), posibilita diferentes tipos de actividades que van desde la colaboracién en
proyectos comunes entre diferentes aulas situadas en diferentes lugares, hasta los intercam-
bios interpersonales, donde por ejemplo, alumnos se comunican electrénicamente con otros
alumnos, profesores 0 expertos; intercambian informacién, realizan bisquedas, publican,
etc...

Pero sin duda, en el drea en el que han tenido una mayor aplicacién es en la educacién
a distancia y en la ensefianza superior, configurindose nuevos modelos de ensefianza més
flexible. Este tipo de formacién, presenta las siguientes caracteristicas:

+  Interaccién. El estudiante deja de ser el sujeto pasivo en el que otros métodos le habfan
convertido.

+  Sincronfa y asincronfa. La realizacién de actividades en tiempo real permite a los
usuarios distribuir su tiempo en funci6én de sus necesidades.

«  Cooperacién. La colaboracién conjunta en el desarrollo de proyectos académicos es un
pilar bdsico en este sistema.

«  Multimedia. Los usuarios disponen on line de todo tipo de recursos audiovisuales que
pueden recuperar en sus terminales.

«  Accesibilidad. 1a barrera del espacio se salva gracias a la apertura de la Red que
permite llegar a contenidos y formadores de todo el globo.

Por lo tanto nos encontramos ante unes sistemas que auguran grandes perspectivas y a
su vez, implican el surgimiento de nuevos entornos de aprendizaje, potenciando cambios en
las claves organizativas en cuanto a la combinacién de los escenarios y la configuracién de
servicios integrados de aprendizaje (Salinas, 2000). Aprendizajes basados principalmente en
modelos participativos, apoyados en el aprendizaje colaborativo y en el trabajo en grupo,
con acceso a diferentes actividades y recursos educativos a través de Internet, promoviendo
el aprendizaje activo y potenciando la comunicacién e interaccién entre personas (De Be-
nito, 2000).

El BSCW como herramienta de trabajo colaborativo

El sistema BSCW es una herramienta de trabajo colaborativo de caracter sincrona y
asincrona basada en la web. Diversos autores como Appelt y Mambrey (1999) describen el
sistema y las experiencias que hicieron con ¢l al desarrollar un ambiente de aprendizaje
virtual destinado a los estudiantes. El estudio de campo tuvo lugar en verano de 1998.
Demostr6 la utilidad del sistema por los estudiantes y maestros asf como la necesidad de una
investigacién extensa y sociolégica que ayude a sus creadores a un redisefio en algunos
aspectos.

La world wide web es un sistema de direcciones, protocolos de redes, exposicién de
documentos y arquitectura cliente-servidor. También es una tecnologfa que favorece las
actividades colaborativas, permitiendo a las personas que disfrutan de ella compartir la
informacién de una manera que se caracteriza por la no restriccion en lo que se refiere a
otros sistemas particulares. Estd suficientemente demostrado que la www tiene varias ven-
{ajas como es el haber aportado la infraestructura tecnolégica para que se desarrollen herra-
mientas que favorezcan la colaboracion:
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El software del servidor BSCW es distribuido por OrbiTeam GmbH, Sankt Augustin,
Alemania. GMD, Forschungszentrum Informationstechnik BmbH, es la empresa que distri-
buye la licencia del BSCW (Basic Support for Cooperative Work) y es un sistema de espacio
de trabajo compartido y que ha sido desarrollado hace cinco afios con la finalidad de
transformar la red internet en un almacén de informacién pasivo con la intencién de desa-
rrollar un medio de cooperacién activo.

BSCW es una aplicacién que combina la navegacion y la informacién con rasgos
sofisticados de publicacién virtual de documentos, actualizacién de los mismos y adminis-
tracién del grupo de usuarios que accede a ellos, con la intencién de aportar un conjunto de
rasgos que reflejen ain mds la informacién colaborativa y compartida usando para ello un
estandar en la red como son los navegadores.

Desde que la tecnologia Web ha apoyado la cooperacion, principalmente asincrona, las
personas se comunican y cooperan al mismo tiempo desde puntos diferentes y distantes, esto
hace que se produzcan las condiciones ideales para construir espacios virtuales, constituyen-
do los llamados *“almacenes de informacién”, para grupos de usuarios donde depositar cual-
quier informacién con la intencién de desarrollar correctamente su trabajo. El sistema BSCW
se ha hecho bastante popular particularmente en el drea académica y estd siendo utilizado
en varias universidades espafiolas para una variedad de aplicaciones.

En la investigacién desarrollada por Appelt y Mambrey (1999) el sistema se usé con
la intenci6n de establecer un ambiente de aprendizaje virtual para estudiantes de la Seccién
de Sociologia de la Universidad de Gerhard-Mercator en Duisburg, Alemania. El sistema
debia ayudar en el aprendizaje colaborativo de las clases en su dimensién mds técnica y
ademds garantizaba a los estudiantes y profesores:

* La disponibilidad de todos los materiales y los resultados ofrecidos;

* La transparencia de las acciones de los participantes que ofrecian como consecuencia
un marco de orientacién y un nuevo contexto social;

*  El conocimiento sobre la historia de documentos y los procesos seguidos en su fase de
construccion y maduracién;

* Laposibilidad para comunicarse con los miembros uno a uno, uno a muchos o muchos

a muchos;

* El acceso independientemente del lugar en donde nos encontremos,

La funcionalidad del sistema BSCW

El sistema BSCW de espacios de trabajo compartido se convierte en una extension de
un servidor web a través de un servidor de aplicaciones cgi. Un servidor de BSCW (un
servidor web con las extensiones del BSCW instaladas) puede manejar varios espacios de
trabajo compartidos, es decir, puede manejar varios almacenes de informacién que estdn
compartidos, y es accesible a sus miembros mediante un nombre del usuario y una contra-
sefia que son asignadas al darse de alta como usuario del programa. En general, un servidor
BSCW manejard los espacios de trabajo de grupos diferentes, y los usuarios pueden ser
miembros de varios espacios de trabajo.

Un espacio de trabajo compartido puede contener diferentes tipos de ficheros tales
como documentos, ficheros gréficos, direcciones url, enlaces a otras pdginas web, anotacio-
nes sobre un tema, informacién sobre los miembros de ese espacio compartido y mucho
mds. El contenido de cada espacio de trabajo est4 representado mediante unos iconos que
los identifican.
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Pero no sélo los usuarios depositan informacion en el espacio de trabajo compartido,
BSCW también posibilita el proceso contrario: copiar desde el espacio de trabajo hasta
nuestro disco duro local. Por ejemplo, un profesor puede publicar en espacio compartido una
serie de ejercicios. Posteriormente, los estudiantes los bajardn desde ese espacio hasta sus
ordenadores personales y los colocaran, de nuevo, resueltos, en la carpeta correspondiente
para que sean revisados por cl profesor.

Las siguientes caracteristicas son algunos aspectos que definen el entorno:

«  Auntentificacién: las personas que deseen identificarse como usuarios de un espacio
compartido, deberdn identificarse con un nombre y una contraseiia antes de entrar.

«  Versién de los documentos: los documentos u otros ficheros que se publican en un
espacio compartido tienen fecha y hora de colocacién, lo que dard una idea de la
capacidad de produccién de dicho espacio.

.  Foros de discusion: los usuarios pueden entablar un debate sobre cualquier tema y
discutir sobre €l.

«  Politica de accesos programable: el sistema estd dotado para asignar el nivel de acceso
a los documentos dependiendo de quién sea el usuario. Se le puede asignar accesos de
s6lo lectura, lectura y escritura, ni lectura ni escritura, lectura y escritura sélo a deter-
minados miembros, elc.

«  Sistema de bisqueda: los usuarios pueden realizar una bisqueda de ficheros en funcién
del nombre, del contenido, propiedades, por autor o por fecha de modificacion.

«  Conversién de formatos de los ficheros: esta herramienta facilita a los usuarios trans-
formar sus documentos en los formatos que ellos decidan, por ejemplo un fichero en
formato word a un formato html.

«  Herramientas de comunicacién sincrona: a través de un entorno fécil de usar, los usarios
pueden iniciar sesiones de comunicacién sincrénicas: audio o video conferencia, escri-
torios compartidos, etc. siempre y cuando se posea cl software necesario para ello
(netmeeting, ...).

«  Personalizacién: a través de las preferencias, los usuarios pueden modificar el entorno
y hacerlo mds amigable, si cabe, cambiando los botones, el nivel de acceso (inicial,
medio o superior) permitiendo al BSCW usar interfaces basados en javascript o ActiveX.

«  Soporte multilenguaje: el entorno puede personalizarse atin mds al poder seleccionar
entre los diferentes idiomas para los que estd preparado ¢l BSCW: francés, espaiol,
cataldn, inglés, alemadn, etc.

El sistema BSCW proporciona gran variedad de informacion a sus usuarios, informa-
cién que les permite coordinar su trabajo de forma adecuada. El servicio de actividades del
BSCW es una capacidad mds que tiene el entorno y facilita a los usuarios autorizados
informacién de las actividades que realizan otros usuarios no propietarios del entorno, en
relacién con los documentos que se publican en el espacio compartido.

Los ficheros que se publican en el entorno vienen identificados con unos iconos que
bajo denominaciones de nuevo, revisado, modificado, etc. que aportan informacion relevante
sobre 1os ficheros que estdn publicados y el uso que se ha hecho de ellos. Los documentos
pueden tener diferentes niveles de categorizacion asi como las carpetas enteras: desde pobre
hasta excelente, pasando por mediocre.

Cada evento que se realice en el entorno es anotado por el sistema: qué es lo que se
ha hecho, cudndo y por quién. Poder saber que “una nueva version del documento A se ha
publicado”, que “el usuario B ha leido ¢l documento Z”, o “qué es lo que ha hecho el
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usuario Y desde que se ha conectado al entorno” es bastante 1til por un grupo de miembros
que realizan un trabajo colaborativo.

En el grafico siguiente mostramos la apariencia que tiene un espacio de trabajo com-
partido. En €l podemos apreciar una carpeta (Temas de interés) y tres ficheros (System.htm,
Mejoras posibles en el BSCW y Programas en c), uno de ellos con una modificacién (RE:
Mejoras posibles en el BSCW). Los iconos al principio de cada documento indican el tipo
de fichero que son. Detrds de cada objeto estd el nombre de la persona que lo ha creado y
la fecha de cuando fue creado o su ultima modificacién.

En la parte superior de la pantalla hay varios botones para realizar operaciones tales
como afadir nuevo miembro, nuevo fichero, nueva carpeta, nueva direccién url, nuevo articulo,
nueva reunién o bisqueda. Otras acciones com copiar, cortar, archivar o borrar pueden ser
aplicados a otros objetos que hayan sido marcados previamente.

Rerw
CVISTO! [NV | NVO FICHERO | NVA CARPETA |
| NVA REUNION

& 6MD FIT ABOUT

NVOURL | NVO ARTICULO

* :rdiaz
@ (3 BSCW Demo

(mlx (s nlwiel  visTO! COPIAR CORTAR ARCHIVAR |  BORRAR
Orden: [Por tipo] [Por nombre] [Por fecha)

r @ Temas de interés (rdiaz) Fri 17:42 N&Y
[Modificar] [Archivar]
r @ System.htm (rdiaz) 5 Feb
[Modificar] [Editar] [Substituir] [ Convertir] [Versionar] [Archivar]
r @ ! vMejoras posibles en el BSCW (rdiaz) Fri 17:43 W82 &
[Modificar] [Contemudo] [Responder] [Editar Articulo] [Ver Todos] [Archivar]
r & EoS RE: Mejoras posibles en el BSCW (rdiaz) Fri 17:44 W&Z
[Modificar] [Responder) [ Editar Articulo] [Ver Todos] [ Archivar]
r @ H Programacion en ¢ (rdiaz) Fri 17:46 I
[Modificar] [Archivar]
Hay un objeto que responde a la consulta.

(mpxalolvle]  wistor [ copiar CORTAR ARCHIVAR BORRAR

Usted es: [ @ rdiaz (Experto) [Editar Prefs] [Editar Detalles] [Cambiar Password]
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Algunas hipétesis que Appelt y Mambrey (1999) se plantearon fueron:

+  Establecer relaciones sociales en un entorno de aprendizaje colaborativo virtual es tan
importante e incluso se tarda mds tiempo que definir los requisitos técnicos.
Establecer una relacién social entre quienes aprenden colaborativamente es un proceso

que lleva tiempo. Implica un proceso de entendimiento mutuo, el desarrollo de normativas,

y manifestacién de procesos de confianza. Es una actividad que tiene que iniciarse y ser

organizada por el propietario del espacio de trabajo. Aunque los estudiantes tengan diferen-

tes niveles de conocimiento respecto del software y el hardware, con apenas un mes es
suficiente para desenvolverse con cierta soltura por este entorno.

«  Los usuarios deben ser instruidos en el hardware y el software, no debiéndose aban-
donar a los alumnos a una autoformacién del programa.

Aunque la funcionalidades basicas del entorno son féciles de aprender, casi mas dificil
es entender la filosoffa del trabajo colaborativo, mds que el saber manejar el programa a
nivel técnico. Sin embargo, el entrenamiento de los usuarios debe pasar necesariamente por
un adiestramiento practico del espacio de trabajo comiin. Para garantizar los resultados del
entrenamiento debe seguirse una serie de horas de entrenamiento intensivo. Dejando la
responsabilidad del aprendizaje del hardware y software a los propios usuarios, para que
sean ellos los que demanden preguntas y puedan ser satisfechas sus inquietudes.

*  El papel que adopta la video-conferencia como forma de comunicacién sincrona es
importante, pero sin dejar de lado la audio-conferencia, seguido del chat.

En encuentros grupales sincronos que usan de forma continua video, los procesos de
intercambio de informacién son mds atractivos y aportan més datos que los meramente
textuales. Durante las conferencias virtuales, y mds concretamente en las audioconferencias,
es cuando pueden surgir mas problemas. Estos son de dos tipos: en el aspecto técnico
mantener un ancho de banda apropiado, ya sea mediante médem o red de 4rea local, y en
el aspecto social que el propietario del sitio debe saber imponer orden cuando surjan dis-
cusiones sin aparente final, convirtiéndose en discusiones dos a dos, sin que se deje parti-
cipar a los demas miembros.

*  La transparencia y el control deben ser las metas de un entorno de aprendizaje virtual:
ambos aumentan drdsticamente.

Como ya se ha comentado con anterioridad, la transparencia, la conciencia, y la inme-
diatez de las acciones son principios bdsicos para llevar a buen puerto una entorno de
aprendizaje virtual. El otro extremo, cambios en los comportamientos previamente estable-
cidos, reducen los efectos de este tipo de intervenciones. Al principio, los estudiantes son
bastante cautelosos en el trabajo con los materiales o los resultados de sus trabajos. Tienen
miedo de cometer errores 6 ser comparados con los otros alumnos, resultando minusvalorados.
En los encuentros sincronos algunas mujeres se muestran diferentes de ¢cémo son en la -
realidad, mientras que los varones suelen ser més espontdneos. Esto implica que asumir la
acomodacién a una nueva situaciéon es un factor relevante in un entorno de aprendizaje
virtual.

* La cantidad de interaccién cuantitativa y cualitativa entre los estudiantes y profesores
aumenta considerablemente.

Durante los tres meses, de promedio, por estudiante se habfan enviado aproximadamen-
te unos 150 6 200 correos electrénicos entre ellos, mds otros 60 que fueron distribuidos via
lista de distribucion, las carpetas comunes del grupo fueron usadas durante los 90 dias.
Tuvieron 6 sesiones virtuales de grupo de aproximadamente dos horas.de duracién. Ademas,
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se realizaron también algunas video y audio conferencias. Las consultas realizadas se

categorizaron en:

(T) = uso de la tecnologia,

(O) = preguntas sobre la organizacién,

(C) = chats, '

(I) = tareas que debfan realizar de forma colaborativa. Predominando este tltimo tipo
de consultas.

*  Los nuevos requerimientos adicionales como entrenamiento, asesoramiento preparacion
y moderacién de forma electrénica necesita mucho mds tiempo, trabajo y esfuerzo que
una ensefianza convencional.

Las actividades para iniciar y vitalizar, cuando se hace necesario, el entorno de trabajo
colaborativo que tiene que realizar el propietario del entorno, (lldmese profesor, formador,
...) y los miembros originan esfuerzos tres veces mas grandes de lo normal. Todo, excepto
el sistema, tiene que estar perfectamente definido. Si el entorno se muestra claro, definido,
y las acciones y comunicaciones de los partipantes son las adecuadas, el trabajo colaborativo
funcionard. Los sistemas informdticos son importantes pero no son la base del proceso.

» Una nueva forma de trabajar surge en este espacio virtual comin para el aprendizaje.
(Es pura ficcion o es una realidad el concepto de entorno virtual colaborativo de

aprendizaje? En las entrevistas que se realizaron a los alumnos se les pregunté que si fue

mucho el intercambio de informacién entre el grupo lo que les llevé a comprender la idea
de un espacio virtual comin. Todos estuvieron convencidos de que si. Los argumentos que
se dieron fueron que: surgieron nuevos roles (el del apoyo), la aparicién de nuevos patrones
de comportamiento (por ejemplo, el comprobar cada mafiana y cada tarde si habia mensajes
de correo electrénico), la aparicién de costumbres sociales y/o técnicas (por ejemplo, ;la
duracién de los videos de los alumnos debieran ser todos iguales?), la aparicién de nuevas
metdforas entendidas por todos durante las sesiones de video conferencia (por ejemplo, José

Lufs esta congelado, entendiendo que no hay secuencia de video, sélo una parada de ima-

gen), en realidad, aunque el curso finalice, los espacios de trabajo colaborativo siguen

funcionando activamente.

Bibliografia

APPELT, W. Y MAMBREY, P. (1999): Experiences with the BSCW shared workspace
system as the backbone of a virtual learning environment for students.

(http://bscw.gmd.de/Papers/fEDMEDIA99/index.html) (12/09/00)

CABERO, J. (2000): “Las Nuevas Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién: aporta-
ciones a la ensefianza”. En Cabero, J. (editor): Nuevas Tecnologias aplicadas a la
educacion. Madrid: Sintesis.

SALINAS, J. (2000): “Las redes de comunicacién (II): posibilidades educativas”. En Cabero,
J. (editor): Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacion. Madrid: Sintesis.

DE BENITO, B. (2000): Posibilidades educativas de las “webtools”. Palma: Servicio de
Publicaciones de la Universidad de las Islas Baleares.




