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A ti, del que todos se rien cuando dices que gsiigee periodista.
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Resumen
Este TFG pretende analizar, desde un punto de dstamental, el tratamiento
periodistico, sobre todo en lo que respecta auestés de informacién, dado por los
principales medios impresos esparfoles a las infoones sobre el nuevo partido
politico Podemos.

Podemos es un fendbmeno social que en muy breveiespatiempo ha cambiado los
parametros politicos de Espafia, marcados por altlbigmo entre PP y PSOE. Por
ello, queremos conocer como los principales medésomunicacién estan elaborando
sus informaciones sobre Podemos. La documentadoel @ilar de la informacion
periodistica de calidad, razon por la que nos s&wide ella para analizar, dentro de los
ambitos de nuestra investigacion, la calidad debgsmo que se esta practicando con
dicha formacién politica.

La confirmacién definitiva de que Podemos ha alteral mosaico de partidos se
produjo el 5 de noviembre de 2014, cuando el CISitad como opcion real de
gobierno. Por ello, y basandonos en un marco ®é&obre el periodismo politico y sus
fuentes de informacion, hemos realizado una inyasibn para observar de qué forma
reaccionaron los principales periédicos a este &8l han analizado con una ficha de
analisis todas las informaciones que han tenidooc@ma principal a Podemos durante
un mes, publicadas en los cuatro periddicos coromayindices de difusién segun la
OJD: El Pais El Mundq La Vanguardiay La Voz de GaliciaDe esta forma, tratamos
también de comprobar si existen diferencias era@rmiento informativo y las fuentes
de informacion consultadas en funcion de si elGogd es de tirada nacional o
regional, asi como en funcion de su linea editorial

Palabras-clave:
Podemos, Fuentes de informacion, Documentaciorodistica, Periodismo politico,
Autoria periodistica, Investigacion Documental.
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1. Introduccién

El presente proyecto de investigacion pretendézegain estudio sobre la utilizacion de

las fuentes de informacion que los medios de cotagitin escritos estan haciendo en
sus informaciones sobre el partido politico Poder&nsesta investigacion tratamos de
conocer este uso a partir de la publicacion debrbatro n°3041 del CIS (Centro de

Investigaciones Socioldgicas), referente a octdler@014. Esta encuesta informaba de
que Podemos recibiria un 22,5% de los votos en hipaéticas elecciones, aupandose
asi como tercera opcion politica, y tan solo arfigaporcentuales de la primera.

Lo relevante del barometro del CIS de octubre det2&s que situaba por primera vez
desde 1980 a una formacion politica distinta a P§O®° (hasta 1989 denominada
Alianza Popular) como posibilidad real de gobieamEspafia. Se trata de un hecho
politico histérico con el que parece que acaba etapa de bipartidismo. Por ello,
resulta de interés valorar el tratamiento mediagige desde la prensa se ha dado a este
nuevo grupo politico. Mas alla de sesgos ideol&@igoie también resultan de interés,
gueremos conocer si la informacién que se ha peogpado sobre Podemos ha seguido
los criterios de calidad periodistica de acuerdma utilizacion correcta y plural de las
fuentes de informacion. Las fuentes suelen seridersglas como la base de toda
informacion periodistica y, por ende, las que detiean en buena medida su grado de
calidad. Para José Javier Mufioz las fuentes deniaicion son &l origen de la noticia
propiamente dicho y las personas fisicas y juriglicae facilitan los datés(Pérez
Curiel, 2005: 171). La importancia de estas egual, segun Pérez Curiel, determinan
“la seleccion y el tratamiento de los temas (...) gden configurar ante la opinion
publica un criterio sobre el medio que facilita laformaciori (2005: 170). Estas
razones nos impulsan a centrar en las fuentes tudi@snediatico sobre Podemos a
través del andlisis de la prensa escrita.

Aunque este tipo de prensa atraviesa una fuedis em nuestro pais, traducida segun el
Libro Blanco de la Prensa Diario 201&n una pérdida de un millon de lectores en la
dltima década (2004-2014) y en que Espafa ocuparglltimo lugar en el ranking de
la Unidn Europa sobre lectura de rotativos, comaites que la prensa sigue siendo la
base del sistema informativo espafiol. Son los gedd los que han destapado los
ultimos grandes casos de corrupcion de este paisdtGurtel, caso EREs, etc.),
dedicandose los otros medios de comunicacién seciaéproducir lo descubierto
inicialmente por los de naturaleza escrita. La ggiess por tanto creadora de tendencia,
de lo que se deduce que el tratamiento mediatiecaglique a Podemos puede ser el
que luego desarrollen el resto de medios.

El partido Podemos es un fendmeno inusual en ebrpara politico espafol. Su
aparicion supone una oportunidad para comprobf prensa realiza un periodismo
politico de calidad basado en el empleo adecuadaetges de informacion. También
€s una ocasion para conocer gué tipo de recuradesmas utilizados con este partido.
No olvidemos que Podemos es una formacion muy nugreanacié en enero de 2014 y
gue, en tan solo nueve meses de acuerdo al Ct®nsetié en una opcion de gobierno
en Espafa. Su rapida eclosion puede haber puegquenlas estructuras de periodismo
politico de las dltimas décadas. Saber cdmo haimsdo la prensa a esto, y cOmo
informa de una formacion con la que no ha tenidt@atniento previo, es de sumo interés
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para evaluar la calidad de los recursos documentieel periodismo politico. La

encuesta del CIS de octubre de 2014 da cuenta dePgulemos ha alterado

radicalmente el panorama politico espafiol. Ya ng dada fehaciente de la

trascendencia de este partido, por lo que hemadofign la publicacion de este sondeo
de opinidn de reconocido prestigio el inicio dénkestigacion.

En este TFG pretendemos, por tanto, a partir denafisis cientifico desde un punto de
vista documental de las informaciones publicadd#sesBodemos en la prensa, extraer
conclusiones sobre la calidad documental del penool a la hora de cubrir
informaciones que atafien a este partido politienird de los parametros de nuestra
investigacion. Segun Herrero Aguado, el periodigmobitico es el que dcapara los
mayores espacios y tiempos en los informativos wkquoier medio, impreso o
audiovisual (...) Cuando se habla de la influencialalgorensa o de la prensa como
poder, la referencia es siempre el tratamiento @aistico que recibe por parte de los
medios el tema politi€a(1996: 14). En un pais en el que ya no existprensa de
partido, pero en el que desgraciadamestesdbemos a ciencia cierta cual es el partido
de cada medio(Miratvillas, 2012: 47), este novedoso movimiepilitico requiere de
un analisis que, independientemente de ideologésre sus informaciones de acuerdo
a los muchas veces olvidados recursos documentgles, son la base de una
informacion politica veraz y de calidad.

2. Objetivos

Como ya hemos expresado, el objetivo principal gas hemos planteado en este
estudio es conocer las fuentes de informacion d@muss por los periodistas de los
principales periddicos espafioles en sus investigasidocumentales a la hora de cubrir
informaciones sobre la nueva formacion politicadPoos. Para ello se realizara como
trabajo de campo un analisis de la prensa, recagidatos que se valoraran después a
partir de una fundamentacion tedrica.

Sin embargo, dado que es una investigacion cutwditde la que posteriormente si se
obtendran interpretaciones mas cualitativas, esttali® presenta una serie de objetivos
adyacentes:

-Valorar la calidad del periodismo politico basa&aorecursos documentales aplicado a
Podemos a través de los siguientes indicadoresldiad: nimero de informaciones y
sus posibles efectos desinformativos, tipo deatifudénero, autoria y fuentes (nimero
de ellas, identificacion o no de las mismas, diitéal 0 no de las mismas vy tipologia de
fuentes consultadas). Estos parametros se pondréglaeion con el sesgo ideoldgico
que adopten las informaciones sobre esa formadailiticg.

-Conocer gqué tipo de fuentes son las mas recugr@mdas informaciones sobre este
grupo politico.

-Conocer la autoria de las informaciones sobre fodgevalorandola como un criterio
de calidad periodistica.

-Apreciar las distintas dinamicas que los diferemedios tienen hacia Podemos, tanto
en numero de informaciones y su tipologia comosnde fuentes y autoria, trazando
las diferencias entre ellos y comprobando si seilpem también singularidades segun
su lugar de publicacion (nacional o regional).
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-Conocer qué sesgo ideolégico predomina en lagnr#ciones sobre Podemos, en
general y segun el diario del que se trate.

3. Metodologia

Como se ha comentado previamente, el objeto deliesas la prensa escrita y su
cobertura del partido Podemos a raiz del baronustkIS (5 de noviembre de 2014).
Para delimitar de forma abarcable y a la vez dieatise ha establecido un periodo de
analisis de un mes, del 6 de noviembre al 6 deemiiocie de 2014, es decir, el mes
siguiente a la publicacién de la encuesta, tiempe cpnsideramos suficiente para
medir las reacciones mediaticas a este hecho. 8sthlalecido como fecha de inicio de
la investigacion el dia 6 porque fue la jornadagdiatamente posterior a que se hiciera
publico el barbmetro, y es por tanto el primeratieel que los medios escritos pudieron
dar cuenta de la importante posicion de Podemofa esociedad. En cuanto a los
periodicos a analizar, se ha decido estudiar l@ér@generalistas mas leidos a nivel
nacional de acuerdo a la OJD (Oficina de Justiiicade Difusion) mas reciente, que
recogia datos de octubre de 2013 a mayo de 20finSa OJD, los cuatro diarios
generalistas mas leidos en Espafa d6in:Pais (1.685.000 lectores)El Mundo
(1.032.000),La Vanguardia(690.000) yLa Voz de Galicia(594.000). Todos estos
datos refieren al nimero de lectores de las edisiompresas. Seleccionando estos
diarios podemos conocer las informaciones sobreriod que llegan a la mayor parte
de lectores, a la vez que comprobamos si existeredcias a nivel nacional y regional,
respetando también el equilibrio ideoldgico. Tramhalmente se han aplicadoE
Mundo y La Vanguardiaideales mas liberales y de centro derecha, menue el
imaginario colectivo asocialE Paisy La Voz de Galiciaon valores progresistas.

Antes del analisis hay una fase de seleccion dedtsias. Del total de informaciones
publicadas en el periodo temporal escogidogid?ais El Mundqg La Vanguardiay La
Voz de Galicia se seleccionaran aquellas que utilicen génerfmsmativos y que
tengan como tema principal a la formacién polifR@demos o a sus dirigentes. La
eleccion unica de géneros informativos se encuemdtédvada porque son las piezas de
este género las que mas se fundamentan en fuditetos textos opinativos la
documentacion no tiene por qué darse y, aunqueéaexi® posee la obligacion de
justificarse en parametros de rigor periodisticor §u parte, con tema principal nos
referimos a que Podemos ha de ser la piedra angultsrno a la que gire la noticia.
Ejemplificando la metodologia, sera objeto de astlal noticia que cuente el ascenso
en intencion de voto de Podemos, pero no la queepte esta subida como un dato mas
dentro del cambio en el panorama politico espaBal.el caso de noticias sobre
personalidades de esta formacion (dirigentes), seltendran en cuenta aquellas que
refieran a estos personajes por asuntos vincukatbopolitica.

Tras seleccionar las informaciones segun los m#eanteriores y durante el periodo
indicado, las someteremos a un analisis a travémadicha analiticaANEXO 1). En

ella, a excepcion de los campos de fecha, tituegcgion, que sirven meramente como
identificadores de la noticia, sobre el resto se desarrollado distintas categorias que
contribuyan a un mejor analisis cuantitativo derksultados, ya que los consideramos
criterios de calidad periodistica. A continuaciG@tallamos los campos y las razones
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por la que estos apartados son criterios de cajidadr tanto, objetos de estudio para
nuestra investigacion: autoria, tipo de titulamey®, niumero de fuentes, identificacion
de las fuentes, caracter de las fuentes, tiposi@®ds, valoracion personal del uso de
recursos documentales y sesgo del mensaje.

-Autoria. La autoria de las informaciones es ureetgpde suma importancia tanto desde
el punto de vista documental como periodisticoy tadmo apuntan Lopez Hernandez y
Dominguez Delgado (2012: 792). Es por esta razoapgue se ha incluido la autoria
como un criterio documental de calidad periodistinaesta investigacién. De cara a la
ficha de analisis, hemos decidido recoger cuadrmdt Firmadas por periodistas (ya sea
con nombres y apellidos o con sus iniciales; anpussbilidades se contabilizaran en
este apartado), por Agencias (hemos creado dosategcias: Bien firmadas o Mal
firmadas, en la que se incluyen aquellas que ndifd@n con claridad a la agencia que
ha proporcionado la informacion, sino que hacersteonel término Agencias), por
Términos abstractos (casos que no identifican ceaigidén al autor, apareciendo en el
lugar donde deberia hallarse el nombre del autoladeformacion términos como
RedaccionSevillg Madrid, etc.) y Sin autoria. Consideramos que estos@gaterios
recogen casi la totalidad de los fendmenos de iautpre pueden darse en la prensa
escrita.

-Tipo de titular. El titular es el primer elementasible para el lector de una
informacion. De acuerdo a Yanes Mesa, el titulgraete fundamental de la noticia y su
objetivo es captar la atencion del receptor (20D&). Aunque existen multiples
clasificaciones de titulares, para esta invest@asie ha utilizado una muy sencilla y
gue posibilita, de entrada, hacer una distincianactle los distintos objetivos que puede
buscar este elemento periodistico. Se trata das#icacion de Karl Buhler, que divide
los titulares en informativos, apelativos y expresi (ibidem, 64). Los primeros se
limitan a identificar los datos principales de laticia. Por su parte, los apelativos
pretenden generar un gran impacto en el recepiizantdo técnicas persuasivas,
mientras que los expresivos se caracterizan pobiaes y materializar de forma
contundente la impresiébn que ese hecho va a pahar tpara el lector. En un
periodismo en el que, segun Miravitllas cada vemés comun la lectura Unica de
titulares’ (2012: 26), debemos tener en cuenta este elemeotoo uno de los
definitorios en el tratamiento que se da a un t@naste caso a Podemos. Los titulares
imbrican también con el concepto de calidad pestad, puesto que un uso mayoritario
de titulares expresivos y persuasivos puede indicaierto sesgo sensacionalista en las
informaciones.

-Género. Uno de los conceptos asociados a la priatgade nuestro estudio, es el de
los géneros periodisticos. El profesor Juan Gawighreproporciona una definicion
practica sobre los géneros que denota la impodameé estos tienen para la prensa
escrita: sonformas que busca el periodista para expresarseietido hacerlo de modo
diferente, segun la circunstancia de la noticiajrgerés y, sobre todo, el objetivo de su
publicaciori (Parratt, 2008: 15). Los géneros son, por tamb@ evidencia del grado de
profundizacién de la informacién y de sus objetivBsbre ellos existen numerosos
debates y clasificaciones. Buscando una divisiancibe que incluya los géneros
reconocidos tradicionalmente por el periodismoha@ptado por la propuesta de José
R. Vilamor, que distingue cinco modalidades fundatales en el ambito informativo:
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noticia, reportaje, croénica, entrevista y perfila(s Mesa, 2004: 22). Solo se han
tenido en cuenta los géneros informativos de ssifidacion, dejando de lado los
opinativos, ya que en estos Ultimos las fuentegjowan de valor, ni son por tanto
géneros interesantes para medir la calidad petiicalis

-Numero de fuentes. La cantidad de fuentes denfoamacion suele ser valorada como
criterio de calidad periodistica. Tradicionalmergkecontraste de fuentes ordenado por
la deontologia periodistica exige un minimo de ditgsando en un namero ideal de tres
la cifra de fuentes con la que deberia contar oftermacion (Casero Ripollés y Lépez
Rabadan, 2013: 79). Para este TFG hemos establ@nimncategorias en este campo: 0
fuentes, 1, 2, 3, y 4 o més. Los casos de 0 y htdueserian deficientes
periodisticamente, si bien es también cierto qumayor nimero de fuentes no siempre
provoca necesariamente mas calidad periodisticagfpmplo, pueden ser todas de la
misma orientacion), aunque a priori asegura nivelés altos de pluralidad.

-Identificacion de las fuentes. Con identificacidas referimos al modo en que las
fuentes son referenciadas. Héctor Borrat (198%&7establece dos grandes tipos de
atribuciones con las fuentes en la prensa esaiitasibles a su vez en otras

modalidades. Borrat diferencia entre atribuciéneds, en la que se identifica

claramente a la fuente y la informacioén que estprbporcionado, y con reservas, en la
que la fuente aparece identificada de forma difAgaartir de estas tipologias, y en aras
de evitar confusiones, hemos establecido en nuéisha de andlisis tres categorias:

Atribucion directa, Sin identificar y Ambas. En #cion directa se enmarcaran todas
las informaciones que identifiguen de forma clada &ente, es decir, con nombre y

apellidos a las fuentes personales, y con nombregedencia a las de tipo documental,
mientras que en Sin identificar se anotaran todaslks informaciones que presenten a
las fuentes de manera inconcreta, o bien que singoiee no las identifiquen. Por su

parte, el item Ambas incluye aquellas noticias & que coincidan los dos tipos

comentados de identificacion.

-Caracter de las fuentes. Como comenta Pérez Cuetelcuanto a fuentes de
informacion existe Uina extensa tipologia establecida en orden a cagecomo el
soporte (escritas y orales), la cercania a los lckiprimarias y secundarias), el
namero de personas que las conforman (individugleslectivas) (2005: 85). Dentro
de las multiples clasificaciones que recoge esiarauhemos optado por desarrollar en
primer lugar en este estudio la referida al caradtelas fuentes, esto es, a su grado de
oficialidad, y que distingue entre fuentes oficsaleno oficiales. Para cubrir todas las
noticias, hemos creado en esta investigacion tegegorias a partir de dicha
clasificacion: Oficiales, No oficiales y Ambas. Coficiales nos referimos a noticias
basadas Unicamente en la vision de institucioressean publicas o privadas; las no
oficiales cubren las informaciones que no plasmaavidién de una instituciéon, sino de
otra fuente, mientras que Ambas combina el usasldds anteriores.

-Tipologia de fuentes. Ademas de su caracter, hedeasdido analizar de forma
diferenciada las modalidades de las fuentes. Lexstég suelen clasificarse en dos tipos
segun su origen: personales y documentales. Asttme Pérez Curiel, para quien en el
“amplio mapa de individuos y colectivos (en el plarad) y documentos e informes (en
el plano escritd) es donde el periodista busca la informacién (2@%. Basandonos
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en esta division, hemos establecido dos grandesbles para clasificar los tipos de
fuentes: Personales y Documentales. Con Personalesreferimos a informacion
proporcionada por sujetos fisicos, a la que le lseafadido ademas una serie de
subcategorias que nos permitan identificar mejotipgl de fuente: Protagonistas,
Implicados o afectados, Proximas a los protagaistastigos, Organizacionales,
Expertas. Por su parte, Documentales engloba aguelatos que proceden de
documentos en cualquier soporte fisico (papel,caiglial, electrénico, sonoro, etc.).
En funcién de su nivel de procesamiento, hemodglidivilas fuentes documentales en
Primarias (informacion original) y Secundarias ¢gur del procesamiento de las fuentes
primarias), para después establecer una serieteigocias que podemos observar en la
Tabla I

Tabla I: categorias de fuentes segun su procesamiento.
-Burocraticas

-Oficiales

-Bibliograficas
Primarias
-Hemerograficas

-Literatura gris
-Sonoras, visuales o audiovisuales
-De informacién ciudadana (guias, atlas)
-De informacién cultural (enciclopedias)

Secundarias -De informacién cientifica (catalogos,
boletines cientificos)

-De informacion técnica (estadisticas,
censos, anuarios)

Las fuentes secundarias son dificilmente percestibal lector, ya que son de consulta
interna, de ahi que seamos conscientes de quamenta podemos recoger una parte de
las que utiliza el periodista. Hay que tener emtaigue consideramos a las llamadas
fuentes electrénicas (documentos digitales) comdagumento en soporte digital que
podriamos clasificar en alguna de las modalidagle®my como un tipo de fuente en si
mismo.

Con los parametros anteriores conseguimos no sbler si la fuente es oral o escrita,
sino hacernos también una idea de cuales sorplus ¢ixactos de fuentes que mas suele
emplear la prensa en las informaciones sobre Paglemo

-Valoracion personal del uso de recursos docunent&lomo ultimo item de la ficha
de analisis hemos desarrollado un apartado de acafor. Se trata de un espacio
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dedicado a las impresiones subjetivas que nos dva@rdo cada noticia en cuanto al
empleo de fuentes, pero en él hemos estableciégaréas fijas con las que favorecer
una recogida de datos que nos sea util para dut@mpie DiscusionEstas categorias
atienden a como ha sido el empleo de fuentes demation, una pregunta para la que
establecemos tres posibles respuestas: CorreatoalPa Deficiente. En la respuesta
Correcto incluimos las noticias que creemos quetiaun uso de las fuentes ponderado
y plural, dando voz a distintos sectores. Por stepaentro de Parcial inscribimos
aquellas informaciones que otorgan una posicion pnagegiada a un tipo de fuente,
aunque combindndola en cierta medida con otrasntrag que en Deficiente se
presentan las noticias cuyo empleo de fuentes & @muexcesivamente parcial,
atentando claramente contra los principios de adljgeriodistica.

-Sesgo del mensaje. Por ultimo, hemos incluidogpeeto para analizar el sesgo sobre
Podemos que posee cada una de las informacionesidémmos que este es un
aspecto relevante para saber con qué intencidizamtillos medios las fuentes. En
nuestra ficha hemos establecido tres categoriasti) Neutro y Negativo. Sin duda,
este apartado de la ficha es puramente subjetidepende de la impresion del
investigador, pero puede ser muy interesante palcaar de forma cualitativa el sesgo
gue tienen las referencias a Podemos en la prensa.

Como se puede observar, hemos creado cinco itemns s fuentes de informacion:
Numero de fuentes, Identificacion de las fuentesraCler de las fuentes, Tipos de
fuentes y Valoracion personal de su uso. La razmue las fuentes ocupen una
posicion predominante en nuestra ficha de anahbsiea en que constituyen la base de
la noticia, y deben de ser la garantia de la waiifion, algo que vendra determinado por
la cantidad, la calidad (credibilidad) y la pludald de fuentes (Casero Ripollés y Lépez
Rabadan, 2013: 79), parametros que hemos tratadienée en cuenta en nuestra
investigacion sobre el tratamiento informativo piattido Podemos.

4. Periodismo politico: caracteristicas de una espedizacion

La prensa ejerce influencia sobre el sistema polippues al informar a los ciudadanos
puede provocarse un cambio en sus actitudes palitide ahi que el llamado
periodismo politico sea una especializacion comiriida. Sin duda, el periodismo
politico desempefia una importante funcion social,gye sirve de puente entre los
gobernantes y los gobernados: transmite las nexsidsociales de los gobernados y
las decisiones de los gobernantes. Héctor Borraisidera que el periddico
independiente de informacidén general es un actbtiguopor naturaleza, entendiendo
actor politico como aquel que es capaz de afecfapeeso de toma de decisiones en el
sistema politico: €l periodico influye asi sobre el Gobierno, perontaén sobre los
partidos politicos, los grupos de interés, los mogntos sociales, los componentes de
su audiencia(1989: 10).

La politica es una tematica que atraviesa todoeglion lo trasciende, por lo que puede
aparecer en distintas secciones. A este respeat@tBomenta:
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“El ‘periodismo politico’ tiene extraordinaria relamcia: ocupa los
escenarios frontales y permanentes de la infornmac{gecciones de
informacion exterior, nacional, regional, localyyoporciona gran parte de
los temas de opinidn. Pero no agota por si solo'datuaciones politicas’
del periddico. Estas pueden realizarse en todosaglacuno de los
escenarios disponibles en la superficie redaccioealincluso en la
superficie publicitarid (Borrat, 1989: 10).

Existe informacion politica que no es especializadao es el caso de aquella que se
presenta de forma descontextualizada y sesgadao €specializacion, el periodismo
politico sigue las caracteristicas del Periodisnspegializado, que Francisco Esteve
expone como: 1) dominio del contexto que permitdymdizar interpretativamente en
los sucesos; 2)pfevision informativa, porque gracias al seguimede los hechos, el
periodista puede saber no solo los antecedentds giecedido sino prever las posibles
consecuencids 3) “prestigio profesional, ganado por la forma rigurosm que
trabaja, o que le permite ser escuchado con respatamplios sectores de la sociedad
y tener influencig 4) responsabilidad, ya que los medios tiendefel@gar en estos
periodistas el criterio de seleccionar, jerarquizaxcluir la informacion (Pérez Curiel,
2008: 258-259)

Tal y como sefalan Herrero Aguado y Garcia GorddldPeriodismo Especializado es
“un periodismo de profundidad, de rigor y de calidads objetivos son los de la

divulgacién y la democratizacién del saber y latgrd” (2003: 246). Sin embargo, esta
aproximacion del Periodismo Especializado a latipalies sumamente reciente, y
aparece como una practica emergente que rompe dlis abitos existentes en esta
area tematica del periodismo. La especializacioimnfarmacion politica surge como

“una actitud rompedora de moldes tradicionales @gjed temas superficiales,

estructuras fijas, fuentes convencionales, génprimsarios y lenguajes no accesibles a
los receptores(Pérez Curiel, 2008: 268).

La razdén de que la informacion politica se hayaetrado histéricamente anquilosada,
y esté todavia, en buena parte, sumida en practcaspecializadas, radica en que esta
area informativa posee dos singularidades: la niayde los acontecimientos que se
cuentan son decisiones adoptadas a puerta cep@adby que su conocimiento llega a
través de un intermediario; y las fuentes de infmidn politica son avidas, puesto que
tienen interés por aparecer en los medios de caacion, de ahi que establezcan
portavoces, segun apunta Bezunartea (Herrero Agu&iocia Gordillo, 2003: 249).

Los objetos informativos del periodismo politiconstas instituciones publicas y
privadas cuyas decisiones repercuten en la vidadeiudadanos. En Espafa, se trata
del Gobierno y de las Administraciones autonomicéscales, el poder legislativo, los
partidos politicos y los sindicatos, asi como omzgriones internacionales, como la
Union Europea o el Fondo Monetario Internacionafreeotras. Todos estos agentes de
la informacion politica presentan un acceso coragbic mas alla de sus sesiones
abiertas al publico en general, por lo que el pista especializado en esta tematica
trabaja, de acuerdo a Pérez Curien ‘una situacion de vulnerabilidad extrema, sin
acceso directo a los acontecimientos y dependieledta informacién que le facilite
una fuente. Estas singularidades dificultan el &jab por lo que requiere un mayor
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grado de profesionalidad que otros ambit¢8008: 262). La autora introduce, de esta
manera, la necesidad de una especial formacion @lageriodista politico, algo
motivado por la naturaleza de esta especialidd@tesodo con las fuentes, un aspecto
importante al que se le dedica un epigrafe prapiesta investigacion.

El periodismo politico tiende ademas a desarrallaa serie de géneros. Entendemos
géneros periodisticos como formas de expresioprgsentacion de la realidad, que no
permanecen invariables, sino que se transformastamtemente para adaptarse a la
situacion social. Parratt realiza una clasificac@rmpartir de la division clasica de
Martinez Albertos en 1974, distinguiendo los texpesiodisticos en dos, segun la
funcion que cumplen: la de informar y la de opidarforma explicita. La de informar
es la funcion por excelencia del periodismo pdaitipor lo que sus géneros
caracteristicos, la noticia, el reportaje, la aténia entrevista y el perfil, van a ser los
propios de esta especializacion. En tres de estasa$ (reportaje, cronica y entrevista),
se realiza ademas una interpretacion explicitatcpseiende de la mera informacién
(Parratt, 2008: 110). Por su parte, el perfil eg@mero de moda que consiste en escribir
sobre los protagonistascdda vez se escriben mas articulos sobre persanmageatas,
vayan o no etiquetados por la cabecera correspandigerfil, retrato, personaje de la
semana.”.(ibidem, 95). La utilidad del perfil proviene dee facilita la comprension de
las noticias por parte de los lectores. Asi lo lseRarris: ‘Un articulo sobre la persona
especialmente implicada en la actualidad puede ayados lectores a comprender lo
que significan las noticias y como deben ser intguas (ibidem, 95).

A pesar de una cierta pluralidad en el numero aerms, el periodismo espariol suele
entender la informacidn politica como asépticancwiada a un hecho de actualidad
inmediata, por lo que la forma mas habitual eseldadnoticia, con sus elementos tres
elementos formales: tituldead y cuerpo (Parratt, 2008: 115). Ya en los géneros se
aprecian pues las malas practicas del periodisriticpe cefiido a la actualidad de la
noticia, que llevan a que Chimeno Rabadillo lo ficple como un periodismo
monografico, es decir, lo contrario a especializgd003: 136). Este periodismo
monografico consiste en seméra correa de transmision de mensajes técnicos,
sirviéndose de la textualidad de las fuentes pavafigurar la esencia del mensaje
periodistico que presenta. El comentario del esgpsta se convierte, asi, en algo
sustantivo y absolutamente necesario para refrenelamensaje de la redaccion
(ibidem, 137). Esta situacion explica el importapéso que tienen las secciones de
opinion en los periodicos de hoy en dia, y seguim€ho Rabadillo, se encuentra
motivada por la carencia de urvetdadero proceso de formacion cientifica y
académica (ibidem, 137). Esta opinion pone de relieve Igpamancia de la formacion
para lograr que cualquier periodismo, en este ehpolitico que se encuentra sometido
a unas incesantes presiones por su propia natayaea especializado. Por tantia, “
especializacion puede ser una técnica que minitogefectos de los mensajes externos
y ayude a la democratizacién del conocimiento yagtogresion de audiencias y
votantes comprometidos y criti¢g®érez Curiel, 2008: 262).

En Espafia, y de acuerdo a una investigaciéon deaMasé Canel, recogida por Blanco
(2003: 227), el peso de la informacién politicalswupar el 80% de los periodicos.
Esa informacion se centra en la seccion de nagigmahs del 30% de ella corresponde
a asuntos vinculados con los partidos politicosc&amto a géneros, la gran mayoria
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(81%) corresponde a noticias construidas sobreadebnes de fuentes. Estas cifras
dan muestra de la escasa especializacion que e@actl periodismo politico de
nuestro pais.

Teniendo en cuenta la importancia de la noticia marperiodismo politico, hay que
valorar también qué papel desempeia en él ladifuiaque es el elemento destinado a
atraer al lector. En una sociedad en la que, pitueincia de la red, cada vez son
mayores las lecturas horizontales que se quedbnsaiperficial, la funcion del llamado
titular se agranda. Para Van Dijk, la titulaciédaajue llamaesumenesta compuesta
por el titular, el antetitulo, uno o varios suldtiyy y la entradilla dead, que sintetiza lo
principal de la noticia. Con eesumeny lead el lector debe de quedar enterado de lo
esencial de la informacion. Para Martinez Alberjod.uisa Santamaria, las tres
funciones que corresponden a los titulos sdstertificar los textos que encabezan,
distinguir los géneros entre si, y despertar ekiés de los lectorégYanes Mesa,
2004: 53-54).

Karl Buhler realiza una de las clasificaciones raésptadas de titulares en el estudio
del periodismo, al diferenciar entre informativogpelativos y expresivos. Los
informativos identifican sololés datos principales de la unidad a que se refiele
textd, los apelativos poseen un gran impacto y tiengmsf persuasivos, y los
expresivos son breves a la vez que tratan de expoaeemocion (Yanes Mesa, 2004:
53-54). En el caso de la noticia y, por ende, dedgoria del periodismo politico en
nuestro pais, su titulacion se diferencia sustémeiaste de la del resto de géneros
periodisticos. Para Nufiez Ladevéze, el titulo dendacia ‘debe ser un resumen
informativo, mientras que en los géneros del pésimd de opinion el titulo es mas
expresivo y estéti€palgo en lo que coincide Martin Vivaldi, para euiel titulo de la
noticia no debe sobrepasar las once o doce pal&brds a la plena libertad de otros
géneros como la crénica, el reportaje o los dei@pi@ibidem, 55).

Méas alla de sus particularidades profesionales tjistisas, el periodismo politico
desempefa un papel clave en un Estado democréickerécho, pues es el area que
mas se encarga de construir la identidad sociah &s aun mayor en los periddicos,
mientras que la radio y la television cumplen unacion de refuerzo de dicha
identidad. De acuerdo a Martin Serrangsta funcion se da cuando el hecho de que el
medio comunique significa que el mundo sigue furacido regularmente,
independientemente del contenido de los médiRadrigo Alsina, 1993: 45). Por otro
lado, Hall recoge tres usos ideoldgicos de los §masdia’: ‘suministro y construccion
selectiva del conocimiento social, reflejar y rgftee en la pluralidad social, y
organizar, orquestar y unir lo que se ha represdoty clasificado selectivameiite
(ibidem, 45). Asi pues, los medios proporcionarcamunto de ideologias y estilos de
vida, unas representaciones que a su vez se maawarerreno de lo conocido.

El rol del periodista especializado en politica d& pasar por contextualizar los
acontecimientos diarios lo mas rapidamente posjbtescubrir asi su valor politico y
cultural. A este respecto, Grossi sefiala daduhcion periodistica no consiste tanto en
la capacidad de responder y/o seleccionar el hesghsacional, sino en la competencia
contextualizante del mismo hetH&odrigo Alsina, 1993: 116). Por ello, el peristé

politico especializado, y por tanto correctamentembdo, es un instrumento
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fundamental para el desarrollo de la cultura maitle una democracia, algo que, de
acuerdo a Borrat se produceuando el narrador confiere un trato igualitariotadas
las partes del conflicto, y no solo a aquellas gaenciden con sus propias posiciohes
(1989: 153).

5. Evolucién del periodismo politico (prensa) en Espai

El periodismo politico en Espafia posee una coddididon, condicionada por la
existencia de la dictadura franquista (1939-19%8Jo tras la caida de la dictadura, es
decir, en los ultimos 40 afios, es cuando se prolduaparicion y consolidacion de un
periodismo que tiene como objeto de informaciorpdditica, tratdndola, al menos
formalmente, sin fines tan propagandisticos com@rda el régimen franquista. En
Europa, un periodismo de tales caracteristicag y@acticaba en 1945 tras el fin de la
Segunda Guerra Mundial, con publicaciones de nefgaeque siguen hasta nuestros
dias, comd.e Mondeen Francia der Spiegeken la Republica Federal Alemana. Sin
embargo, el atraso histérico espafiol no solo sdicexporque nuestro pais no
participara en la Segunda Guerra Mundial y, poeend disfrutara de una democracia
liberal en el periodo 1945-1975, sino que la ragénhalla en otras circunstancias
historicas anteriores.

La prensa de masas en Espafia, como en la mayo@aadidente, nace en la segunda
mitad del siglo XIX. Se trata de una renovacion def@ atras la prensa politica, que
servia de mero panfleto de los partidos y el pqusma avanzar hacia una prensa menos
propagandista y centrada en llegar al mayor pubposible. Eso si, €l nuevo
periodismo informativo no carece tampoco de malkenliogicd (Fuentes y Fernandez,
1998: 144). En Estados Unidos, Gran Bretafia y kaet fenbmeno de la prensa de
masas es un claro antecedente de periodismo pol@o no asi en Espafa. Por un
lado, en nuestro pais, y a pesar de que algurats/est llegaban a tener la calidad de las
britanicas o francesas, no se sobrepasaron loOABAectores, mientras que otros
paises tiraban hasta 500.000 ejemplares de susgmibhes. Pero la principal razén de
esta diferencia radica en que la prensa espaftddaesometida al poder, pues se
subvencionaba con cargo a las administracionesgasbkn los conocidos como fondos
de reptiles. Los principales periédicos de finaldsl siglo XIX, como La
Correspondencia de Espafikl Imparcial El Liberal o El Heraldo de Madrid se
financiaban en mayor o menor medida con este pioeéento (Fuentes y Fernandez,
1998: 145). Asi pues, el sistema caciquil instanrad Espafia fue clave para que la
prensa de masas no se desarrollase con tanta fimrzaen otros estados occidentales,
manteniendo los periddicos espafioles sus peorémhael pasado:su tendencia al
minifundismo, su papel como correa de transmisi@ gdupos y personalidades
politicas y sus relaciones ocultas con el aparagb Bstadd (Fuentes y Fernandez,
1998: 182).

En 1914, con la Primera Guerra Mundial como cootéxiernacional, y hasta 1930, en
una situacion nacional marcada por la crisis dedstauracion y la dictadura militar, se
produce la Primera Edad de Oro del periodismo edp@&ion retraso, pero apoyada en
las lentas evoluciones del siglo XIX marcadas porconsolidacion de un cierto
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periodismo de empresa de diverso signo politicqgrémsa espafiola se desarrolla al
calor de la Gran Guerra:
“La prensa espafiola se beneficié notablemente diel ekpansivo iniciado
en 1914, y no solo por la parte —-modesta— que, ceactor industrial, le
correspondia en el crecimiento econémico; también las generosas
subvenciones que recibio de los paises en guettaiegsados en influir en
la opiniébn publica espafola con informaciones faldes a su causa
(Fuentes y Fernandez, 1998: 194).

Se desarrolla asi una prensa que va a publicaramagjna tirada global aproximada de
1.500.000 ejemplares segun el Informe Urgoiti (Feey Fernandez, 1998: 195), y que,
ademas, goza de una cierta independencia, cortawmienes politica legitimas, pero no

sin caer en la propaganda. Sin embargo, no todogdnddicos van a ser altavoces de
los intereses aliadofilos o germandfilos en la gyelo cual casa con el objetivo del

periodismo politico de no servir a intereses, ntldsde los legitimos de la ideologia del

propio medio.

Con la Il Republica Espafiola (1931-1936) se delart@ Segunda Edad de Oro del
periodismo espafiol, que va a ser aun mas importdgdgde el punto de vista del
derecho, ya que con ella se produce la normalinadé la situacion legal del
periodista. “La supresion, el 17 de abril, de la Ley de Jurisitines de 1906 satisfacia
una vieja aspiracion de la prensa liberal y progsta’ (Fuentes y Fernandez, 1998:
225). A la vez, aumenta la difusion de los periddig las radios multiplican por seis en
esta época el niumero de receptores. La aparicedenyl930, del primer informativo
diario radiofénico +a Palabra en Unién Radio—, hace que se pueda hablar de
periodismo politico en este medio. Pero la libertiedimprenta estuvo sometida al
control del Gobierno republicano, produciéndoselmos con la prensa de oposicion,
entre los que destacan los vividos con los pera@dimonarquicodBCy El Debate y

el semanario comunistdundo Obrero(ibidem, 225). Por tanto, se puede afirmar que
en realidad la situacion no habia evolucionadmtant

“Sin duda, las cuantiosas inversiones realizadas gdgunas sociedades
editoras y la normalizacion del estatus liberal dederiodista,

progresivamente emancipado del paternalismo deelapresas, habian
contribuido a modernizar y profesionalizar el pa&liemo espafnol. Pero en
muchos rotativos, incluso del prestigio y la di@usidel ‘Heraldo de

Madrid’, subsistia en todo su esplendor la viej#tuma bohemia de nuestra
prensd (Fuentes y Fernandez, 1998: 233).

La libertad de imprenta se rompi6é con la dictaduaaquista, que en sus 36 afos de
historia crea un modelo de comunicacion estrictaeneficial -Prensa del Movimiento

(Fuentes y Fernandez, 1998: 257), aboliendo addavébertad de prensa. Este parén
histérico acrecienta aun mas las diferencias covsqiaises de nuestro entorno. En la
altima época de la dictadura si que aparecen asvigtie intentan escapar al control

! La Constitucién republicana de diciembre de 1931 establecia en su articulo 34 una doctrina

democrdtica en cuanto a libertad de imprenta: suspensién de la censura previa y competencia de los
tribunales ordinarios en casos de disputas periodisticas.
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estatal y servir a su ideario desde el enfoquepdabdismo politico. Dos buenos
ejemplos son |&Revista Triunfoy Cuadernos para el DidlogoLa Revista Triunfp
fundada en 1946, fue desde los 60 difusora deltaraude la izquierda en lo que se
evidenciaba una clara posicion de resistencia drait franquismo, mientras que
Cuadernos para el Didlogareada en 1963, pedia, desde un ideario demandstjue
se avanzase hacia una democracia liberal en Espaiatir de la muerte de Franco en
noviembre de 1975, se produjo una auténtica exiiosin el nUmero de publicaciones.
En 1976 aparecen los periddidéisPaisy Diario 16 y la revistalntervil, que van a ser
claves en la defensa de los ideales democratiaosl98, con la aprobacion de la
Constitucion democratica que rige hasta nuestras, die reconocieron, en su articulo
20, las libertades de prensa e informacion.

El periodo de sustitucién de la dictadura franguisor un sistema democratico es
conocido como la Transicion. Delimitada habitualteeantre la muerte de Franco
(1975) y la aprobacién de la Constitucién (1978)adue una época de prestigio para el
periodismo. Se trata de un periodismo que en swri@yomo posiciones ideoldgicas
claras a favor de la democracia, pero sin ser adtade los partidos politicos y
sindicatos, sino configurandose como partidariontes determinados intereses propios.
En este momento es cuando por primera vez en larihisle Espafia se empieza a
practicar un verdadero periodismo politico, queraft este objeto informativo de forma
independiente, econdmica e ideol6gicamente, a grdpgoder, a lo que contribuy6 un
contexto legal favorable. Y es que, como sefalamahes Humanes, Martinez Nicolas
y Saperas Lapiedralds casos de libertad de prensa con autonomia piafi@l antes
de 1978 fueron puramente excepciona(@913: 719).

En 1982, con la venta de la “Prensa del Movimienyo&n 1990, con la concesion de
licencias de cadenas de television privadas, sminarpor consolidar un sistema
mediatico moderno de acuerdo a los parametros ael@mocracia liberal, es decir, un
sistema caracterizado por la pluralidad de medilaspropiedad privada. Sin embargo,
desde la victoria del PSOE en 1982, bajo el mandiateelipe Gonzalez, la credibilidad
de los periodistas espafoles va a caer en picadojpaifiada paralelamente de una
pérdida de calidad del periodismo politico. Losesntos politicos empezaron a crear
desde ese momentdofmas de sometimiento de la comunicacion a gracalas
(Miravitllas, 2012: 9). EI PSOE potencié un grupediatico afin, el Grupo Prisa, que
absorbié a dos potentes medios cdahdaisy la Cadena SerPor su parte, el Partido
Popular (PP), heredero de la Alianza Popular de8gdesarrollé en los 90 su propio
conglomerado. Esto ocurrié especialmente a paeisua victoria electoral en 1996,
cuando potencid la plataforma televisve Digital, la cadenaAntena 3y el periodico
La Razondentro del que se iba a convertir en su grupo afiGrupo Planeta.

Los medios se convirtieron en los 80 y en los 9@spacios para la filtracion y trifulca
politica. Un ejemplo paradigmatico es el caso d@e3AL?, obviado en buena parte por
El Paisy repetido constantemente en las portadaBidgo 16 y ABC hasta el fin del

Gobierno de Felipe Gonzalez en 1996. Estos antetegjesumados a la crisis

? Los GAL (Grupos Antiterroristas de Liberacion) fueron grupos parapoliciales que, mediante terrorismo
de Estado, intentaron la desaparicidon de la banda terrorista ETA entre 1983 y 1987. Importantes cargos
del Gobierno de Felipe Gonzalez, como el ministro Barrionuevo, fueron juzgados por esta causa.
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econdmica, social e institucional que Espafia asavilesde 2008, han provocado que
en la actualidad, y segin el Gl%a profesién de periodista sea la segunda prafesi
peor valorada después de los jueces.

En toda esta crisis, el periodismo politico ha sidlarea mas afectada, aunqleecrisis

de los productos periodisticos es anterior a lae@én econdmica, pero esta ha servido
para evidenciar sus carenciagDiaz Nosty, 2011: 14). La ciudadania tiende a
considerar ahora a los medios como instrumentomtdeeses netamente partidistas.
Los parametros de objetividad y compromiso conuldiencia han quedado a un lado.
Es innegable, como sefala Escribano, geleperiodista trabaja para un medio de
comunicacion, y este, a pesar de que esté conceabd@Tamente como un servicio
publico, es también un mediador politico y sdci@idem, 24), pero este medio no
puede, no debe servir a intereses de alguien q@easu audiencia, ya que si lo hace
pierde el valor intangible basico para la relagéniodista-receptor: la credibilidad. En
el caso de una materia tan sensible como la quesjenah periodismo politico, la
importancia de la credibilidad es aun mayor; urfarmacion politica que en Espafia
estd sometida a una fuerte pasividad por partesiprbfesionales. Un estudio de 1999
elaborado por Maria José Canel llega la concludeque uno de cada dos periodistas
espafioles tiene una actitud pasiva ante la infadmaana realidad que sin duda
repercute sobre la credibilidad:

“En respuesta a la pregunta sobre su actuacion ama nota de un
organismo oficial, el 50,6% de los consultados oe&fe que simplemente lo
edita para ajustarlo al espacio o al tiempo de aligpone. Un 36% suele
contrastar esta informacion con otras fuentes p s 12,4% desconfia por
sistema de su contenid@érez Curiel, 2008: 261)

Martin Serrano afirmaba ya en la década de 1980agseciedad espafiola estaba muy
mediatizada, tanto en su organizacion como en su desenvolvimigor los medios de
comunicacion de masa$1993: 47). Y en esta situacion mediatizada, didad del
periodismo politico de la Transicion parece unaepr®dn. La compleja historia del
periodismo espafiol, con sus idas y venidas, puegécar la debilidad de esta
especializacion tan sensible y tan vinculada argaagible que es la credibilidad, que
solo existe cuando hay relacion de confianza. R&umanes Humanes et al., la
situacion del periodismo politico en Espafia no msrmaal, ya que ¢omo en otros
paises del modelo mediterraneo, el estandar basadia objetividad y la neutralidad
nunca se ha consolidadodebido a que desde el siglo XIX, Espafa ha tenido un
periodismo orientado, en el que cada periodistaabanparte de un partido o de la
estrategia de una organizacit(2013: 719).

Ni siquiera la democracia y una Constitucion gassatde la libertad de informacion
han cambiado esta situacion que, tras la exceggda Transicion, sigue hundiendo al
periodismo politico en el descrédito. Uno de lasreintos mas desprestigiados es el de
las fuentes, asociadas al servilismo y a interdsgsoder. La razon puede hallarse en
las fragilidades de esta propia democracia, giemndcracia incompletaen palabras de
Vincen¢ Navarro, quien, acerca de los periddicafyras/a que: Un analisis mas

* Estudio n22978 del CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), correspondiente a febrero 2013.
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detallado de los contenidos de estos rotativos trauegue esta diversidad es muy
limitada, en realidad, mucho mas limitada que emiayoria de paises de la UDiaz
Nosty, 2011: 36-37).

6. Las fuentes de informacion en el periodismo polit@

En el periodismo politico, los objetos de la infani®n, es decir, las instituciones,
partidos y sindicatos, terminan convirtiéendose as fuentes principales, lo que
acrecienta los problemas histéricos del periodipoidico en nuestro pais. Esto se debe
a su propia idiosincrasia, y es que los objetok dieformacion politica poseen un halo
de credibilidad por su caréacter oficial. Ademashag que perder de vista que la mayor
parte de las decisiones en el &mbito politico sdymen a puerta cerrada, por lo que se
tiende a considerar que no queda otra que confiaestas fuentes. De acuerdo a
Bezunartea, tanto los gabinetes de prensa como los portavocagpoesentantes
gubernamentales ante los medios de comunicaci@n esitalogados como fuentes
expertas y técnicas que conocen el area tematibeeda que informah(2008: 263).
Se genera asi un proceso de homogeneizacion nfedmacion.

El gran protagonista de la informacion politiceee&obierno y las instituciones, de ahi
gue el periodista establezca una jerarquizaciénagiprioriza como fuentes, ya sea de
forma oficial u oficiosa. Por ello, Herrero AguagloGarcia Gordillo consideran que
“los politicos profesionales son fuentes basicakdeformacion politica. Gabinetes y
portavoces son, pues, las fuentes habituales cenglee cuentan los medios para
publicar textos de informacion politica nacional Yocal” (2003: 246).
Tradicionalmente, el periodismo politico espafiofoima sobre las instituciones
internacionales (ONU, FMI y UE), el Gobierno de &%, las comunidades autonomas,
las diputaciones, los ayuntamientos, los partidd#igos y los sindicatos, por lo que
sera a los portavoces de todos ellos a los que agedir.

Hablamos entonces de que la simple naturalezafden&e va a justificar la publicacion
de una informacién, una practica contraria al rigoe exige cualquier texto que
aparezca en un periodico. Esta mala praxis, tguigpoel periodismo politico, es lo que
Chimeno Rabadillo ha definido comta‘tirania de las fuentésafirmando que $i el
emisor es fiable, el medio también lo es; si lanfeees atractiva a nivel material y
formal, los contenidos se rodean del halo persuagive convence a los publicos; si la
fuente ocupa una posicion privilegiada en el sistegenera poder e influencia en las
masas (2003: 48).

Hay que tener en cuenta que la determinacion dejue es noticia depende

principalmente de tres factores: los promotoress (flaentes), los recolectores de
noticias (los periodistas) y los consumidores ddicras (la audiencid) (Rodrigo

Alsina, 1993: 113). La calidad de la informaciére@portan las fuentes sera por tanto
fundamental para establecer si lo que estan diciantcia o no. Pero lamentablemente
no solo depende de la calidad de la informacionapoeten, sino de la relacion que se
establezca entre el periodista y la fuente, y datigy de oficialidad de estas ultimas.
McQuail y Windhal afirman que pueden darse tresstige relaciones entre el periodista
y las fuentes: total independencia entre ellaspe@xion entre las mismas o la fuente
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es la que realiza en su practica totalidad la m@otiprincipalmente mediante
comunicados oficiales (Rodrigo Alsina, 1993: 217).

La realidad es que las fuentes oficiales terminan 9 mismas por configurar la
mayoria de las noticias, en un hecho motivado @ambortante credibilidad que les
atribuyen los periodistas, y también debido a lospios limites de la profesion en
nuestros dias, que impiden al profesional profiarden la informacién en aras de la
inmediatez. Todo esto acaba provocando unstitucionalizacion de las fuentesn
palabras de Livolsi, un fenbmeno peligroso porgegin este autoruha serie de
actores sociales tienen una especie de derech@aksa semiautomatico a los medios
de comunicaciéh(Rodrigo Alsina, 1993: 118).

Esta dependencia de la oficialidad, del prestigidag fuentes, termina convirtiendo en
rutina la consulta sistematica de determinadas tégerde informacion (fuentes
institucionales), las cuales coinciden con las icemadas fuentes privilegiadas. Por
tanto, se va a recurrir con asiduidad a aquelloarses documentales que reportan
sensacion de credibilidad, independientemente deosi apropiados o no. A este
respecto, un estudio de Rodrigo Alsina pone cagatas fuentes. Segun él, el tipo de
fuente citado en mayor porcentaje (49,7%)a@s0S mass mediacon lo que el sistema
de medios de comunicacion se retroalimenta y tagitmientras que, en segundo lugar,
aparecen las politico-institucionales (administraes, partidos) que, a través de sus
comunicados, tienen acceso directo a los medio83(1820). Los artifices de hacer
llegar estos comunicados son los Gabinetes de Coauitn de estas entidades, piezas
clave de la comunicacion institucional. Desde ugraectiva critica, Herrero Aguado y
Garcia Gordillo definen Gabinete comana fuente interesada que busca un
determinado espacio en los medios y genera unmdisqarcial (...), conviene abordar
el estudio de los gabinetes teniendo en cuentasaidn ideoldgica de la institucion a
la que sirvé (2003: 245).

Existen otras fuentes, las no habituales, las gusaken de la rutina. Su consulta se
vincula al periodismo de investigacion, ya que fmntes que permiten ir mas alla.
Lamentablemente, el periodismo politico rehldye likess ecomo a la vez huye de la
investigacion debido a su sometimiento la inmediafedos los dias hay que rellenar el
periodico o el informativo con informacion politjca por costumbre, por comodidad,
pero también porque es dificil romper el esquentabicido, se acaba recurriendo a
esas fuentes rutinarias, que son oficiales. Parez Reuriel, la seleccion de fuentes no
institucionales ni gubernamentalesolo es noticia cuando el acontecimiento esta
ligado a conflictos, manifestaciones, desastresinadds, sucesos y acciderit¢2008:
265-266). Segun esta autora, esta practica, paubgkatenta contra la funcién esencial
del periodismo politico:

“Tedricamente se defiende desde los propios medidsbbr de servicio

publico que desempefian respecto a la sociedad,nwrés por abrir

expectativas a sus lectores, oyentes y telespaetmdpor ofrecerles una
informacion de calidad, abierta y veraz que lesanpgrticipe del acontecer
diario. Sin embargo, la linea general seguida pos Imedios se ha
caracterizado por unos contenidos superficialestggonizados por voces
seleccionadas de antemano (fuentes institucionalgeneralmente
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gubernamentales), que imponen su criterio o padi@ma relacion de
connivencia con los periodista@érez Curiel, 2008: 265).

Los problemas no se acaban ahi, sino que existadi@s que sefialan ademas que la
informacion que proporcionan dichas fuentes insititiales es de mala calidad, debido
a su parcialidad. Esto sucede porque los portavinasisdan a los medios tensiones y
practicas partidistas que alteran su funcién splgalrestan credibilidad y desatienden
el derecho a una informacion verificada (Diaz No2011: 22). Por su parte, un estudio
de De Pablos Coello y Mateos Martin muestra conforrimaciones aparentemente
fundamentadas en fuentes oficiales poseen cared@aprecision y de rigor, no
identificando claramente el origen de la informadi004: 95). Se recurre a la coletilla
“fuentes de...”, lo que reporta oficialidad, pero reralidad supone una merma en la
calidad y la credibilidad de la noticia, pues names permite identificar a la fuente.

Se puede afirmar que esta pedanteria en el uss dedntes oficiales reduce la calidad.
Tan comun es la utilizacion de esta férmula que,l@n dltimos afos, se esta
produciendo la emergencia hasta de un tipo de gisnm con estas caracteristicas, el
periodismo institucional o de fuentes.

6.1El periodismo institucional o de fuentes

El predomino de fuentes oficiales nos lleva a hraddaun periodismo institucional. Este
concepto resulta, desde su propio planteamiergdaonente conflictivo. El periodismo
tiene una funcion publica, al servicio de los ciafeos, y no a merced de los intereses
de las instituciones o empresas. De dar comunigcaciéstos grupos ya se encargan las
relaciones publicas. Y es que el objetivo de tadaza politica esta clarocdnseguir
gue su mensaje tenga el efecto deseado, que nwoegue orientar a la sociedad y
hacerla participe de sus decisiohg®lanco, 2003: 224). Por ese motivo, muchos
organismos se han dotado de una sélida estruabmmargcativa. Y es que las grandes
empresas Yy los partidos politicos cuentan con sesueconémicos suficientes como
para desarrollar un completo gabinete de comurinacue suele estar dirigido por
periodistas, como especialistas que son en lagjgzacion de la informacion de
acuerdo a parametros periodisticos.

El periodismo institucional consiste en hacer liegeensajes de las empresas o
instituciones a la ciudadania. La pretension de tiodtitucion es esa: llegar a sus
publicos a través de la comunicacion. La particdidat del periodismo institucional es
gue este mensaje debe ser periodistico, tantorgarido como en forma, si no quiere
ser rechazado por los receptores. Para Galan Rpmkeeo de tener todas las
peculiaridades de la informacién periodistica: ¢&r actual, interesante, cercana,
adecuada al medio, etc(2003: 190). Esto significa que la informacion de resultar
cierta y tener interés, ademas de diferenciarssuanto a mensaje, canales y fines del
proceso de comunicacion de las relaciones publigigsopio Galan Romero reivindica
gue siempre han existido relaciones entre las esaprg los medios de comunicaciéon
social, afirmando queeh los inicios de los medios impresos la propianmiacion
suministrada por las empresas era la propia infocida demandada por los publicos,
era la propia informacion periodisti€gibidem, 188).
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El problema se encuentra en que las empresas tiemdeonfundir el periodismo
institucional con las relaciones publicas instibmales. Esta publicidad encubierta
resquebraja la confianza que tiene el lector, meesecibe informacion acorde a sus
intereses sino a los de una institucion. No debeoleglar que la finalidad del
periodismo pasa por servir a la sociedad, y napas de poder.

El periodismo institucional tiene indudablementenciones que pueden resultar
interesantes para el profesional de la informad@immeno Rabadillo sostiene que entre
ellas se hallan hacer mas fluida la comunicacid@nasnas entidades y la sociedad,
llevar a cabo un funcion divulgativa y, sobre tottwear consenso entre lo que la gente
cree que son las entidades y lo que realmente egecir, que se conozca con toda
transparencia (2003: 140). Pero este mismo autor reconoce cgie periodismo
institucional o de fuentes genera en la practifarnmativa una serie de disfunciones,
entre las que destacasetvir de plataforma profesional de promocion p&antidad,

al margen de la verdadera dimension e interés $atgasu actividad y productoy
“erigirse en muro de contencion, filtro o tamiz ds haturales flujos comunicativos,
depurando los accesos de profesionales periodistals entidad o la salida de
contenidos informativos a la prerisébidem, 141). A ello se suma que, mas que
periodistas, estas funciones las ejercen en muobkasiones profesionales de la
publicidad y las relaciones publicas, que descamtx= criterios de noticiabilidad y no
tienen por qué cefirse a los cédigos deontologitdsperiodismo. El periodismo de
fuentes se convierte asi en una especie de cengen@sada que determina lo que debe
saberse 0 no de las instituciones.

Las consecuencias de que las disfunciones ca@ateal periodismo institucional o de
fuentes pasan porque se termina trasladando iiterdé el mensaje de los politicos,
gue esta lleno de eufemismos que no nos permiteoceo la magnitud del hecho ni
facilitan su comprension. Nufiez Ladevéze hablauswide tina ‘jerga del portavoz’
como un conjunto de recursos que el portavoz atpara restar claridad a su discurso,
para no decir todo lo que los medios piden, paranteaer el control de lo que se
quiere o no divulgdr(Herrero Aguado y Garcia Gordillo, 2003: 252)e¥0 se realiza
con disimulo, sin que lo parezca, evitando poraapie los medios se quejen de falta de
informacion.

Este uso del periodismo institucional supone un pleta abandono de la
especializacion en la informacion politica a faderun periodismo de declaraciones y
pasivo, que hace noticia lo que recibe del gabideteomunicacién solo por su caracter
oficial. De acuerdo con Arnedo Gil se produce liigpesa ‘mcdonalizaciéh de los
contenidos, la idea de que solo se venden prodligtitso noticias sin aristas, conduce
a los medios a construir la informacion como piedascadenas de montaj@lanco,
2003: 226). Por otro lado, la enorme proliferacida gabinetes es causde” la
saturacion de informacion politica de los medioscdenunicacion, especialmente de
los escritod (ibidem, 226), una saturacion que termina por eterefectos

* Mcdonalizacién es un término acufiado por el sociélogo Georg Ritzer en su obra La Mcdonalizacion de
la sociedad (1995). Se refiere a cdmo la sociedad se parece ahora a un restaurante de comida rapida, en
el que se opta por la rapidez y el control, lo que en periodismo desemboca en falta de reflexién y
contenidos enlatados. La obra de Ritzer tiene como antecedente los estudios criticos de Max Weber.
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desinformativos (el receptor no es capaz de digiing trascendente de lo anecdético),
lo que quebranta las tradicional funcion informatilel periodismo.

La existencia de funciones como las apuntadas pioné€ho Rabadillo, evidencia que el
periodismo institucional puede tener utilidad, pesonecesario saber como gestionarlo.
La solucion depende tanto de las empresas conusgeetiodistas. Las primeras deben,
de acuerdo al propio Chimeno Rabadillsa¢ar los gabinetes de prensa del ambito
promocional de naturaleza subjetiva, que caractedda publicidad y a las relaciones
publicas, en cuyos mensajes es la entidad quied ldicque quiere de si misma, e
integrarlo en la drbita de la comunicacion socidbjetiva’ (2003: 142). Se trata de
profesionalizar el periodismo de fuentes y hacexorde a lo que se significa el
concepto de periodismo.

Por su parte, el periodista ha de profundizar ytrestar las informaciones. Ademas,
debe tratar de no convertirse en altavoz de rumpfiisaciones de las empresas, cuyos
mensajes funcionan en muchos casos como globosa oaé comprobar de qué
manera reacciona la opinion publica ante una déteda accién empresarial. Se hace
asi necesario evitar las formulas que impiden wngecta identificacion de las fuentes,
como ‘fuentes del colectiVoo “fuentes cercanas”a(Herrero Aguado y Garcia
Gordillo, 2003: 252).

De todas maneras, la informacién proporcionaddgsoempresas siempre deberia estar,
de acuerdo a criterios ideales del periodismo, utidg. Que estas fuentes de
alimentacion de la opinion publica (base del efgogpolitico en democracia) fluyan tan
contaminadas no favorece la salud social de niegtado (De Pablos Coello y Mateos
Martin, 2004: 95). No es nuestra funcion determmiala comunicacion empresarial
tiene que ser ambito del periodismo, pero lo gsalta manifiesto es que el periodista
nunca debe conformarse con lo que le dan. Commafia conocida frase atribuida a
Lord Northcliffe’, “noticia es algo que alguien en alguna parte intentltar, lo
demas es publicidéd

7. Los estudios de opinion publica en Espafia: el CI®mo referencia

Para delimitar nuestra investigacion optamos pearcun periodo de estudio a partir de
la confirmacién de que el partido politico Poderats una opcidén de gobierno para la
opinién publica, y ese célculo se realizé a paktina publicacién de una encuesta del
CIS, el informe sociolégico mas reputado de Espgfia, afirmaba esa posicion. Hay
gue tener en cuenta que la opinidn publica, razdsed de la existencia del periodismo
politico, es un concepto que aparece en el sigldiXAée desarrolla a lo largo del XIX,

vinculado al liberalismo clasico. En esa épocaeqmlo que C. Wright Mills denomina

> Lord Northcliffe, nombre de pila Alfred Harmsworth, fue un periodista irlandés y magnate de la prensa
britdnica entre finales del siglo XIX y XX. Fundé lo sensacionalistas Daily Mail (1896) y Daily Mirror
(1903). Entre 1908 y 1922 fue duefio del gran periddico inglés, The Times. Northcliffe pregond un
periodismo centrado en lo popular y lo interesante, que fue revolucionario en su época. Por ello, se le
considera padre de la polémica tradicidn sensacionalista de la prensa britanica.
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el “concepto de autoridad debatida{Monzén Arribas, 2000: 54). En Occidente se
desarrollan las libertades civiles, como la libértee pensamiento, de expresion o de
asociacion, generando un clima social mas criticspuesto a reflexionar sobre los
asuntos publicos. En palabras de Monzén Arribsppinion publica surge como un
concepto politico y racional que pretende repreagept peso del pueblo en las tareas
de gobierno y el liberalismo democraticgbidem, 95). Y esto es paralelo segun él al
auge de los modelos democraticoa: thedida que se va desarrollando el sistema
democratico, se reconoce la soberania popular yvaeaceptando el sistema de
representacion parlamentaria; la opinién publicaaapce como referente obligado que
legitima y controla el podéribidem, 95).

Los medios de comunicacion ejercen sin duda uthaeind¢ia en el posicionamiento que
adoptan los miembros de la sociedad ante las onestipublicas. Esta concepcion
interdisciplinar de la opinion publica, que tiene euenta a los medios de
comunicacion, surge tras la Primera Guerra Mungiala a suponer un impulso
considerable de las investigaciones que empiezanalizarse en el campo de las
comunicaciones de masas y de los nuevos plantemigle la psicologia social,
iniciados por la Escuela de Chicagonzon Arribas, 2000: 153). Los estudios de la
Sociologia de la Comunicacién apuntan a que a kxdion van a ser impulsores de un
cambio social. Rojo y Maestre-Alfonso describen sede de funciones que cumplen
los medios en el cambio social, que soan%enso, conflicto, promocion de las élites,
ratificacion de normas o interaccion en el debabeial’, pero también se producen
disfunciones en la intervencion que los mediogstabmd'el uniformizar, narcotizar,
obstruir la comunicacion de nuevas élites, difundirrumor o silenciar mayoriés
(2005: 251). La propuesta de Rojo y Maestre-Alfoaglutina las teorias fundamentales
desarrolladas sobre esta materia a lo largo diel Xi§, que son la base de los actuales
estudios de opinién publica.

En Espafa, la investigaciébn sobre opinion publiciébsy medios de comunicacién
comienza a principios de los sesenta, 10 que supongerto retraso frente a nuestros
vecinos de Europa Occidental, que iniciaron eskigides después de la Primera
Guerra Mundial. Fue en 1959, con la apertura enéggimen de Franco que supuso el
Plan de Estabilizacion, cuando distintas empresamerciales, como la empresa
DATA’, empezaron a realizar encuestas de opinién. Séwimy Crespi, &stas
empresas realizaban principalmente estudios de aderc pero también encuestas
patrocinadas por el Gobierno sobre temas comoeglibcales en comunidades rurales,
sistemas de poder comunitario, estructura sociglaésla (...) (1997: 206). La
institucionalizacion de la investigacion en opinjdiblica se produce con la aparicion
del Instituto de Opinién Publica (IOP), creado dertel Ministerio de Informacién y
Turismo con la pretension de estudiar la opinidplipa y asesorar al Gobierno. EI IOP
lleva a cabo sus primeros sondeos en 1964 y sie@igncuesta nacional en 1965. En

® Monzén Arribas explica este concepto afirmando que “la verdad y la justicia ya no se hacen depender
del poder establecido, sino de la sociedad entendida como un gran organismo de discusion libre, donde
todo el mundo puede opinar, escuchar, discutir, plantear problemas y hacer que la idea ganadora se
plasme en una solucion prdctica. Con este sistema hemos entrado en el Régimen de Opinién” (2000: 54).
7 Empresa pionera en opinién publica en Espaiia y dirigida por el afamado socidlogo espafiol Juan Linz
(1926-2013), especializado en sociologia politica y profesor en la Universidad de Yale.
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ese afio se funda la Revista Espafiola de OpiniohcR(REOP), que va a ser clave
para la difusion de los estudios del IOP. Estastavke convirtio en un periodico lider
social y cientifico: entre otras cosas, esta revistiblicd los datos basicos de muchas
encuestds(lrving Crespi, 1997: 206). La REOP fue asi lagipal revista de ciencias
sociales, encargandose, por ejemplo, de difundiprisher sondeo pre-electoral en
Espafa, realizado en 1966 con motivos de las eleesimunicipales.

A mediados de los 70, con la muerte de Franco ipdtauracion de la democracia,
cambia completamente el panorama de los estudim® sapinion. Se legalizan los
partidos politicos y aparecen medios de comuniocagige cambian el objeto de estudio,
a la vez que las universidades y las empresasdasvempiezan a realizar sus propias
investigaciones de opinidn publica. En el ambitdblipd, en 1977 desaparece el
Instituto de Opinidn Publica junto a su revistase crea en su lugar el Centro de
Investigaciones Sociologicas (CIS) y la Revista diga de Investigaciones
Sociolégicas (REIS), ambas dependientes del Mmistte la Presidencia. El CIS se
apoya en el prestigio de ser heredero de la desagarRevista Espafiola de Opinion
Publica, convirtiéendose en fuente obligada de dtemsn asuntos electorales y en la
opinion social sobre temas especificos. Desde 18¥9metodologia consiste en
barémetros. Se trata de encuestas realizadas lmgloseses, excepto en el de agosto,
que tienen como objetivo conocer el estado de lai@p publica espafiola en ese
momento, preguntando a los entrevistados por semcppaciones. En estos estudios
hay preguntas fijas y otras modificables en funaérios temas sociales sobre los que
el CIS pretende reflejar la opinidn. En los mese®wero, abril, julio y octubre, el CIS
incluye cuestiones sobre actitudes politicas, &rphe las cuales publica un sondeo de
estimacion de voto. Dicho sondeo es consideradnasl prestigioso para conocer las
intenciones electorales de los espanoles.

Actualmente, el CIS sigue siendo fuente de reféaenycha contribuido, mediante sus
investigaciones, a que exista un nivel de conceealtd sobre el grado de importancia
que los medios tienen en la construccion de lai@pipublica. Aunque las autonomias
y ayuntamientos han desarrollado a lo largo desesfims de democracia sus propios
institutos y estudios de opinion, el barémetro@E sigue siendo la principal encuesta,
sobre todo en politica. Sus datos de estimacidrotteson esperados por los medios y
suelen ser portada de prensa. Es un sondeo posstiganto por la calidad de los
profesionales que lo realizan como por lo amplidademuestras que se analizan. Por
tanto, el CIS se perfila como la guia fundamensaaonocer el estado de la opinion
publica en Espafa, asi como la guia mas utilizadaleperiodismo politico para
plasmar el estado de la opinién.

8. Podemos, nuevo actor politico en Espafia

Nuestro estudio del periodismo politico y de losidi®s de opinién busca servir de
base para analizar el tratamiento informativo de umueva formacion politica:
Podemos. El 25 de mayo de 2014, este partido induep el Parlamento Europeo con
cinco eurodiputados gracias a 1.250.000 votos #ard8l total) que la convirtieron en
la cuarta fuerza mas votada de Espafia. Podemasdado apenas cuatro meses antes,
el 12 de enero de 2014. Su fulgurante ascenso @upremdente en un pais
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acostumbrado a una dicotomia politica entre dosdgiapartidos, el Partido Socialista
Obrero Espafiol (PSOE) y el Partido Popular (PP3deleque el PSOE ganara con
mayoria absoluta las elecciones de 1982. Peropalaéscenso de Podemos no se
quedo ahi, sino que sus estimaciones de voto opecibasta situarlo, segun el
barometro n°3041 del CIS de octubre 2014, comogsenfuerza politica en intencién
de voto de cara a unas elecciones generales. iroerprvez desde la existencia de la
Union de Centro Democratico (UCD) en 1981, un garpolitico distinto al PSOE o el
PP (hasta 1989 llamado Alianza Popular), se algsaaprimera posicion. La pregunta
a plantear es como nace el fendbmeno, como es clpanrgir un movimiento que
rompa un sistema politico tan aparentemente cecaitho era el espafiol.

Podemos se presento el 17 de enero de 2014 eatrel kavapiés de Madrid como un
movimiento social auspiciado por profesores e itigadores de Ciencias Politicas,
principalmente por Pablo Iglesias Turrién, Juanl@amMonedero e ifigo Errejon
Galvan, y que contaba con el respaldo logistico mtido politico lzquierda
Capitalista, que un afio después se integro eroplgpseno de Podemos. El germen de
Podemos se encuentra en el movimiento 15-M qué/geen Espafia en 2011. En clara
alusion al 15-M, el investigador en Ciencias Pcditi y miembro de Podemos Errejon
Galvan, explica queeh Espafia, el descontento, en aumento con las awedalajuste

y con el secuestro de la soberania popular porpgoderes oligarquicos, habia dado
lugar a un ciclo de protestas y de creacién de egpade cooperaciéon social, aunque
sin producir efectos en el sistema politico y suslirios interno$ (2014: 1).

El 15-M fue un movimiento social de protesta sungeh Espafia el mes de mayo de
2011. Parti6 de las manifestaciones convocadasgbdra de mayo por los colectivos
socialesDemocracia Real YgJOovenes sin Futuren distintas ciudades espafiolas, unas
manifestaciones que terminaron ese mismo dia cam@adas en destacadas plazas de
la geografia nacional, como la Puerta del Sol dedridao Praca Catalunya, en
Barcelona. Durante los dias sucesivos, y a pesauelel 18 de mayo la Junta Electoral
Central prohibié las concentraciones ante la céacde las elecciones municipales, las
acampadas se extendieron por toda Espafa. Enselasalizaban manifestaciones
multitudinarias y se seguia una légica asambleddafuerza del movimiento llego
hasta tal punto que, segun Errejon Galvéhmovimiento se convirtid por sorpresa en
un actor insoslayable en el sistema politico espagioel sentido que ningun otro podia
dejar de referirse a él y a los temas que colocabéa agenda publicg2011: 121).

La pujanza del 15-M radicaba en un contexto ecoodmy social propicio al
descontento. La crisis econdmica mundial derivadala$ hipotecasubprime en
Estados Unidos golped con especial virulencia atnu@ais:

“En Espafa la crisis econOmica tiene unas conse¢agnomediatas,
agravadas muy particularmente en el ambito del empl consecuencia de
la llamada ‘burbuja inmobiliaria’, y con ella todeel sector de la
construccion y derivados que habian generado undmwte ficcion donde
la vivienda se habia convertido mas que en un terea un instrumento de
inversion para muchos, y de especulaci@ilora Rodriguez, 2012: 100).
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La caida de la construccion, la base de la econ@o@6 por generar una crisis social
y politica, debido a una tasa de paro que en eiguririmestre de 2010 ya se elevaba al
20,05%, muy por encima de la media europea (9,6%@, unas medidas desde el
Gobierno que contaron conurf amplio rechazo en la sociedad espafiola,
particularmente la rebaja del sueldo en los emptsadoublicos, la reforma y
liberalizacion del sistema laboral con un abaratanto del despido, un recorte
significativo en las inversiones del Estado y lforma del sistema de pensiones que
elevaba la edad de jubilacion hasta los 67 dfddora Rodriguez, 2012: 102). Esta
situacidon provoco que, de acuerdo con Garcia Esping los jovenes cundiese la idea
de que somos la primera generacion que vivira peor questros padre’s(2012: 293),

lo que alento las manifestaciones del 15-M. Ademiéscuerdo con el autota‘propia
existencia del 15-M ha puesto de manifiesto qustexina bolsa importante de
descontento politico y socidibidem, 292).

Aunque el 15-M nace como un mero movimiento soajablitico, posee sus bases
ideologicas en libro tituladqindignaos! presentado por el diplomatico francés y
redactor de la Declaracion Universal de Derecham&hos Stéphane Hessel dos meses
antes de mayo de 2011. Esta obra hace, segun MaldgRez, Un llamamiento a los
jovenes a emprender la accién no violenta para laise contra los poderes del
capitalismo, a una insurreccion pacific2012: 103). Para ello, este autor enumera
algunas de las causas de esta indignacion, condesehantelamiento del Estado de
Bienestar, la brecha entre ricos y pobres o laauidh sistematica de los derechos
humanos.

A partir del 15-M y del libro de Hessel, un grupe grofesores de la Universidad
Complutense desarrolla una hipotesis en mater@ietecias Politicas:

“Espafia atraviesa una crisis de régimen que es, ranep lugar, una

fractura de los consensos y una desarticulacion lde identidades

tradicionales, y que existen condiciones para qualigcurso populista de
izquierdas, que no se ubique en el reparto simbotie posiciones del
régimen sino que busque crear otra dicotomia, alticuna voluntad

politica nueva con posibilidad de ser mayoritariza iniciativa nunca

habria sido posible sin el clima impugnatorio ds Elites generado por el
ciclo de movilizacién social iniciado el 15 de maj@ 2011, y los cambios
en la cultura politica que introdujqErrejon Galvan, 2014: 2).

Es en enero de 2014 cuando, segun el propio Erf@gwvan, se decide desarrollar esa
hipotesis, apoyada sobre tres patas: los cambiasilarra politica introducidos por el
15-M, gque trascienden las ideas de izquierda yctlareel desarrollo de una préactica
tedrico-comunicativa por parte de sus lideres &vigdn, especialmente de su cara
mas reconocible, Pablo Iglesias Turridn, en lasilies politicas televisivas y a través
de dos programas propios de gran alcance en Iht@fagApachey La Tuerkd y el
estudio de los procesos de ruptura popular prodecd Latinoamérica a lo largo de la
primera década del siglo XXI (2014: 2).

Desde su aparicion, Podemos ha sido criticado pershs sectores de la sociedad y
por teoricos debido a su caracter populista. Eitg@ofo Ruiz Devesa considera que
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Podemos guarda una gran semejanza con los movasitstalitarios que surgieron en
Alemania e Italia en los afios 30, y que se desarool también en un contexto de crisis
econdémica (2014: 33). El fundador de Podemos Hrr€alvan no duda en reivindicar
el concepto de discurso populista, huyendo de niglgcepcién peyorati¥a

Envuelto en polémica y todavia con la incertidumiieeno haberse sometido a unas
elecciones generales, Podemos es un auténticcataliorde ideas politicas. Errejon
Galvan sefala quecbmo cientificos sociales nuestros laboratorios samuellos
momentos historicos en los que las cosas cambiaiddd y en el caso de Podemos la
base son las experiencias de cambio politico enridengatina (2014: 22). La creacion
de este partido en 2014 atiende pues a un calotdtectual que, a partir del malestar
reflejado por el 15-M, ha sabido generar un autérfénémeno en el panorama politico
espafiol. Su rapido ascenso y su pujanza suponefenfimeno nuevo para los
ciudadanos, y también para el resto de partiddsiqod y los medios de comunicacion,
gue han de aprender a gestionar un escenariotdiatide los ultimos 30 afios. Por ello,
Podemos se configura como un objeto de estudio reemia interesante para las
ciencias sociales y, por ende, para el periodismo.

9. Los criterios de calidad informativa desde la perspctiva de la
Documentacion Periodistica

Para utilizar de forma adecuada la informacion goe proporcionan las fuentes
politicas hace falta contextualizar, documentdraalisciplina que se encarga de ello es
la Documentacién Periodistica. J. Loépez YepesRod.Garcia la definen como:

“Aqguella parte de la Documentaciéon informativa gieneé por objeto el
estudio del proceso de transmision de las fuentea pa obtencion de
nuevo conocimiento cientifico en la investigaci@h Beriodismo y en el
trabajo en el seno de las empresas periodisticaan sstas periddicos,
revistas, emisoras de radio o televisi§@arcia Gutiérrez, 1999: 450).

La Documentacién Periodistica aparece por el cieatm del volumen informativo, un
crecimiento que lleva a la especializacion de codts. Por ello, solo a través de la
investigacion y el buen uso de la documentacidpegiodista va a poder producir
informacion que cubra las necesidades de los kExtétara Lopez Hernandesaber
autodocumentarse supone, en pocas palabras, salmraby recuperar las fuentes
documentales que se necesitan para cubrir talessiéades informativdg2000: 131).
Gracias a la documentacion, el periodista pueder tademas una amplia perspectiva
del tema del que habla, con lo que consigue camtfalinformacion y evitar asimismo
gue esta le sobrepase.

La Documentacion Periodistica comporta dos dmhitoactuacion para el profesional
de la informacion. Por un lado, conocer qué tippgugntes de informacion existen —en
funcion de la procedencia y origen de la informaeique pueden ser fuentes directas o
documentales. Las directas, ya sean personalesfenidas a una organizacion

® populista (DRAE): Perteneciente o relativo al pueblo.
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(organizacionales), tienen una forma de transmisital, mientras que las fuentes
documentales presentan un procedimiento de traisméscrita. EI otro ambito de
accion pasa por saber localizar a las fuentesfdemacion. Para ello es imprescindible
el conocimiento exhaustivo del centro de documédniade la empresa periodistica en
la que se trabaja, pero también conocer los sistataainformacion a los que poder
acudir a investigar. Debido a la ingente cantidadlatos disponibles en nuestros dias,
“el periodista debe tener muy claro cuales son déosas 0 las materias sobre las que
necesita estar bien informado y, por ende, docuadenipara desarrollar con total
eficacia su trabajo periodisti¢dLopez Hernandez, 2000: 132).

Para M2 Eulalia Fuentes i Pujol y Alicia Conesa;, $&is elementos que identifican a la
Documentacion Periodistica. (Garcia Gutiérrez, 1982-453). A continuacion los
presentamos de forma listada:

-Dualidad en el origen de las fuentes, ya que leslios son a la vez fuentes y
receptores de fuentes externas.

-Multiplicacion constante de informacion heterogeéne que obliga a un proceso de
criba.

-Obsolescencia de la informacion, debido a su digrenia de la actualidad.

-Rapidez en la respuesta en tanto que el docunigtatde un medio de comunicacion
tiene que responder a las necesidades del peaatisin breve espacio de tiempo.
-Dicotomia texto-imagen, al existir muchos mediage qequieren de informacion
gréfica o audiovisual, o que obliga a la existande archivos de documentacion por
formatos, como fototecas, videotecas o fonotecas.

-Diversificacion de usuarios: los receptores deormfacion periodistica son mas
numerosos, y por tanto mas distintos entre elloge dps de la tradicional
documentacion con fines cientificos.

La Documentacion Periodistica surge pues contrapreffesional correveidile
sobrepasado por la cantidad de informacion, panrfeediatez y que, con su falta de
especializacion, perjudica a una profesion sensildeesitada de otorgar valor a lo que
ofrece. Una buena contextualizacion, es decir, uena documentacién, sera clave
para que la noticia tenga esa calidad y resultea avdz hasta interesante. La
documentacién es también fundamental para lograadacuacion comunicativa (que
utilice el lenguaje apropiado a esa realidad conarg a la cultura y tradicion de los
destinatarios; que elija las estructuras y modograiivos mas apropiados para
hacerla inteligible), mediante sus funciones limgigd-clarificadorag (Galdon, 2006:
186).

La materia prima de la Documentacion Periodistiralas fuentes de informacién. Se
consideran fuentes de informacién, de acuerdo az8aGainero, Irureta-Goyena y
Lépez de Quintanad’'los materiales o productos, originales o elabasdjue aportan
noticias o testimonios a través de los cuales se@e al conocimiento, cualquiera que
este sea(2000: 38). Se trata pues de un concepto ampbop que en el ambito del
periodismo se circunscribe a aquellas fuentes gu@opcionan una informacion
catalogable como periodistica, es decir, que meselevante y tenga interés publico.
Las fuentes admiten muchas clasificaciones, peesdel un punto meramente
bibliografico, Carrizo Sainero et al. distingueratto: el soporte o0 medio en que se
transmite la informacion, la facilidad de acces@a@tenido, el nivel de informacion
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gue proporcionan, y la posibilidad de acceso duestes propiamente dichas (ibidem,
39).

La Documentacion Periodistica, a través de lastésemle informacion, también
llamadas recursos documentales, y de la autori@sdeformaciones, es por tanto pieza
fundamental para conseguir un periodismo espeaddiz es decir, significa un
periodismo profundo, riguroso y critico. Asi lo wese la investigadora Lopez
Hernandez:

“La Documentacion es un proceso que ayuda a actinesstra actitud
critica, a resolver nuestros problemas como busteglde informacion v,
en definitiva, a entender, controlar y actuar soleteuniverso de mensajes
en gue nos movemos Yy que constituye nuestro entatal) (Lopez
Hernandez, 2000: 140).

9.1Los recursos documentales

La Documentacion Periodistica, y las fuentes queeltn se emplean, pueden ser
utiizadas como medidores de la calidad de las rimd@iones. Los recursos
documentales o fuentes de informacién son un elenwdave del periodismo, tanto que
Casero Ripollés y Lopez Rabadan llegan a afirmar sjo ellas no hay periodismo
(2013: 73). Las fuentes desarrollan un papel furdaah en la produccion de
informacion y en la seleccion de lo que es notitggando por tanto a condicionar el
producto final. Todo ello hace que la busquedaudmtes y las relaciones que estas
poseen con los periodistas adquieran importandra.e®bargo, los recursos no son
simples abastecedores de la informacién, sino deenas “con mucha (y creciente)
frecuencia, esperan obtener un beneficio de su caoelento a los periodista
(Mayoral, 2005: 94). A este respecto, es muy apdmila definicibn que aporta
Martinez Vallvey: fas fuentes transmiten conocimientos, puntos de,vitos para
gue el medio elabore sus textos (...) Los mediogm@micacion no son solo emisores,
sino muy primariamente son receptores de los megaspje emiten sus fuerit¢Bérez
Curiel, 2005: 85). Las fuentes tratan por tantandgonernos también unos puntos de
vista. La consecuencia de todo esto es la pratif@nade gabinetes de comunicacion
vinculados a empresas que se ha producido entio®alafios, como apuntabamos en
el capitulo VI.

Debido a su rol como piedra angular de las inforaress, las fuentes estan relacionadas
directamente con la calidad periodistica, un intaegdel que depende la credibilidad
de los medios y, por ende, su propia existencieedde manera expresan la importancia
de las fuentes Casero Ripollés y Lopez Rabadan:

“Su gestion puede impulsar u obstaculizar la elabidra de productos
periodisticos basados en la excelencia. Por lodaet empleo de unas u
otras fuentes actia como un control de calidadadadtividad profesional
desarrollada por los periodistas{Casero Ripollés y Lopez Rabadan, 2013:
74).
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Estos autores establecen un conjunto de critegosatidad vinculados a las fuentes, a
partir de la diferenciacion entre dos niveles:rmbey externo. El nivel interno alude a
aspectos que tienen que ver con el proceso dequiddude la informacion periodistica,
mientras que el externo refiere a la propia gestiénas fuentes (Casero Ripollés y
Lépez Rabadan, 2013: 75-76). Los indicadores ing&sgon cincoestatus profesional
(“disponer de numerosas, variadas y garantizadastéseimcrementa el prestigio del
periodistd), verificacion (es decir, la validez de una informacién, una aedjue la
teoria del periodismo establece en contrastar sthahpor dos fuentes independientes
entre si),transparencia informativgreferida a una correcta y clara atribucién de las
fuentes en el relato periodisticog¢levancia(que se adquiere por el uso de un namero
amplio de voces acreditadasgduccion de la incertidumbreara el periodista (el
profesional tiende a acudir a fuentes que le rapann flujo constante de informacion
para evitar los sobresaltos y ganar en eficierfibéjem, 75-76).

También se establecen cuatro indicadores de caledddrnos: credibilidad (“la
cantidad y la diversidad de fuentes otorgan crditiad a la noticid), influencia(que
tiene que ver con la credibilidad, de modo que tuarayor sea la credibilidad mas alto
es el nivel de influencia de la informaciomjuralismo (que se encuentra unido al
namero de fuentes citadas y a su variedad en te@encia)participacion(es decir, la
inclusion de la sociedad como fuente funciona camite@rio de calidad periodistica)
(Casero Ripollés y Lopez Rabadan, 2013: 76-78).

Casero Ripollés y Lépez Rabadan propugnan que riteyias referidos pueden ser
medidos a través de un analisis sistematico denkxdios de comunicacion. Segun su
propuesta, el estudio tendria tres variablagmero total de fuentestipo de
identificaciony tipologia de las fuentegoficiales o no, personales o documentales,
etc.). Cada una de estas variables presenta uealsandicadores de calidad asociados.
La variablenumero total de fuentasos permite conocer los niveles de verificacion,
relevancia, credibilidad e influenciala variabletipo de identificaciéninforma de la
transparencia, credibilidad e influencia y la vilegipologia de las fuenteefiere al
pluralismo, participacién e influencia (2013: 79).

Para esta investigacion, que trata de evaluarlidadaperiodistica de un conjunto de
informaciones mediante el uso de las fuentes pade pde los periodistas que las
elaboran, las aproximaciones tedricas de estosresutsuponen un referente. La
relevancia que ellos y que este propio estudiogater las fuentes nace de la idea de
confiabilidad que estas deben generar en una iafdn. La matriz tedrica reside en la
asuncion de que los elementos que componen ladaldormativa ho se encuentran
solo en el producto como tal (la informacién puatia), sino en todo el proceso de
produccion, y envuelve tanto a periodistas y edgocomo a quienes administran la
empresa periodisti¢aGarcia Gordillo, Bezunartea Valencia y Rodrig@@znz, 2013:
39).
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Un método reciente y pionero en la evaluacién dealadad periodistica es el VAP
(Valor Agregado Periodistich)Esta metodologia se sirve de variables en eegmde
seleccién y de creacion. En la fase de seleccigmba tipos de indicadores: de nivel de
selectividad de la noticia y de nivel de acceso.l&wertiente de acceso juega un
importante papel el nimero y el tipo de fuentesleagas. Por ello, cuando el VAP
establece una serie de objetivos e indicadores qgadla uno de los estandares de
Calidad de Informacion Periodistica (CIP, que sdez:dconfiabilidad, relevancia,
interés, proporcion, adecuacion, transparencia, gs®n, claridad, integracion e
incidencig, fija a las fuentes como indicador de confialaitid El objetivo de este
estandar es determinar el pluralismo del mediarn pllo emplea como indicadores el
tipo de fuentes, su autoridad y la cantidad de tasentilizadas (Garcia Gordillo,
Bezunartea Valencia y Rodriguez Cruz, 2013: 45).

El VAP, ademas de las fuentes, establece otrasblasi para medir la calidad
periodistica de los textos informativos, algunasadecuéles han sido tenidas en cuenta
como parametros para esta investigacion. Entre @datacan la presencia en portada, la
extension en paginas interiores, la comprensiontitiéar, el uso de los géneros, la
relevancia que en el medio se le proporciona ahdvecel sesgo que predomina en la
informacion.

Con respecto a la calidad periodistica en funcetad fuentes en Espafia, los estudios
consultados evidencian una serie de malas pradieasoinciden en un uso abusivo de
las fuentes orales e institucionales, asi comorieilggiar los temas politicos, en
especial los del sector politico mas afin. Estded®e a quelbs medios han perdido la
iniciativa como generadores de informacion y quéndditual es que sean las fuentes
mismas las que destapen los teiM@arcia Gordillo et al. 2013: 47), o que conkev
una reduccién en el nimero de puntos de vista. é5as autoras, resulta evidente que
“es deficiente el numero de fuentes consultadasiivarsidad e independencia. Se
observa una relacion directa entre el uso de fueptéas agendas informativas de los
medio$ (ibidem, 46).

Casero Ripollés y Lopez Rabadan llevaron a caboinwestigacion para conocer la
utilizaciéon de las fuentes &BCYy El Paisen el periodo 1980-2010, en aras de medir la
calidad periodistica. Sus resultados reflejaronayleelargo de los afios se incrementaba
progresivamente el numero de fuentes y su frecaedei uso. Segun ellos, en este
espacio temporal se produce un uso abundante deegjeon 3,4 por noticia, en la que
solo el 20,9% de las informaciones incumplen elgypio de ser contrastada al menos
por dos fuentes. El 34,7% presenta las dos fuentiggdas, y un notable 44,6% tiene
tres 0 mas. En cuanto a la identificacion de lastes, su grado de atribucién adecuada
es alto. De acuerdo a estos autores, el 68,6% sdénfarmaciones se encuentran
correctamente identificadas. Sin embarge tletecta un preocupante aumento de las

° El VAP es una metodologia cuantitativa para el analisis de la calidad periodistica desarrollada por la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile y la Pontificia Universidad Catdlica de Argentina, en un proyecto
iniciado en 1996 por la profesora Silvia Pellegrini. “Valor Agregado Periodistico se entiende como la
capacidad que tiene el periodista de entregar y procesar informacion sin distorsionar la realidad,
seleccionando qué es noticia y las fuentes involucradas en el hecho, y otorgando a estas el espacio que
les corresponde” (Garcia Gordillo, Bezunartea Valencia y Rodriguez Cruz, 2013: 40).
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fuentes veladas en el periodo temporal estudiadtcanzando el 11,1%, lo que

significa que ha avanzado el numero de noticiasnguelentifican a las fuentes, en lo
gue es una merma de la calidad. Por su parte,ssvabun predominio de las fuentes
institucionales. El 51,6% de las fuentes utilizadem organismos oficiales y

gubernamentales, a lo que une un 12,6% de fuenti#Eas, que también forman parte
del conglomerado institucional. Este hecho tiempenmausiones directas en la aparicion
de los ciudadanos y de la sociedad civil como ®ieque todavia es reducida,
situandose en el 10,3% de las informaciones ankd&zgor Casero Ripollés y Lépez
Rabadan (2013: 80-88).

Las investigaciones son Unicamente prueba de detias actuaciones, pero sirven
para observar tendencias sobre fuentes y calidaoldpstica. Hay que tener en cuenta
qgue la seleccion de fuentes entrafla una gran cpdgulepara el periodista, ya que
sobre ella influyen numerosas variables como ladeapde acceso a la informacion, la
frecuencia de datos que asegura una fuente, ldidab o la naturaleza del hecho.
Partiendo de que el propio proceso no es senpilies el profesional de la informacion
estda sometido a variadas presiones, es importaatear la calidad periodistica de las
noticias, que en Documentacion, segun Lopez Hesrmndepende deluso que los
periodistas del medio de comunicacion hacen de tesursos informativos
documentales para completarlas, contextualizarlasntrastarlas y verificarlds
(Garcia Gutiérrez, 1999: 792).

Como ejemplo, en el periodismo espafiol la polifagavoces sigue presentando un
importante déficit, en una practica que supone ume&rma para la capacidad
democratizadora del periodismo (Casero Ripollésopez Rabadan, 2013: 88). El
estudio de esta realidad, mediante la evaluacida dalidad de los medios de acuerdo a
parametros documentales, puede darnos un diagndstis profundo de la situacion,
asi como propuestas de mejora que pasen por golasgieficiencias. En palabras de
Garcia Gordillo et al., podria darnos las claves para mejorar la formacide los
profesionales de Periodismo. Y podria dar herrager los propios profesionales
para que demuestren cierta iniciativi@013: 51).

9.2La autoria periodistica

Dentro de los parametros de calidad periodistacatica profesional obliga a que una
informacion vaya firmada, con el objetivo de comogeién es el que esta detras del
trabajo periodistico y, por ende, que asume suoressbilidad. Martinez Albertos
sefala quela relacion entre periodistas y receptores de mgssas una relacion de
confianza y de delegacion de derechos ciVi¢h897: 55). Es precisamente esa relacion
lo que otorga valor al periodismo y le confiereacéer de profesion. Un nexo de
confianza que es dificil de construir si el legtorsabe a ciencia cierta quién esta detras

de la informacion.

La importancia de la autoria periodistica no saftiaa en que es base para la confianza,

para la credibilidad que debe sustentar toda Kdaentre medio de comunicaciéon y

lector, sino en queel periodista no es un simple cronista de los ascmientos, es

también un archivo de la historia que esta ocurdiery es, ademas, un intérprete de los
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sucesos que le toca vivir y cuBrifLépez Herndndez y Dominguez Delgado, 2012:
794). Por tanto, es necesario conocer al periodistar de la informacion para poder
saber al maximo cuales han sido los elementos gug@tovocado que esa informacion
se haya construido de esa y no de otra manera, qaiesta forma el lector puede
acceder a la informacion sobre la cualificacionfgsimnal del autor y a su experiencia
en el medio.

La autoria periodistica es un elemento al que emmie se le ha dado demasiada
importancia. Palau Sampio apunta gua presencia del periodista en los textos
informativos e interpretativos se ha entendido icemhalmente como una especie de
estar sin estdr(2009: 348). En el siglo XVIII, a partir del desallo de la economia
capitalista, la autoria del informador agigantaireportancia frente a las figuras del
“protoperiodismo”, en las que el anonimato eraudeste. La firma se convierte en un
elemento dedstentacion en su lugar mas visible —justo entrigt@hr y el inicio de la
informaciori (Palau Sampio, 2009: 352). Pero en la actualidagstigaciones como la
llevada a cabo por Lépez Hernandez y Dominguez ddelgen 2012, apuntan a que
muchas informaciones no se firman. Estos autoraizaron durante cinco dias las
informaciones publicadas por los periodicos localés importantes de Sevill@jario

de Sevillay El Correo de Andaluciay obtuvieron como resultado que solo se firmaban,
respectivamente, el 30,24% y el 22,62% de las iastit.os datos estan en consonancia
con la hipoétesis planteada por dicha investigagn Ja cual los diarios mas pequefios,
como serian estos dos localesyélen obviar el dato de la autoria de las noticige
publican para evitar dar una imagen ‘pobre’ de lardadera capacidad que tienen
para cubrir por si mismos la actualidad informativd.0pez Hernandez y Dominguez
Delgado, 2012: 793-798).

La autoria se convierte asi en un criterio docuaietd calidad periodistica, valorando
que una informacion tendrd mayor calidad cuando s®eectamente firmada. Se
entiende por correctamente que el lector pueddifdan claramente al autor del texto,
para lo que sera necesario su nhombre y apellidonidias que firmen la informacion
comoRedacciém Agencias(a menos que se especifique el nombre de la agdeda
que se ha tomado la informacion) no pueden settaslipuesto que se trata de términos
ambiguos que impiden acceder a quién fue el verdaalgtor. Estas formas generan
falta de credibilidad y la sensacion de que noisgotie de las suficientes personas en
los medios de comunicacion para reflejar la aadadli Puede que esta sensacion no sea
acorde a la realidad de los medios de comunicgmedn, si no se firma, ese intangible
de la confianza entre redactor y lector esta anasltazy sin esa confianza no hay
periodismo. Los propios Lopez Hernandez y Domindgbelgado explican por qué se
debe considerar la autoria como un criterio deladlperiodistica:

“Es muy importante la firma de autor en el periodisentre otros motivos
porque nos permite analizar y evaluar documentatméas informaciones
difundidas por los medios de comunicacion en funcide la
profesionalidad, experiencia y relevancia publica su periodista-autor,
convirtiéndose asi este elemento informativo erclaro indicador de la
calidad de la prensa de actualidaqLopez Hernandez y Dominguez
Delgado, 2012: 792).
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Desde un punto de vista documental, estos autorasritan que la produccion propia
de un periddico no debe confundirsmfi lo que este publica en sus paginas, sino con
lo que elabora por si mismo, es decir, con lo qubren, indagan y redactan sus
periodistas (2012: 798). Una noticia sin firma apunta, err@mente o no, a que hay
algo que el medio quiere ocultar de la autoria glgo se desea ocultar, la l6gica lleva a
creer que no se habran aplicado los criterios dedatologia periodistica.

Lépez Hernandez y Dominguez Delgado sostienen goer gjuién nos habla, cuales
son sus credenciales, es basico para trenzar ato ple resulte creible para el lector,
de ahi que él periodismo de autor es una condicion sine qua para poder
desarrollar un periodismo mas proximo al ciudadaoan el que el lector se identifique
y se sienta seguro de estar bien infornfaf012: 802). La autoria es por tanto la
materia prima para un periodismo abierto y veraznada que esconder, es decir, es
condicion obligatoria para un periodismo de calidad

10. Resultados y Discusién

Tras aplicar la ficha de andlisis a las informaesnseleccionadas en nuestra
investigacion de acuerdo con los criterios ya eqplos en el capitulo Ill, hemos
agrupado los resultados obtenidos en cinco grarieques: Datos Generales,
Titulacion y Géneros, Autoria, Fuentes de Informiacy Parametros de Valoracion
Personal. Con ello, buscamos facilitar la compdnsle los resultados, al presentarlos
en cinco bloques tematicos que aglutinan los difese parametros de la ficha de
analisis. En ellos, los resultados se exponen deneral a lo particular, es decir, de los
datos totales a los recogidos por cada medio, terordo siempre |los porcentajes.

En Datos Generales se exponen el nimero totalfdemaciones recabadas, su reparto
por medios y la utilizacién de las portadas quest@a uno de ellos. Se trata pues de
un apartado de introduccioén, para después pasada el grado de especializacion con
Titulacion y Géneros. Para calibrar la calidad rinfativa desde la perspectiva de la
Documentacion Periodistica se utilizan los apagade Autoria y Fuentes de
Informacion, mientras que en Pardmetros de Valona&ersonal, se presentan las
impresiones que el estudio ha causado al investig&sh este Gltimo espacio entra en
juego el sesgo del mensaje percibido en las infoionas, algo que es de sumo interés
cuando hablamos de formaciones politicas, combasse del partido Podemos, objeto
central de nuestra investigacion.

10.1 Datos generales

Se han localizado 149 informaciones sobre Podemmdos diarios y periodo
establecidos, que han sido analizadas siguientiohia expuesta anteriormente. Como
se puede observar enltaagen | de estas informaciones, un 30% (45 en total)sidm
publicadas en el diaribl Pais un 20% (29 informaciones) & Mundq el 13% en el
periodico regionalista cataldba Vanguardia(20 informaciones), y un 37% en el
también regionalista, en este caso gallégoyoz de Galicig55 informaciones).
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Imagen I: porcentaje de informaciones sobre el total pubisgubr cada medio (%)

Estos datos muestran que la cobertura informatolares Podemos en el periodo
estudiado ha sido mayor en diarios situados hdbitrde en el centro-izquierd&l(
Paisy La Voz de Galicip con un 67% del total de informaciones publicaileste a
periédicos mas en el espectro liberal y de centreaha El Mundoy La Vanguardid,
que tienen un 33%. Se aprecia asi una mayor praoicuppor recoger las noticias del
nuevo fendmeno Podemos en los diarios a prioripndgresistas. El periédico con mas
informaciones sobre esta formacion politicd.as/oz de Galicig55, un 37% del total
de los cuatros medios analizados). El periodo tigato refleja que este diario realiza
un extensa cobertura de las agrupaciones locale®adlemos, o que aumenta
significativamente el nimero de informaciones. s soticias, 30 versan sobre
Podemos a nivel local. Asi pues, la amplia cobartlelLa Voz de Galiciaa escala
regional aupa a este periddico al primer puest@®lemimero de informaciones. En
cambio, sus datos son muy distintos de los del péraddico regional analizadba
Vanguardiague, con 20 informaciones (13% del total), esalia que ha prestado una
menor atencion a Podemos tras la publicacion dgldeéloctubre de 2014. La diferencia
conLa Voz de Galiciaadica en que el periédico catalan no ha recogidana sola
noticia del partido Podemos en el ambito localgéwdose exclusivamente a temas
nacionales de esta formacién, como haE¢rPaisy El Mundq algo sorprendente
cuandoLa Vanguardiaes un periodico editado en Barcelona que dispoaeadiente
de una amplia seccion dedicada a Catalufa.

La extensa cobertura @@ Paisy La Voz de Galiciacon mas de una informacion por
dia sobre Podemos (1,5 noticias de media a lagareaEl Paisy 1,83 enLa Voz de
Galicia), denota una cierta sobreabundancia informativeaite el periodo de un mes,
un partido politico que no tiene representaciotapagntaria ha acaparado en estos dos
periodicos mas de una noticia al dia. Es ciertoequese tiempo se publico la encuesta
del CIS que asent6 a Podemos como opcién de Gobieeno durante ese mes no hubo
actualidad informativa, como pudieran ser una @®es, que justificara tal nUmero de
informaciones. Esta cifra invita a la reflexion.l&ando con lo expuesto en la teoria,
Lépez Hernandez y Dominguez Delgado se preguntaespkcto sii'¢ Realmente es
tan importante que el periddico se sature con tacho mosaico de informaciones
escuetas en detrimento de un periodismo mejor tigae®, mejor tratado en esencia?
(2012: 801).
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Teniendo en cuenta todos los diarios analizadesdéios obtenidos en este estudio
corroboran una investigacion de Maria José C3neh la que concluyé que la

informacion politica ocupa alrededor del 80% deitenido de un diario espafiol. De

esta informacion, la mayor parte corresponde adaién nacional, dedicandose mas del
30% de esta a asuntos relacionados con los papiolitscos. El elevado numero de

informaciones localizadas acerca de Podemos aiastdgntro de los parametros de
nuestra investigacion, la importancia de la pdalitic especialmente, de los partidos
politicos en la prensa de nuestro pais.

Como ultimo dato general, hemos sintetizado enalala Il el espacio en portada que
estos periddicos le han otorgado a Podemos eniebpade tiempo estudiado. Para ello
hemos extraido, por diario, un porcentaje que mémel nimero de portadas con
referencias a Podemos en los 30 dias analizados.

Tabla Il : porcentaje de portadas con informaciones sobderRos (%)

30%
28%
15%
10%

La Tabla Il refleja codmo los periddicos de ambito naciortl, Pais y EI Mundq
presentan mas a Podemos como informacién de ppdadgorcentajes casi similares
de aparicidon. Es significativo el dato Ha Voz de Galiciaque es aqui el que menos
peso le da a Podemos, cuando es el diario que anpalilicado sobre esa formacién
politica en ese transcurso de tiempo. La paradoge encontrar explicacion en la
enorme trascendencia gua Voz de Galicizoncede a lo local, reflejada en un elevado
namero de informaciones que, por escasa relevaecminan por no tener cabida en la
portada.

En el caso d&l Pais hay una correlacién entre la abundancia de infoiinay el
namero de portadas, una proporcion que guardaniéaribMundoy La Vanguardia

En cambio, erLa Voz de Galicisse observa que el elevado niumero de informaciones
sobre Podemos no viene acompafado de altos indiécaparicion de las mismas en
portada, una correlacién exigible para que el testogenere expectativas fiables de lo
que le va a informar el peridédico. Esta cantidadifermaciones que ni siquiera
merecen la atencion de la portada pueden llevarcarnclusion, expuesta por Galdon,
de que $e ha sustituido la calidad por la cantidag@006: 30). La plausibilidad de este
fendmeno tiene que ver con el mal periodismo questerealizando en nuestros dias, y
del que la alta cifra de informacionesldeVoz de Galicigy su falta de coherencia con
la portada serian una prueba. Sobre ello, Galddmafen nuestro estudio qué&as$
raices positivistas del periodismo moderno impitkeriormulacion de criterios para
poder realizar una seleccion de noticias conformelaa necesidades de los
destinatarios (2006: 31), lo que conduce a un aumento de larinécion innecesaria y

10 Blanco, op.cit., 2003: 227.



descontextualizada. Esta falta de contexto impide se pueda trazar una imagen
fidedigna de la realidad.

En conclusion, este apartado de datos generalesomfisma la preponderancia de las
informaciones politicas, en este caso sobre laaft@macion Podemos. Estas elevadas
cifras son ldgicas teniendo en cuenta que el peroa politico juega un papel
trascendental en un Estado democratico de derechstruyendo la identidad social de
los ciudadanos que van a participar en unas eleesid=| problema es que dos de los
periodicos estudiadogl Paisy La Voz de Galiciapresentan durante el mes de la
investigacion una gran abundancia de noticias, ssucpie puede generar efectos
desinformativos al ser el lector incapaz de discdonrelevante de lo anecddético ante
tal volumen de mensajes. Esto, unido a la faltacaleelacion portadas-numero de
informaciones del diario gallego, nos lleva a afirnta necesidad de una mejora la
cobertura informativa quea Voz de Galiciaealiza del partido Podemos. Las noticias
de Podemos en el periodo estudiado podrian hatlmeirgeriores en nimero y mantener
mayor coherencia con las portadas, lo que segutaniabria significado una mejor
adaptacion de los mensajes a las necesidades gapacidades de los receptores.

10.2 Titulacion y géneros

La titulacion y los géneros de las informaciones dos elementos que nos permiten
conocer el grado de especializacion del trabajdogistico, en tanto que existen

géneros Y titulares que denotan una mayor profacdin investigadora que otros.

Ademas, sobre todo en los titulares, su estilo @widenciar los objetivos que busca
el autor. Con respecto a la tipologia de los tieRgdanuestro estudio arroja que el 68%
son informativos, cifra practicamente similar allde noticias (71%). Observamos asi
una proporcion légica entre el niumero de notica$ ge titulares informativos, ya que

esta tipologia de titular es la usada tradicionatmepara este género. Asi, Nufiez
Ladevéze subraya que el titulo de la noticia delbeus mero resumen de lo ocurrido,
precisamente lo que se produce en la modalidadmativa (Yanes Mesa, 2004: 55).

La siguiente formula mas empleada es la del tit@apresivo (21%). Hay una
correlacion, aunque inexacta, entre su porcentajel yde otros géneros mas
interpretativos como el reportaje (16%). Sin embasprprende este uso de titulares
expresivos con Podemos, superior incluso al delrtaje, puesto que nos hallamos ante
un fendmeno politico relativamente nuevo. Los dites expresivos no proporcionan
informacion, sino que tratan simplemente de llataaatencion de un lector que ya
conoce el asunto del que se habla. Esta aplicatgodtitulares expresivos denota la
existencia de un ciertdbackground de conocimientos previos por parte de los
receptores sobre el tema, aunque el medio pued¢anshién esta férmula con el fin de
crear un clima de cercania con el lector acerdaadiemos, clima que puede servir para
elogios o criticas. En cuanto a los titulos apebati su utilizacion es reducida (11%),
hecho positivo al ser los propios del sensaciomaljs que intenta destacar
exageradamente un acontecimiento. El tratamientd®a#gemos durante el periodo
analizado no es sensacionalista, al menos deguentd de vista de la titulacion. Este
dato no es baladi, puesto que los titulares cogstit la presentacion de la noticia y
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muchas veces, cada vez mas por los fendmenostdealéorizontal, es lo Unico que se

lee de la informacion.

Imagen II: porcentaje de informaciones tipo de titular (%)oygentaje de
informaciones por género (%)

Cronica

Expresivo
21%

Titulares Géneros

En cuanto a los géneros, nuestra investigacibngee@ue la mayor parte de las
informaciones analizadas son noticias (71% del totalizado), seguidas del reportaje
(16%) vy del perfil (9%). En la prensa espafioladticia es el género por excelencia, y
mas aun en la informacion politica. De acuerdo raaRaen nuestro pais entendemos
esta informacién como aséptica y vinculada a uidee actualidad inmediata, por lo
que la forma mas habitual es la de la noticia,st@elementos tres elementos formales:
titulo, leady cuerpo (2008: 115). Los datos de nuestro estagistiguan esta practica,
pero como nueva, y sobre todo sorprendente fuesfitica que es Podemos por el
namero de apoyo que recaba, es remarcable que utilicen formulas para informar
mas, como pudiera ser la entrevista (3%, casiuabidel reportaje o el perfil, géneros
existentes pero muy minoritarios en los resultadlv®sta investigacion. Esto viene a
demostrar a su vez que en Espafia nos encontrarteosiraperiodismo monografico,
centrado en construir noticias a partir de declarss, en lugar de optar por
metodologias mas especializadas (Chimeno Raba2iil@g: 136).

En comparacion con otros estudios, Maria José CGatiele que, de media, el 81% de
las informaciones en la prensa espafiola sobregaotibn noticias (Blanco, 2003: 227).
Dentro de los parametros de nuestra investigatadnoticia también ha sido el género
predominante con Podemos, aunque en un porcentajernm(71%). Esto puede
evidenciar una cierta diferencia con este partigloser un recién de llegado, pero, aun
asi, la utilizacion de los otros géneros es mug,ldajque deja de lado cualquier atisbo
de especializacion.

Como se ha observado, en los medios y en el peiliogstigado se produce una
correlacion en el nimero entre titulares informadiy noticias, asi como, en menor
medida, entre titulares expresivos y géneros mésrpiretativos. Esto es positivo

periodisticamente hablando, ya que el lector psatber con el titulo ante qué tipo de
texto se encuentra. Se mantiene, pues, una logidaseresultados obtenidos. Eso si,
podia haber sido mejor recurrir a una mayor angplitle géneros y, con ello,

incrementar el grado de especializacion del mensajedistico. También es rebatible
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si los titulares expresivos, aunque no sean maymd (21%), son adecuados para
informar de un partido politico tan reciente.

10.3 Autoria

Sobre la autoria de las informaciones, un paranmnsiderado medidor de calidad
desde la perspectiva de la Documentacion Periodjdts datos obtenidos reflejan una
muy elevada frecuencia de noticias que identificeanamente a un periodista como
autor (73%). Estas informaciones cumplen con loérpatros de calidad periodistica
sobre autoria, como también los cumplen laggkencias bien firmada@8%), es decir,
las que especifican la agencia y, en su caso, rebredel periodista que, vinculado
laboralmente a ella, ha elaborado esta informadi®io significa que un 81% de las
informaciones analizadas reunen los requisitos g@raatalogadas como Optimas desde
los parametros de autoria que manda la calidaddistica. En ldmagen Ill podemos
observar el numero porcentual de cada uno depos tie firmas con que nos hemos
encontrado.

Imagen Il : porcentaje segun el tipo de firma de las infolioraes (%)

Agencias bien

Por periodicoskl Pais El Mundoy La Vanguardigpresentan unos datos muy similares
a los expuestos en el grafico. EnPaisel porcentaje de bien firmadas asciende al 84%,
cifras que son incluso superiores EhMundo (93%) y La Vanguardia(95%). La
excepcion a estas buenas practicas la constitayéoz de Galicig63%), que presenta
las peores cifras. De las 55 informaciones anaigal# este diario, 7 no tienen autoria y
12 van firmadas con términos abstractos, es décimulas que sitian en la caja de la
autoria elementos coni®edaccionRSpor Redaccion Santiagé, Corufiau Ourense
mientras que 9 presentan como autor a una ageficiaieq firmadas y una sin
identificar autor).

Las préacticas d&in autoriay Términos abstractoapenas se han localizado en otros
periodicos. EnLa Vanguardiano ha habido ninguna, & Mundose dan &Sin autoria

y enEl Pais2 Sin autoriay 2 Términos abstracto€n este caso, este término consiste
en identificar al autor comBl Pais Por tanto, es eba Voz de Galiciadonde la firma
se encuentra menos personalizada dentro del perilmdanedios estudiados.
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Para entender estos datos puede aludirse a geed@dipo gallego es el Unico diario de
los analizados que realiza una cobertura local atemos, lo que le hacer ser el que
mas informaciones publica de nuestro estudio. Elioneon mas informaciones es el
gue mas descuida la correcta identificacion deutaréa, fendmenos que pueden estar
interrelacionados, ya que un alto volumen de in&miones requiere de unos ingentes
recursos humanos y materiales. Cuando estos raedaltan, como se ha comentado ya
en la fundamentacion tedrica, es habitual recarféirmulas de firma que esconden esta
“pobreza” con eufemismos, como son los términogattes.

En cuanto a periodistas encargados de las infoomeside Podemos, en los diarios de
ambito nacional se observan claramente dos fig@as. Francisco Manettd&l( Pais
firma el 64% de las informaciones) y Alvaro CarVgE Mundqg 55%). Frente a esto,
los periddicos regionales presentan una autoriarepgrtida, con una enorme variedad
de nombres de periodistas, que cambian en funabrudar en el que se firma la
noticia. Asi pues, la investigacion indica que tarios regionales no han dedicado
durante este mes personal de forma especificacablertura de Podemos, algo que si
han realizado los dos nacionales estudiados. Estattados casan con lo sostenido por
Lépez Hernandez y Dominguez Delgad@n*“los diarios locales, con recursos
economicos mas limitados, es donde la ocultaciétadeitoria se hace mas patente y
frecuenté (2012: 798). Esta afirmacion también corrobora gad_a Voz de Galicial
diario con un menor indice de noticias bien firnma@@3%), de entre todos los que
hemos analizado. No hay que olvidar que, auriqu&anguardiatambién tenga una
clara vinculacion a un territorio autonémico, efipdico mas estrictamente regional de
los analizados dsa Voz de Galiciaya que es el Unico que dedica la mayor parteisie s
paginas a lo que sucede en su comunidad auténorema, especial en las pequefias
poblaciones.

Los diarios locales y regionales son los mas lidoisaeconomicamente y, por tanto, los
gue poseen menos capacidad para tener una nOmiperiddistas que permita que la
mayoria de las informaciones sean de producciépigrden el caso déa Voz de
Galicia (63%), cuyos datos son, por ejemplo, mejores qseobtenidos por Lopez
Hernandez y Dominguez Delgado en su investigasiégin la cual solo el 30% de las
informaciones deDiario de Sevilla una publicacién local, estaban correctamente
firmadas (2012: 798). Por ello, y aunque sea et pEsultado de este estudi@ Voz de
Galicia presenta unos datos salvables, que superan el ®0Wfarmaciones bien
firmadas.

Los resultados de las investigaciones muestrantgmbn, una tendencia positiva en los
diarios analizados a la hora de firmar sus invastanes sobre Podemos. La mayoria
referencia su autoria de forma correcta. Recordequeda existencia de un periodista
reconocible que firme habitualmente un tipo de rnmfaciones contribuye a que se
establezca una relacion de confianza con el leattgmas de demostrar a priori una
cierta especializacion del profesional en el teBia.embargo, los malos datos lde
Voz de Galiciapropios de un periodico de enfoque regional, lyeeho de que la mitad
de los diarios no haya contado, durante nuestriog®ide estudio, con un profesional
encargado de las informaciones sobre Podemos, pongeelir la construccion de esa
relacion periodista-lector. Uno de los principabesblemas del periodismo espafiol es
que, de acuerdo a Martinez Alberteg ‘taracteriza por una notable falta de confianza

41



@siDa,
\g )
«

W

de la sociedad hacia los mediq4997: 221). La no identificacion del autor refre
este fendbmeno por dos motivos: por un lado, impédereacion de la relacion de
confianza; por otro, devalla los posibles lazos mudieran existir, ya que la ausencia
de firma denota una mala praxis, como pudieraastalia de capacidad o el deseo, por
parte del periodista, de no hacerse responsahte glee publica. Nuestra investigacion
arroja unos datos positivos, pero deja un margemedm@ra en cuanto a la prensa
regional que es importante solventar para que aestarrolle su credibilidad ante los
lectores.

10.4 Fuentes de informacion

En este apartado presentamos los resultados obgemion respecto a los cuatro
parametros de calidad periodistica que hemos defimlesde el enfoque de la
Documentacion Periodistica. Estos medidores déadhlson el nimero de fuentes, la
identificacion de las mismas, su oficialidad yipolbgia.

Numero de fuentes

En cuanto al numero de fuentes, desglosado porosidds de tirada nacional presentan
un mayor uso de fuentes como se ve eiidhla Ill, con una media que bordea el
minimo exigible de dos referencias fijado por Cagripollés y Lopez Rabadan (2013:
79). Asi,El Paisrecurre a 2,06 fuentes de promedio, mientrasifidundolo hace a
1,93. Por su parte, en los diarios regionales zamdis se observan cifras sensiblemente
peores, sobre todo &m Voz de GaliciaDe nuevo este medio (1,18 fuentes por noticia)
se encuentra en el Ultimo puesto de una de laablesi, en este caso por una escasa
verificacion formal de las noticias. Como se ha eotado, este periédico es el que
publica mas noticias en el periodo estudiado, hepheo puede explicar, sin que sea
justificable, una menor calidad ante tanto volunméormativo.

Tabla Ill: total de informaciones segun el nimero de fuentgdeadas

Numero de El Pais El Mundo La La Voz de
fuentes Vanguardia Galicia

5 3 12

10 9 25

16 4 4 8

8 2 1 6

4 0 mas 6 8 3 4
*Media de

fuentes por 2,06 1,93 1,6 1,18

noticia (5)

El pardmetraNumero total de fuentesos permite conocer los niveles de verificacion,
relevancia, credibilidad e influencia de las infagiones. Ese nimero ha de estar en un
minimo de dos fuentes para asegurar la calidadsde eiveles (Casero Ripollés y
Lépez Rabadan, 2013: 79). El Unico que cumple etexio esEl Pais Los otros tres
periédicos analizado&! Mundq La Vanguardiay La Voz de Galiciano demuestran

o000
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que sus informaciones sean veraces, relevantdblesree influyentes a través de las
fuentes. Consideramos que esto es sumamente gyaveue la veracidad y la
credibilidad son la base de toda informacion pésiich. La calidad del periodismo
practicado por estos medios con Podemos duranperédo estudiado se ve muy
resentida ante la falta de fuentes.

Por su parte, lamagen IVnos muestra a continuacion que, teniendo en cwtritdal
de noticias analizadas de todos los periodicodpima mas habitual en cuanto a
namero de fuentes es la de 1 fuente (37%). Esta es contraria a la deontologia
periodistica, que exige un minimo de 2 para unegecta verificacion de la informacion.
El porcentaje de utilizacién de esta férmula minideal no es bajo (22%), pero esta
lejos de los datos de una unica fuente. Valorandos los parametros de la gréfica,
apreciamos que existe una ligera mayoria de nstic@an menos fuentes de las
necesarias (53%, resultado de la suma de los fajesrde 0 y 1 fuente), frente a un
47% (suma de porcentajes de 2, 3 y 4 o mas fueqesgumple el minimo de fuentes.
Con estos datos, podria hablarse de empate tégméro, es preocupante que un
porcentaje tan alto de las informaciones analizadasumplan el minimo de namero de
fuentes exigible en base a los parametros de dapdaodistica, y que, ademas, esa
mala praxis sea més frecuente que la buena pr@ctiézsional.

Imagen IV: porcentaje total de informaciones segun el nUmeruentes consultadas
(%)

o H1 02 E3 W4 o mas fuentes consultadas

37

En comparacién con nuestro estudio, Casero Ripplléspez Rabadan llevaron a cabo
una investigacion del periodo 1980-2010 para canlacetilizacion de las fuentes en
ABC y El Pais en sus secciones politicas, con el objetivo deimmied calidad
periodistica (2013: 80-82). Su analisis arroja umedia de 3,4 fuentes por noticia,
mientras que solo el 20,9% de las informacionedeadode ser contrastada al menos
por dos fuentes. Se trata de datos mucho masvassigue los de nuestra investigacion,
en la que el 53% de las informaciones carece deihmide dos fuentes. Esta enorme
diferencia apunta, desde la perspectiva de lastdagra una peor calidad en el
periodismo politico que se practica con Podemorekaeion con las caracteristicas de
esta especializacién en la Ultimas décadas. Lajgada fuera de duda es que el nimero
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de fuentes empleado por los periddicos estudialescepcion dé&l Pais durante el
mes siguiente a la publicacion del CIS de noviemtlee 2014, fue claramente
insuficiente. Esa falta de referentes afecta aaladad porque reduce la veracidad,
relevancia, credibilidad e influencia de las infagiones, niveles que se encuentran
muy bajos en lo analizado de la cobertura medié@gcBodemos.

Identificacion de las fuentes

De las 149 informaciones seleccionadas para nuastestigacion, 24 no exponian
ningun tipo de fuente en el texto periodistico. faato, se ha reducido a 125 el nUmero
de informaciones que son objeto de estudio paracesrsu forma de identificacion de
las fuentes. Este parametro es importante porqgeinforma de la transparencia,
credibilidad e influencia de las informaciones (&@asRipollés y Lopez Rabadan, 2013:
79).

El 74% del total estudiado presenta una identificacde fuentes exclusivamente
directa, es decir, el 74% de las informaciones titiem correctamente a todas las
fuentes que se han consultado. Este elevado pajeembs informa de una correcta
atribucion de las fuentes, lo que aumenta la cilethld y la transparencia, clave para
poder determinar quién nos habla. En segundo kmydalla la variabldmbas(15%),
que contiene noticias en las que se combinan fsiedémtificadas con otras que no se
atribuyen. No se trata de una mala practica sotlqueimpida conocer a ciencia cierta
algunas fuentes, sino que, ademas, al identificas y no otras se da sensacion de falta
de criterio y, por ende, de escasa credibilidadpdetentaje mas reducido corresponde
al método mas ocultista, es decir, la categ®iia identificay que corresponde a
informaciones que no identifican ninguna de sustkge Esta férmula, que atenta
totalmente contra el principio de claridad que exaydeontologia periodistica, se da en
el 11 % de los casos analizados.

Imagen V: porcentaje de informaciones de acuerdo a la iiieadion de fuentes (%)

Atribucion

Los datos analizados muestran una tendencia p&tivcuanto a la identificacion de
las fuentes. Sumando las situacione@tiducion directay Ambasobtenemos que el
89% de las informaciones tienen, de una u otradofaentes atribuidas. A ello se une
que el 74% del conjunto de informaciones presertadas sus fuentes identificadas.
Estas cifras evidencian, como se vera en el apa@#dialidad de las fuenteg Tipos
de fuentesque las informaciones estudiadas se caracteppanpartir de fuentes
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oficiales y personales, de ahi que la plena ideatifén sea en principio mas sencilla.
Sin embargo, no se puede obviar que un 26% de niaftibpnes no presenta
correctamente a las fuentes, cuando lo ideal sgigéatodas las fuentes se encontrasen
bien identificadas.

Por medios, se mantiene una correspondencia codalms generales, excepto en el
caso deEl Mundq en el que solo el 58% de las informaciones ptasea sus fuentes
de forma directa. Se observa por tanto una maldipaédde este diario en comparacion
con el resto de los estudiados, siendo ademagiétm® en el que mas se produce la
modalidad mixta de combinar fuentes bien identifasacon otras sin identificar (29%).
Este método tampoco puede considerarse acordecaidad periodistica, ya que lo
ideal es identificar plenamente a todas las fuentes

Destaca también que los medios que mas atribuyéorme directa son los regionales,
La Vanguardiay La Voz de Galiciaun hecho que puede venir motivado porque son
periodicos afectados por menores intereses hadanikus, de ahi que no tengan nada
gue escondelEl Paisy El Mundoson diarios que, en cambio, tienen la capacidad de
dictar la agenda politica nacional, lo cual, sinbargo, no deberia ser excusa para
atribuir de forma directa a las fuentes. Eso siplarcentajes observables e &bla IV

son positivos y denotan que la identificacion defleentes informativas se han hecho
en la mayoria de los casos con cierta calidad.

Tabla IV: porcentaje de informaciones por medios segUadatificacion de las
fuentes (%)

directa
71% 7% 22%
58% 13% 29%

La Vanguardia 82% 18% -
La Voz de Galicia 81% 12% 7%

Los resultados de atribucion directa de nuestrasiigacion (74%) son superiores a los
obtenidos por el estudio de Casero Ripollés y LoRabadan, que llegaron a la
conclusion de que el 68,6% de las informacionexbast correctamente identificadas en
El Paisy ABC en el periodo 1980-2010. Nuestra investigacion, worperiodo de
andlisis inferior y, por tanto, con mas margen derge obtiene unas cifras de
identificacion ligeramente superiores. Este hechedp encontrarse motivado por el
grado de oficialidad que han presentado las inforongs de Podemos analizadas, algo
de lo que se dara cuenta a continuacion. Indepatediente de la razén, es destacable
la buena identificacion de las fuentes apreciadares de los cuatros periddicos
analizados, lo que contribuye a la transparencimslénformaciones y, por tanto, a su
credibilidad ante los lectores.

Oficialidad de las fuentes

Con respecto al grado de oficialidad de las fueniegparametro que nos muestra hasta
gué punto los mensajes de las instituciones samwal el periodismo, el 45% de las
informaciones estudiadas presenta Unicamente mefidales. Se trata de la formula
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mas utilizada en las noticias de nuestra investigacomo se ve en lanagen VI Sin
embargo, no supone una gran distancia con las rdadasAmbasy No oficiales
Ambasse produce en el 34% de las noticias; esto qexe que en esas informaciones
se combinan tanto fuentes oficiales como no oésialo que constituye el paradigma
ideal periodistico de dar espacio a voces de thstiaturaleza. Por su parte, el 21% de
las informaciones presenta un uso exclusivo detdégemo oficiales. Se tratan pues de
noticias que recurren exclusivamente a fuentes deacter privado, nunca
representantes de instituciones.

Los resultados obtenidos sitian en primera posi@bruso exclusivo de fuentes
oficiales. No es una préctica positiva, en cuarsia eitilizacion supone conceder un
estatus de superioridad a unas fuentes por suteadial, oficialidad que hace que
defiendan unos intereses muy particulares, losidergpresa. En el caso del periodismo
politico, la prensa termina por convertirse en @@t de los mensajes de los politicos,
gue ademas suelen venir cargados de eufemismoaguenpiden la comprension del
hecho (Herrero Aguado y Garcia Gordillo (2003: 252)

Imagen VI: porcentaje total segun el caracter (oficialidad)edefuentes (%)

Aunque el empleo de fuentes oficiales es el masemso (45%), no es una cifra
demasiado alta, ya que la suma de las otras daosblesr estudiadasA(nbasy No
oficialeg los supera con el 55%. Asi pues, el 55% de l&wnraciones refleja de
alguna manera impresiones de fuentes no oficiakslecir, la mayoria de las noticias
publicadas tienen en cuenta estas voces altersaftgto no exime de que el porcentaje
de Unicamente fuentes oficiales es alto, y de qu&imula de la combinacién de
fuentes no se encuentra en la primera posicion (84 la convierte en la segunda en
este ranking), algo reivindicable en aras de unaaftiad de voces desde el punto de
vista del grado de oficialidad.

Por periédicos, la mayor combinacion de fuentesialés y no oficiales (método
considerado ideal por la deontologia periodistssaproduce en los medios nacionales,
con cifras casi calcadas &h Paisy EI Mundg como se aprecia en Teaabla V. Este
altimo diario es el Unico en que el empleo mixtofaentes oficiales y no oficiales es
superior al uso exclusivo de oficiales. En todasgeriddicos estudiados se aprecia sin
embargo un excesivo peso de las fuentes oficigles,alcanza cotas muy elevadas en
La Vanguardia Los datos por medios corroboran la enorme tratoesia de la
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oficialidad apuntada por los resultados generalels vez que senalan a los diarios
regionales como los que menos complementan lasniafaones.

Tabla V: porcentaje de grado de oficialidad de las fueptesnedios (%)

41% 18% 41%
33% 25% 42%
70% 6% 24%
46% 28% 26%

La utilizacion de fuentes oficiales con el partlodemos en nuestra investigacion es
menor que la observada en su estudio por Casealdify Lépez Rabadan con otras
formaciones politicas (2013: 79), en el que expgue un 51,6% de las fuentes son
oficiales y gubernamentales. Sin embargo, los t&do$ de nuestra investigacion sitian
al item Oficiales como el mas cuantioso (45%), lo que impide tamlsiéni que se
pueda hablar de un periodismo especializado, séw bien de uno de declaraciones y
pasivo. Este fendmeno puede llevar, como apunizRitindicAbamos ya en el capitulo
VIII, a unamcdonalizaciérde los contenidos, es decir, a la produccién dieias light

en una cadena de montaje cuya materia prima sdadates oficiales. Por ello, se debe
exigir una mejora en este apartado de oficialidathd fuentes que, aunque no acumula
unos datos nefastos, tiene margen para, con respéddemos, ser menos portavoz de
las instituciones y empresas y otorgar mas voz eiddadania. Se logaria asi, en
palabras de Cytrynblum, conseguir un periodismaasogue ayude a una construccion
inclusiva de la sociedad a través ded vision mas abarcativa con la incorporacion de
nuevas fuenté$2009: 73).

Tipos de fuentes

En las 125 informaciones con fuentes analizaddsasdocalizado 246 referencias. De
ellas, 162 son personales, representando el 66%totldl Por su parte, se han
encontrado 82 referencias documentales, lo queeptwalmente supone un 34%.

Imagen VII: porcentaje total de uso de tipos de fuentes (%)
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Estas cifras evidencian cdmo el uso de fuente®palss es mayoritario, algo habitual
en el periodismo de nuestros dias, si bien la déréuentes documentales no es residual
como se vera a continuacion. Hay que tener en augumé el valor de las fuentes
documentales radica en que afiaden un mayor pasveatigacion y de base cientifica
frente a las personales. Es cierto que los docwsdambién son manipulables, pero
como elemento fisico gozan de un soporte matededdéable frente a las meras
palabras. En este caso, los resultados totalegjamfljue las declaraciones (fuentes
personales) han sido la base mas utilizada pagtrogninformaciones, como se puede
observar en |dabla Vly lalmagen VII

Tabla VI: numero dduentes, por tipos, empleadas por los diarios

Periédicos Personales Documentales N° total de
fuentes
70 23

93
29 25 56
25 7 32
38 27 65

La tipologia de las fuentes sirve como criteriocdidad periodistica porque mide los
niveles de pluralismo, participacion e influencia ks informaciones, siguiendo la
teoria de Casero Ripollés y Lépez Rabadan expeesth capitulo IX. En nuestro caso,
la mayoria de las informaciones proceden de fueptrsonales, en su mayoria
portavoces oficiales u oficiosos de instituciortelsproblema es que un predominio de
estas fuentes suele suponer un periodismo de rabidad, ya que, por su parcialidad,
menguan la credibilidad, despreocupandose los qistés asi de la necesaria
verificacion de la informacion (Diaz Nosty, 20112)2Frente a esto, los recursos
documentales constituyen una garantia en arasigtel tamentablemente, los datos
totales obtenidos en nuestra investigacion conameon las practicas de exceso de
fuentes personales propias del periodismo poliispafiol. Como sefialan Herrero
Aguado y Garcia Gordillo, I16s politicos profesionales son fuentes basicaslade
informacion politicd (2003: 246). Con respecto a las informacioneses@&mdemos, se
debe exigir una mejora en la combinacion de fuep&sonales y documentales, por
parte de los periodistas. Que dos de cada tresefuspan orales (personales) desvirtla
la calidad del periodismo, a la vez que reduceadilgilidad.

En cuanto a la tipologia de las fuentes por medibservamos también como hay
claramente unos periédicos que conceden una mangmriancia a unas fuentes que a
otras. El Paisy La Vanguardiapresentan unos datos bastante similares, como se
observa en lamagen VIII Ambos otorgan un gran peso a las fuentes peesrall75%

y el 78% de sus fuentes son de esta modalidad tnaseque las documentales poseen
un espacio reducido: el 25% &h Paisy el 22% enLa Vanguardia Por su parte, la
situacion erEl Mundoy La Voz de Galicias inversa a la de los dos diarios anteriores.
Estos dos periddicos combinan en porcentajes muylases fuentes personales y
documentales. EERI Mundoexiste un equilibrioya que el 52% de las referencias son
personales y el 48% documentales, mientras queetdtados déa Voz de Galicia
muestran un 58% de personales y un 42% de docule®rttambién datos muy parejos.
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Imagen VIII: porcentaje de tipos de fuentes por medios (%)

E Personales l Documentales

El Pais El Mundo La Vanguardia La Voz de Galicia

Afirmamos por tanto que los peridédicos que durasiteperiodo de investigacion
combinan mas fuentes personales y documentaleEglsginndoy La Voz de Galicia
Con ello, estos dos diarios llevan a cabo una bpesds periodistica, que consiste en
contrastar las fuentes personales con documentiten@o otorgar un gran espacio a las
personales debido a su tendencia a la parcialitiadb lo contrario de lo que realizan
los otros dos medios estudiad@sd Paisy La Vanguardid, para los cuales las fuentes
personales (orales) fueron la clave de sus infaonas sobre Podemos durante el mes
analizado. Este predominio de las fuentes oral®sopa que el periédico dé cobertura a
la estrategia comunicativa de los politicos, pueste, como apuntan Garcia Gordillo,
Bezunartea Valencia y Rodriguez Cruz, exisiaa‘ relacion directa entre el uso de
fuentes y las agendas informativas de los médip813: 46). EnEl Paisy La
Vanguardia esa relacion se observa en que la agenda sobemBe pasa, segun los
datos obtenidos, por recoger declaraciones demaidades politicas.

En el analisis del tipo de fuentes no se han aeadiliferencias significativas entre los

periodicos por su ambito geografico e ideologigoafjue si se observdé en otros
parametros de la investigacién. En este caso,odiate distinto &mbito e ideologia

coinciden tanto en ser los de mas pluralidad carsade menos en cuanto a tipos de
fuentes utilizados.

10.5 Parametros de valoracion personal

En nuestra investigacion se han establecido dosaidores de naturaleza subjetiva que
tratan de apreciar la impresion que causan lagnrd@ciones mas alla del estudio
analitico que llevan a cabo el resto de paramefst®s dos indicadores son Valoracion
de recursos documentales y Sesgo del mensaje.

Con respecto a las malas practicas documentaledméamen IX arroja datos

contundentes en cuanto a un deficiente uso deitadds. El 56% de las informaciones
analizadas han presentado un mal empleo de lossoscdocumentales. Unicamente el
21% del total tiene una valoracion negativa, manjue el 23% ha sido calificado de
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Parcial, es decir, la utilizacion de las fuentes ha temdanentos positivos pero existe

un amplio espacio de mejora. Se trata por tantonds resultados que demuestran que
la mayoria de las informaciones recurren a lastéigenin tener en cuenta la minima
calidad que requiere su uso.

Imagen IX: porcentaje sobre el total de noticias de valorapgnsonales sobre el uso
de recursos documentales (%)

Parcial
23%

En cuanto al desglose por peridédicBsMundqg La Vanguardiay La Voz de Galicia
han cosechado valoraciones muy negativas, que maldé% de uso deficiente, como
se observa en lanagen | Estas malas calificaciones se deben a que heonsglerado
que utilizan reiteradamente practicas inapropiaasus informaciones. En el caso de
El Mundq abundan las fuentes oficiales en demasid.eEvianguardiapredominan las
personales frente al uso residual de recursos datiates. Y erLa Voz de Galicigel
namero de fuentes es casi siempre inferior al mornexigible de dos. Estos resultados
corroboran la escasez de polifonia de voces débdiemo espafiol comentada por
Casero Ripollés y Lopez Rabadan, y que perjudieacapacidad democratizadora de

esta profesion (2013: 88).

Imagen X: porcentaje de la valoracién personal sobre el esecursos documentales
por medios (%)

B Correcto E Parcial E Deficiente
70 69

66

El Pais El Mundo La Vanguardia La Voz de
Galicia
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A la escasa variedad de fuentes se suman situgcemdas que estas no han sido
correctamente identificadas. Aunque el adoleceatdBucion es minoritario en nuestro
estudio, como se ha informado en el carngamtificacién de las fuentegambién se ha
apreciado en algunos casos, obteniendo siemprealifi@gacion negativa en nuestra
valoracion. Las informaciones que no han cumpligar®o de los requisitos de calidad
documental fijados por esta investigacion (autdifsy de titular, género y fuentes,
dentro de este Ultimo se hallan a su vez los pdrasmeamero, identificacion, grado de
oficialidad y tipologia) han sido catalogadas cobeficiente o que se ha dado de
forma mayoritaria en los tres periodicos citadogtefizando lo anteriormente
expuesto, las malas practicas mas observadasosnhelh sido escasez de fuentes (que
hace referencia al namero), exceso de oficiale® (gne que ver con el grado
oficialidad) y predominio de personales (que refigia tipologia de las fuentes).

El diario El Paises el que presenta una mejor valoracion en cudntso de fuentes. La
mitad de sus noticias (49%) obtienen una valorap@aial, que no es poco teniendo en
cuenta las malas cifras de los otros periddicos. &nbargo, el porcentaje de
utilizaciones correctas dfl Paises del 22%, dato menor al & Mundo (24%) yLa
Vanguardia(25%). Los resultados de estos dos ultimos sonpuossivos en cuanto a
usos satisfactorios por un margen muy estrechquénos permite hablar de que en
torno al 25% se establece el techo de utilizaciopne®ctas de las fuentes dentro de los
parametros de esta investigacion. El problem&ldéundoy La Vanguardiay también
de La Voz de Galiciaes que no solo hay pocas informaciones bien xwakzadas
(aunque los dos primeros presenten los porcentl&orrecto mas altos), sino que
tienen muchisimas noticias en las que la calif@a@s deficiente. Cifras del 70% de
mala praxis son dificilmente asumibles. S&loPais aguanta el tipo con un 29% de
Deficiente que sin embargo no se ven correspondidas caos ialiices de€orrecta Es

el uso parcial, es decir, aquellos casos en lodagurmulas no son incorrectas pero
podrian ser mejorables, el que predomin&lePais.

En lineas generales, y con la excepcionEliePais se puede afirmar que hemos
observado un empleo de los recursos documentaesnetnte contrario a la calidad
periodistica, con escasa pluralidad y demasiadauldnién a las instituciones. Se
cumple lo afirmado por Pérez Curiello§ medios conceden espacio de forma
desproporcionada a las fuentes relacionadas compaer y marginan o excluyen
directamente a aquellas fuentes que, siendo n&bles, estan alejadas de las esferas
de podeft (2008: 257). El periodismo politico practicadoncBodemos se caracteriza,
como es ténica habitual en nuestro pais, por sgredndismo de declaraciones, razon
por la cual la utilizacion de las fuentes apreciadaesta investigacion tiene un gran
espacio para la mejora.

La otra variable de naturaleza subjetiva definidaediere a la observacion del sesgo
qgue cada informacion proporciona sobre Podemos.oCsenve en ldmagen X] el
enfoque de las informaciones es mayoritariamentdrade aunque también con un
elevado porcentaje de noticias en las que predoeilisasgo negativo. Por su parte, la
utilizacion de un enfoque positivo es meramentéinesial. Todo ello dibuja una
panorama poco favorable al partido politico Podemos
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Imagen XI: porcentaje sobre el total de noticias en cuansesdo del mensaje (%)

Positivo

TN\

Aungue el sesgo mayoritario es neutral, se obseatifarencias entre los diarios. En la
Imagen Xllse observa qué&l Paisy ElI Mundo son los periddicos que presentan
porcentajes mas altos de noticias con planteansemtgativos de Podemos, con un
40% y un 38% respectivamente. Ea Vanguardiaesta situacion se da en el 30% de las
informaciones, mientras que ea Voz de Galicidbaja hasta el 22%. Puede apreciarse
por tanto una cierta diferencia entre los mediasomales y regionales. Los nacionales
presentan una vision de este partido politico séigemte peor que los de tirada mas
local. Es cierto qud.a Vanguardiatiene un porcentaje del 30% en cuanto a sesgo
negativo, una cifra que no es baja, pero es ebghen que, con un 10%, mas recurre a
un planteamiento positivo. Estos datos, sumadg®ientaje mas reducido de sesgo
negativo deLa Voz de Galicia contribuyen a considerar que estos dos periédicos
regionales son los que han dado una mejor imageRodemos durante el periodo
investigado.

Imagen XlI: porcentaje por medios relativo al sesgo del mer{gje

E Positivo E Neutro B Negativo
74

59 60

56

El Pais El Mundo La Vanguardia La Voz de Galicia

No hay que perder de vista que, mas alla de pasitlerpretaciones sobre los distintos
porcentajes del enfoque negativo, en los cuatrasodi ha predominado el sesgo
neutral. Se trata pues de un rasgo comun a todosnkxios analizados. El otro
elemento destacable es el bajisimo nimero de iaftiones con sesgos positivos, algo

o000
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comun también a los cuatro periédicos. SodoVanguardiase desmarca un poco de
esta tendencia, ya que los datos de los otroodjantre el 3% y el 4%, son puramente
anecdéticos. No hay que perder de vista que, carapuntamos en el capitulo V, los
periodicos de nuestro pais suelen tener clarasiteiciones politicas. Interpretando los
datos,El Paises un diario ligado tradicionalmente al PSOE, cetempcia directa de
Podemos por el espectro ideologico de izquierdguexplicaria por qué aplica tanto
sesgo negativo con este nuevo partido politico.ldsncasos deEl Mundoy La
Vanguardia su tendencia mas conservadora podria esgrimos® aazon para el
enfoque que llevan a cabo.

Es La Voz de Galiciala que menos ha recurrido a un sesgo negativo en su
informaciones sobre Podemos. Se trata de un peoiéde centro-izquierda, no
vinculado al Partido Socialista Obrero Espafiolp sircapas de la izquierda que pueden
tener puntos en comun con Podemos. Esta mayornpidad ideoldgica explicaria el
menor porcentaje de informaciones negativas, p@maaiLa Voz de Galiciastar lejos

ya de crear una imagen positiva de este nuevapartlitico.

De acuerdo a los datos obtenidos, parece manifiggamo ha existido una voluntad por

parte de los diarios estudiados de construir urRgén favorable de Podemos durante el
mes siguiente a la encuesta del CIS de octubr@®i# 8ino mas bien todo lo contrario.

Aunque las noticias mayoritarias sean las neutraleaimero de informaciones que

giran en torno a un sesgo negativo es mucho mayeretique lo hace sobre valores

positivos. Esta tendencia se observa en los cupgnddicos que han sido objeto de

nuestro analisis.

11.Conclusiones

Hemos llegado a las siguientes conclusiones sdbratamiento informativo dado al
partido Podemos en los medios y periodo investigado

1. El partido politico Podemos tuvo una amplia calva mediatica, en general, tras la
encuesta del CIS que lo confirmaba como opcién al@éeno. No obstante, el nUmero
de informaciones fue superior en los periodicosciasies tradicionalmente a la
ideologia de centro-izquierd&l( Paisy La Voz de Galicia que en los de centro-

derecha El Mundoy La Vanguardiad. El volumen de noticias en los de centro-
izquierda, casi dos informaciones de media al fili@,tal que consideramos que se
puede hablar de saturacion informativa. Este femémeiene consecuencias
desinformativas, en tanto que el lector desarrdlificultades para discernir lo

importante de lo anecddtico ante tal cantidad dieias.

2. El género mas habitual en las informacionesesebmpartido Podemos ha sido la
noticia, como es tonica habitual en el periodisnatitipo de Espafia. Sin embargo,
llama la atencién que no se empleen formulas pdoannar mas de una fuerza politica
tan nueva, y, por tanto, con escaso bagaje entreiudadania, como Podemos.
Consideramos que podrian haberse utilizado repsrtpgrfiles y entrevistas. El uso de
estos géneros es ligeramente mayor en nuestratiga@én que en otros estudios
referenciados en la bibliografia, seguramente porcitada novedad que supone
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Podemos, pero, aun asi, consideramos que susdrdicaparicion son muy bajos, lo
qgue nos aleja de un periodismo especializado cpact@dad para profundizar. Con
respecto a los titulares, existe una correlaciotreeml porcentaje de titulares
informativos y el de noticias. Se trata de algaddgya que este tipo de titular es el que
se suele usar con el género de la noticia, unda&s@e coherente con lo que el lector
espera. La siguiente férmula mas utilizada, elaitexpresivo, si que presenta un nivel
sorprendente, superior a la proporcion que delgerdadar con el género del reportaje.
Se genera asi un clima de cercania con el lectoe $8odemos, clima que sirve aqui
mas para las criticas que para los elogios seggstnouanalisis del sesgo del mensaje.

3. En cuanto a la autoria periodistica, la maydei#as informaciones localizadas sobre
el partido Podemos se encontraban correctamentadas. Esto nos permite identificar
al autor y tener un responsable de la informacidngue repercute en una mayor
credibilidad. Segun lo observado, son los diariasionales El Pais con Francisco
Manetto, yEI Mundq con Alvaro Carvajal) los que han dedicado un péstadde la
plantilla a cubrir especificamente las informac®sebre Podemos. En los periddicos
regionales la firma se encuentra mas repartidgue podria explicarse por la menor
capacidad econdémica y humana de estas empresashdesto seria también la razon
por la queLa Voz de Galiciaes el diario analizado que presenta unos peores dat
autoria, con varias informaciones de agencia ysdirmadas por términos abstractos
como Redaccién A Corufia u Ourense es decir, formulas que no identifican al
periodista autor de la informacion. Hay que temec@enta quéa Voz de Galiciaes el
periodico mas netamente regional de los estudigdoque, aunquéa Vanguardia
también los es, no se centra en cubrir las infoilonas de los municipios. Esa amplia
cobertura convierte da Voz de Galiciaen el periédico con mas noticias sobre
Podemos, siendo a la vez el que presenta la fismaahera menos personalizada.

4. En cuanto a las fuentes, los datos obtenidosiestra investigacion son ciertamente
preocupantes para la calidad periodistica. El narderfuentes es bajo, e inferior, de
media, a excepcion d€ Pais al minimo de dos exigido por la deontologia piistica,
repercutiendo en la veracidad y la credibilidadegeinformaciones. La transparencia de
las mismas si es mas positiva, ya que la identificapracticada con las fuentes es
correcta en un 74% de los casos. Sin embargo, aio gile oficialidad es alto. El
elevado numero de noticias solo con fuentes ofisigd5% del total) hace que
practicamente la mitad de las informaciones esjé lBasombra de la duda por las
carencias de rigor y, sobre todo, los interesescquacterizan a estas fuentes. Por otro
lado, en cuanto a la tipologia de fuentes, la mayswn personales. Las documentales
solo representan un tercio del conjunto de fueatiéigadas, lo que resta pluralismo y
profundidad a la informacion.

Se produce una valoracién negativa de las practicados periédicos analizados han
realizado con los recursos documentales. El megmrado, en el sentido de que es el
gue menos informaciones catalogadas como defisigmesenta, ekl Pais En los
otros tres diarios los indices de noticias con ual mmpleo de los recursos
documentales rondan el 70%. El periodismo espafi@encaracteriza por un correcto
uso de las fuentes, pero las cifras obtenidas rsdasio peores a las habituales en los
peridédicos de nuestro pais.
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5. Al maltrato de las fuentes se une la elevadacigmion de sesgo negativo en las
informaciones sobre Podemos. El enfoque mas utdizas el neutro, pero la
perspectiva negativa no se encuentra lejos, alodozancluso niveles del 40% en
algunos diarios. En cambio, el sesgo positivo éstmamente anecdotico. Esto nos
lleva a afirmar que durante el periodo estudiadohaoexistido una intencién de
construir una imagen positiva de este partido ipolitsino mas bien lo contrario. Los
periddicos que han elaborado mas informacionesedesa perspectiva negativa son los
de tirada nacionakl Paisy EI Mundq lo que podria denotar una cierta intencion de
este segmento de diarios por desprestigiar addogpblitico Podemos.

Finalmente, concluimos que, durante el mes estadsalha realizado un periodismo de
baja calidad con Podemos de acuerdo a los parédroalidad periodistica fijados en
la investigacion. La actividad periodistica ha alilst mucho de ser especializada, como
se observa en el uso mayoritario de la noticia cagy@pero. Ademas, los diarios
analizados no siguen los criterios documentalesatidad periodistica, salvo en el caso
de la autoria, donde dos de los cuatro medios iestusl dedican un periodista a las
informaciones sobre Podemos y casi todas las iafoones de agencia iban bien
firmadas. El resto de medidores de calidad petticdi©ian dejado mucho que desear.
Segun los resultados, los cuatro medios de la figaesdn realizan un mal manejo de
las fuentes, un hecho que se ve agravado por gb sasco favorable al partido
Podemos. Por tanto, de acuerdo con el andlisizgaeal afirmamos que el periodismo
practicado con Podemos tras su confirmaciéon conemopde gobierno no ha sido de
calidad, lo que se encuentra en consonancia coadeion del periodismo politico de
nuestro pais.
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13. Anexos
-Anexo I: Ficha de andlisis
-Anexo Il: Informaciones del Pais El Mundq La Vanguardiay La Voz de

Gallicia sobre el ascenso de Podemos a raiz del baronetf2l sl n°3041, del dia 6 de
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Anexo I:

FICHA DE ANALISIS

N°de ficha

Periddico:

Fecha:

Seccion:

Portada:; 0 Si; 0 No

Autor

O Periodistas
1 Agencias
O Bien firmadas

O Mal firmadas

O Términos abstractos

O Sin autoria

Titular

Tipo de titular

O Informativo
1 Apelativo

1 Expresivo

Género

O Noticia
L1 Reportaje
O Croénica
O Entrevista

O Perfil

NUmero de fuentes

oo
01
02
03

O 4 o mas
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Identificacion de las fuentes

O Atribucion directa
O Sin identificar

O Ambas

Caracter de las fuentes

O Oficiales
[ No oficiales

L1 Oficiales y no oficiales

Tipos de fuentes

0] Personales
1 Protagonistas, implicados o afectados
[0 Préximas a los protagonistas
[] Testigos
LI Organizacionales

1 Expertos

00 Documentales
U Primarias
0] Burocraticas
O Oficiales
I Literatura gris
O Bibliogréficas
[0 Hemerogréficas
0] Sonoras, visuales o audiovisuales

1 Secundarias(*no se suelen identificar, pero se
utilizan para consulta rapida)

O De informacioén ciudadana
O De informacién cultural

O De informacién cientifica
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O De informacion técnica

Valoracion personal del uso| O Correcto

de recursos documentales )
1 Parcial

O Deficiente

Sesgo del mensaje L1 Positivo
LI Neutro

1 Negativo

Ficha de andlisis sobre el empleo de recursos docentales
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