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1. Introduccion

El concepto de Sociedad de la Informacion esta plena
mente incorporado a lengugjey es de uso tan cotidia-
no que hasta puede parecer trivial su referencia. No
parece |0 que es: un concepto totalmente nuevo y con
unasimplicacionestan ampliasque, tal y como ocurrié
con larevolucién industrial, seguira siendo usado du-
rante afios. Muchos han preferido usar otras referen-
ciascomo economiadigital oinformacional, nuevaeco-
nomia, sociedad del conocimiento, revolucion tecno-
légica, o terceraola.

No creo que sea muy relevante el nombre con e que
nos referimos a este proceso. Lo relevante esque diaa
diaobservamos pequefios pero transcendentes cambios
gue poco a poco estan haciendo nuestra vida cotidiana
muy diferente delaque vivieron nuestros padres. Des-
de esta perspectiva, la aplicacion de las nuevas tecno-
logias de lainformacidn y la comunicacion constituye
un proceso que cabe calificarlo derevolucionario, pues
cambianuestros comportamientos econémicosy socia-
les, incluyendo alasingtitucionesy también ala edu-
cacion. Asi, por ejemplo, quién duda hoy de laimpor-
tanciade losidiomasy lainformaticaen la educacion.
Pero esta necesidad sentida es sdlo la punta del ice-
berg.

Los cambios econdmicos y sociales afectan con parti-
cular énfasis al sistema educativo dado que en é con-
verge la estructura social con la estructura econémica
Ladimensién delos cambios que se estan produciendo
requiere un enfoque nuevo delaeducaciény laforma-
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cién, tanto en lo que se refiere a nuestra forma de con-
cebir laeducacién alo largo de lavida, como a modo
deimpartirla, alas competencias que serecibeny alas
capacidades que se adquieren. Sin estos cambios los
ciudadanos de hoy no estaran suficientemente prepara-
dos para construir mejor la sociedad del mafiana.

2. Implicaciones econdmicasy
socialesde la Sociedad de la
Informacion

Quizas en estos momentos no sea necesario profundi-
zar en lo que denominamos Sociedad de la Informa-
Cién, un tema ampliamente conocido. Pero si es rele-
vante pensar en qué consiste y cuales son sus principa
lespilares, dado que estos son labase sobre lacual des-
cansard todo el sistema educativo. En este orden de
cosas hoy la educacidn se encuentra en la encrucijada,
entre una sociedad industrial y otra del conocimiento.

Del igual modo alo que ocurrié enlarevolucionindus-
trial en el siglo X1X con losavances en laenergiay en
las aplicaciones de los motores de combustion, 1os ci-
mientos sobre los que descansala Sociedad delalnfor-
macion son de tipo tecnol égico. El desarrollo del nue-
vo paradigmatecnol 4gico, principalmente, se habasa-
do en el constante y acelerado avance de las tecnolo-
giasdelainformaciony lacomunicacion. Estosimpul-
sos tecnoldgicos de finales del siglo XX tienen como
principal caracteristicasu capacidad de penetracidn en
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todos los @mbitos de actividad econémicay en lavida
diaria, y no solo en un aspecto concreto de la misma
como pudo con lafabricacion en serie de bienes mate-
riales en la revolucion industrial. Resulta curioso que
estas invenciones no tienen de por si una utilidad con-
creta. Lo que hace de estas invenciones su carécter re-
volucionario es que utilizan lainformacion y la gene-
racién de conocimientos que propician un circulo vir-
tuoso de retroalimentacion acumulativo entre la inno-
vacion y sus usos. Como dice Manuel Castell, “ la no-
vedad historica de estas nuevas tecnol ogias es que no
constituyen herramientas a aplicar, Sino procesos a
desarrollar en todos los érdenes de la vida humana,
algo asi como € pafio con €l que estan tejidos todos
esos Ordenes’ .

Lo més relevante de este contexto tecnol gico son sus
efectosen lasociedad y en laeconomia. El masimpor-
tanteeslaconsolidacion del sistemademocrético: marco
politico caracterizado por lalibertad, sin lacual no se-
riaposible el desarrollo de este proceso. La democra
ciaesel Unico sistema politico que garantiza el trasva-
se de informacidn, la comunicacion, €l didogo, lane-
gociacién y lainiciativa a todos los niveles, interno y
externo a una nacion, para todas |as personasy en to-
das las facetas del orden econdmico y social. En este
contexto, el sistema educativo debe fomentar a méxi-
mo estos valores sociales y la forma de aplicarlos y
paraello se necesitapropiciar lacooperaciony partici-
pacién del alumno tanto en la adquisicion de conoci-

Cuadro 1. CLAVES DEL NUEVO PARADIGMA TECNOLOGICO

mientos, como en la responsabilidad compartida que
supone tener derechos'y deberes.

En segundo término, los avances cientificos han sido
muy Utiles parallevar a cabo un proceso de reestructu-
racion y rejuvenecimiento del sistema capitalista:
globalizacién y flexibilidad. A principios de la década
de los setenta, el modelo keynesiano de crecimiento
capitalistaalcanzé el techo de suslimitaciones con una
inflacion desbordada y un ato paro, consecuencia de
unacrisis energética. Esta crisis impulsd una especta
cular reestructuracion del sistema capitalista a escala
global que aprovecho los avances iniciales que se ha-
bian producido en lastecnol ogias delainformacion para
intensificar la productividad del trabajo y del capital y
globalizar progresivamente la produccion, circulacion
y losmercados. En este contexto €l aprendizajedeidio-
masy el uso delas TIC en el aprendizgje es basico.

En el ambito concreto de la empresa, los cambios son
esenciales y repercuten en su capacidad de acceder a
las nuevas formas de comunicacion-comercializacion,
para lo cual hay que modificar muchos aspectos del
esguema organizativo. Las nuevas tecnologias permi-
ten tanto responder con rapidez alas demandas de unos
mercados cambiantesdeformadiferenciadaen lospro-
ductosy servicios, como desconcentrar la gestion, co-
municarse en tiempo rea y captar informacion de los
clientes para adaptarse a sus necesidades de formamas
flexible.

A. Las tecnologias de la microelectrénica: impulsadas con la invencién del chip en 1971 por Ted Horf.

B. La informética (méquinas y software): desde la creacién del microordenador Altair por Ed Roberts en 1975 y del sistema operativo por Bill Gates y Paul

Allen en 1976.

C. Las telecomunicaciones y la optoelectrdnica: con las invenciones del conmutador electrénico y digital de ATT en 1969 y 1977, las autopistas de la
informacion (INTERNET) promovidas por el departamento de defensa de EE.UU en 1969, y la fibra dptica de Carning Glas en 1969.

D. Las tecnologias de la vida: iniciadas a comienzos de los afios setenta cuando la unién de los genes y la recombinacién del ADN, la base tecnolégica de
la ingenieria genética, cuajo en la forma de coocimiento acumulativo gracias a los trabajos de Stanley Cohen, Herbert Boyer y Paul Berg.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 2. PILARES DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION: IMPLICACIONES SOBRE LA EDUCACION

A. Libertad y democracia: cooperacion y participacion.

B. Nuevas tecnologias y globalizacién: uso de TIC e idiomas.

C. Espiritu emprendedor y cualificacion: trabajo en equipo y aprendizaje permanente.

D. Multiculturalidad, diversidad e inclusion social: tolerancia e igualdad de oportunidades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Y también en el dmbito delasrelacioneslaborales, cam-
bia el esquema productivo hacia trabajadores cualifi-
cados y emprendedores. Cada vez es més relevante la
cualificacion profesional. A los trabajadores se les va-
lorar& estar en procesos de formaci on permanente; equi-
pos de trabajo multifuncionales, coordinados, y coope-
rativos, autonomia en la toma de decisiones; canales
de comunicacion horizontales y transparentes en la
empresa; y una permanente atencion a la calidad del
producto y lainnovacion.

Desde esta perspectiva de la empresa y €l trabajo €
sistema educativo debe fomentar el trabgjo en equipoy
el espiritu emprendedor en los aumnos, conocer €l en-
torno del trabajo y de laempresay, sobre todo, abrirse
maés a la sociedad para hacer del aprendizaje perma
nente uno de los motores del cambio social.

Desde el punto de vista sociolégico, con la asuncion
del nuevo modelo, nos encontramos importantes cam-
biossociales, tanto en el @mbito delaestructurade eda-
des, como en las formas de convivenciay de relacio-
narnos. Estos cambios, algunos de los cuales se sefia-
lan a continuacién, suponen que al ser lasociedad cada
vez menos uniforme resulta un valor cadavez masim-
prescindible latoleranciay laigualdad de oportunida-
des atodoslos niveles:

» Cambios demograficosy de la estructura familiar;
envejecimiento de la poblacion; igualdad de la mu-
jer en la sociedad; multiculturalismo; parejas de he-
cho; familias separadas; familias monoparentales;
nuevas formas de reproduccion.

+ Cambios en la estructura de clases: en funcion del
grado de formacion de la personay no del patrimo-
nio acumulado o su posicion como trabajador o0 em-
presario.

+ Cambios culturales con nuevas formas de relacion
entre las personas através de internet.

» Cambios en los sistemas de valores tradicionales:
ciudadania activa, realizacion personal, tolerancia,
transparencia en latoma de decisiones.

* Cambios politicos con unasensiblelimitacion delos
gobiernos para ejercer las prerrogativas propias de
su soberania naciona e inclusive para gestionarlas
eficazmente manteniendo |as relaciones tradiciona-
les con los ciudadanos.

Asimismo, hasta ahora estamos acostumbrados a una
instituciones creadas para una sociedad industrial que
compartimentay estandarizalavidade las personasen
ciclos: educacién, trabajo y retiro. Laforma de impar-
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tir laeducacion estambién latipicade unasociedad de
masas dividiéndola en fases y horarios, también
estandarizados einflexibles. Sin embargo, en este nue-
vo entorno de la Sociedad de lalnformacion, laestruc-
turadelavidaen tresfases muy diferenciadas estudio,
trabajoyy retiro, poco apoco dgjarade ser lonormal. La
formacion adquiridaen unaprimerafase de educacion,
en un mundo deinnovacion permanente, pronto se que-
dard obsoleta; y € capital humano acumulado por la
experienciadel trabajador cudlificado al terminar lavida
activaalos 65 afios serd cada vez mas utilizada en los
sistemas productivos. Ello propiciara un redisefio de
lasinstituciones y formas de concebir la educacion, €l
trabajoy € retiro, de forma que cada vez mas personas
irén viendo desaparecer las barreras que existen entre
educacion, trabgjo y ocio alo largo de su vida.

Por otra parte, las nuevas tecnologias multimedias y
de Internet deberan permitir no sdlo mejorar lacalidad
del aprendizaje, sino también personalizar €l procesoy
adaptarlo alas caracteristicas particul ares de | as perso-
nas facilitando el acceso alas posibilidades de educa-
cidny formacion atodaslas personas, y en particular, a
quienes dicho acceso plantea problemas por motivos
sociales, econdmicos, geograficos o de otranatura eza.
Todos estos nuevos aspectos que surgen con la socie-
dad de lainformacidn se sustentan en dos pilares basi-
cos: flexibilidad y adaptacion.

Estos cambios son un estimulo y un desafio. Suponen
unanuevaracionaizaciony reorganizacion denuestra
economia, nuestra sociedad y nuestras instituciones.
Porque no hay duda de que es necesario equilibrar es-
tas innovaci ones tecnol dgi cas con innovaciones socia-
lesadecuadasy con unanuevaformadetrabajar, apren-
der y comunicarnos y un nuevo estilo de vida, tal y
como ocurrid en larevolucion industrial.

En este sentido, esimportante analizar, con mayor pro-
fundidad que ladedicadahasta ahora, sus efectos sobre
la educacion que, sin duda, es una de las facetas de la
actividad humanaque adquiere unamayor importancia
en estos momentos de cambio. Ello es asi por dos mo-
tivos: por unaparte, desde la perspectivaindividual, es
la base esencial para el desarrollo de la persona; y por
otra, desde |la perspectiva comunitaria, es el pilar fun-
damental sobre el cual cimentar el desarrollo econdmi-
coy social de un territorio. Desde esta dobl e perspecti-
vala educacion es un derecho de la personay, a mis-
mo tiempo, un instrumento de transformacion social
de indudable importancia para luchar contra las des-
igualdades y asi poder hacer efectiva la igualdad de
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oportunidades en un Estado social y democrético de
derecho.

Estaimportancia de la educacion se encuentra recono-
cida en la Constitucién espafiola y en el Estatuto de
AutonomiaparaAndalucia, como derechos fundamen-
tales bésicos de la persona, encomendando a los pode-
res publicos la garantia en su prestacion y acceso en
igualdad de condiciones.

3. LaSociedad de lainformaciony el
sistema educativo

El Consgjo Europeo celebrd unasesion especia losdias
23y 24 de marzo de 2000 en Lishoa para debatir como
la Unién Europea se veia afectada por la Sociedad de
la Informacién y qué objetivos e iniciativas habia que
emprender. Como consecuenciade ese Consg o se acor-
do un nuevo objetivo estratégico delaUnion: “ conver-
tirse en la economia basada en el conocimiento mas
competitiva y dinamica del mundo, capaz de crecer
econdmicamente de manera sostenible con masy me-
jores empleos'y con mayor cohesion social” .

Para a canzar este objetivo se prepard un amplio Plan
de accidn denominado “ e-Europe 2002. Una sociedad
de la informacién para todos’ . Los elementos claves
de la estrategia paralograrlo son basicamente tres:

1. Adaptar la ensefianza y la formacion para ofrecer
oportunidades de aprendizaje hechas a la medida
de cada uno de los ciudadanos en todas | as etapas
de su vida;

2. Promover la empleabilidad y la integracion social
mediante la inversién en los conocimientos y las
aptitudes de los ciudadanos;

3. Crear una sociedad de la informacion para todos.

Dentro de este Plan se inscriben también un conjunto
de documentos y programas de accién de especia
transcendencia para este sector:

1. Lalniciativa“ e-Learning- Concebir la educacion
del futuro”;

2. El “Informe sobre los objetivos concretos futuros
de los sistemas de educacion” , y

3. Lacomunicacién dela Comision “ Hacer realidad
un espacio europeo del aprendizaje permanente” .

El enfoque de estos documentos parte del hecho de que
la eficacia de los sistemas educativos se basa funda-
mentalmente en la eficacia de los enfoques pedagogi-
COS que, asu vez, deben ser acordes con los cambios
econdémicos y sociaes. Los mensgjes de estos docu-
mentos son muy clarosy suponen una transformacion
del sistema educativo tradicional. No se trata tanto de
cambiar la estructura y niveles del sistema, como la
formade gestionarla, deimpartir la ensefianzay lafle-
xibilidad y adaptacion a alumno y a su entorno:

1. Todoslos niveles del sistema educativo y formati-
v, incluidalaeducacioninicial, deben transformar-
se para ser més abiertos y flexibles, de modo que
los alumnos puedan tener curriculos de aprendizaje
individual es adaptados a sus necesidades e intere-
ses y disfrutar auténticamente de la igualdad de
oportunidades en cualquier etapa de susvidas. Los
principios que subyacen en esta nueva concepcion
del sistema educativo y formativo son:

* El papel central del alumno y laimportancia de
adaptar el aprendizaje alas necesidadesdel alum-
no.

 Laimportanciade laigualdad de oportunidades,
de facilitar el acceso, lainformacion, la orienta-
ciony el asesoramiento paraluchar contralas des-
igualdades y la exclusion social.

* Larelevancia de la empleabilidad y adaptacién
de los ciudadanos respecto a las necesidades de
la economiay de la sociedad.

 Lacalidad y pertinenciade las oportunidades de
aprendizaje con la finaidad de buscar la exce-
lencia de forma permanente.

2. Dado quelas nuevastecnologias delainformacion
afectan con particular intensidad a la manera de
comunicarnosy deinformarnos, losretos que plan-
tea ala educacion y laformacion son maltiples. A
la industria productora de contenidos, a equipa-
miento de los centros y de los hogares, alaforma-
cidn y motivacion de educadores y profesores, y a
la propia forma de aprendizaje de los contenidos
por los alumnos.

3. Parapoder realizar estos cambios es necesario un
enfoque de cooperacion. Se pretende crear una“ cul -
tura del aprendizaje” y movilizar alos protagonis-
tas del sistema educativo, asi como alos represen-
tantes sociales, industrialesy econémicosinteresa-
dos, para hacer de la educacion permanente €l mo-
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tor futuro de una sociedad solidaria 'y armoniosa,
€en una economia competitiva.

Los elementos claves de la estrategia para lograr los
cambios necesarios que se sefialan en estos documen-
tos, son bésicamente cuatro:

1. Abrir laeducacion y la formacion atoda la socie-
dad.

2. Introducir las nuevastecnologiasen el aprendizaje.

3. Cooperacion e intercambio de experiencias.

4. Ensefiar nuevas competencias.

En relacion con la propuesta de, “ Abrir laeducacion y
laformacion atodalasociedad”, € reto esenorme pues
se trata de cambiar progresivamente los contextos de
aprendizajeformal parahacerlos mucho mésabiertosy
flexibles, de manera que los sistemas educativos y
formativos se adapten a las necesidades de las perso-
nas detodas|as edades, y alas propiasdelasociedad y
de la economia. Para ello los sistemas tienen que ser
capaces no slo de atraer al proceso de aprendizaje a
personas de cualquier edad, sino también permitir que
los alumnos puedan tener curriculos de aprendizajein-
dividuales, adaptados a sus necesidades e intereses, y
disfrutar de laigualdad de oportunidades en cualquier
etapa de sus vidas. Para ello se propone:

1. Intensificar el esfuerzo de formacion a todos los
niveles tanto pablica como privada. Se sefidan las
siguientes prioridades:

* Proporcionar més recursos a: la ensefianza no
formal (especialmente la destinada a adultos); la
preescolar (afin dereducir |as desigual dades pos-
teriores); y ladedicadaaprofesoresy formadores.

*» Respecto alaformacion en € ambito de la em-
presa se propone acanzar un minimo de 35 ho-
ras anuales de aprendizaje para cada empleado.

* Crear incentivosy posibilitar lainversion en en-
sefianza de particulares y empresas.

2. Promover el acceso a aprendizaje en todas | as eta-
pasdelavida(“ aprendizaje permanente” ). Se pre-
tende romper la compartimentacion entre los dis-
tintos ambitos y niveles educativos, con un nuevo
enfoque cuyo objetivo es propiciar que la persona
aprendaalo largo de toda su vida. En este aspecto
se sefialan las siguientes propuestas:

* Crear una"“ culturadel aprendizaje permanente”
mediante: lablsguedade laexcelenciaen lafor-
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macion; larevalorizacion socia del aprendizaje
deformaque se hagamas atractivo; propiciar que
las empresas se transformen en organizaciones
de aprendizaje y camparias de publicidad de las
experiencias més eficaces.

* Facilitar el acceso a aprendizaje permanente,
especialmente a los colectivos con riesgo de ex-
clusion.

» Aumentar los servicios de informacion, orienta-
cion y asesoramiento, especialmente dirigidos a
colectivos con riesgo de exclusion mediante: uti-
lizacion de servicios basadosen las TIC en cola-
boracidn con otros servicioslocales como los ser-
vicios de empleo y lainterconexion con centros
de ensefianza, centros de adultos, aprovechando
las estructuras existentes a nivel local como las
bibliotecas publicas para este fin.

* Propiciar losintercambios de experienciasy ten-
der puentes entre las distintas formas de aprendi-
zgje de forma que sea posible una segunda opor-
tunidad para aquellos que por diferentes motivos
abandonan sus estudios, incluido el acceso a la
educacion superior. Setratade construir un siste-
ma que propicie la reincorporacion y anime a
alumno alabusgueda de nuevos conocimientos.
Esto es especialmente importante en una socie-
dad donde |a separacion de las familias u otras
circunstancias sobrevenidas pueden repercutir en
el rendimiento escolar del alumno.

3. Convertir las escuelas, universidades y centros de
formacion en centros locales de adquisicion de co-
nocimientos de caracter polivalente y accesibles a
todos. En este &mbito es especial mente importante:

* Abrir laescuelay launiversidad a colaboradores
exterioresal propio sistemaeducativo, sobretodo
en el aprendizaje de: la tecnologia, las lenguas
vivasy laeducacion artistica e intercultural.

* Percibir lasnecesidades de aprendizaje delosciu-
dadanos, € mercado laboral y la sociedad en su
conjunto, mediante encuestas, y evaluaciones de
resultados permanentes, sobretodo anivel local.

4. Mejorar la calidad, la eficiencia del sistema de
aprendizaje. Para ello se propone incorporar siste-
mas transparentes de aseguramiento y evaluacion
de la calidad para detectar los aspectos a mejorar
en cadacentro. Asimismo, se propone medir €l éxi-
to de los centros escolares teniendo en cuenta los
diferentes puntos de partiday el contexto social en
que se desenvuelve. Paraello esbasico descentrali-
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zar lagestion en los directores de centros y depar-
tamentos que deben contar con recursos suficientes
para conseguir los objetivos de calidad exigidos,
solucionar los problemas cotidianosy motivar alos
profesoresy formadores.

En relacion con la propuestade “Introducir las tecno-
logias de lainformacién en €l aprendizgje’, la Union
Europeaalanzado el programade accion“e-Learning”,
que trata de modificar los métodos de ensefianza utili-
zando las nuevas tecnol ogias, mediante:

* Promover una“culturadigital” paratodos.

* Desarrollar contenidos multimedias de calidad.

 Dotar deaccesoalnternet y derecursosmultimediales
atodas las escuelas y atodas las clases, alcanzando
unarelacion de5a 15 alumnos por ordenador de aqui
al 2004.

» Garantizar servicios de apoyo y recursos educativos
en Internet, asi como plataformas de aprendizaje en
linea destinadas a profesores, alumnosy padres.

» Apoyar lareforma de los programas escolares para
tener en cuentalos nuevos métodos de aprendizajey
utilizacion delasTIC.

 Promover lainterconexidn de centros de adquisicion
de conocimientos para €l intercambio de experien-
cias; loscampusvirtualesy laformacion adistancia

* Impartir unaformacion adecuadaatodos|osprofesores
y prever medidas de incentivacion para que los profe-
sores utilicen las nuevas tecnol ogias en la ensefianza.

Por otra parte, la cooperacion y el intercambio de ex-
perienciasesunadelas propuestas mas relevantesdado
gue aln no conocemos con exactitud como serael mo-
delo futuro, sino solo aspectos concretos que es nece-
sario propiciar parair cambiando progresiva pero radi-
calmente € sistema educativo y de formacion.

* La cooperacion es sobre todo esencial anivel locd
para que las estrategias funcionen sobre el terreno.
En ellas deben integrarse de formaadecuaday eficaz
todos | os protagonistas de laeducacion: las autorida-
deslocales, interlocutores social es, escuelas, univer-
sidades, otros centros docentes y servicios de infor-
macion, orientacion y asesoramiento, centros de in-
vestigacion, servicios pblicos de empleo, ONG que
trabajen a escalalocal, representantes de alumnos y
entidades que trabajen en temas relacionados con la
igualdad de oportunidades.

» Esesencid propiciar € intercambio de ideas, expe-
riencias, practicas correctas y medidas tanto a nivel
local, como a escala europea.

* Es necesario conseguir que los alumnos tengan la
mente abiertaal mundo en general medianteel apren-
dizaje deidiomas desde unaedad temprana, lamovi-
lided y los intercambios.

» Asimismo, hay que intensificar las relaciones con
empresas a nivel local, no sélo para favorecer la
empleabilidad delosaumnos, sino también parapro-
piciar € espiritu emprendedor 0 como parte de un
programa de educacion civica proporcionando alos
alumnos model os de empresa socialmente eficaz.

Y enrelacion con lanecesidad deintroducir el aprendi-
zaje de nuevas competencias se trata de conseguir 10
que €l Libro Blanco de la Comisidn Europea, més co-
nocido como el Informe Delors, sefialaba que: “ En la
preparacion parala sociedad del mafiana, no basta con
poseer un saber y un saber hacer adquiridos para siem-
pre. Esimperativa la aptitud para aprender, para co-
municar, para trabajar en grupo, para evaluar la pro-
pia situacion. Los oficios del mafiana exigiran aptitud
paraformular diagnésticosy hacer propuestas de me-
joraentodoslosniveles, exigiran autonomia, indepen-
dencia de espiritu y capacidad de analisis basadas en
€l saber. De ahi |a necesidad de adaptar € contenido
de la ensefianza y de dar la posibilidad de megjorar la
propia formacion cuando sea necesario” .

Se trata, por tanto, de utilizar el sistema educativo y
formativo no solo para ensefiar contenidos y materias
sino para ensefiar cada vez mas aptitudes y valores so-
ciales tan necesarios tanto para trabajar como para vi-
vir en sociedad. Entre las competencias bésicas sigue
siendo necesario asegurar que todos los alumnos al sa-
lir delaescuelaademés de saber leer y redactar correc-
tamente, junto con los cal cul os aritméti cos basi cos, se-
pan usar las nuevas tecnologias. Aparte de estos cono-
cimientos que no por basicos dejan de ser prioritarios,
es necesario introducir la formacion en competencias
paraviviry trabagjar en una Sociedad delalnformacion
democrética y multicultural y saber participar activa-
mente en ella. Se pueden sefialar a este respecto las si-
guientes:

* aptitud para aprender (aprender a aprender);

* conocimiento de lenguas extranjeras;

* espiritu emprendedor y de empresa;

* culturadigital (uso criticoy responsable de latecno-
logia);

* saber trabajar en equipo;

* tener capacidad de comunicacion;

* aprender a valorarse a sl mismo y a la realizacion
personal;
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» adquirir valores tolerantes y democréticos con los
demasy haciala autoridad, entre otros.

Obviamente la adquisicion de estas competencias no
solo depende del sistema educativo pues el entorno fa-
miliar seguira siendo bésico para conseguirlo y habria
que hacer participe también apadresy madresde alum-
nos a saber fomentar laadquisicidn de estas competen-
ciasy aptitudes en la educacion de sus hijos. En cual-
quier caso, en lo que respecta a propio sistema es ne-
cesario contar con profesoresy formadores suficiente-
mente formados y motivados y propiciar lainvestiga-
cion pedagogica parala ensefianza de estas materias.

En Andalucia |la previsible evolucion futura de la po-
blacion en edad educativa (cuadro 3y 4), es de reduc-
cion del alumnado, provocadapor labajanataidad. Esta

situacion de menor demanda en los niveles de ense-
flanzatradiconal es puede servir parahacer frenteenlos
proximos afios a estos nuevos retos de calidad y am-
pliacion del sistema educativo.

4. Situacion de Andaluciaen e
desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en € contexto nacional
Yy europeo

La Fundacién Auna ha publicado recientemente el se-

gundo Informe, fechado en 2002, sobre el desarrollo
de la Sociedad de laInformacion en Espafia. El mismo

Cuadro 3. EVOLUCION PREVISTA DEL NUMERO DE ALUMNOS EN EL SISTEMA EDUCATIVO DE ANDALUCIA.

Periodo 1999-2015

Efectivos en miles 98/99 (*) 15/16 (**) % crto 99/15
Educacion Infantil 202.7 228.6 12.8%
Educacion Primaria 555.6 529.4 -4.7%
Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESO) 458.7 369.3 -19.5%
Ensefianza Secundaria No Obligatoria 217.7 1445 -30.7%

- Bachiller 1431 99.2 -30.7%

- Ciclos Formativos de Grado Medio 65.3 45.3 -30.6%
Ciclos Formativos de Grado Superior 10.3 6.6 -35.9%
Universidad 269.2 218.1 -19.0%
Totales 1,704.9 1,496.5 -12.2%

Nota: (*) Datos estimados; (**) Previsiones.
Fuente: Proyecciones de poblacion escolarizada del [EA.
Elaboracién propia.

Cuadro 4. EVOLUCION PREVISTA DE LAS TASAS NETAS DE ESCOLARIZACION DEL SISTEMA EDUCATIVO EN ANDALUCIA.

Periodo 1999 a 2015.

% respecto al total del estrato de poblacion de referencia del ciclo 98/99 (*) 15/16 (**) Diferencias 99-15

Educacion Infantil 84.3% 100.0% 15.7

Educacion Primaria 99.9% 100.0% 0.1

Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESO) 88.5% 100.0% 11.5

Ensefianza Secundaria No Obligatoria 53.3% 73.9% 20.6
- Bachiller 43.1% 61.7% 18.6
- Ciclos Formativos de Grado Medio/FP 10.2% 12.2% 2.0

Nota: (*) Datos estimados; (**) Previsiones
Fuente: Proyecciones de poblacion escolarizada del [EA.
Elaboracion propia.
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Grafico 1. ALUMNADO EN LAS UNIVERSIDADES DE ANDALUCIA. Periodo 1983-2015

300,0

250,0

200,0

—

150,0

miles de personas

/

100,0

50,0

contiene un andlisis de la situacion espafiola en el en-
torno europeo y también entre las diferentes CCAA.

Este informe destaca en primer lugar que la zona del
mundo més adelantada en el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién es EEUU y Canada y acaparan €
33.21% del uso de Internet del Mundo. Le sigue con
cierto retraso, la Unién Europea con el 25.9%.

En la Unidn Europea existe, no obstante, una notable
dispersion en el desarrollo e implantacion de las TIC.
L os paises adelantados se encuentran en €l norte: Fin-
landia, Suecia, Holanda, Dinamarca, Austriay Reino
Unido. Una posicién intermedia la ocupan Alemania,
Bélgica e Irlanda. Por Ultimo existe cierto retraso en
los paises del sur: Francia, Italia, Espafia, Portugal y
Grecia. Esta clasificacion se basa, entre otros, en el re-
ciente estudio de la Universidad de Harvard, presenta-
do en el Foro econémico Mundial 2002 deNuevaYork,
y precisa que Espafia ocupa el puesto 26 a nivel mun-
dial, por detrés de su desarrollo econémico.

Esimportante sefidlar que segiin esteinforme delaFun-
dacion Auna, al retraso de Espafia contribuye el hecho
de que “ tiene una de las mas bajas tasas de penetra-
ciondelineas RDS de Europa. Con respecto al acceso
de alta velocidad, la utilizacion de tecnologias xXDSL,
se ha retrasado como consecuencia de un lento desa-
rrolloy de laincompleta liberalizacion en la apertura
del buclelocal. En consecuencia sus precios es uno de
los mas altos de Europa” .

8384 8586 878889909192939495969798990 1 2 3 4 56 7 8 9101112131415

En relacion con el desarrollo delasociedad delainfor-
macion en las diferentes CCAA, €l informe de Auna
realiza una ordenacién en tres grandes tipos:

 Avanzadas. Madrid y Catalufia.

* En proceso: Pais Vasco, Comunidad Valenciana y
Asturias.

» Emergentes. Andalucia, Navarra, Murcia, La Rioja,
Cadtillay Leon, Aragén, Balearesy Cantabria.

* Y en € resto de Comunidades, la Sociedad delaIn-
formacién se encuentra frenada por déficits histori-
cos en materia de innovacidn, capacidades empresa-
rialesy capital humano.

Esta clasificacion esta realizada en base a indicadores
clasificados en cinco categorias: 1+D, capital humano,
y usos de internet por la sociedad, las empresas y las
administraciones. Andalucia aparece en sexto lugar, de
forma destacadaen el contexto naciond si seatiendea
su nivel de PIB y empleo: destaca, sobretodo, en: 1+D
(5° lugar) y disponibilidad de capital humano (32 posi-
cion del ranking nacional); mantiene una posicién in-
termediaen relacion a uso delas TIC tanto delos ciu-
dadanos, como delasempresasy un cierto retraso en el
uso por |las administraciones publicas en comparacion
con €l resto de Espafia.

En relacion con el desarrollo de la Sociedad de la In-

formacién en el sector educativo €l informe destacalos
siguientes aspectos:
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* Respecto a la educacion no universitaria existe un
alto porcentaje de centros educativos espafioles co-
nectados a Internet. Espafia ocupa en este aspecto
€l 5° [ugar anivel europeo. Sin embargo, ocupa uno
de los dltimos lugares en acceso de os estudiantes a
lared y en utilizacion de los equipos por |os estu-
diantesy en la practica docente. L os equipos dispo-
nibles se utilizan mas para fines administrativos que
educativos. Andaluciaen este aspecto estaigua mente
retrasada.

* A nivel universitario, el estudio revela que e nivel
genera delas universidades espafiolas en e contex-
to europeo esalto, tanto enrelacion con lacalidad de
los websites, como en |os servicios que se ofrecen y
su utilizacién por parte de la comunidad universita-
ria. Destacan anivel general las universidades publi-
casy, anivel individual, la Universidad de Barcelo-
na. Laposicion deAndauciaen e contexto naciona
esbajay ninguna universidad andal uza se encuentra
entre las 20 primeras universidades espafiolas en
Internet seglin este estudio.

5. Conclusiones

Lasnuevastecnol ogias de lainformacion estan hacien-
do cambiar multiples aspectos de la vida cotidiana de
los ciudadanos: aspectos econdmicos, laborales y so-
ciales. Enlamedida que esto esta ocurriendo es acerta-
do hablar de unanuevarevolucion tecnol égicaquecrea
poco a poco un nuevo modelo de Sociedad: 1a de la
informacion y € conocimiento.

Estamos ahora en sus estadios iniciales. El grado de
desarrollo e implantacion de lo que algin dia sera la
Sociedad delalnformacion esalin bajo en todo € mun-
doy por tanto las diferencias en su desarrollo, aunque
existentes, no son insalvables.

Andalucia puente de Europa con América era una de
las regiones més desarrolladas hasta mediados del si-
glo X1IX. Sin embargo, no supo adaptarse ala perdida
de los mercados coloniales 'y, sobre todo, alarevolu-
Cion industrial. Como consecuencia €l siglo XX su-
puso su progresiva decadencia. Ahora emerge una se-

Cuadro 5. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LAS CC.AA. ANO 2001

CC.AA. INDICE GENERAL 1+D CAPITAL HUMANO USO SOCIAL ADMON EMPRESA
Ranking Global Ranking parcial Ranking parcial Ranking parcial Ranking parcial Ranking parcial
Andalucia 6 5 3 9 14 9
Aragon 1 10 12 7 13 1
Asturias 4 4 5 3 1 8
Baleares 12 17 10 15 7 3
Canarias 14 7 9 13 15 15
Cantabria 13 15 14 11 10 4
Castillay Le6n 10 9 7 8 16 17
Castilla-La Mancha 15 1 15 17 9 14
Catalufia 2 2 2 1 3 5
Comunidad Valenciana 5 6 4 10 8 6
Extremadura 16 16 13 12 12 16
Galicia 17 14 16 16 17 13
La Rioja 9 13 17 6 1 12
Madrid 1 1 1 2 4 1
Murcia 8 12 11 5 6 7
Navarra 7 8 8 14 2 10
Pais Vasco 3 3 6 4 5 2

Nota: (*) La puntuacion refleja la posicién en términos de benchmarking sin ponderar los indicadores seleccionados para el calculo de los indices.
Fuente: Fundacion Auna. Informe anual 2002 sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espafia.

Elaboracién propia.
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Grafico 2. ALUMNADO EN LAS UNIVERSIDADES DE ANDALUCIA. Periodo 1983-2015
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gundaoportunidad. En el nuevo contexto social y eco-
némico no importa tanto disponer de capital como de
ciudadanos bien formados. Tal y como dice Robert
Reich en su libro “El Trabajo de las Naciones™: “ En
el mundo actual el dinero, la tecnologiay los produc-
tos se desplazan facilmente a través de las fronteras
nacionales, mientras que el empleo secrea alli donde
el trabajo se realiza con mayor eficacia. Como con-
secuencia, los recursos fundamental es de un pais no
descansan en su riqueza material o financiera, sino
en la cualificacion, las habilidades y las ideas que
poseen sus ciudadanos” .

Por ello si hay alguin sector estratégico para conseguir-
lo es la educacién. El aprendizaje es una herramienta
clave que ayuda a conseguir tres objetivos principales:
el desarrollo del individuo, mediante su realizacion
personal; €l desarrollo de la sociedad con la posihili-
dad de hacer efectiva laigualdad de oportunidades, y
el desarrollo de laeconomia, mediante laaplicacion de
los conocimientos alageneracion deriquezay € bien-
estar social. La clave del futuro esta por tanto en los
ciudadanosy en sushabilidades. Paraello, tenemos que
saber mejorar, adaptar y flexibilizar el sistema educati-
vo alas necesidades de | os ciudadanos, delaeconomia
y de la sociedad en su conjunto.

Hay quetener presente que en lahistoriade lahumani-
dad los procesos revol ucionarios han supuesto siempre
profundos cambios institucionales. Ahora convivimos
con unaeconomiay unasociedad que cambia pero con
unas instituciones nacidas y pensadas para una época
distinta. En este sentido los sistemas politicos tienen
un reto enorme: reformar todas las instituciones que
regulan y actian en la vida econémicay socia de las
empresasy los ciudadanos.

Estos cambios serédn particularmente intensos en € sector
educativo y formativo. Dado que las nuevas tecnologias
cambian la manera de comunicarnosy de informarnos, y
que laeconomiay la sociedad se esta transformando, los
retos que se plantean a la educacion y la formacion son
multiples. En laactualidad solo tenemos unaideaintuitiva
delosnuevos objetivosy de algunos de los cambios nece-
saios, pero no un modelo Unico a quien parecernos 0 a
quien copiar. El nuevo sistema gpuesta por € aprendizgje
permanente a lo largo de toda la vida; abrir € sstema a
toda la sociedad; la ensefianza de nuevas competenciasy
€l uso de las nuevastecnologias de lainformaciony laco-
municacion. Pero no sabemos como hacerlo, no existe un
model o diafano que copiar. Tampoco podemos quedarnos
prudentemente quietosaesperar aver que hacen otrospues
es0 sgnificariaincorporarnostarde d tren del progreso.

355



La Educacidn herramienta clave del conocimiento en la Sociedad de la Informacion

Es preciso innovar en el sistema educativo, tener un
papel proactivo, esdecir se necesita provocar el cam-
bio. Asimismo, |as reformas que se experimenten de-
ben tener un consenso social y realizarse con un en-
foque de cooperacidn, intercambio de experiencias
y evaluacion. La importancia de incorporar estos
cambios a nuestro sistema educativo es hoy en dia
estratégica.
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