Capitulo 2

Los medios ante el cambio que se avecina
sestan preparados?

Dr. Carlos A. Guerrero Seron

1 campo de investigacién del comportamiento v los efectos de los medio,
E de comunicacién parte de unos supuestos o asunciones previas sobre hibi,

tos de los individuos no stempre perfectamente delimitados (Martinez Ra.
mos, 1992: 226). Si los planteamientos tedricos tratan de oblener cuerpos de doc
trina globales, los aplicados suelen tener una visién mucho més limitada al dat
concreto. En este sentido, mi ponencia trata de aunar el interés pragmdtico de
mundo empresarial y sus necesidades del dia a dia con el mds trascendente de 1
investigacidn que pretende ser cientifica. Una investigacién que, en nuestra actividad
la comunicacidn, no puede dejar de tener una continua contrastacién, porque estamo
hablando de comunicacién y de sociedad, v ni 1a una ni la otra son estdticas.

He cogido algunos datos publicados en 1982 y los comparo con diez afiog
después, 1992:

- Oian radio el 60% de la poblacién; oyen radio el 62% de la poblacitn.

- Lefan prensa -alguna vez- el 63% (And. Occ.), leen prensa -alguna vez- é
59%.

Después de analizar las audiencias de los medios durante quince afios de
forma pricticamente ininterrumpida sigo sin comprender las energfas, los sofocones
y los dineros que se emplean en convencer a anunciantes y publicitarios de que «y¢
tengo algunos miles de personas mds que otros en relacidn a antes del verano, po
ejemplo»,

En estos momentos parece que se estd empezando a entrar en un cierto
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"f'consenso sobre la necesidad de considerar otros aspectos mds cualitativos de las

.udiencias que los ya viejos GRP’s. Por ejemplo, en la carta de invitacién que me
mandaron de la revista Control para participar en el Foro sobre la Publicidad en
Andalucia se decia en un pérrafo «.. no deja de resultar paraddjico que todos
hablemos de segmentacion de mercados y de piblicos objetivos, en funcién de Jos
2 estilos de vida y las corrientes socioculturales (...} y sin embargo atn ... no cono-
. cemos bien el mercado en el que nos movemos”.

Por otro lado, Alejandro Perales, Director de Marketing y Comunicacién de
fa agencia de publicidad ‘Contexto’ escribe en la revista MK del Grupo Especial
Directivos (1993, ntim. 69, Abril) «El Consumo de televisién se ha incrementado
con la entrada de las privadas muy levemente... Es necesario un mayor desarrolio de
los andlisis de audiencias trascendiendo a Ja mera distribucidn estadistica... Es preciso
también analizar qué hacen con su tiempo libre, cuales son sus estilos de vida y
Rabitos de consunio y, por supuesio, como reaccionan ante una deferminada cadena

“en relacién al resto (actitudes, aceptacion de contenidos, grado de fidelidad o de

tnovilidad, etc.)... No se trata de construir una parrilla de programacidén que busque

‘siempre la méxima audiencia...»

Me parece necesario detenernos un momento y mirar por dénde va la sociedad

a 1a que decimos servir con nuestra informacién, puesto que «La sociedad, por el
“¢ontrario, hace de la Comunicacién una practica de la que depende {...) la identidad

de su misma reproduccién: las innovaciones tecnolégicas se hacen rentables por sus
usos sociales y estos no se disefian en interés de las ciencias que los estudian, sino

“en interés de sus aplicaciones a las relaciones de produccién y a la racionalizacion

del mercado, que hoy dia se sostienen ya sea mediante la produccién social de
Comunicacién de Masas, ya sea a través de las estrategias sociales de Comunicacion
integrada». {Fernindez del Moral, J, {1993: XIV-XV)

Al verificar el nivel de instruccidn de los andaluces que, junto con ia Ocu-
pacion, son las dos variables que mejor predicen la exposicion a los diversos soportes,
sobre todo, en prensa, me encontré con algunos datos chocantes.

Si afirmo que hay mds mujeres que hombres, que estos tienen un nivel medio

- de formacién superior a la de aquellas y que los hombres ocupan los mejores puestos

de trabajo mientras las mujeres se tienen que conformar con las escalas subalternas,
parece que no estoy descubriendo nada nuevo, todo el mundo lo sabe.

A pesar de todo, consultando el tltimo Anuario Estadistico de Andalucia
podriamos considerar la primera afirmacién como cierta, gracias a que de los 35

- afios en adelante hay muchas mis mujeres que hombres. Sin embargo, en los estratos
inferiores -y conforme mds bajamos, mds cierto- los varones censados sobrepasan en

nimero a las mujeres. Respecto a la segunda y tercera afirmacion, también son
ciertas si consideramos las medias poblacionales, mas conviene afinar en las ela-
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boraciones para no caer en errores por sobreentendidos. En primer lugar, si se pone

en relacién la Edad y la Formacién en funcién del Sexo se obtiene que

- Las mujeres de menos de 24 afios tienen unos niveles de Formacién mds

altos que los hombres de su misma edad.

- Es a partir de los 25 afios cuando los Hombres comienzan a marcar distan-

cia sobre las Mujeres, que se acentia conforme subimos en la edad.

En cualquier caso, atin es pronto para extraer conclusiones, antes hay que
analizar otras relaciones que pueden darse entre las variables que estamos estudiando,
Por ejemplo, hemos de ver hasta qué punto la Formacién es un determinante de la
exposicién a determinados soportes o si la verdadera influencia proviene de un:
factor «laboral», es decir, si lo que verdaderamente determina la exposicién a los
soportes y sus contenidos es m4s una cueslion de intereses ligados a la profesion que

una necesidad cultural de los individuos.

Ya hemos visto c6mo, a medida que disminuye la edad, los niveles formativos |
entre hombre y mujeres se igualan. Incluso, en los m4s jévenes, las mujeres superan |
a los hombres en nivel de estudios. Nos serfa muy (til para dejar Ias cosas en su sitio
ver si, & ignaldad de Formacidn, los niveles ocupacionales se van ignalando entre
uno y otro sexo o si, por el contrario, se dan aiin tendencias profesionales diferentes. -

En la Tabla de més abajo se nos aclara, al menos, buena parte de la pregunta,
Cuando eliminamos las categorfas de Amas de Casa v Estudiantes, es decir, cuando
tenemos en cuenta solamente a los hombres y mujeres Activos, la situacién cobra
una nueva dimension de la aparente que presenta cuando se relacionan las dos
variables sin mds.
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Ahora podemos comprobar, comparando categorfa por categoria, lo siguien-
fe:

- En términos globales,

* Un 12% de los varones activos se encuentran profesionalmente ligados
a tareas Empresariales y de alto nivel. En el caso de la mujeres, un 18%,

* En el estrato de Profesionales por cuenta ajena, un 10,8% de los hom- }
bres frente al 5,9% de las mujeres. .

* Bl 23,1% de las féminas se ocupa en labores técnicas y administrativas
frente al 17,6% de los hombres,

* Las ocupaciones manuales con cualificacidn ocupan al 21,6% de los
hombres y al 15,9% de las mujeres.

* Las mujeres activas, sin embargo, tienen una mayor presencia en los
empleo no cualificados (37,2%) que los hombres (34%).

- En funcién del nivel de estudios,

* En los estratos de formacién mds bajos (hasta Primarios), los hombres
se sitdan mejor laboralmente que las mujeres.
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* Fn las categorias medias de estudios (Bachilleres, FP y similares), se da
una situacion similar a la descrita para el conjunto: las mujeres aven-
{ajan proporcionalmente a los hombres en los extremos (niveles em-
presariales, por un lado, v no cualificados, por otro).

* En las categorfas altas de formacion, las mujeres occupan en mayor
proporcién que los hombres niveles directivos, pero se autoemplean
menos. En las ocupaciones funcionariales y administrativas, practica-
mente, han conseguide igualarse a Tos hombres,

Mi interpretacién se estos resultados es que los hombres, continuan desa-

: rrollando sus actividades laborales tradicionales, esto es, «repartidos» entre los di-
‘versos sectores v categorias. Por su parie, las mujeres también continuan con sus
“tradicionales cometidos laborales, esto es, las tareas no cualificadas de la industria

“los servicios (secretarias, limpiadoras, etc.). Pero algo estd cambiando. Con el

‘acceso de la mujer a la cultura, estas van entrando en los sectores administrativos
;.j('de servicios donde estdn desbancando poco a poco a los hombres que van engrosando
‘lds categorfas de mayor asuncién de riesgo (actividades profesionales por cuenta
"bfopia) y las propias del sector industrial y primario (Trabajadores manuales).

Claro estd, estas diferencias no se ven claramente afin porque estamos ana-

lizando datos globales, es decir, de «todos» los hombres y mujeres, solo segmentados
por formacién y ocupacién.

Para ver si la hipdlesis se confirma, necesitamos hacer entrar en escena a una

nueva variable que nos va a dar mejor respuesta a nuestras intuiciones, casi evidencias
" ya, la EDAD.

Al poner en relacidn Ia Formacion con la Profesién u Ocupacién controlando

_ no solo por Sexo, sino también por Edad se pueden comprobar las diferencias de
7 ocupacidn existentes entre los hombres y las mujeres con la misma edad y con el

mismo nivel de Formacién.

* En los menores de 35 afios, el mayor segmento de hombres se ocupa
en oficios manuales, cualificados o no, mientras las mujeres superan a
estos, proporcionalmente, en las ocupaciones funcionanales y adminis-
trativas. Sin embargo, cuande consideramos [a Formacién, en los estratos
mas bajos, los hombres llegan a ocuparse hasta en un 84% en labores
no cualificadas frente a un 69% de las mujeres. En el polo opuesto, los
hombres de mayor nivel formativo, tienden hacia profesiones adminis-
trativas en mayor medida que las mujeres, mientras éstas aventajan a
los hombres en ocupaciones de tipo directivo-empresarial.

* En el estrato de los 35 a los 53 afios, la situacion vuelve a repetirse en
términos globales, sin embargo, ahora, los hombres muestran una ma-
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yor tendencia hacia las ocupaciones administrativas y las mujeres tam-
bién aceniian sus preferencias directivas y empresariales. Fn cualquier
caso, hay que advertir de la escasa representatividad de la muestra de
mujeres en este estrato (55 elementos), al haber seleccionado sélo a los
individuos activos. Es una lastima en términos cientificos porque se
podria haber demostrado sin embajes 1a hipétesis subyacente en esta
parte del andlisis. Recordemos, para mayor claridad, que en esta categorfa
de edad se encuentran la mayor parte de las «madress.

* Finalmente, entre los mayores de 53 afios, nos encontramos con que,
por primera vez, las mujeres (sin estudios) aventajan a los hombres en
los oficios manuales y, a la vez, en los puestos directivos y empresa-
riales, cuando tienen titulacién superior. En este segmento también te-
nemos que lamentar la escasez de elementos muestrales (105) -annque
el tamafio sea el doble que en el estrato antetior-, lo que nos priva de
hacer afirmaciones rotundas. A pesar de todo, el test de contraste Chi-
cuadrado nos confirma la significacién de los datos obtenidos.

En definitiva, aunque no dispongamos por el momento con una clara sig-
nificacion estadistica, ha quedado confirmada al menos una tendencia: a igual nivel
de Formaci6n, las mujeres suelen ocupar puestos de mayor categoria que los hombres.
Esta tendencia se acentiia entre los estratos de edad mds jévenes. Luego, las distintas

preferencias de hombres v mujeres por los diversos medios v soportes habrdn de
interpretarse a Ja luz de estas variables y. si no resultan productivas para discernir

preferencias. habrd que pensar en Jo sucesive en la utilizacién de otro tipo de va-
riables con mayor capacidad de prediccion respecto a la audiencia de medios. (Debo
recomendar nuevamenie a Martinez Ramos (1992) y su propuesta para un nuevo
modelo de planificacién de medios)

Aparte de otras importantes consecuencias de orden sociolégico, a mi entender

estamos sobre la pista de_posibles importantes cambios en el panorama de los medios
de comunicacién en un futuro ya inmediato. Baste con preguntarse ;Qué pasard con

el contenido de los soportes en una sociedad donde las mujeres detentan mayores
niveles culturales que los hombres?. Y junto a esta pregunta global, debemos
plantearnos otras cuestiones mds concretas. Por ejemplo:

- Si la prensa viene siendo tradicionalmente un «medio de hombres» cuyos
contenidos se seleccionan en funcién del gusto masculino ;Tendrd que cam-
biar el contenido de los peridicos «feminizandose» (perdén por la palabra)
0, por el contrario, serdn las mujeres las que se «masculinizardn» una vez
més, como dirfa Ortega (1983) adaptindose en sus gustos o necesidades
informativas a los tradicionalmente ofrecidos por la prensa diaria?

- Y la prensa periddica no diaria -revistas-? ;Debe interpretarse este «ascen-
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so cultural» de la mujer como un sintoma prometedor de tiradas millonarias
para las revistas «del corazén», o todo lo contrario?.

En el mismo sentido -o en otros mds complejos- podrfamos plantearnos in-
terrogantes parecidos respecto a los demds medios de comunicacion.

En consecuencia con todo ello, quiero terminar planteando algunas ideas para
la discusién:

1} De aqui a unos afios (diez, mdximo) puede producirse una verdadera
«revolucion» en las audiencias. Las mujeres van a tener més formacion y hasta
mayor nivel profesional medio que los hombres. Y cabe preguntarse ;Cdmo va a
afectar esto a unos medios -sobre todo la prensa- que vienen siendo gestionados y
programados en sus conienidos con criterios masculinos?

2} Hay que analizar las audiencias en sus aspectos cualitativos y, despuds,
cuantificarlas. Se puede predecir mejor 1a audiencia en funcién de variables ‘estilos
de vida’ y corrientes socioculturales que a través de las variables ‘cldsicas’, sobre
todo, porque conforme mayor sea la igualacién social, més capacidad predictiva
pierden. Lo problemdtico va a ser encontrar presupuestos que puedan cubrir los
costes de un estudio de este tipo.

3) Para poder hacer operativo este reto que se nos plantea, quienes compa-
ginamos la actividad profesional con la docente y el mismo Claustro de la Facultad
de Ciencias de la Informacién de Sevilla, debemos comprometernos en esta tarea,
1o sélo con el disefio de los nuevos planes de estudio, donde adquieran una relevancia
acorde con su importancia las asignaturas relacionadas con el andlisis de los medios
y sus audiencias, sino también a nivel personal, exigiendo a los alumnos que ma-
nejen las téenicas estadisticas v de investigacion cuantitativa y cualitativa de forma
fluida.

4) Finalmente, intentando responder a la pregunta que titula esta ponencia,
con todas las salvedades o precauciones debidas, tendria que ser negativa; la mayoria
de los medios -salvo, quizd, los poderosos que cuentan con gabinetes propios de
investigacién- no parecen tener conciencia de este cambio en puertas y continuan
actuando a remolque de la situacidn -si un contenido tiene el mds minimo éxito,
todos hacen algo similar- pero no percibo preocupacién por ir preparando -planifi-
cando- un cambio de contenidos que se adapte al cambio de la estructura social que
tenemos a la vuelta de la esquina. La «revolucién femenina» ha comenzado, y
siguen sin enterarse.
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