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Resumen

Aceptando la idea de que una ciudadania activa implica informacion, facilmente se
comprende la relevancia social de los medios de comunicacion, en particular en las
sociedades que, como la nuestra, son deliberantes. En este contexto, consideramos
que la funciéon emancipadora es la mas importante de las funciones de los medios de
comunicacion social y que para comprender la hay que disolver la dicotomia entre
actividad y pasividad. Siendo condicién de posibilidad de conocer y de actuar, la
informacion no es, sin embargo, condicion suficiente, puesto que una mirada a la
realidad nos revela que en la “sociedad de la informacién” proliferan individuos
consignados a la indiferenciacion y a la indiferencia. Sera, pues, en el tipo de
informacion que se va jugar la configuraciéon social: ciudadanos emancipados o
“personas panqueques’’.
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Introduccion

La naturaleza diversa de las responsabilidades y de los fines asociados a los medios
de comunicacioén constituye, por si sola, una evidencia de la respectiva complexidad.
Sin embargo, las diferentes responsabilidades y los diferentes fines no se equivalen en
su relevancia. Nuestro objetivo es evidenciar la necesidad de pensar los medios de
comunicacion a partir de su funciéon emancipadora, que identificamos como siendo la
mas importante de sus funciones sociales y como una responsabilidad cuya asuncion
no es opcional, especialmente en el d&mbito de la informacion. Asi, empezamos por
recuperar los presupuestos subyacentes al principio de la responsabilidad tal como
fue teorizado por el filésofo Hans Jonas, analizando la respectiva extension al
concepto de responsabilidad social, pensada en el dominio de las éticas aplicadas. En
seguida, partiendo de la idea de que una ciudadania activa implica informacion,
invalidamos, recurriendo al trabajo de Jacques Ranciére, algunas dicotomias como
sean ver/conocer y ver/actuar, y contestamos la asociacion de la pasividad a la mirada,
lo que nos permite llegar a la esencia de la emancipacion. Por fin, evaluamos la
relacion entre informacidon y emancipacion para descubrir en ella insuficiencias y
desafios, asociados a la condicion de “personas panqueques”, un concepto que
encontramos en Richard Foreman.
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1.- Del principio de la responsabilidad a la idea de responsabilidad social

El concepto de ética aplicada, surgido en la década de 1960 y desarrollado
fundamentalmente en la década siguiente, posibilitd pensar la responsabilidad en una
vertiente colectiva, reflejando, por una parte, el hecho de ser inherente a la accion y,
por otra parte, la realidad de las transformaciones sociales y de los retos entretanto
surgidos. Areas como las de la bioética y ética biomédica, la ética del ambiente, la
ética econdmica y la ética empresarial' han fomentado el didlogo entre interlocutores
con diferentes formaciones, re-direccionando los estudios tradicionales de la meta-
ética y de la ética normativa.

En este contexto, Hans Jonas ha surgido como pionero en la constatacion de la
necesidad de una “nueva ética”, resultante del creciente dominio de accion colectiva,
lo cual impone otra dimension de responsabilidad. (Jonas, 1972: 37) El principio de la
responsabilidad fue erigido por el filésofo como principio fundamental de la accion
humana, teniendo en cuenta que las repercusiones de nuestros actos asumen una
extension y una longevidad cada vez mas alargadas, en gran medida por via del
desarrollo tecnoldgico. El abordaje es, asi, consecuencialista, siendo, en nuestra
perspectiva, ese enfoque el que ha facilitado la incorporacion de la ética en dominios
tendencialmente apartados de ella, ya que, al contrario de ser considerada una
limitacion impuesta por principios tedricos, el referido enfoque permitié que la ética
fuera reconocida, en su vertiente aplicada, como un apoyo mas a la decision. (Lacroix,
2009: 96") El raciocinio practico implicado en este proceso debe operar teniendo en
atencion las consecuencias probables de las opciones acerca de las cuales hay que
deliberar. La atencion direccionada, en el tridangulo normatividad-accion-
consecuencias, al lado de las consecuencias resulté en un conjunto de principios
reguladores de las practicas colectivas, seglin la premisa de la respectiva plusvalia.

Estas ideas han tenido un gran desarrollo en el ambito empresarial en la ultima década
del siglo XX, cuando las empresas empezaran a preocuparse mas con su imagen
social, intentando mostrar que las exigencias de rentabilidad son compatibles con
valores como la justicia y el respecto por las personas." (Marzano, 2008: 110) Pero la
compatibilidad no instituye por si misma el deber, razén por la cual €l con concepto
de responsabilidad social ha surgido encuadrado en un modelo que pretende
establecer los criterios de las empresas respetables. Referimos sobre este aspecto
Donna Wood y los principios que la autora identificd para que una empresa sea
considerada socialmente respetable: (i) el principio de la legitimidad; (ii) el principio
de la responsabilidad publica; y (iii) el principio de la accidon socialmente responsable.
Lo primero sefiala que una empresa, como institucion, no debe abusar de su poder; de
lo contrario la sociedad puede rechazarlo; el segundo refiere explicitamente la
responsabilidad de las empresas, la cual sera directa o indirecta en consonancia con su
ambito de accion. El tercero destaca la vertiente individual, remetiendo para la
dimension moral de los miembros de las empresas, particularmente de los gestores, a
quien debe ser reconocida la capacidad de actuar mas alla de las meras prescripciones
organizacionales. (Wood, 1991)

Las cuestiones concernientes a la compatibilidad entre los fines empresariales y los

valores morales, y también a la credibilidad que las empresas ambicionan que sea
reconocida por la opinidon publica, fueran compatibilizadas por James Grunig y Jon
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White al subrayar que las organizaciones excelentes se han dado cuenta de que
pueden alcanzar sus objetivos dando al publico algo de lo que este pretende, o sea,
integrando la “norma de la reciprocidad” en la organizacion. Segun estos autores, la
reciprocidad constituye la esencia de la responsabilidad social, y las organizaciones
que no la respecten perderan la confianza de la sociedad, que nos les reconoce
credibilidad. (Grunig & White, 1992) Sin embargo, es necesario traspasar la mera
idea de “rentabilidad” de la ética, la cual puede ser asociada a la ética empresarial.

Como refiere Grunig, los teodricos de la gestion han discutido extensamente que
significado atribuir a la expresion. (Grunig, 2014: 4) El esencial de su comprension
estd presente en la definicion de Kathryn Bartol y David Martin: la responsabilidad
social de una organizacion designa el deber de privilegiar las acciones que protegen y
mejoran el bien estar de los miembros de la sociedad, sirviendo los intereses de la
organizacion. (Bartol & Martin, 1991: 115) Mas que evidenciar la compatibilidad
entre la economia y la ética o incluso la rentabilidad de la ética (idea que puede
hacernos dudar de la eticidad de las decisiones y de las practicas), se encuentra
postulado un deber, aun que la discusion acerca de lo mismo no esté¢ acabada.
Podemos preguntar si las empresas tienen, de factum et de jures, responsabilidades
para con la sociedad o si su funcidn esta limitada a los intereses de los propietarios.
En el ultimo caso, la ética puede ser acogida porque sirve eses intereses, siendo una
estrategia de gestion optimizadora de los recursos. En realidad, como menciona
Michela Marzano, el discurso acerca de la responsabilidad social y ética de los
negocios permite a los jefes de las empresas, por un lado, evitar movimientos sociales
y mediaticos con costes elevados, y por otro lado, como hemos dicho antes, agradar a
la opinién publica. (Marzano, 2008: 115) De esta manera, se facilita la confianza de
los consumidores y de los que contribuyen con dinero, extrayendo beneficios
empresariales.

No es, no obstante, la cuestion de las motivaciones inherentes a la ética empresarial y
la atencion que pueda merecer lo que nos interesa. Aquello que pretendemos explicar
es que la responsabilidad social de los medios de comunicacion, no obstante su
calidad de empresas — o si se prefiere, precisamente como empresas cuya dimension
institucional crea responsabilidades hacia la sociedad — es una responsabilidad directa
e fundamental. Independiente de la relacion general entre los fines empresariales y las
responsabilidades sociales, esa relacion serd siempre de implicacion en el caso de los
medios de comunicacion.

2.- Informacion, emancipacion y ciudadania: la importancia de la “mirada del
mundo”

Los medios de comunicacion tienen diferentes fines, los cuales son complementarios
y no excluyentes.” Hay fines empresariales, concernientes a la obtencion de
beneficios, sea en medios publicos sean en medios privados, aun que con grados de
relevancia diferentes: a las organizaciones publicas no tiene que estar asociado el
lucro (por cierto, esa no es su finalidad), pero la cuestion de la sustentabilidad no le es
extrafia.

En simultaneo, los medios tienen una finalidad politica, especialmente importante
para nuestra tesis; esa finalidad es relativa al buen funcionamiento democratico.
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En tercer lugar identificamos el garante del derecho a la informacién, reconocido
éticamente y politicamente en la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre,
en el articulo 19°, y constitucionalmente, en el caso portugués, en el articulo 37°. Esta
vertiente de los medios de comunicacion es esencial para que la finalidad politica
pueda concretizarse, en la medida en que una ciudadania activa presupone ciudadanos
informados. Ya los fines empresariales deben ser colocados como condicién de
posibilidad de los fines politicos y juridicos; de lo contrario, una empresa de
comunicaciéon no seria substantivamente diferente de cualquier otro negocio. Sin
embargo la funcién emancipadora de los medios imposibilita una concepcion
estrictamente comercial. Por eso, incluso fuera del ambito de la informacion, la
responsabilidad de los medios de comunicacion con la formacion de los ciudadanos
no debe ser ignorada. En ese sentido, recuperando Francisco Laporta en su afirmacién
de que los medios construyen la realidad social, no la reflecten de forma pasiva
(Laporta, 1999: 84), atribuimos un sentido fuerte a la idea de construccion de la
realidad social, dado que consideramos que la realidad social es al menos en parte
resultado de lo que son los medios y de aquello que por ellos se va haciendo. Siendo
la sociedad una mera abstraccion derivada de los individuos, esos si con una
existencia real, somos reconducidos a la cuestion de la formacién y de la
emancipacion de los ciudadanos.

Afirmar que los medios deben contribuir para la formacion de las personas significa
pugnar por el servicio publico. Solo de este modo se cumple el desideratum asociado
a la emancipacion. No es inttil recuperar en ese contexto las palabras de Immanuel
Kant en el ensayo “Respuesta a la pregunta: ;Que es la [lustracion?”: «La llustracion
es la salida del hombre de la minoria de edad causada por él mismo. La minoria de
edad es la incapacidad para servirse del entendimiento sin la guia de otro. (...)
jSapere aude!» (Kant, 1784, A 431, trad. cit.: 11)

La emancipacion, como salida de la minoria de edad, o sea la capacidad de pensar por
si mismo, exige conocimiento. No hay autonomia sin saber. Aqui se enraiza la
responsabilidad social de los medios: son ellos los que transmiten las informaciones
necesarias para que cualquier ciudadano pueda decidir (Saavedra, 1999: 130) en un
contexto social como el nuestro en que los ciudadanos son llamados a deliberar y
decidir. Es en ese sentido que Laporta afirma: «cuando hablamos de sociedad
democratica estamos hablando necesariamente de la maximizacion de la informacion
en una sociedad deliberante.» (Laporta, 1999: 79) La informacion considerada de
interés publico tiene asociado un conjunto de criterios de los que acentuamos, por su
valor absoluto, ser util para esclarecer los ciudadanos en los dominios politico, social,
econdmico, religioso, etc.; favorecer la participacion en la vida democratica; y tener
naturaleza emancipadora. (Bernier, 2004: 141)

Presentada la idea de emancipacion como nicleo definidor de la tarea de los medios
de comunicacion, nos interesa profundizarla en sus presupuestos y respectivas
consecuencias. Para tal, convocamos el concepto de “espectador emancipado”,
propuesto por Jacques Ranciére a partir de la reflexion sobre la relacion entre
espectaculo teatral (expresion utilizada por el autor en sentido amplio — incluye
accion dramatica, baile, etc.) y politica (Ranciére, 2008: 8), la cual consideramos
adecuada para pensar la condicion del receptor de informacion, sea como espectador,
como lector o como oyente. Ranciére empieza por evidenciar dos presupuestos
subyacentes a la consideracion de que ser espectador es algo malo: ver es el contrario
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de actuar; ver es el contrario de conocer. Invalidando estos antagonismos, el autor
cuestiona la oposicion radical entre activo y pasivo, asi como la asociacion de la
mirada y de la escucha a la pasividad. La emancipacion «empieza cuando se pone en
duda la oposicion entre ver y actuar» en la medida en que «el espectador también
actiia (...) Observa, selecciona, compara, interpreta.» (Ranciére, 2008: 22). La
atribucion de sentido implicada en el recibir representa el “poder de lo espectador”,
que traduce a su modo lo que recibe (Ranciere, 2008: 27); es la reposicion de la
igualdad, puesto que las oposiciones entre ver y saber, ver y actuar, actividad y
pasividad establecen «una distribucion a priori de las posiciones y de las capacidades
y incapacidades ligadas a esas posiciones. Son alegorias encarnadas de Ia
desigualdad.» (Ranciere, 2008: 21) Aplicando el mismo pensamiento en otro
contexto, al escribir acerca de la «imagen intolerable», Ranciére apunta a los criticos
de la proliferacion de las imagenes en television su sumision a la ensefianza de que ni
todas las personas tienen capacidad para ver y hablar: «el sistema de la Informacion
no funciona por el exceso de las imagenes, funciona seleccionando los seres hablantes
y pensantes, capaces de “descifrar” el flujo de informacion referente a las multitudes
anonimas.» (Rancicére, 2008: 142-143). Asi que el significado de la palabra
emancipacion es presentado como «desmantelar la frontera entre los que actian y los
que miran, entre los individuos y los miembros de un cuerpo colectivo.» (Ranciére,
2008: 31)

La expectativa es, pues, que el receptor de la informacién no solamente esta
capacitado para actuar sino que es actor en su calidad de receptor/espectador. Una
mirada a la realidad revela la benevolencia de esa expectativa.

3.- Exceso de informacion, poca espesura: como saber cosas nos hace ignorantes

El concepto de “sociedad de la informacion”, los respectivos presupuestos e los
expectables efectos, son hace mucho objeto de una amplia discusion que refleja
perspectivas escépticas, optimistas y prudenciales. Acompanamos a Paulo Serra en su
tesis de que el nucleo del problema ya se encuentra en la obra de Platon, en particular,
de manera explicita, en Fedro, donde se discute la identidad y la diferencia entre
informacion y conocimiento, y como la informacion puede conducir al conocimiento.
(Serra, 2003: 12) Es esta relacion de identidad o de diferencia, de implicaciéon u
obstaculo, o incluso el hecho de una no-relacion, lo que nos importa contrastar, por
las implicaciones que puedan surgir.

Presuponiendo la informacién como una condicién necesaria de la ciudadania activa,
debemos ahora considerar la comprension del concepto de informacion que participan
en ella. En primer lugar, se puede entender facilmente, a partir de esta consideracion,
que se incremente el supuesto relativo a la naturaleza necesaria de la informacion
como condicidn para el conocimiento. Rechazamos por lo tanto, que entre una y otro
no haya relacion. Al mismo tiempo, rechazamos que la informacion sea un obstaculo
para el conocimiento, como se sugiere en la tesis de que la confusiéon entre ambos
dificulta la obtencion de conocimiento, por la cristalizacion del proceso en la
dimension meramente adquisitiva de la informacion. Identificamos antes una relacion
de implicacién, que afirma por si misma la diferencia de los términos. En otras
palabras, la informacion es una condicion necesaria, pero no suficiente, del
conocimiento y, por extension, de la accion. Aqui es donde debemos una mirada
atenta a la facticidad, lo que nos permitira entender en qué medida, no habiendo
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oposicion logica entre ver y conocer o entre ver y actuar, no podemos aun asi deducir
de la "mirada" ni el conocimiento, ni la accion.

Entienda-se por “mirar”, en este caso, recibir la informacion que posibilita tener una
vision del mundo, conocerlo y en ¢l y sobre él actuar, y sea hecha esta recepcion por
medio de la imagen, a través de la palabra escrita o a través de la palabra escuchada.
Es una evidencia que la llamada “sociedad de la informacién” no corresponde a una
“sociedad de conocimiento”. De la misma forma es innegable que la cantidad de
informaciéon acumulada y la facilidad de acceder a ¢ésta han aumentado
exponencialmente gracias a las nuevas tecnologias y a su apropiacion por parte de los
medios de comunicacion. Esa doble condicion — cantidad y facilidad de acceso —
revela el caracter adecuado de la designacion de “sociedad de la informacion™ y, en
simultaneo, la pertinencia del principio de la responsabilidad, siguiendo la teoria de
Hans Jonas.

Sucede, sin embargo, que, como correlato de dicha "sociedad de la informacién”, nos
encontramos con un "exceso de informacion", cuyos efectos nos apartan de una
"sociedad del conocimiento". La cuestion, en contra de lo que la expresion parece
asumir, no sélo es cuantitativa; es también cualitativa, en la medida en que tales
categorias son interdependientes.

En un mundo en que cada dia circula mas informacién y en un tiempo mads corto, se
mantiene el papel de los profesionales de los medios (en concreto de los periodistas)
de transmisores de informacion. Creemos que su papel estd aumentado en su sentido y
en su responsabilidad, justamente por el contexto de diversidad y de velocidad
informativas. Si hay cada dia mas informacion que nos llega por los profesionales de
la comunicacion, responsables por dar a conocer la realidad, haciéndola comprensible
para quien la recibe, el resultado previsible seria una “sociedad de conocimiento”. Sin
embargo, no es eso lo que ocurre.

Richard Foreman, reconocido autor, director y tedrico estadounidense, en una
entrevista al periddico portugués Publico (de 29/04/2006, firmada por Joana Gorjao
Henriques) refiere que en la actualidad tenemos toda la informacion, pero no hay
profundidad en la estructura de la personalidad; sabemos muchas cosas, pero de modo
superficial, nos hicimos, segun su expresion, “personas panqueques’ (pancake
people). La imagen es rica en significacion y facilmente comprensible: personas sin
espesura, que opinan acerca de muchas cosas porque tienen informacion sobre
muchas cosas, pero que conocen muy poco porque estan disminuidas en su capacidad
de pensar, de atribuir sentido, de criticar. “Personas panqueques” correlato, afadimos
nosotros, de una informacién sin espesura, apartada del principio de la
responsabilidad y distraida de su razon de ser.

De hecho, podemos observar que el “exceso de informacion” con el cual los medios
trabajan ha originado una “informacion como exceso”, direccionada para lo
inmediato, el choque, la simplificacion, el maniqueismo (Serra, 2003: 199), en la
busqueda de la conquista del publico. La informacion tiene hoy caracteristicas propias
del entretenimiento, ampliando el foso entre lo deontolégicamente instituido, en el
ambito del auto-control, y la practica. «La logica es, ahora, no la de publicar la
informacion, mas bien hacer que la informacion se publicite a si misma» (Serra, 2003:
200), para atraer potenciales “clientes”. Por eso se apela a la emocion, en detrimento
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de la reflexion; se promociona el envolvimiento, al revés de la distanciacion; se
fomenta la adhesion y no la critica. Esas practicas estan apoyadas en el tipo de
informacién prestado y en el modo como es transmitido, representando el factor
competencia, en este caso, un elemento agravante, dado que no solo los medios del
mismo tipo compiten entre si, sino que también los de tipo diferente intentan
conquistar publicos de otros medios de comunicacion.

Compartimos, por eso, la perspectiva de la periodista portuguesa Clara Ferreira Alves,
de que «vivimos en “sobredosis” de informacién innecesaria y invasiva como un
tumor maligno». (Expresso, 28/07/2008) Lo esencial y lo accesorio fueron
subvertidos. Las consecuencias son graves, sea desde un punto de vista individual sea
para la sociedad. Se impone captar la atencion del espectador, del oyente y del lector,
y se elige hacerlo con la “espectacularizacion” de la informacion.

Son varios los ejemplos de la dilucién del género periodistico en el esquema del
entretenimiento, desde el lugar de destaque de los fait divers por contrapunto al lugar
secundario de los acontecimientos importantes, pasando por el imperio del futbol en
los varios servicios informativos; las notas de pié a lo largo de los telediarios,
dispersivas de la atencion del espectador; hasta la explotacion del sensacionalismo y
del novelesco en la construccion de los reportajes. Como consecuencia nos deparamos
con la incapacidad de jerarquizar la informacion recibida, que, en nuestra perspectiva,
esta relacionada con la incapacidad para dar sentido a las cosas, en una logica de
adquisicion de informacion idéntica a la de cualquier producto de consumo rapido.
Diferentemente de lo “espectador emancipado” de Ranciere, en el espectador comiin
no se anula la oposicion entre ver y actuar porque su mirada esta privada de observar,
seleccionar, comparar y interpretar. No ser capaz de jerarquizar porque no se tiene la
capacidad de dar sentido, tiene como consecuencia inmediata la indiferenciacion y
como resultado inmediato la indiferencia y el letargo. Por eso no espanta que las
sociedades democraticas, que son por esencia deliberativas y decisorias, sean, en
realidad, politicamente y civicamente abstencionistas.

Conclusiones

No hay dada una especie de imposibilidad l16gica de derivar conocimiento a partir de
la informacion. Del mismo modo, como esperamos haya quedado explicito, no hay
incompatibilidad entre ser espectador e ser actor. Lo que verificamos no tener
acogimiento es la concretizacion de la expectativa de que la informacion capacite, de
por si, para la accion. Son el contenido y la forma de la informaciéon que determinan
la respectiva dimension emancipadora, en relacion con la cantidad — categorias que se
presentan mayoritariamente en una relacién de proporcionalidad inversa. Como
hemos visto, las implicaciones de exceso de informacion se revelan en la incapacidad
de atribuir sentido, inviabilizando la emancipaciéon en cuanto destruccion de la
frontera entre los que actiian y los que ven. Si atentamos a la deontologia periodistica,
de la cual no estd demds subrayar su naturaleza auto-reguladora, verificamos que la
normativa en ella vertida apunta para la emancipacion, y no para su contrario. El
rigor, la exactitud, la independencia, la integridad y los demas valores elegidos por los
propios profesionales como deberes, estan dotados no solo de valor intrinseco, sino
también de valor instrumental: son medios colocados al servicio del derecho a la
informacion, que asiste a todos los ciudadanos y que transforma el derecho de
informar en el deber de bien informar. Asi, la responsabilidad social de los medios de
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comunicacion no se configura contingente. Sabemos bien que estos estan
presentemente insertados en una logica de mercado donde impera la ley de oferta y
demanda. No obstante, la informacion no es un bien como otro cualquiera. Negociar
con informacion es negociar el futuro de la humanidad, para bien o para mal, y
también por esa razon, fallar en su funcion emancipadora es fallar en términos
absolutos en lo que concierne a la responsabilidad social de los medios de
comunicacion. Ninguna decision de gestion filantrépica puede anular los perjuicios
provenientes de tal fallo. La mirada que se nos ofrece del mundo tanto puede
mostrarlo como ocultarlo — en esta dicotomia se juega la condiciéon de ciudadano
emancipado.
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