Facultad de Odontologia

TESIS DOCTORAL

Presentada por Julio Torrején Martinez

para optar al titulo de Doctor en Odontologia

“ESTUDIO COMPARATIVO DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL
HIGIENISTA DENTAL EN ESPANA ENTRE 1995 Y 2013”

Directores:
Prof. Dr. Antonio Castafio Séiquer
Prof. Dr. Camilo Abalos Labruzzi
Prof. Dr. Alberto Albaladejo Martinez

Sevilla, 2015



LS

455 DEPARTAMENTO DE ESTOMATOLOGIA

¢ FACULTAD DE ODONTOLOGIA
@ C/ Avicena s/n

41009 - Sevilla

D. Antonio Castafio Séiquer, Doctor en Medicina y Cirugia y Profesor Titular
adscrito al Departamento de Estomatologia de la Universidad de Sevilla, D. Camilo
Abalos Labruzzi, Doctor en Odontologia y Profesor Contratado Doctor adscrito al
Departamento de Estomatologia de la Universidad de Sevilla y D. Alberto Abaladejo
Martinez, Profesor Contratado Doctor de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Salamanca, Doctor Europeo en Estomatologia por las Universidad de Granada y Siena.

CERTIFICAN:

Que el trabajo presentado por Julio Torrejon Martinez “ESTUDIO
COMPARATIVO DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL HIGIENISTA
DENTAL EN ESPANA ENTRE 1995 Y 2013.” ha sido realizado bajo nuestra
direccién y relne los requisitos necesarios para su presentacion y defensa ante el
Tribunal Calificador.

Y para que conste a los efectos oportunos firmamos el presente documento a 08
de Octubre de 2015.

Prof. Dr. Antonio Castafio Séiquer Prof.Dr. Camilo Abalos Labruzzi

Prof.Dr. Alberto Albaladejo Martinez



Quisiera mostrar mi mas profundo agradecimiento a los directores de esta tesis
doctoral, por su paciencia y dedicacion; en especial al Prof. D. Antonio Castafio

Séiquer, sin su orientacion y estimulo este proyecto no habria resultado posible.

Asimismo, hago constar mi gratitud hacia el Prof. D. Javier Gil Flores,
Catedréatico del Departamento de Métodos de Investigacién y Diagndstico en Educacion
de la Universidad de Sevilla, por su inestimable ayuda en el anlisis de los resultados de

este estudio.

Agradezco a D. Alejandro Megias Iglesias su labor en el manejo de los

cuestionarios y el tratamiento de datos.

A todos ellos, y a los que de algin modo han hecho posible este trabajo, muchas

gracias.


https://investigacion.us.es/sisius/sis_dep.php?id_dpto=129

A mis profesores.






INDICE

LISTADO DE TABLAS ... .ottt sttt e nnre e nne s 9
LISTADO DE FIGURAS . ...ttt e s 13
1. RESUMEN.. ...ttt sttt sttt sttt et neene st 17
2. INTRODUCCION ....coooiveiieeeiceese et s st en s asensanennens 18
2.1.  Higiene Dental y salud Oral...........c.cccooviiiiiiiiiic e 18
2.2. Tendencias de la Higiene Dental en EUropa.........cccccoveveeeeieiiieieese e sieenns 20
2.3. Desigualdades en la profesion de higiene dental ...........c.ccceovvviiveveiieieennns 26
2.3.1.  Sesgo de género en la profesion de la higiene dental ...............cccocoveneee. 26
2.3.2.  Desigualdades edUCALIVAS...........ccceiieiierieiieieesie e 27
2.3.3.  Desigualdades en el acceso al mercado laboral y la movilidad profesional.
.................................................................................................................. 30

2.3.4. Desigualdades en la calidad asistencial ............c.ccccooeiieviiiiiiieiecccce, 30
2.3.5.  Diferencias nacionales en la regulacion legal de la profesion.................. 30

2.4. Disefio curricular para la educacion de Higiene Dental en Europa.................. 33

2.4.1. Recomendaciones para la creacion de nuevos planes de estudio de Higiene
Dental 35

2.5. Los origenes y evolucién de la Higiene Dental en Europa..........cccccceovevveennne 44
P22 T8 R [ (U= - R PRI 46
2.5.2. REINO UNIUO.....coiiiiiiiiiie et 47
2.5.3.  HOIANGA. ....ceiiiiieiiceee e 50
T 1= o] T SRS 51
2.5.5.  DINAMAICA.......eiieiieeieieesteiesee e ete e e e e ree e eteaseesseesteeneesseenseaneesseeees 51
2.5.6.  1SIANAIA ...ooviciccce s 52
257, SUIZA ..eoeceiee ettt ettt ren 53
2.5.8.  FINIANAIA ......ciiiiieee s 54
TR TR -1 (o] | T SRS 54
28300 O TR I 1 (4T T | T PSSR 55
2.5.11. RepUDIICA CECA.......cviiiiiieie e 55
2.5.12.  HAHIA..ceeieieece e rs 56
2.5.13. POMUGAL.......ecieiiee e 57

2504, ArlaNA..... 58



2.5.15.  AlBMANIA. .. 58

2.5.16.  AUSTIIA 1ottt ettt nneens 59
TS0 R - o - OSSR 61
2.5.18. BEAIQICA ...cuiiviiiiieeiieieeieiee ettt e enes 62
2.6. LaHigiene Dental en ESPafia.........c.ccoviiiiiiiiieiiicicseseeeee e 63
2.6.1.  Legislacion reguladora y titulacion ...........cccccocvvviiiiieeicieiesese e 63
2.6.2.  Curriculo formativo para el titulo de técnico superior en higiene
DUCOAENTAL ... ee s 68
2.6.3. Lafigura del higienista dental dentro de la sanidad publica espafiola ..... 70
3. DISENO DE LA INVESTIGACION ..ot 75
T8 I 11 1) o Uod [ ] o PP 75
3.2, Problema y ODJELIVOS ......cc.oiiiiiiiiiieieiee e 75
3.3.  Enfoque MetodOIOQICO . ......ccirieiiiiiiieiie e 77
3.4. Ambitos de la investigacion y disefio MUestral.............cc.ocevvvreeerererierecennens 77
3.5, ReCOgIda de datOS .......cceciuiiieiiieie e 78
3.6.  Estructura del cuestionario y variables ............ccceeeieeiiiieiieiecc e 78
3.7.  Procedimiento de @NAlISIS .......cc.coiiiiiieieieiese e 95
3.7.1.  ANALISIS AESCIIPLIVO ...cvveiicie et 96
3.7.2.  Analisis de conglomerados..........ccccecveiieiiiicieese e 96
O (LT ] L7 To [0 LRSS 98
4.1, ANALISIS ESCIIPLIVO....cviiiiiiecie ettt 98
4.1.1. Caracteristicas sociodemogréaficas y s0Cioecon0micas ............ccccceverveenee. 98
O O o] 111 Uod o | RSP URPRP 100
4.1.3. Tipo de actividad clinica desarrollada en el centro de trabajo ............... 103
A.1.4.  FUNCIONES.....ciieitietieeieesieetesteesteeseestee e eseessaesteeseesreesseeseesseesseensesseesseeneens 104
4.15. Trabajo en equipo y plantilla profesional. ..........cccccoovviiiiiiinniiee, 111
4.1.6. Consideracion profeSional..........cccccoeieiiieniiinisieeee e 112
417, LegiSIACION ...coeiiiiiiiiee e 114
4.1.8.  Satisfaccion profesional............cccoeiiiiiiiiiiiiii e 115
4.1.9. Condiciones 1aborales..........cccooveiiieiieieie e 116
4.1.10. GIAFICOS ..vvovveieeeiieie ettt teene e e nre e e 121
4.2, Analisis de conglomMErados ..........ccceveiieiierieiieese e 173
4.2.1. Conglomerados segun la categoria FUNCIONES .........cccccvevvevverieiieninenns 202

4.2.2.  Conglomerados segun la categoria Trabajo en equip0.......c.ccccevverivennene 224



4.2.3. Conglomerados segun la categoria Actividad de la clinica.................... 252
4.2.4.  Conglomerados segun la categoria Consideracion profesional.............. 281
4.2.5. Conglomerados segln la categoria Legislacion ............cccocevvenciencnnn. 309
4.2.6. Conglomerado para la categoria Plantilla profesional.............c.ccc......... 339
4.2.7. Conglomerados segun la categoria Condiciones laborales .................... 365

5. DISCUSION. ...ttt sttt 391
5.1.  Datos S0CIOUemMOQrAfiCOS ......coviiiiiiriiiiiieieiee e 392
5.2, FOIMACION ...ooviiiiie ettt ettt nenneenes 393
TR T ] T [0 L= USSR 399
5.4, Trabajo N EQUIPO ....oceiiiiiieieie e 403
5.5.  Actividad de 18 CHNICA .......ccoiiiiiieiiicee s 404
5.6. Consideracion y satisfaccion profesional ............ccccccooevveiiiiccii i, 405
5.7, LEQISIACION ......ceiieieciece et 407
5.8.  Plantilla Profesional...........c.ccociiiiiiiiniiieiese e s 408
5.9.  Condiciones 1aborales...........ccoviiiiiiiiiiieie s 409
B. CONCLUSIONES ..ottt 413
7. BIBLIOGRAFIA. ...ttt 415

8. ANEXOS ... 424



LISTADO DE TABLAS

Tabla 1. Recuento y ratios de dentistas e higienistas en Europa...........ccccccoeevvevverinenne. 23
Tabla 2. Estudios de Higiene Dental en EUropa..........cccocveveiieiiiieiiese e 29
Tabla 3. Situacidn legal en Europa y modalidades de trabajo del higienista dental....... 33
Tabla 4. Higienistas contratados en la sanidad publica..........c.ccccoooeiiveviviiiiicnicecee, 73
JLIE: L] T ST = F= o PSP 98
LI L0 F T SR o SRS T 99
Tabla 7. EStad0 CIVI .....cooieiiieceee e s 99
Tabla 8. NUMEr0 de NJOS ....c.ccuiiiiieiiieee s 99
Tabla 9. Nivel economico familiar...........ccccooeiiiiiiiiii e 99
Tabla 10.Comunidad Autonoma de reSIdenCia..........cocevuerereiinienisieeie e 100
Tabla 11. Frecuencia de asistencia a CUrSOS 0 CONGIES0S ......c.ecveerveervereerreereeseeseeneens 101
Tabla 12. Suscripciones a revistas o sociedades cientifico-técnicas...........cccocveeeenens 101
Tabla 13. Valoracion de la formacion respecto a las funciones profesionales............. 101
Tabla 14. Valoracion de los planes de estudio respecto a la formacion teérico-practica

...................................................................................................................................... 101
Tabla 15. EStUdIOS GENETAIES ........oouiiieieieic s 102
Tabla 16. Titulacion 0doNtOIOQICA. .........covririiieiiieeee e 102
Tabla 17. Ao de obtencion del titulo academiCo ..........ccccovviiiininieieiee e 102
Tabla 18. Tipo de actividad clinica desarrollada en el centro de trabajo ..................... 103
Tabla 19. Amplitud de actividades desarrolladas en los centros de trabajo................. 104
Tabla 20. Estadisticos sobre el nimero de funciones desempefiadas........................ 104
Tabla 21. Funciones desempefiadas €n Protesis.........cccovvvvieivieieeieeiescse e 105
Tabla 22. Namero de funciones desempefiadas en Protesis..........ocoovvereierenereienennns 105
Tabla 23. Funciones desempefiadas en Preventiva..........ccocveeevieneeiesieeseeneseeseeeens 106
Tabla 24. Ndmero de funciones desempefiadas en Preventiva............cccccoeeererecnnnnns 106
Tabla 25. Funciones desempefiadas en OrtodonCia...........ccceevveveeiieieiieve e 107
Tabla 26. Namero de funciones desempefiadas en Ortodoncia.............cccccveveiiereennene 107
Tabla 27. Funciones desempefiadas en Terapéutica Dental ..............c..ccccooveviiieieennnns 108
Tabla 28. Namero de funciones desempefiadas en Terapéutica Dental ....................... 108
Tabla 29. Funciones desempefiadas en Odontopediatria............ccocevveverenenencrennnnn 109
Tabla 30. Namero de funciones desempefiadas en Odontopediatria.............cccccvvruenne. 109
Tabla 31. Otras funciones N0 CHNICAS. .........cvuiiiieiieesie e 110
Tabla 32. Namero de funciones no clinicas realizadas ............c.ccecvevevieiivenesienieennns 110
Tabla 33. Satisfaccion con las funciones realizadas..........cccccoovevvrieeinienenn e 111
Tabla 34. Realizacion de 1as fUNCIONES ..........cooviiiieiiie e 111
Tabla 35. Planificacion de 1as fUNCIONES ..........ccvoiiieiiieiece s 112
Tabla 36. Namero de profesionales que trabajan en la clinica..............cccocoeoeiieieennens 112
Tabla 37. Opinidn sobre el futuro de 1a profesion...........ccccocvvvviviceieieiece e 113

Tabla 38. Opinidn de la poblacion general sobre la profesion de higienista y auxiliar 113
Tabla 39. La relacion paciente-profesional €5 MEJOr CON... ...ccovvververierieereeriesieseenieas 113



Tabla 40. Opinidn sobre el salario profesional............cccccovvvieiiienicic e 113

Tabla 41. Conocimiento sobre legislacion reguladora de la Higiene Dental ............... 114
Tabla 42. ;Le parecen bien las atribuciones que por ley tiene su profesion?............... 114
Tabla 43. ;Sabia que la ley contemplaba la homologacion de aquellos profesionales que
han realizado su formacion en la propia consulta?...........ccccovereieiiiieniieiceeee 114
Tabla 44. ¢ Le parece bien 1a homologacion? ............cccevveiiiieiiiesi e 115
Tabla 45. Reeleccion de 1a profeSion...........cccvieiieeiiiie i 115
Tabla 46. Satisfaccion con 1a ProfesSion...........cccocvveiiiie i 115
Tabla 47. Satisfaccion con la profesion independientemente de las funciones
AESEMPEAAUAS ...ttt bbb 116
Tabla 48. Opinidn del sueldo percibido en comparacién con otros trabajadores.......... 117
Tabla 49. Trabaja en mas de una clinica dental.............ccccoeiiiiniiiiinc 117
Tabla 50. Realiza otro trabajo ademas del 0dontolOgiCo..........ccovrveireieiiieieieeiees 117
Tabla 51. Los ingresos por el trabajo como higienista o auxiliar..............cccccoovveveennene 117
Tabla 52. Sector de trabajO.........ccoveii i 118
Tabla 53. Situacion laboral aCtual ..o 118
Tabla 54. AR0S trabajatos ........ccveieeieiie it 118
Tabla 55. Jornada 1aD0ral............cooiiiiii s 119
Tabla 56. Horas semanales de trabajo ............cooviiiiiiiiiiiieeee s 119
Tabla 57. Contrato 1aD0ral ...........cooviiiie e 119
Tabla 58. Tipo de contrato 1aboral ... 120
Tabla 59. Opinion sobre el salario Percibido...........coooiiiiiiiiii 120
Tabla 60. INGres0S MENSUAIES ........cccccviiieieeie et re e 120
Tabla 61. RitMO de trabajO .........c.cciveiiiieieee s 121
Tabla 62. Distribucién de participantes entre grupos segun la formacion ................... 176
Tabla 63. Frecuencias y porcentajes de variables que definen al conglomerado
L0 11T o] USSR 177
Tabla 64. Prueba de chi- cuadrado para las variables que definen al conglomerado
L0 1= T3 o] USSP 178
Tabla 65 .Prueba T para las diferencias en las funciones desempefiadas segun la
FOMMACION ... ettt ettt st beene e 179
Tabla 66. Prueba T para las variables cuantitativas segun la formacion..................... 181
Tabla 67. Porcentaje de sujetos para las variables con diferencias estadisticamente
significativas segun 1a fFOrmacion ............cccooiiiiii i 184
Tabla 68. Prueba U de Mann Whitney para las variables cualitativas segun la formacion.
...................................................................................................................................... 185
Tabla 69. Decision de las actividades segun el grupo FOrmacion............c.ccoceecvveneenne. 201
Tabla 70. Prueba Chi- cuadrado para las diferencias en la decision de las actividades
SEGUN 12 FOIMACTION. ...ttt et bbb 201

Tabla 71. Distribucion de participantes entre grupos segun las funciones aumidas .... 203
Tabla 72. Prueba T para las diferencias de medias en las funciones desempefiadas... 203
Tabla 73. Prueba T para las variables cuantitativas segun la formacion..................... 205
Tabla 74. Frecuencia de las variables no relacionadas con las funciones con diferencias

estadisticamente significativas en la prueba de Mann Whitney ............cccocvevvvieieennnns 207



Tabla 75. Prueba de Mann- Whitney para las diferencias entre grupos segun el volumen

de funciones deSEMPERAUAS. .......c.vevererierieiie s 208
Tabla 76. Distribucion de participantes entre grupos segun el trabajo en equipo........ 225
Tabla 77. Organizacion y toma de decisiones segun el trabajo en equipo .................. 226
Tabla 78. Prueba chi-cuadrado para las diferencias organizacion y toma de decisiones

segun el trabajo €N EQUIPO. ......cceeieee e 226

Tabla 79. Descriptivos y prueba ANOVA para las funciones segun trabajo en equipo227
Tabla 80. Descriptivo y prueba ANOVA para las variables cuantitativas segun trabajo

LTI [V oo USSP 229
Tabla 81. Frecuencias para las variables con diferencias estadisticamente significativas

entre coNGloMErados BQUIPO .......c.ueiiierieierie sttt 232
Tabla 82. Tamafo de cada grupo y rangos promedio segun el trabajo en equipo ....... 233
Tabla 83. Prueba de Kruskal-Wallis y nivel CritiCo..........ccocvvriiinniiieieicseeee 246
Tabla 84. Distribucion de participantes entre grupos segun la actividad de la clinica. 253
Tabla 85. Actividades de la clinica por conglomerados...........c.cccccveveiiieiiciesiieieenns 254

Tabla 86. Pruebas de chi-cuadrado de Pearson para las actividades en la consulta..... 255
Tabla 87. Estadisticos descriptivos y ANOVA para el conjunto de funciones segun la

actividad de 12 CHNICA .......cciiiiiice s 256
Tabla 88. Descriptivo y prueba ANOVA para variables cuantitativas segun la actividad
(o[ = o 0o USSR 258
Tabla 89. Porcentaje de respuesta para las variables con diferencias estadisticamente
significativas dentro del clister ACtiVidad ............ccooeiiiiiiiinicice e 260
Tabla 90. Rangos promedio segun la actividad en la clinica............ccccocevveviiicinennns 262
Tabla 91. Prueba de Kruskal-Wallis y nivel critico para las variables segun la actividad
(o[ = o0 T o o OSSR P TP 275
Tabla 92. Distribucion de participantes entre grupos segun la consideracion profesional
...................................................................................................................................... 282
Tabla 93. Vision del futuro de la profesion segun la consideracion profesional.......... 283
Tabla 94. Prueba de Chi-cuadrado para las diferencias entre grupos segun la vision del
FULUFO de 12 PrOfESION......c.e it 283
Tabla 95. Opinidn sobre la autonomia que el publico atribuye a la profesion segun
grupos de consideracion profesional ............c.cceieiiiiieiic i 284
Tabla 96. Pruebas de chi-cuadrado de Pearson Opinidn sobre la autonomia que el
publico atribuye a la profesion segun grupos de consideracién profesional ................ 284
Tabla 97. Calidad de la relacion paciente-profesional segun grupos de consideracion
PIrOTESTONAL ...t b bbb 284
Tabla 98. Prueba de Chi-cuadrado para las diferencias entre grupos segun la relacion
PACIENTE-PrOTESIONAL ......viiiiiiiiiece bbb 285
Tabla 99. Opinidn sobre el salario profesional segun grupos de consideracion
PrOTESIONAL ... s 285
Tabla 100. Prueba de Chi-cuadrado para las diferencias entre grupos segun la opinién
sobre el salario ProfeSioNal. ... 286

Tabla 101. Prueba T para las diferencias entre grupos segun la consideracion
Q1) (=51 0] - 1P 287



Tabla 102. Estadisticos y prueba t para el nUmero de funciones...........cccccvevvviveieennnns 289
Tabla 103. Porcentajes de las variables con diferencias estadisticamente significativas

...................................................................................................................................... 291
Tabla 104. Prueba de Mann- Whitney para las diferencias entre grupos segun
consideracion Profesional. ...... ... 292
Tabla 105. Distribucion de participantes entre grupos segun legislacion. ................... 310
Tabla 106. Conocimiento de la legislacion segun 10S grupos..........ccccevvvevvereeiiieseennnas 311
Tabla 107. Prueba chi-cuadrado para las diferencias segun la legislacion................... 312
Tabla 108. Descriptivo y prueba ANOVA para variables cuantitativas segun la categoria
L=T0 T = Uot o o SRS 313
Tabla 109. Porcentajes para las variables con diferencias estadisticamente significativas
dentro del cluster 16giSIaCiON ..........ccooiiiiiiiie e 316
Tabla 110. Rangos promedio para cada grupo segun los conocimientos y opiniones
sobre legislacion reguladora de 1a profeSion ... 317

Tabla 111. Prueba de Kruskal-Wallis para varibles de los grupos segun legislacion .. 333
Tabla 112. Distribucion de participantes entre grupos segun la plantilla profesional.. 341
Tabla 113. Prueba T para el contraste de medias de los grupos segun la composicion de
la plantilla profesional. ..o 342
Tabla 114. Prueba T para variables cuantitativas seguin la composicion de la plantilla344
Tabla 115. Diferencia en el nimero de funciones asumidas y prueba T segun la

composicion de 1a PIaNtiHla..........cooiiiiiii 346
Tabla 116. Porcentaje de funciones segun el tamafio de la plantilla profesional ......... 348
Tabla 117. Contrato laboral y opinién sobre el salario percibido segun el tamafio de la
plantilla ProfesSional .............coe oo e 348
Tabla 118. Rangos promedio para los conglomerados segun el tamafio de la plantilla
O] (=T 0] - LSO 349
Tabla 119. Prueba de chi-cuadrado y nivel de significacion para la situacién laboral
segln la plantilla profeSional............ocoiiiiieii e 364

Tabla 120. Distribucion de participantes entre grupos segun condiciones laborales ... 366
Tabla 121. Frecuencias para las variables que caracterizan los grupos segun condiciones

LADOTAIES ...ttt ne e 366
Tabla 122. Rangos promedio para los conglomerados segun las condiciones laborales y
prueba U de Mann WHITNEY........cceoiiiiiic et 369
Tabla 123. Descriptivos para las funciones segun las condiciones laborales y prueba T

...................................................................................................................................... 371
Tabla 124. Descriptivos y prueba T para las variables cuantitativas..............c.ccceevennene 373

Tabla 125. Frecuencia de las variables con diferencias estadisticamente significativas en
la prueba de Mann Withney para los conglomerados segun condiciones laborales..... 376
Tabla 126. Prueba de Mann- Whitney para las diferencias entre grupos segun las
CONAICIONES 1ADOTAIES...... oo 377
Tabla 127. Frecuencia y prueba de Chi- cuadrado para las variables nominales segun
[as condiCiONES de trabajO. ......cc.eiueiiiiiieie e e 390



LISTADO DE FIGURAS

Figura 1. ¢ ASISte @ CUrSOS O CONQIESOS? ...ecuviiveeieeiesieesieeeesseesteeeesseesseeseesseesseasesseesnes 122
Figura 2. ¢ Esté suscrito a alguna revista cientifica o es miembro de alguna sociedad
tECNICO- ESPECIAIISTA? ... et 122
Figura 3. Considera su formacion actual respecto a las funciones profesionales que

(0 [T T (0] | - USSR RTRPPRTR 123
Figura 4 En su consulta se desarrolla actividad de Protesis ...........ccccovveveiveieciiesnee. 123
Figura 5. En su consulta se desarrolla actividad de Periodoncia............c.ccccceververnnnee. 124
Figura 6. En su consulta se desarrolla actividad de Odontopediatria.............c..cccu..... 124
Figura 7. En su consulta se desarrolla actividad de Preventiva...........c.ccccooeveeviennnnne. 125
Figura 8. En su consulta se desarrolla actividad de Preventiva...........c.ccccooeevveiiennnnne. 125
Figura 9. En su consulta se desarrolla actividad de Cirugia..........ccccocerervrerinnenennn. 126
Figura 10. En su consulta se desarrolla actividad de Terapéutica dental ..................... 126
Figura 11. Considera los planes de estudio respecto a la formacion tedrico-practica. ..
...................................................................................................................................... 127
Figura 12. Realiza la funcion en Proétesis de Poner hilo retractor ..........c.ccccecevevevneenee. 127
Figura 13. Realiza la funcion en Protesis de IMpPresiones.........ocvvvevveveieeseevie s 128
Figura 14. Realiza la funcion en protesis de Vaciado de modelos...........c.ccccvevvernennee. 128
Figura 15. Realiza la funcion en protesis de Registro de mordidas ...........ccccceevvevneenee. 129
Figura 16. Realiza la funcion en protesis de RegiStros.........ocovvvreiviieiiseneneeeee, 129
Figura 17. Realiza la funcion en protesis de Cementado de Coronas ..........c.cceeveveneen. 130
Figura 18. Realiza la funcion en protesis de Zocalado..........cccooevevriierincncnceeeen, 130
Figura 19. Realiza la funcion en protesis de Planchas base ..o 131
Figura 20. Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de Tartrectomia ................. 131
Figura 21. Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de Selladores ..................... 132
Figura 22. Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de Aplicacién fldor............ 132
Figura 23. Realiza la funcién en Odontologia Preventiva de Control placa................. 133
Figura 24. Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de Ensefianza Higiene Oral 133
Figura 25. Realiza la funcién en Odontologia Preventiva de Analisis de dieta ........... 134
Figura 26. Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de Esterilizacion................ 134
Figura 27. Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de Desinfeccion suelos...... 135
Figura 28. En general, las funciones que realiza SoN............cccoveveririenienenc s 135
Figura 29. La actividad concreta que realiza dentro de sus funciones... .............cc....... 136
Figura 30. Realiza la funcion en Ortodoncia de Colocacién de Brackets.................... 136
Figura 31. Realiza la funcion en Ortodoncia de Colocacion de arcos..............c.......... 137
Figura 32. Realiza la funcion en Ortodoncia de Activacién de placas........................ 137
Figura 33. Realiza la funcion en Ortodoncia de Estudios Radioldgicos ...................... 138
Figura 34. Realiza la funcion en Ortodoncia de Confeccion de placas...........cc.ccoeuee. 138
Figura 35. Realiza la funcion en Ortodoncia de Toma de impresiones...........c.cc.cev... 139
Figura 36. Realiza la funcion en Ortodoncia de Vaciado de modelos ...........c..ccv..e.. 139
Figura 37. Realiza la funcion en Ortodoncia de Otros ..........ccccoeeeineieiinencneeeee 140

Figura 38. Realiza la funcion en Terapéutica Dental de Pulido de composites ........... 140



Figura 39. Realiza la funcion en Terapéutica Dental de Aislamiento............c..ccc........ 141
Figura 40. Realiza la funcion en Terapéutica Dental de Colocacidn de obturaciones . 141
Figura 41. Realiza la funcion en Terapeutica Dental de Radiologia...........c.cccccevueneee. 142
Figura 42. Realiza la funcion en terapéutica dental de colocacion de matrices............ 142
Figura 43. Realiza la funcion en Terapeutica Dental de Otros...........ccoceovevrercenienen. 143
Figura 44. Realiza la funcion en Odontopediatria de Selladores ...........cccccceevvevverinnee. 143
Figura 45. Realiza la funcion en Odontopediatria de Impresiones...........c.ccccevevvevueenee. 144
Figura 46. Realiza la funcion en Odontopediatria de Radiologia...........c.cccccevevvernnnee. 144
Figura 47. Realiza la funcion en Odontopediatria de Control ansiedad....................... 145
Figura 48. Realiza la funcion en Odontopediatria de Obturacion de dientes temporales
...................................................................................................................................... 145
Figura 49. Realiza la funcion en Odontopediatria de Colocacion de coronas de metal 146
Figura 50. Ademaés en la consulta realiza las funciones de Recepcion ............c.c......... 146
Figura 51. Ademas realiza funciones de administracion.............cccoccevvveveieeieesie s 147
Figura 52.Ademas realiza funciones de presupuestOS........ccevvervevieerecrieseese e 147
Figura 53. Ademas en la consulta realiza las funciones de Control de citas................ 148
Figura 54. Ademas realiza funciones de COMPra.........ccceveeieieeieiieese e 148
Figura 55. Ademas en la consulta realiza las funciones de Cobro al paciente............. 149
Figura 56. Ademas realiza funciones de limpieza de la consulta............cc.ccocevevnnennne. 149
Figura 57. ¢ En general esta satisfecho con las funciones que realiza?......................... 150
Figura 58. Su profesion tiene un fUuturo. .. ......ccccooieiieiiiienieeee e 150
Figura 59. La opinidn publica considera que su profesion............ccccocveveerencenenen. 151
Figura 60. La relacion paciente profesional €s mejor Con... ......cccevvvvviiveiiniiiiniiennns 151
Figura 61. En términos generales considera su profesion... ........ccccccvvveveieeieciie s 152
Figura 62. ;Conoce la legislacion reguladora de la profesion?...........c.cccccovevveveinnnnn. 152
Figura 63. En caso de que la conozca, ¢ Le parecen bien las atribuciones que por ley
HIENE SU PrOTESIONT ...ttt 153
Figura 64. ; Conoce la ley por la que se permitié homologar el titulo?........................ 153
Figura 65. (Le PareCe DIBN?.......ci i 154
Figura 66. ¢ Volveria a elegir [a profesion? ... 154
Figura 67. En relacion a los otros componentes de su trabajo, se
considera...(Trabajadores de SU CENLIO) ......c.vcvvveiiieiie i 155
Figura 68. ; Trabaja en mas de un a consulta?...........cccccveveeeeieeiccie s 155
Figura 69. ;Realiza otro trabajo ademas del odontoldgico?............ccccceeveiieieecieinnnne. 156
Figura 70. Los ingresos que obtiene por su profesion SON. .. .......c.ccccvveerrreeriernineerinnnnns 156
Figura 71. Odontologos que trabajan en su CoNSUlta...........ccccoviiiiieieieiee e 157
Figura 72. NUmero de auxiliares que trabajan en su clinica...........cccocevvieniicniinnnnne 157
Figura 73. Higienistas dentales que trabajan en su consulta ............cccceoeveniiencnnnnne 158
Figura 74. NUmero de otros trabajadores de su CliniCa ..........ccocovvviiiiiiiencieie 158
Figura 75. ¢ Le gusta el trabajo que realiza? ...........cccccce v 159
Figura 76. ¢ En qué sector desarrolla su trabajo?..........cccccceeveeieeiiiiicie e 159
Figura 77. ¢ Le gusta su profesion independientemente del trabajo que realiza? ......... 160
Figura 78. Actualmente estd en situacion de. .. ........ccocvieeiieiiniiniciec e 160

Figura 79.

Si esta trabajando, ¢cudntos afios lleva? ... 161



Figura 80. Su jornada 1aboral €S... ......cccccuviiiiiiiiiii i 161

Figura 81. Las horas semanales que trabaja SON...........cccccerererinininieeienese e 162
Figura 82. ¢ Tiene contrato 1aboral?...........cccooveiiriiiii e 162
Figura 83. Su contrato 1aboral €S... .......ccociiiiiiiiiiiie e 163
Figura 84. El dinero qUE Zana €S... .....ccccieeiiiiiiiiieiieie st 163
Figura 85. El ritmo de Su trabajo €S........cccuiiiiiiiiiiiiiie i 164
Figura 86. La cuantia de sus ingresos mensuales por su trabajo odontologico es....... 164
1o 0T A = - o PSS 165
Lo UL S T (o O S 165
Figura 89. EStado CiVil........ccoiiiiieieiieiiee e 166
Figura 90. NUMEro de NiJOS .....c..cviiiieiieisicsiereer e 166
Figura 91. Nivel econdmico familiar............ccocooiiiiiiiiienie e 167
Figura 92. Estudios generales QUE POSEE ...........eivririeieienienie et 167
Figura 93. Titulacion odontolOgiCa QUE POSEE.........cceeiueeiereeieeie e sie et 168
Figura 94. Comunidad Autonoma de reSidencCia ...........cceceveeieeieiieeie e 168
Figura 95. A0 de graduaCion ...........cccuevveiieiieie e 169
Figura 96. Amplitud de actividades...........cccccvveveeiieiieii e 169
Figura 97. Namero de funciones desempefiadas en Protesis...........cccooveveieeieeriesnene 170
Figura 98. Nimero de funciones desempefiadas en Preventiva ............ccccoceeerevnnennnn. 170
Figura 99. Nimero de funciones desempefiadas en Ortodoncia ...........ccceeeverveeniennn. 171
Figura 100. Numero de funciones desempefiadas en terapéutica dental ...................... 171
Figura 101. Numero de funciones desempefiadas en odontopediatria............ccco....... 172
Figura 102. Numero de funciones no clinicas desempefiadas.............c.ccccvvevverrernnenne. 172
Figura 103. Diagrama de cajas para el numero de funciones clinicas y no clinicas
ESEMPEAAUAS .....c.veeeeeitieceiecie et st e et e et e e e sae e steeteeraenreere s 173
Figura 104. Dendograma para la clasificacion de los participantes en funcion de la
L0 11T o] USSR 175
Figura 105. Dendograma para la clasificacion de los participantes segun las Funciones
...................................................................................................................................... 202
Figura 106.Dendograma para la clasificacién de los participantes en funcion del equipo
...................................................................................................................................... 224
Figura 107. Dendograma para la clasificacion de los participantes en funcion de la
actividad de 18 CHNICA .......ccviieiece e 252
Figura 108. Dendograma para la clasificacion de los participantes segun la
coNSIderacion ProfeSioNal ........ ..o 281
Figura 109. Dendograma para la clasificacion de los participantes segun la categoria
[EGISIACTON ... 309
Figura 110. Dendograma inicial para la clasificacion de los participantes segun la
plantilla Profesional ... 339
Figura 111. Dendograma final para la clasificacion de los participantes segun la
plantilla profesional .............ooiiii i 340

Figura 112. Dendograma para la clasificacion de los participantes en funcion de las
CONAICIONES 1ADOKAIES.........eevii e 365






1. RESUMEN

El objetivo de este estudio ha sido describir la situacion de la Higiene Dental en
Espafia desde la perspectiva de los profesionales comparandola con la situacion en
1995. La muestra elegida fue la totalidad de los asistentes al curso de Formacion
Especializada para Higienistas Dentales, impartidos en Sevilla, Ciudad Real y Bilbao
De los 195 cuestionarios repartidos se recuperaron 174.

Se definieron 106 variables objeto de estudio y los datos fueron analizados con
el software SPSS version 19. Se realizd un andlisis descriptivo un andlisis de cluster o
conglomerados para conocer las diferencias entre grupos segun las distintas areas de
andlisis (datos sociodemograficos, formacion, funciones desempefiadas, trabajo en
equipo, consideracién profesional, legislacion reguladora de la profesion, satisfaccion
profesional, condiciones laborales.).

El 98,3% son mujeres, frente al 1,7% de hombres. El 24,7% de los encuestados
asiste a cursos una vez al afio. Un 90,1%, toma de impresiones, un 21,8% cementa
brackets. El 95,3% estéa satisfecho con la profesion y el 58,3 % gana entre 500 y 100 €.

Ambas encuestas muestran  un colectivo profesional mayoritariamente
femenino, joven y con una percepcion global positiva de la profesion. La mayoria de los
higienistas dentales no estan de acuerdo con las atribuciones profesionales que le otorga
la ley, hecho que también ocurria en 1995.En ambos estudios, la mayoria de los
encuestados considera que percibe un salario inferior al que le corresponderia por el

desarrollo de su profesion.
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2. INTRODUCCION

2.1. Higiene Dental y salud oral

La profesion de higiene dental juega un importante papel en el mantenimiento de
la salud de oral, con la provision de cuidados preventivos y terapéuticos(1,2) . Varios de
los indices negativos relacionados con la salud oral, especialmente los periodontales,
observados en una parte de la poblacién europea, se explican por una falta de acceso a
los cuidados aportados por el higienista dental(3). Ademas en los paises donde no esta
instaurada la profesion de higiene dental, la poblacion muestra una falta de

conocimientos y habitos relacionados con la salud oral (4) .

En las encuestas de salud oral realizadas por la OMS, el nimero de dientes
cariados, ausentes y obturados (CAOD) es menor en paises donde se ha introducido la
profesion de higiene dental(5). Por otra parte, en los Estados Unidos, las encuestas
sobre prestaciones médicas (MEPS y NMES) muestran un aumento significativo de los
servicios diagnosticos y preventivos y un descenso en los tratamientos endodénticos y
periodontales. Los estadounidenses prefieren un examen y una profilaxis profesionales a

los tratamientos restauradores o quirtrgicos(6).

El acceso al higienista dental independiente, estd aumentando en Europa lo que
supone una mayor facilidad de acceso a los cuidados orales, sobre todo en areas rurales
y de dificil acceso, mejorando la calidad de vida de estos pacientes. La mayoria de los
33,000 higienistas dentales(7) se encuentran en estos paises en los que a su vez existe

menor nimero de caries en nifios y un menor nimero de adultos edéntulos(8).
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Algunos estudios apuntan que los higienistas dentales son tan efectivos como los
dentistas en el diagnostico de caries (9) y de enfermedad periodontal(10). Un estudio
reciente en Suecia muestra que los pacientes tienen menores actitudes negativas hacia
los higienistas dentales que hacia los dentistas por lo que podrian sentirse mas comodos

con el higienista dental como proveedor primario de salud oral(11).

Actualmente, se necesitan en mayor medida servicios preventivos y de
mantenimiento simples. Por un lado, hay una creciente proporcion de jovenes que
tienen mejor salud oral y por tanto necesitan muy poco tratamiento, mas alld de
revisiones periodicas y ciertas medidas de profilaxis (medidas que pueden ser realizadas
por higienistas dentales). Por otra parte, la esperanza de vida es cada vez mayor y se
tiende a conservar los dientes mas tiempo(12). Este envejecimiento de la poblacion
plantea nuevo desafios en la gestion de problemas de salud complejos(13). Debido a los
cambios experimentados en la poblacion europea, los higienistas dentales ya no sélo
estan orientados hacia la prevencion y la promocion de la salud oral, ya que ha habido
un aumento en el nimero de personas que han mantenido, con los afios, una denticion
funcional pero muy restaurada(8). Ademas hay que tener en cuenta la complejidad de
estos tratamientos restauradores, que incluyen implantes dentarios, coronas, puentes,

etc.

Cada vez hay mas higienistas dentales ayudando en instituciones geriatricas, a
discapacitados fisicos y psiquicos y en centros de atencion primaria de la sanidad
publica (donde llegan a un mayor nimero de personas independientemente de su
situacion socioecondmica)(14). Un problema afiadido es la polarizacién de la caries en
muchos paises de la UE debido a la situacion de las personas mas desfavorecidas, asi
como el aumento de la inmigracion de personas procedentes de paises en vias de
desarrollo(15).
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Las competencias y aptitudes de los higienistas dentales estan relacionadas con
la mayoria de los objetivos establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) para la salud oral(16), con un mayor orientacion hacia la Salud Publica,

modificacion de comportamientos de riesgo y reduccion de las patologias periodontales.

La Higiene dental no solo es beneficiosa para mantener la salud oral de los
pacientes, también ha demostrado ser un importante factor para el éxito econémico de
las clinicas dentales (17). Los higienistas dentales aconsejan a los pacientes para que
opten por tratamientos preventivos y restauradores, que suelen ser mas costosos que las

extracciones.

2.2. Tendencias de la Higiene Dental en Europa

La profesion de higienista dental surge para abordar las necesidades de salud
oral de la poblacion. Por ello, su formacion contempla la prevencién y promocion de la

salud oral, incluyendo ademas ciertos tratamientos periodontales(18).

La necesidad de delegar tareas entre diferentes grupos de profesionales para
hacer que los servicios de salud disponibles sean mas rentables, al mismo tiempo que
hacer mejor uso de la educacion y las habilidades de los profesionales sanitarios, ha sido
debatida durante muchos afios. Ya la OMS en los afios sesenta sefialaba la necesidad de

reasignacion de tareas clinicas a diferentes grupos dentro de la odontologia(19).

Mientras que el papel de los auxiliares dentales ha estado bien definido,
tradicionalmente no ha ocurrido lo mismo con los higienistas dentales. A pesar de ser
una profesion con larga tradiciéon en los Estados Unidos, la formacién en Europa no
comenzaria hasta mucho mas tarde(18). Los higienistas dentales han estado ejerciendo
en los EE.UU. desde hace mas de un siglo, convirtiéndose en los profesionales con los

que la mayoria de los ciudadanos estdn familiarizados. En EE.UU. y otros paises como
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Canad4, Japon y Corea del Sur, el nimero de higienistas dentales es casi el mismo que

el de odontdlogos(20).

Sin embargo, en Europa no se ha alcanzado esta ratio higienista /odontélogo y
existen grandes diferencias tanto en términos absolutos como en proporcidon al tamafio
de la poblacion. Tomando como referencia el afio 2014 (21), el nimero de dentistas
activos registrados en la UE era de aproximadamente 360.000, de los cuales més de la

mitad procedian de Francia, Alemania, Italia y Reino Unido .

El nimero de higienistas dentales activos registrados en la UE era de
aproximadamente 44.000, de los cuales mas de la mitad procedian de Italia, Espafia,
Suecia y Reino Unido. Ademas en siete paises (entre ellos Francia, Bélgica y Grecia) no
tenian higienistas registrados. Las tasas mas altas de higienistas dentales respecto a la
poblacién se registraron en Rumania y Alemania; entre 200574:1 y 146406:1 (ver tabla
1), valores muy alejados de la proporcion en Estados Unidos con un higienista dental
por 1719 habitantes(20). El ratio de dentistas activos frente a higienistas dentales de

media en Europa es 8:1. En Espafia esta proporcion es de 2:1 (ver tabla 1).

La poblacion europea ha experimentado un ligero crecimiento a lo largo de los
ultimos afios, por debajo del 1% anual. En cambio, el nimero de dentistas activos ha
experimentado un crecimiento superior al 10% como media. Asimismo, desde 2003, el
nimero de estados miembros que han introducido la Higiene Dental aumentd de
veintitrés a veinticinco. En varios paises, comparativamente hubo un mayor aumento en

los porcentajes de higienistas dentales respecto al aumento en el nimero de dentistas.

Se puede decir que, en general, el nimero de dentistas e higienistas dentales ha
aumentado a un ritmo mucho mayor que la poblacion. En cuanto al nimero de dentistas

activos, el porcentaje de incremento ha sido mayor en Austria, Irlanda, Luxemburgo,
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Portugal, Rumania y Espafia(18). En los tres ultimos, gran parte del aumento se explica
por la apertura de las escuelas dentales privadas. En la mayoria de los paises, el
aumento del nimero de dentistas sin duda refleja la mejora de la economia y el nivel de
vida y un menor nimero de adultos desdentados y ancianos con mayores demandas y

necesidades de cuidado dental que antes.

En cambio, en otros estados miembros de la UE (Republica Checa, Dinamarca,
Finlandia, Letonia, Lituania y Suecia) el nimero de dentistas activos parece haber
disminuido. Esto podria ser debido a las decisiones politicas para formar menor
cantidad de dentistas. Sin embargo, en todos estos paises ha aumentado el nimero de

higienistas dentales activos registrados(21).

A pesar de la mejora en la proporcion dentistas/higienistas dentro de la UE (8:1
en 2014) este valor sigue estando lejos de las tasas que se alcanzan en otro paises como

EE.UU, Canada o Jap6n donde estos ratios alcanzan valores de 1:1(20).

Con respecto a la formacién, en la ultima década se aprecia una tendencia en
muchos Estados miembros de la UE / EEE de prolongar la duracion de la formacion en

Higiene Dental ademas de las tareas que pueden realizar(22).

En los Paises Bajos y el Reino Unido(23), la formacion higienista dental se ha
ampliado para incluir la restauracion de dientes con materiales de relleno de plastico, la
extraccion de dientes temporales, realizacion de pulpotomias y la colocacion de coronas
de acero inoxidable en los dientes temporales, siguiendo el modelo de Australia y
Nueva Zelanda, donde los terapeutas dentales han demostrado ser muy rentables en la

prestacion de la atencion dental de los nifios. Sin embargo, a pesar de los programas de

capacitacion para los terapeutas dentales, las cifras siguen siendo relativamente bajas en

el Reino Unido(21).
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Tabla 1. Recuento y ratios de dentistas e higienistas en Europa

Introduccidn

Ratio Ratio Ratio
Afios Poblacion Dentistas dentista/poblacion Higienistas higienista/poblacién dentista/higienista
Austria 2013 8489482 4421 1920 0 0 0
Bélgica 2011 11153405 7777 1434 0 0 0
Bulgaria 2013 7282041 8350 872 0 0 0
Croacia 2007 4475611 3875 1154 0 0 0
Chipre 2013 865878 827 1047 458 1890 1
Rep. Checa 2012 10516125 7821 1344 800 13145 1
Dinamarca 2013 5605836 5161 1086 800 7007 6
Estonia 2013 1324814 1250 1059 32 41400 39
Finlandia 2013 5434357 4500 1207 1490 3647 3
Francia 2012 65657000 41505 1581 0 0 0
Alemania 2012 80523746 69236 1163 550 146406 125
Grecia 2013 10772967 9000 1196 0 0 0
Hungria 2013 9906000 4973 1991 1000 9906 4
Islandia 2012 322930 269 1200 14 23066 19
Irlanda 2013 4591087 2200 2086 458 10024 4
Italia 2012 59685227 45896 1300 6000 9947 7
Letonia 2012 2178443 1474 1477 219 9947 6
Liechtenstein 2013 37009 48 771 8 4626 6
Lituania 2013 2962000 3610 820 572 5178 6
Luxemburgo 2008 537000 452 1188 0 0 0
Malta 2013 421364 170 2478 21 20064 8
Paises Bajos 2013 16789800 8773 1913 3200 5246 2
Noruega 2013 5063709 4576 1106 902 5613 5
Polonia 2012 38533299 21800 1767 2500 15413 8
Portugal 2012 10487289 9097 1152 520 20167 17
Rumania 2013 20057458 14400 1392 100 200574 144
Eslovaquia 2013 5410728 3298 1640 187 28934 17
Eslovenia 2013 2060253 1358 1517 15 137350 90
Espafa 2012 47059533 29000 1622 13200 3565 2
Suecia 2010 9580424 7528 1272 3749 2555 2
Suiza 2013 8058100 4800 1678 1600 5036 3
Reino Unido 2013 63887988 34534 1850 6291 10155 5
EU/EEA Totales 519730903 361979 1435 44686 11630 8

23



Introduccién

Otros paises han decidido ampliar las competencias de los auxiliares a través de
la formacion continuada, para que realicen tareas del campo de actuacion de los
higienistas dentales, es el caso de Alemania donde este sistema de formacion ha

inhibido el desarrollo de la Higiene Dental.

En los paises donde hay un nimero bajo de higienistas dentales, parece que hay
poca presion de los consumidores para su introduccion, probablemente debido a que la
gran mayoria de la poblacién no es consciente de los beneficios que aportan. Otros
expertos han sugerido la posibilidad de emplear a los higienistas en un servicio
orientado a complementar la asistencia del odontélogo a lo largo del tratamiento
periodontal, y no como un profesional independiente. Hay una proporcion considerable
de trabajo en la Odontologia general que podria ser delegado a los higienistas y

terapeutas dentales, lo que mejoraria la rentabilidad del ejercicio de la Odontologia(24).

Con respecto a la Sanidad Publica, las recomendaciones dictadas por la UE han
promovido que la figura del higienista dental sea empleada en la prestacion de servicios
dentales publicos. Aunque en los paises donde hay poca participacion del gobierno en
los servicios de atencidn de la salud oral, la presion de las asociaciones de odontdlogos
a menudo ha impedido o limitado la formacién y el empleo de higienistas dentales en el

servicio publico.

En los Estados Unidos, un pais con muy poca provision de fondos publicos para
la asistencia sanitaria y la presencia de una asociacion dental fuerte, los beneficios para
la salud de los pacientes derivados de la contratacién de higienistas dentales son
palpables y se han reconocido undnimemente(25). Sin embargo, estudios recientes

muestran una necesidad de informacion sobre educacion, especializacion vy
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oportunidades laborales para desarrollar una carrera en los servicios publicos de

salud(26) .

En los dltimos afios esta incrementando el nimero de paises que contemplan la
opcion para el higienista dental de trabajar de manera autdnoma, bien en el sector
publico o en el sector privado. Es destacable que todos los paises que permiten la
préctica independiente del higienista dental cuentan con un sistema educativo tipo grado
universitario. Existe, por tanto, una importante correlacion entre la préactica autbnoma y

la ensefianza de la higiene oral como licenciatura(27).

En general, en los estados miembros de la UE ha ido desapareciendo la
regulacién impuesta que limitaba la labor del higienista dental al control y supervision
de un odontélogo referidor (22). Esto ocurre, por ejemplo, en paises como Suecia, Suiza
o Dinamarca. En otros paises, como Reino Unido o Paises Bajos, los higienistas
dentales podian llevar a cabo su propia practica y proporcionar asistencia dental de
forma auténoma, pero el tratamiento de los pacientes sélo era posible tras ser remitidos

por un dentista referidor del paciente (18) .

Sin embargo, siguen existiendo grandes variaciones entre paises en cuanto a la
disponibilidad de la asistencia en salud oral proporcionada por los higienistas dentales.
A pesar de las ventajas enunciadas anteriormente, hay paises donde la profesion no esta
legalmente reconocida. En estos paises existen serias dudas sobre la calidad de la
atencion preventiva y periodontal proporcionadas, asi como las prioridades en materia

de salud oral pablica (28).

Para superar estas barreras y poder ofrecer a los ciudadanos europeos un acceso
equitativo a la atencién de la salud oral, es necesario que haya un reconocimiento

formal de la Higiene Dental. Esto supone realizar un esfuerzo legislativo y alcanzar un
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acuerdo en cuanto a los planes de estudios y competencias profesionales definidas (29).
Para conseguirlo es necesario que haya una mayor colaboracion entre las autoridades
responsables, incluyendo gobiernos, universidades y asociaciones de higienistas

dentales.

2.3. Desigualdades en la profesion de higiene dental

2.3.1. Sesgo de genero en la profesion de la higiene dental

Los resultados de diversos estudios muestran cdmo existe un sesgo de género
dentro de la profesion de higiene dental que afecta negativamente a la igualdad de
acceso a la educacion y oportunidades laborales. Aungue en la préctica, el alcance es
similar en toda le EU, la imagen que se tiene de los higienistas dentales difiere mucho
de unos paises a otros. En el norte de Europa se ha creado una imagen de profesion
independiente, con formacion académica y especialistas en salud publica. En cambio, en
el sur y el este de Europa sigue estando altamente influenciada por roles de trabajo
rigidos, estando aun sus funciones supervisadas y teniendo que ejercer cominmente

como auxiliares dentales (3).

El trabajo de higienista dental sigue teniendo cierto componente doméstico. En
un principio los auxiliares de clinica se involucraron en la tarea de limpieza de los
dientes. Esto también ha favorecido que, actualmente, los higienistas dentales sigan
teniendo tenido cierta dificultad en corregir su imagen de “amas de casa” orales para
muchos odont6logos (30). En diversos sectores todavia se relaciona la profesion de
higiene dental como tener los “dientes limpios”, un discurso que influye no sélo en la
percepcion publica de la profesion, sino también la percepcion que tienen los propios

higienistas de su profesion.
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La denominacién de la profesion ha promovido una imagen laboral
principalmente involucrada en la limpieza de la suciedad superficial de los dientes (lo
cual no se consideraba prestigiosa por los hombres) (31). Una vez se denomina
desfavorablemente la profesion y con la division laboral resultante en base al género, la
imagen de la profesién queda definida y es dificil cambiar este punto de vista. Sin
embargo, cambiar la denominacion de la profesion para que refleje mejor y de forma
mas adecuada su especializacion podria ser fundamental para cambiar la imagen
profesional de los higienistas dentales favoreciendo la existencia de una mayor equidad

de género dentro de la profesion(4).

La gran mayoria de los higienistas europeos son mujeres (96,5%). Por tanto, las
mujeres deben tomar iniciativas para promover una distribucion més equitativa de
género dentro de la profesion. Es necesario promover directrices claras de la UE

respecto a las profesiones en las que existen grandes disparidades de género(32).

Se ha producido un ligero aumento de la matriculacién masculina en aquellos
paises donde se ha introducido la préctica independiente, o en aquellos en los que se ha
introducido dentro del alcance de los higienistas algunos procedimientos restauradores.
Los porcentajes de higienistas dentales hombres varian entre el 0% de Polonia y el 20%

de Portugal o Rumania. (3).

2.3.2. Desigualdades educativas

La educacion es importante para promover un desarrollo profesional vy
curricular que fomente movilidad econémica y social (33). Muchas oportunidades
profesionales suelen estar relacionadas con el éxito académico. Por lo tanto, la falta de
acceso a la educacion en Higiene Dental o el bajo nivel educativo de la profesion

dificulta el acceso a las personas que desean estudiar y ejercer como higienistas
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dentales. Ademas, la ausencia de especializacion profesional de la Higiene Dental hace
gue muchos estudiantes potenciales, interesados en el acceso a la educacion profesional
acreditada, desistan de hacerlo. Como resultado, también disminuye la posibilidad de un

ejercicio auténomo de la profesion dentro de la UE.

En otros paises, donde la profesién no estd reconocida (Francia o Bélgica), la
atencion en materia de higiene dental la proporciona la Odontologia. En estos paises, los
odontdlogos realizan frecuentemente los cuidados de higiene dental, lo que hace que

sean infrautilizados y se vean obligados a aceptar salarios mas bajos.

En Europa, la Higiene Dental se considera una profesion paramédica, para poder
cursar la materia se necesita, normalmente, el mismo nivel de estudios que para el
ingreso la universidad. Los estudios no estan normalizados en toda la Union Europea,

existen tres modelos (ver tabla 2):

Lo maés frecuente es que tengan una duracién de dos o tres afios, que finaliza con
la obtencion de un Diploma o Certificado de Formacion Profesional Superior. En otros
estados miembros la formacién es universitaria y se obtiene un titulo de Grado, como
ocurre en Reino Unido, Italia y Portugal, entre otros. Una tercera via es la aplicada en
Alemania, se capacitan a los auxiliares dentales, a través de cursos de formacion

continuada para ejercer como higienistas dentales(34).

El derecho comunitario proporciona una serie de directrices enfocadas a
conseguir una armonizacion en la formacién y un reconocimiento mutuo de titulaciones.
La UE ha sefialado la falta de personal cualificado, y una grave falta de personal
altamente cualificado. Este efecto es aln mas significativo, si se tiene en cuenta que la

demanda en Europa Occidental de higienistas dentales es superior a la oferta.
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Para promover una préactica de la Higiene Dental justa y equitativa, es necesario

hacer hincapié en la igualdad de derechos de los profesionales que prestan este servicio.

La existencia de modelos normalizados de educacion para la Higiene Dental
promoveria una asistencia sanitaria equitativa, y las mismas oportunidades de conseguir
éxitos académicos y profesionales. Ademas, la acreditacion por parte de organismos
reconocidos permitiria la movilidad profesional de los higienistas dentales dentro de la

UE.

Tabla 2. Estudios de Higiene Dental en Europa

Pais Duracion de Nivel académico méas alto
los estudios
en afos
Noruega 25 Diploma
Reino Unido 25,3 Grado universitario
Paises Bajos 4 Diploma
Suecia 2,4 Grado universitario
Dinamarca 3 Diploma
Suiza 3 Diploma
Polonia 2 Diploma
Finlandia 35 Grado universitario
Italia 3 Grado universitario
Islandia
Portugal 3,4 Grado universitario
Espafa 2 Diploma
Irlanda 2 Diploma
Eslovaquia 3 Diploma
Letania 2 Diploma
Lituania 3,4 Grado universitario
Republica Checa 3 Diploma
Rumania 3 Diploma
Austria - -
Bélgica - -
Estonia -
Francia - -
Alemania - -
Grecia - -
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2.3.3. Desigualdades en el acceso al mercado laboral y la movilidad

profesional

El acceso al mercado laboral una vez finalizados los estudios en higiene dental
es diferente dentro de la UE. En Europa Occidental existe una amplia demanda de
higienistas dentales cualificados. En estos paises se ha aceptado el cuidado
proporcionado por los higienistas dentales la higiene dental de forma privada y
organizada y se ha integrado en el sistema de asistencia sanitaria. En Europa Oriental,
debido a las dificultades econdmicas y la desaparicion de las antiguas estructuras
existentes desde la época comunista, son menos conscientes de los beneficios de la
atencion preventiva, por lo que se hace complejo integrar la profesién de higienista
dentro del equipo dental. A menudo, esta situacion obliga a los higienistas dentales
tener que aceptar un empleo como auxiliares de clinica dental, por tanto, quedando

subordinados a la estructura jerarquica tradicional dentro de la clinica (35).

2.3.4. Desigualdades en la calidad asistencial

La ausencia de una formacién reglada en Higiene Dental crea también
diferencias en la calidad asistencial proporcionada al paciente. En los paises en los que
no se ha introducido alin la profesién o se ha hecho recientemente, existe una alta
prevalencia de enfermedades periodontales sin tratar. Si ademéas de la falta de una
educacion acreditada existe una ausencia de legislacion que regule las competencias del
higienista dental dentro de la odontologia, es mas complejo ofrecer a los pacientes un

tratamiento que sea eficaz y seguro (22).

2.3.5. Diferencias nacionales en la regulacion legal de la profesion

Histéricamente, los odont6logos han sido los impulsores de la profesion de
Higiene Dental estableciendo las normas reguladoras de la profesion, que obligaban a

30



Introduccién

los higienistas dentales a trabajar bajo su supervision. Es interesante observar como
Wright, quien present6 uno de los primeros trabajos sobre la introduccion de la Higiene
Dental en 1902, declar6 que los higienistas, después de la calificacion adecuada,
‘podrian ser empleados por los dentistas, o puede practicar en clinicas propias, o en los

domicilios de los pacientes’ (36).

En la actualidad, la odontologia sigue tratando de posicionarse como el Unico
proveedor de atencion primaria en el cuidado de la salud oral, mientras que los
higienistas dentales se esfuerzan por proporcionar servicios sin restricciones en su

campo de actuacion.

Mientras que la Odontologia sigue ejerciendo su control de poder sobre la
profesion de la higiene dental en muchos paises, en otros se han realizados cambios
legislativos y los higienistas han dado un paso adelante para la autorregulacién de su

profesion (28).

Basandose en las diferencias legales que afectan a la Higiene Dental, se pueden

tipificar las siguientes situaciones (ver tabla 3):

1) La préctica no supervisada, autonoma e independiente. La legislacién permite
que los higienistas dentales ejerzan profesionalmente sin la supervision de un
dentista. Solo refieren pacientes al odont6logo cuando se diagnostica un
problema fuera de su campo de accién y no tienen seguridad sobre el
diagnostico. En estos paises, se puede elegir al higienista dental como proveedor
de atencion primaria en el cuidado de la salud oral. Es el caso de Dinamarca,

Suecia y varios cantones suizos.

2) La practica independientemente bajo prescripcion del odont6logo. En estos

paises, la legislacion permite que los higienistas puedan ejercer la practica sin la
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supervision de un odontélogo, sin embargo, es necesario que el paciente le haya
sido remitido por el odontélogo. Este sistema estd implantado en Reino Unido,

Noruega, Paises Bajos, Italia, Suiza y Finlandia.

La supervision indirecta. ElI odontélogo puede prescribir y autorizar el
tratamiento de higiene dental pero no tiene por qué estar presente durante el
tratamiento. Sin embargo, el tratamiento suele realizarse en instalaciones que
son propiedad o estan gestionadas por un odont6logo. La supervision indirecta
se da en Espafia, Polonia, Portugal, Lituania, Letonia, Republica Checa e

Irlanda.

La supervision directa. EI odont6logo no sélo autoriza el tratamiento de higiene
dental, sino que es necesario que esté fisicamente presente durante el
tratamiento, incluso tener que supervisar al paciente una vez finalizado. Es el

caso de Rumania, Francia y Bélgica.

Se puede observar que existe una clara tendencia en Europa Occidental hacia una

préactica de la higiene dental auténoma sin supervision del odontélogo. En cambio, en la
Europa Oriental, la atencién sigue realizandose bajo la prescripcion del odont6logo y

bajo su supervision directa o indirecta.

La normalizacién de la autonomia a la hora de prestar asistencia permitiria a la

poblacién elegir a profesionales en higiene dental independientes como proveedores
primarios de salud oral. Para ello, la formacion en higiene dental debe centrarse en las
habilidades de diagndstico, la aplicacidn critica del tratamiento basado en la evidencia y
el reconocimiento de las propias limitaciones profesionales, con el fin de saber cuando
es necesario referir un paciente al odontélogo. Es necesario que exista una estrecha

colaboracion entre los higienistas dentales y los odontélogos.
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Tabla 3. Situacion legal en Europa y modalidades de trabajo del higienista dental

Pais Regulacién  Préactica autbnoma Practica Supervision Supervision directa
independiente indirecta
referida

Noruega 1979
Reino Unido 1954 Si
Paises Bajos 1974 Si
Suecia 1991 Si
Dinamarca 1986 Si
Suiza 1991 Si Si
Polonia 1973 Si
Finlandia 1972 Si
Italia 1988 Si
Islandia 1978 Si
Portugal 1983 Si
Espafia 1986 Si
Irlanda 1986 Si
Eslovaquia 1992 Si
Letonia 1996 Si
Lituania Si
Republica Checa 1996 Si
Rumania 2002 Si
Austria No regulado Si
Bélgica No regulado Si
Estonia No regulado Si
Francia No regulado Si
Alemania Legal (no

regulado)
Grecia No regulado

2.4. Disefio curricular para la educacion de Higiene Dental en Europa

El crecimiento de la Unidén Europea, los cambios en las directivas de la
Comision Europea sobre la educacion profesional y el Plan Bolonia, han tenido un
impacto en la educacién y las competencias de los higienistas dentales. Entre los
principios fundamentales de la UE se incluyen la movilidad de los profesionales dentro
de la UE, asi como un acceso equitativo a la sanidad. Estos principios son mas faciles
de cumplir si existe una transferencia de certificados dentro de la UE y una

armonizacion de la educacion(37).

Por ello, en muchos paises de la UE los higienistas dentales tienen un plan
educativo a nivel universitario, adaptando su curriculo al sistema ECTS, para que
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hacerlo mas atractivo y transferible, y asi favorecer el libre movimiento de los
higienistas dentales. Sin embargo, debido a que una alta proporcion de los estudiantes
de secundaria van a la universidad, la falta de reconocimiento de la Higiene Dental

como Grado podria dificultar el acceso de muchos de estos estudiantes(38).

En la mayoria de los paises miembros de la Union Europea predominan dos
modelos educativos para la carrera de higiene dental, Diploma o Titulo de Formacion
Profesional y Grado universitario. La duracion de los estudios varia de dos a cuatro

afios, con una media de tres afios (ver tabla 3).

Por otra parte, se han creado algunos programas de posgrado (maéster o
doctorado) en el campo de la salud oral, accesibles para aquellos higienistas dentales
que han estudiado bajo programas de Grado. Son ofertados en pocos paises, como

Suecia o ltalia.

En los dltimos 12 afios, se ha observado una tendencia de cambio en los
programas de formacion profesional de 2-3 afios, que han pasado a ser Grados
universitarios. En 2003, sélo siete paises ofrecian la educacion en higiene dental a nivel
de Grado, mientras que en 2013, quince paises la ofrecen o han comenzado los tramites
para su implantacion. Por otro lado, once paises ofrecian dicha educacion a nivel
Diploma de Formacion Profesional. Actualmente varios de ellos ya han introducido o

tienen pensado introducir la formacion en higiene dental como programa de Grado.

Desde 2003, varios paises han adaptado sus programas de Licenciatura al
sistema ECTS. Este proceso de adaptacién ha producido un aumento global de las horas
de estudio, prolongando el contenido académico y por tanto mejorando base para la

investigacion y la asistencia sanitaria segun la evidencia clinica. Esto favorece que la
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profesion de higiene dental fortalezca su imagen y aporte un mayor valor a la sociedad

gracias a la investigacion y publicacién de sus intervenciones (39) .

Para fomentar la igualdad en materia de salud oral y, al mismo tiempo,
responder a los cambios demograficos, es necesaria la figura de un profesional
polivalente, capaz de promover la salud oral y educar a la poblacion sobre habitos de

higiene oral, nutricion, etc. (40) .

Siguiendo esta linea, han surgido modelos educativos duales en Higiene Dental
y Terapia Dental, en los que se combinan ciertas habilidades y competencias,
permitiendo que los higienistas y terapeutas puedan realizar restauraciones
minimamente invasivas, ademas de prestar asistencia preventiva y periodontal. Con un
numero suficiente de higienistas/terapeutas dentales de educacién polivalente se puede
conseguir, entre otros beneficios, una reduccion en los indices de caries y de
enfermedad periodontal de la poblacion, especialmente en sectores vulnerables o
desfavorecidos, racionalizando los gastos en sanidad y mejorando la calidad de vida oral

de los pacientes (41).

En paises como Reino Unido y Paises Bajos, se han ampliado los planes de
estudio en Higiene Dental para incluir materias de Terapia Dental (42), de modo que los
profesionales formados ademas de tener competencias en materia de higiene dental
pudiesen realizar ciertos tratamientos restauradores como restauraciones directas en
denticion temporal y permanente, pulpotomias, colocacion de coronas preformadas o

exodoncias de dientes temporales.

2.4.1. Recomendaciones para la creacién de nuevos planes de estudio de

Higiene Dental
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En 2010, la Asociacion americana de higienistas dentales (ADHA) y la
asociacion americana de educacion dental (ADEA) desarrollaron un documento
conjunto en el que definen las competencias principales del plan de estudio para la

carrera de Higiene Dental, basandose en la evolucion que experimenta la profesion (43).

La Educacion Superior en Higiene Dental debe estar basada en un cuerpo de
conocimientos especificos para los distintos roles que desarrolla el higienista dental.
Ademaés, se deberia desarrollar un programa de posgrado que incluyese las distintas
necesidades e intereses de los estudiantes y a su vez preparar a los graduados para
enfrentarse a las necesidades complejas en salud oral de una poblacién diversa. Para
ello, estos programas deberian incluir conocimientos sobre comunicacién y desarrollo
de habilidades interpersonales, pensamiento critico y reflexivo, decisiones basadas en
evidencia, resolucién de problemas, manejo de las nuevas tecnologias, habilidades para
la colaboracién interprofesional, comportamiento profesional y ético, y el valor de la

educacion continuada a lo largo de la vida profesional.

La organizacion del documento incluye ocho dominios principales, de contenido
general, que incluyen competencias que delinean habilidades especificas, conocimientos

y aptitudes para cada dominio.

Para implementar dicho programa se enumeran las siguientes sugerencias:

- El programa de grado en Higiene Dental debe ser ofrecido por una institucion
superior de enseflanza, como las universidades.
- El programa de estudios en Higiene Dental debe culminar en un proyecto de

grado como una tesina o equivalente.
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Las asignaturas obligatorias y troncales del plan de estudio deben proporcionar los
conocimientos bésicos necesarios para la posterior especializacion en determinadas

areas asi como asegurar la obtencion de las competencias principales.

La preparacion impartida en el nivel de master debe incluir la educacion
especializada en higiene dental asi como en otras disciplinas compatibles, todo ello con
un enfoque multidisciplinar para adaptarse a los distintos perfiles profesionales que

puede adoptar el higienista. A continuacion se exponen las competencias basicas:

Diversidad, Sensibilidad social y cultural. Trata la capacidad de participar e
interactuar con las personas y grupos de diversas comunidades y culturas, de una

manera eficaz y respetuosa.

1. Reconocer el impacto de la edad, el género, etnia, nivel socioeconémico, y los
factores culturales en los niveles de salud y enfermedad y conocimientos sobre los

determinantes de salud

2. Desarrollo de la sensibilidad cultural en todas las actividades profesionales

3. Identificar las necesidades de comunidad para prevenir y controlar las

enfermedades orales y reducir las desigualdades en salud

4. Desarrollar programas y estrategias que respondan a los diversos valores y

tradiciones de las comunidades atendidas

Politica de la atencion sanitaria y colaboracion interprofesional. Trata la
comprension de la politica y su desarrollo, el valor de la colegiacion y la colaboracion
entre los profesionales para la promocién de la salud, la educacién y la profesion de la

higiene dental.
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1. Examinar los procesos legislativos y reglamentarios que determinan las

politicas, prioridades de salud y la financiacion de los programas de salud y educacién

2. Identificar los principios relativos a la organizacion y financiacion de los

diversos sistemas de atencion de salud

3. Evaluar el impacto de la legislacion en la salud oral y general, la educacion y las

politicas a nivel nacional, estatal y local

4. Participar en el proceso de iniciativas publicas influyendo en los consumidores,
empresas y agencias gubernamentales para apoyar la educacién y cuidado de la salud

oral

5. Determinar los hechos y datos necesarios para apoyar el desarrollo de nuevos
modelos de la profesion, incluyendo su impacto en la salud oral y general, desde una

perspectiva politica

6. Examinar métodos para facilitar el acceso a la asistencia sanitaria y la educacion

7. Establecer 'y promover colaboraciones interprofesionales con otros
profesionales, grupos de interés y agencias de servicios sociales para promover y

restablecer la salud

Salud y nuevas tecnologias. Se desarrolla a la capacidad de reconocer y utilizar

la tecnologia para avanzar en la investigacion, sanidad, ensefianza y educacion.

1. Demostrar la capacidad de acceder, evaluar e interpretar datos de diferentes

fuentes de informacion

2. Identificar las tecnologias y sus aplicaciones actuales y emergentes
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3. Determinar el software apropiados en el disefio, implementacion y evaluacion de

los programas comunitarios

4. Demostrar conocimiento de los aspectos legales, éticos y sociales relacionados

con las tecnologias emergentes y las redes sociales

5. Utilizar tecnologias de la informaciéon y la informatica de la salud para la

atencion sanitaria, educacion y oportunidades de negocios

6. Utilizar la tecnologia de la informacion para promover programas y politicas

7. Demostrar habilidades efectivas en comunicacion escrita, oral y electrénica

Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad. Se refiere a todos los
aspectos de promocién de la salud, evaluacion y reduccion de riesgos, la educacién de
los pacientes, familias y comunidades en la promocién de la salud oral optima y su

relacion con la salud general.

1. Disefiar programas para reducir los riesgos y promover la salud, adecuados para
el estado de salud y la capacidad, edad, género, origen étnico, factores socioecondmicos

y culturales contando con los recursos disponibles

2. Utilizar los datos epidemiolégicos, sociales y ambientales para evaluar el estado

de salud bucal de los pacientes y la comunidad

3. Incorporar teorias promocion de la salud y la investigacion aplicada en el
desarrollo de estrategias de ensefianza y asesoramiento sobre salud oral que fomenten

la salud y estilos de vida saludables

4. Colaboraciones interprofesionales para optimizar la salud de los pacientes y

comunidades
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5. Evaluar el impacto de las enfermedades bucodentales en la salud general para

determinar el riesgo del paciente o de la comunidad

Liderazgo. Se refiere a la capacidad de inspirar individual o colectivamente a
los demas y a la excelencia organizacional, para crear y comunicar una Vision

compartida y de éxito.

1. Examinar las interacciones dinamicas de los sistemas humanos y sociales y
como afectan a las relaciones entre los individuos, grupos, organizaciones Yy

comunidades

2. Difundir nuevos conocimientos y contribuir al desarrollo de la profesion

3. Aplicar las habilidades de liderazgo, teorias y principios en las interacciones con

los grupos y organizaciones para mejorar la innovacién y el cambio

4. Abogar por el avance de la profesion de la higiene dental y la mejora de la salud

oral a través de las asociaciones profesionales

5. Desarrollar estrategias para motivar a otros en el valor de la colaboracion para

resolver problemas, evaluacion y toma de decisiones

6. Demostrar habilidades de trabajo en equipo, negociacion y manejo de conflictos

7. Demostrar conocimiento de coaching, mentorizacion y habilidades de redes en

las interacciones con individuos, grupos, organizaciones y comunidades

Profesionalismo. Referido a la capacidad de demostrar, a través del
conocimiento y el comportamiento, un compromiso con los mas altos estandares de

competencia, ética, integridad y responsabilidad en todas las actividades profesionales.
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1. Aplicar las habilidades de autoevaluacién y aprendizaje continuado para

mejorar el desarrollo profesional

2. Demostrar un compromiso con los estandares de excelencia en cualquier rol del

higienista dental

3. Emplear a un cddigo de ética profesional en todas las actividades

4. Demostrar responsabilidad por las acciones dentro de las distintas funciones de

la higiene dental de acuerdo con los estandares, reglamentos y politicas definidos

5. Reconocer la propia obligacion de actuar para mejorar la salud, el bienestar y el

interés de una sociedad diversa

6. Promover un alto nivel de integridad personal y organizacional, honestidad y

respeto a todas las personas y comunidades

Desarrollo y administracion de programas. Referido a la implementacion,

planificacion y evaluacién de programas relacionados con un area de interés.

1. Ser capaz de desarrollar programas que incluyan evaluacion, planificacion e

implementacién para cumplir con los objetivos especificados

2. Desarrollar colaboraciones para lograr los objetivos del programa

3. Seleccionar modelos de desarrollo de programas para cumplir con los objetivos

especificos del programa
4. Aplicar modelos de evaluacion de resultados y calidad
5. Examinar la financiacion y gestion de los recursos dentro de los procesos de los

sistemas organizativos
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6. Formular un plan estratégico integral para un departamento, organizacion,

asociacion u otra entidad

7. Emplear habilidades interpersonales y de gestion en un entorno basado en el

equipo humano

Investigacion. Desarrolla la capacidad de utilizar el pensamiento critico y la

metodologia de la investigacion para la toma de decisiones basadas en la evidencia

clinica.
1. Manejar el proceso de busqueda para un problema dado
2. Demostrar las habilidades profesionales de redaccidén y presentacion para la

difusion de resultados de investigacion

3. Llevar a cabo una busqueda bibliogréfica sistematica para un tema especifico y

evaluar criticamente las pruebas obtenidas

4. Demostrar habilidad en el desarrollo de la redaccion de documentos cientificos

5. Analizar e interpretar los datos cuantitativos y cualitativos de la literatura de
investigacion para guiar el proceso de resolucion de problemas y la toma de decisiones

basada en la evidencia

6. Sintetizar la informacion de la literatura basada en la evidencia para aplicar a la

practica clinica

7. Disefiar e implementar un proyecto fin de grado en un area de interés.

Ademas, la Federacién europea de periodoncia elaboré un documento para
asesorar a las autoridades de los paises que quieran introducir la Higiene dental, asi

como para uniformizar las competencias y los planes de estudio en los distintos paises
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europeos (44). Esta guia ha sido consensuada con todas las sociedades nacionales que
componen la Federacion, la Federacion Internacional de Higienistas Dentales,
asociaciones nacionales de higienistas dentales y numerosos centros para la formacion

de higienistas en Europa.

Competencias clinicas de los higienistas dentales

Limpieza y pulido dental

- Detartraje supra e infra gingival

- Aplicacion de materiales profilacticos, como fluor y selladores de fisuras

- Realizacion de obturaciones y coronas temporales que vayan a ser
descementadas durante el tratamiento realizado por el higienista

- Recoleccion de datos, por ejemplo, historia médica y dental e indices de placa y
periodontal

- Aconsejar a los pacientes sobre higiene y cuidado de su boca

- Realizacion de radiologia dental

- Aplicacion de anestesia local

- Toma de impresiones

- Realizacion de tareas relacionadas con la ortodoncia como colocacion y

remocion de bandas y brackets y toma de fotografias y registros diagnosticos

Requisitos de acceso

Los aspirantes a la formacién deben tener una buena educacion general contar
con un buen nivel en habilidades de comunicacion. Debe incluir también formacion en

biologia y ser suficientemente alta para poder ingresar en estudios universitarios.

Formacion y entrenamiento
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Estan orientados a capacitar al alumno para trabajar de manera individual pero
formando parte del equipo dental, generalmente por prescripcion del odontélogo. Los
objetivos son proveer al alumno de conocimientos incipientes para que sea capaz de
desarrollar el trabajo prescrito con cuidado seguridad y responsabilidad y por otra parte,
desarrollar aptitudes para tratar todo tipo de pacientes en relacion con el rol del

higienista dental dentro del equipo dental del resto de los profesionales sanitarios.

Los cursos deben ser desarrollados para tener en cuenta los siguientes principios:

Desarrollo de un conocimiento sobre el concepto de salud/enfermedad

- Integracion de la ensefianza de la ciencia béasica con la ensefianza clinica y
practica

- Ensefianza conjunta con otros miembros del equipo dental

- Necesidad de educacion continuada y desarrollo profesional

- Uso de diversos métodos educativos

La duracién minima del curso seria un periodo de dos afios a tiempo completo,
aungue si el curso incorpora asignaturas adicionales puede requerir mas de dos afios. Al
menos el 50% del curso deberia dedicarse a la practica dental clinica. Se recomienda
que el curso se desarrolle en instituciones conjuntamente con otros miembros del equipo

dental reflejando lo mas fielmente el futuro trabajo del higienista.

2.5. Los origenes y evolucion de la Higiene Dental en Europa

La implantacion de la Higiene Dental en Europa se ha visto influenciada de
manera significativa por el movimiento de salud oral en los Estados Unidos, que data de
1843. El doctor Alfred Fones, en 1906, convencido por los efectos preventivos de la
higiene dental, entrend a su asistente para que realizase estos cuidados sobre los

pacientes. En 1907 se reconocié la profesion en el estado de Connecticut como
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ayudantes del odontdlogo. Posteriormente, Fones abrio la primera escuela de Higiene
Dental, aceptando solo a “sefioritas jovenes y de buen caracter”, en su misma residencia.
El primer curso fue impartido en 1913, no sin cierta polémica a causa de la oposicion de
un grupo de odontologos, que veian a los higienistas dentales como una amenaza para la
Odontologia. La primera legislacion fue promulgada en Nueva York en 1916, y el

primer licenciado en higiene dental se gradud en 1917 (45).

En la actualidad, la profesién higiene dental ocupa un lugar indiscutible en la
prestacion de servicios de salud oral en los Estados Unidos. La formacion se imparte en
mas de 230 instituciones de educacidn superior y universidades. Segun datos recogidos
en 2004 (20), estan autorizados para ejercer mas de 170000 higienistas dentales. La
ratio con el nimero de dentistas cercano al 1:1 demuestra que se ha alcanzado a division
de tareas en Odontologia. La ratio con la poblacién es de 1:1700, por lo que se supone
un buen acceso a los tratamientos ofertados por los higienistas. Ademas, algunas
encuestas reflejan que los estadounidenses prefieren revisarse y recibir tratamiento
preventivo para conservar sus dientes mas que recibir tratamiento conservador o las

extracciones (11).

Asi, los higienistas dentales se han convertido en los proveedores primarios de
cuidados preventivos. A pesar de ello, todavia existen disparidades en el acceso a los
tratamientos. Uno de los mayores desafios a los que se enfrenta la profesion dental
actualmente es mejorar el acceso a los cuidados de Higiene Dental de los sectores mas

desfavorecidos de la poblacion estadounidense (46).

En Europa, la historia de la Higiene Dental comenzo con la con la implantacion
pionera en Noruega en 1924. A pesar del tiempo transcurrido y los beneficios aportados

a la salud oral de la poblacién, la profesion esta todavia por implantar en varios paises
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europeos. EI'5 de mayo de 2001 se creé la Federacion Europea de Higienistas Dentales
en la ciudad Holandesa de Utrecht. Los paises firmantes fueron Alemania, Austria,

Espafia, Holanda, Italia, Portugal y Suiza(18).

2.5.1. Noruega

Noruega fue el primer pais en Europa en implantar la profesion de higiene dental
cuando comenzaron a publicarse los primeros estudios sobre la eficacia de la profesion
de higiene dental para el mantenimiento de la salud oral. La Universidad de Oslo y el
Hospital dental de Oslo crearon el primer programa de ensefianza, siguiendo el modelo
estadounidense. Impartieron cuatro cursos desde 1924 a 1947 con un total de 24
higienistas graduados. Desde 1948 a 1971 se graduaron 130 higienistas dentales mas.
En 1971, se ampliaron los estudios a dos afios. Posteriormente se crearon nuevos
programas en otras universidades, 1976 en la Universidad de Bergen y 1994 en Tromso.

La legislacion reguladora de esta profesion se promulgé en 1979.

En la actualidad, para ser admitido en los estudios de Higiene Dental, el
solicitante debe haber completado la ensefianza secundaria superior. Los programas de
estudios son de 3 afios de duracion y se imparten en Escuelas de Higiene Dental,
ubicadas en Oslo, Bergen, Elverum y en Tromsg. Las Escuelas de Higiene Dental
forman parte de las universidades y estan conectadas con las Escuelas de Odontologia
(Oslo, Bergen, Tromsg), o instituciones que imparten educacion terciaria pero no tienen
estatus de Universidad independiente sino que forman parte de alguna universidad

mayor (Elverum).

En el ejercicio de la profesion, los higienistas dentales trabajan con odont6logos,
como empleados asalariados, tanto en clinicas privadas y publicas (47). Sin embargo,

pueden tener su propia clinica. Los higienistas dentales estan habilitados para
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diagnosticar y tratar patologias contempladas en su plan de estudios (principalmente
profilaxis, salud pablica y enfermedad periodontal). Ademas, pueden realizar técnicas

de anestesia local, si cuentan con una formacion especifica para ello.

2.5.2. Reino Unido

La educacion en Higiene Dental comenzé en 1949 en Londres y se reconocio
legalmente en 1954. Como antecedentes, en 1943 se impartio un curso de seis semanas
de duracion en la Royal Airforce para mantener la salud oral de los pilotos que
participaban en la Segunda Guerra Mundial, aunque se suspendié debido a la
inadecuada preparacion profesional. A diferencia de lo ocurrido en otros paises, el

establecimiento de la profesion no contd con oposicion conocida.

Actualmente, la formacion higienista dental tiene una duracion de 24 0 27 meses
y se oferta en Escuelas de Higiene Dental, que trabajan conjuntamente con las Escuelas
de Odontologia. Como requisito para acceder a la formacién, el estudiante deber ser
auxiliar dental cualificado. Los estudios de 2 afios de duracion finalizan con la
obtencion de un Diploma de Formacién Profesional. Algunos centros, como Dundee,
ofrecen un Grado en Higiene Dental al haber ampliado a 3 afios la duracion de la

formacion.

Hasta abril de 2013, los higienistas s6lo podian trabajar bajo la supervision de un
odontélogo, que elaboraba el plan de tratamiento, aungque no tenia obligacion de estar
presente durante la realizacion del mismo. A partir de esta fecha, el General Dental
Council ha modificado la ley para permitir el “acceso directo” de los pacientes al
higienista. Es decir, se permite el trabajo autonomo de los higienistas, dentro de su
campo de accion, sin la prescripcion del odont6logo. El acceso directo sélo es posible

en la clinica privada.
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Las competencias profesionales reconocidas a los higienistas son (21):

- Proveer cuidados de higiene dental a los pacientes asi como evaluar su historial

médico y realizar una historia clinica dental

- Realizar un examen clinico dentro de sus competencias y una evaluacion

periodontal completa.

- Realizar diagnosticos y planes de tratamiento dentro de sus competencias

- Prescribir radiografias

- Realizar, procesar, interpretar radiografias dentales

- Dar consejos sobre salud oral

- Proveer cuidados preventivos a los pacientes y trabajar conjuntamente con el
odontélogo para el tratamiento de caries, enfermedad periodontal, realizando

tartrectomias supra e infragingivales y raspado y alisado radicular

- Utilizar instrumentos manuales y eléctricos para una terapia antimicrobiana

- Ajuste de las restauraciones en relacion con el tratamiento periodontal

- Aplicar selladores de fosas y fisuras

- Dar consejos sobre el abandono del tabaco

- Tomar fotografias intra y extraorales

- Aplicar anestesia infiltrativa y de bloqueo mandibular

- Realizar coronas temporales y cementar coronas definitivas con cemento

provisional
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- Colocar el dique de goma

- Tomar impresiones

- Aplicar cuidados para el mantenimiento de los implantes

- ldentificar estructuras anatomicas y reconocer e interpretar patologia comun

- ldentificar lesiones compatibles con el cancer oral y referir a estos pacientes al

profesional pertinente

- Si trabajan bajo prescripcion odontologica, se les permite variar los detalles de la

prescripcion de acuerdo con las necesidades del paciente

Algunas actuaciones adicionales que el higienista puede desarrollar durante su carrera:

- Blanqueamiento dental bajo la prescripcion de un odont6logo

- Administracién de sedacion inhalada

- Retirar suturas una vez comprobada la herida por un odont6logo

Las siguientes actuaciones estan fuera del campo de tratamiento de los higienistas

dentales:

Restaurar dientes

Realizar tratamientos pulpares

Ajustar superficies no restauradas

Realizar extracciones dentales

Los higienistas dentales normalmente son asalariados cuando trabajan en

hospitales o en clinicas. El salario suele ser mayor en la practica privada y algunos
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higienistas regentan sus propias clinicas dentales, en las cuales contratan a uno 0 mas

dentistas.

2.5.3. Holanda

El movimiento de Higiene Dental comenz6 cuando los niveles de patologia oral
alcanzaron niveles alarmantes. Fue propuesto por un grupo de odontologos siguiendo el
modelo internacional. EI primer curso comenzo en Utrech en 1968 (48), segin el marco
estatutario de la profesion establecido en 1963. Actualmente, la profesion de higiene
dental estd bien establecida y cuenta con un nimero considerable de dentistas que la
apoyan, aungue también existen dentistas que ven a la profesion como una amenaza
para la odontologia. En Holanda, la practica independiente de los higienistas dentales,
comenzo6 en | la mitad de los afios 70, sin una legislacién que definiese claramente sus

competencias.

En la actualidad, los higienistas dentales se consideran una profesién paramédica
independiente. Por lo tanto es una profesion oficial que requiere cualificacion y un titulo
acreditativo. Los planes de estudio se imparten en Escuelas de Higiene Dental,
independientes de las escuelas de odontologia, durante cuatro afios a tiempo completo
otorgandose, una vez finalizados los estudios, un Diploma. Sin embargo, para ejercer no
tienen por qué registrarse, incluso si regentan su propia clinica. La mayoria trabajan en
clinicas dentales aunque algunos profesionales lo hacen en hospitales y centros de
odontologia pediatrica. También pueden optar por la préctica independiente pero todos

los tratamientos necesitan estar prescritos por un odontélogo.

Como complemento a su formacion pueden realizar cursos de auxiliar en

ortodoncia u otros cursos para trabajar como higienista pediatrico y que les permite
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realizar tratamiento dental de rutina como por ejemplo obturaciones, aunque siempre

con la prescripcion de un dentista.

2.5.4. Suecia

El desarrollo de la profesion de higiene dental fue iniciado por un odontologo
especializado en periodoncia graduado en los Estados Unidos. Se becd a estudiantes
para que estudiasen en el Reino Unido y a su regreso trabajasen con odontélogos para
disefiar el primer curso de higiene dental, impartido en 1968. Como en otros paises
existié una oposicion por parte de los dentistas, en los comienzos, a la implantacion de
la profesion. Sobre todo cuando los higienistas dentales entraron en el mercado laboral a
principio de los afios 80. En 1991 la Higiene Dental se convierte en estudios
universitarios, lo que permite a los higienistas la practica independiente sin la

prescripcion del odontdlogo(49).

Para comenzar los estudios de Higiene Dental los estudiantes necesitan 2 grados
A del sistema A-level. Tienen una duracién de dos a tres afios en alguna de las escuelas
universitarias de Suecia. Después de los estudios, los higienistas son licenciados por el
ministerio de salud y bienestar y pueden trabajar independientemente. Sus tareas
incluyen diagndstico de caries y enfermedad periodontal, obturaciones temporales y
anestesia (infiltrativa y de bloqueo mandibular). La mayoria trabaja en el sector publico,
alrededor de un 60%, mientras que el resto lo hace el sector privado. Para ejercer
necesitan un seguro de responsabilidad civil(50). En 2013, alrededor de 250 higienistas

trabajaban de forma independiente de los cuales 40 regentaban su propia clinica (21).

2.5.5. Dinamarca

Los primeros cursos de formacion empezaron en 1972, promovidos por
odont6logos que reconocieron el valor de las tareas preventivas dentro de la practica
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odontoldgica y la escasa aplicacion por parte de los odontélogos. El perfil curricular fue
creado por miembros de las asociaciones dentales, similar al modelo noruego. Desde
entonces el gobierno financio y afilié los estudios a los hospitales universitarios, aunque
la regulacioén legal se produjo en 1986 (51). Debido al poco nimero de dentistas, no se
notificaron controversias sobre la introduccion de la nueva profesion. Actualmente, los
odontdlogos forman parte del profesorado que imparte educacién en higiene dental
mientras que las habilidades clinicas suelen ser ensefiadas por higienistas dentales. En

1996, se alargo la duracion del curso a dos afios y medio.

En la actualidad, la duracion de la formacion es de tres afios obteniendo a su
finalizacion un Diploma no universitario. Los higienistas dentales estan autorizados a
trabajar independientemente sin la prescripcion del odontélogo. Su trabajo esté centrado
en el campo de la promociéon de la salud oral y la prevencién, también pueden
administrar anestesia local infiltrativa. Los higienistas dentales que trabajan
independientemente no estan reconocidos como proveedores de salud por el Plan

Sanitario Nacional, lo que les dificulta abrir su propia clinica (52).

2.5.6. Islandia

El primer higienista dental islandés comenzd a trabajar en el pais en 1978 tras
completar su formacion en los Estados Unidos. Aunque Islandia no ofrece formacion en
Higiene Dental, la practica de la profesion si estd reconocida legalmente. Ademas, el
gobierno ofrece unos préstamos oficiales a para los estudiantes que cursan higiene
dental en el extranjero. Los aspirantes a higienista deben presentar un titulo,

comunmente danés o sueco.

Los higienistas trabajan en el sector privado bajo la supervision de un

odontélogo. Ademas desarrollan una tarea docente en la formacion de los auxiliares
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dentales y pueden trabajar en el Ministerio de Sanidad disefiando programas
comunitarios. Los higienistas dentales extranjeros que deseen trabajar en Islandia deben
acreditar su formacion en la Asociacion Islandesa de Higiene Dental. El acceso por
parte de la poblacion a los servicios prestados por los higienistas dentales es todavia
muy limitado dado que existen unos 36 higienistas registrados, 14 activos, para una

poblacién de 323000 personas (21).

2.5.7. Suiza

Como en otros paises europeos, la profesion de higiene dental fue introducida
por un grupo de dentistas comprometidos con la odontologia preventiva y comunitaria.
A principios de los afios 60 el padre de la odontologia preventiva moderna en Suiza
incorporo a un higienista dental formado los Estados Unidos en un proyecto piloto en la
Universidad de Zurich. Con el tiempo, aumenté el nimero de higienistas extranjeros,
principalmente estadounidenses y suecos, contratados en el pais. Esto desencadené la
oposicidén en contra de la profesion de higiene dental liderada por un grupo de dentistas.
Los argumentos en contra nunca cuestionaron la utilidad de la Higiene Dental para
mejorar los indicadores de salud oral de la poblacion, sino en los perjuicios econémicos
y la pérdida de control que podria acarrear al ejercicio privado de la odontologia. A
pesar de ello, el primer curso en Higiene Dental fue impartido en 1973 en Zurich.
Algunos de los higienistas pioneros colaboraron como formadores en este primer

curso(18).

La profesion fue legalizada en algunos cantones en 1975 y en toda Suiza en
1991. Desde entonces el Swiss Red Cross ha regulado y monitorizado la formacion en
Higiene Dental. Actualmente la formacion se prolonga durante tres afios y es impartida

en cuatro Escuelas de Higiene Dental. La practica independiente de los higienistas se
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permite en 13 cantones aunque bajo la prescripcion de un odontdélogo. Sus tareas
incluyen raspados y alisados radiculares, instruccion en higiene oral y colocacion de

selladores. En algunos cantones se permite la anestesia local infiltrativa (21).

2.5.8. Finlandia

La profesion higiene dental se inicié con un cambio legislativo en 1972. El
primer curso se realizo en 1976 en la Universidad de Helsinki basandose en el modelo
sueco. La formacion en higiene dental se imparte en una Universidad politécnica
durante tres afios y medio y sus estudiantes obtienen un titulo de Grado. La mayoria de
los higienistas trabajan como parte del equipo humano en clinicas dentales aunque
también pueden trabajar de manera independiente. No pueden realizar examenes,
diagnosticos ni planes de tratamiento ya que éstos solo pueden ser realizados por
dentistas. En cualquier caso, son responsables legales de su trabajo y pueden cobrar por
sus tratamientos si tienen su propia clinica, una opcion minoritaria ya que en 2013 sélo

existian 20 higienistas independientes (53).

2.5.9. Letonia

En Letonia el promotor de la Higiene Dental fue un odont6logo que conocio la
profesidn en el Reino Unido. En sus comienzos, la profesién fue rechazada por algunos
grupos de dentistas aunque fueron incapaces de detener su desarrollo, probablemente
debido a la alta incidencia de enfermedades orales y al esfuerzo de los pioneros

preventivistas.

Los primeros cursos se impartieron en Riga en 1996, en el Instituto de
Estomatologia, el mismo centro donde se formaban los odontdlogos. El curriculum

combina contenidos de los planes de estudio canadiense, suizo y escandinavo. Para ser
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higienista dental, primero se han de completar los estudios de auxiliar dental y luego un

afio y medio de estudio adicional, tras los cuales el graduado recibe un Diploma(18).

Los higienistas dentales forman parte del equipo odontoldgico y trabajan en el
sector publico y privado, aunque necesitan la prescripcion de un dentista para realizar

los tratamientos.
2.5.10. Lituania

En la actualidad existen varios programas educativos de Higiene Dental, uno de
tres afios en la Universidad de ciencias aplicadas de Kaunas, Panevezys, Utena, Siauliai
y Klaipeda y otro de cuatro afios de duracién en la Universidad Lituana de Ciencias de
la Salud. Los higienistas graduados reciben una titulacion de Grado. Pueden trabajar por
cuenta ajena o por cuenta propia, y también pueden cobrar sus honorarios directamente
a los pacientes. Sus competencias profesionales se encuentran bastante desarrolladas e
incluyente diagnosticos y planes de tratamiento, raspados y alisados radiculares,
aplicacion de selladores, ajuste oclusal de obturaciones, aplicacion de fluoruros y

administracion de anestesia local infiltrativa (21).

En 1999 se fundd la asociacion lituana de higienistas dentales con el proposito
de mejorar la cualificacion de sus miembros, representar al sector, cooperar con
distintas organizaciones relacionadas con la salud oral e informar al publico sobre la

profesion.
2.5.11. Republica Checa

En 1993 la profesion fue introducida por un odontologo especializado en
Periodoncia que trabajaba en el hospital dental de la Charles University en Praga. En un

primer momento, se encontrd con la oposicion del Ministerio de Salud aunque tras dos
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afios el ministerio decidié cooperar y se cred un programa de estudios, con la ayuda de
un odontologo checo que habia trabajado en Suiza y conocia los beneficios de la
Higiene Dental profesionalizada. EI primer curso se impartié en 1996 con una duracién

de tres anos.

Aunque al principio la profesion cont6 con la oposicion de un pequefio grupo de
dentistas, cesaron pronto gracias a la labor del Consejo de Dentistas checo, que apoyaba
las labores en odontologia preventiva. La Asociacion de Higienistas Dentales de la
Republica Checa fue fundada en el afio 2000 por una higienista formada en los Estados
Unidos. Actualmente es la directora de una clinica de higiene dental en Praga que aplica

los estandares preventivos manejados en los Estados Unidos.

En 2008 se cred un nuevo plan de estudios para la ensefianza del Grado
Universitario en Higiene Dental, aunque el Diploma no universitario de 3 afios de

duracion sigue vigente.

Los higienistas deben trabajar bajo la supervision de un dentista, y sus
atribuciones profesionales son similares a las de otros paises europeos incluyendo
raspado y alisado radicular, limpieza y profilaxis, ajuste oclusal de obturaciones,
aplicacion de fluoruros y selladores de fisuras y ensefianza en general. Normalmente los
higienistas trabajan como asalariados. Existe una gran demanda de estos profesionales,

en 2007 no habia higienistas desempleados (21).

2.5.12. Italia

En los afios 70, higienistas formados los Estados Unidos comenzaron a trabajar
para introducir la profesion en lItalia. EI primer curso se impartié en la Universidad de
Bari en 1978. El programa fue iniciado con el apoyo del Ministerio de Educacion pero
sin el reconocimiento del Ministerio de Sanidad, que lo reconoci6 finalmente en 1988.
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Esta situacion irregular reflejaba la oposicion de algunos dentistas a la introduccion de

la profesion, por causas similares a las de otros paises europeos.

Actualmente, la profesion es regulada por la ley 43/2006. La formacion es
impartida en universidades durante tres afios tras los que el alumno obtiene un titulo de
grado. Existen numeros clausus para acceder a la carrera ademés de contar con un
examen de acceso. Existe la posibilidad de realizar un posgrado de dos afios de
duracién. Los higienistas solo pueden trabajar bajo la prescripcion de un dentista y sus
tareas se encuentran definidas en el decreto de 1999. No pueden administrar anestesia

local aunque pueden trabajar como profesionales independientes (27).

2.5.13. Portugal

La profesion comenzé gracias al interés de dos odontdlogos de la Universidad de
Lisboa motivados por una conferencia sobre la Higiene Dental en los Estados Unidos.
Se propuso un curso para formar higienistas a la Universidad de Lisboa que cont6 con
financiacion europea para crear la nueva profesion. El Ministerio de Trabajo e Industria
avald el proyecto ya que se trataba de una oportunidad para el fomento del empleo entre
los jovenes. En 1982 se pidi6 asesoramiento a un profesor de la Universidad de
Washington para que desarrollase un curriculum formativo de tres afios de duracion con
la posterior implantacion en la Universidad de Lisboa en 1983 (54). Actualmente, se
imparten en cuatro instituciones de educacion superior: la Faculdade de Medicina
Dentaria da Universidade de Lisboa; ISAVE - Instituto Superior do Alto do Ave;

CESPU — Norte; Escola Superior de Saude de Portalegre.

Para poder trabajar como higienista se necesita estar registrado en el Ministerio
de Sanidad. En Portugal, los higienistas deben trabajar bajo la supervision directa de un

dentista. Entre las actividades que pueden desempefiar se encuentran la ensefianza de
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higiene oral, examen oral, toma de datos relacionados con la salud oral, realizacion de
profilaxis, aplicacion de selladores, asistencia clinica al odontélogo y mantenimiento
del instrumental. No se les permite la administracion de anestesia local. Portugal es el
pais europeo con mas higienistas varones, alrededor de un 20%, probablemente porque

el acceso a la profesion es universitario y no a través de la via de auxiliar dental (21).

2.5.14. Irlanda

En 2013, el nimero de higienistas dentales registrados era de 458, para una
poblacién de 4600000 habitantes. La formacidn, de dos afios de duracion, se imparte en
las Escuelas dentales de Cork y Dublin. La capacitacién es via Diploma, y para ejercer

los higienistas deben estar registrados en el Dental Council.

Los higienistas trabajan bajo la supervisién indirecta del odontélogo, que debe

prescribir el tratamiento aunque no tiene obligacion de estar presente(21).

2.5.15. Alemania

En Alemania, los higienistas dentales con titulacién internacional llevan
trabajando mas de 30 afios. Sin embargo, a diferencia de otros paises europeos no se ha
generado un movimiento preventivista dentro de la odontologia que reconozca la
importancia de la Higiene Dental como profesion ni se impulsé la creacion de planes de
estudio reglados. Tradicionalmente el dentista delegaba tareas en el personal auxiliar
que carecia de un proceso de formal de educacidon. Esta practica de educacion y
formacion en el trabajo ha sido reconocida y apoyada por la Asociacién Alemana de

Dentistas.

En 1990, un grupo de higienistas dentales con titulos internacionales fundaron la

Asociacion Alemana de Higienistas Dentales. Entre sus objetivos figuraba el
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reconocimiento legal de la profesion y la creacion de planes de estudios universitarios
similares a los de otros paises europeos. Sin embargo, los representantes del Consejo
Meédico, dieron preferencia a una via que cualificaba a los auxiliares dentales como
higienistas completando cursos de formacion continuada y no a través de la formacion
academica. En la actualidad para obtener el titulo de higienista dental es necesario ser
auxiliar dental con tres afios de experiencia previa, pasar un examen para acreditarse
como asistente dental y trabajar durante dos afios mas. Posteriormente se puede optar a
una titulacion intermedia entre higienista y asistente dental, el asistente de profilaxis
oral. Para ello se debe realizar un curso de formacion continuada y otro examen. Este
asistente puede realizar raspados y alisados radiculares pero no administra anestesia ni
antibidticos como los higienistas dentales. Tras un afio de practica se le permite realizar
el curso de capacitacion en Higiene Dental de 950 horas de duracion(34). La duracién
total para poder formarse como higienista es de mas de 6 afios, lo que ha generado las

criticas de las asociaciones internacionales de higienistas (55).

Existen alrededor de 150 higienistas con titulos internacionales trabajando en
Alemania, la mayoria en el sector privado. Sus tareas incluyen la motivacién del

paciente, realizacion de profilaxis y tartrectomias.

Todavia queda pendiente el reconocimiento del titulo profesional, una definicién
legal clara de las competencias del higienista dental, y la creacion de un sistema

educativo que culmine con un titulo reconocido a nivel estatal.

2.5.16. Austria

Tradicionalmente, los estudios realizados en Austria durante los afios 20 se han

considerado pioneros dentro de la Odontologia Preventiva. Desgraciadamente la
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emigracion forzada de los padres de la profesion en 1938 paralizé el movimiento

preventivista durante varias décadas.

A mitad de los afios 70, el apoyo para la creacion de la profesion de higiene
dental en Austria comenz6 materializarse aunque se encontré con la oposicion de los
responsables de los ministerios. Ademés el apoyo disminuyd cuando los dentistas
comenzaron a delegar tareas en el personal auxiliar sin formacion estructurada en
Higiene Dental (salvo un curso de entre 8 y 80 horas sin la supervision de personal
cualificado). Esta practica, conocida como "educacion en el trabajo”, se considera
inadecuada para la capacitacion en Higiene Dental en otros paises, como los Estados

Unidos(56).

En 1996 se cred la asociacion austriaca de higienistas dentales, formados
internacionalmente. Esta asociacion envié una peticion al Ministerio de Salud, Empleo
y Asuntos Sociales para el reconocimiento de la profesion y la creacidn de un plan de
estudios que cumpliese los estandares internacionales. La peticién fue inicialmente
ignorada y luego rechazada tras la consulta con miembros del Consejo de Dentistas
basandose en que el corto periodo de formacion dado a los asistentes dentales era menos
costoso que la formacion cualificada para higienistas dentales. Aunque cuenta con el

apoyo del Ministerio de Educacién, Ciencia y Cultura.

Oficialmente, no hay higienistas dentales establecidos en Austria, pero si
algunas enfermeras dentales especializadas en prevencion oral que han obtenido un
diploma del Consejo Dentistas austriaco después de tres afios de préctica y una

formacion especifica (21).
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2.5.17. Francia

En Francia se han hecho intentos de introducir la profesion higiene dental,
aunque ésta ha contado con la misma resistencia que en el caso de Alemania o Austria.
Es destacable que la odontologia preventiva no esté organizada cuente con una
asociacion nacional. A pesar de que existe un gran porcentaje de la poblacion que sufre
periostitis sin recibir tratamiento (57), las asociaciones dentales todavia se oponen a la
creacion de la profesion higiene dental. Sorprendentemente, un gran numero de
dentistas (60%) no emplean personal auxiliar ni estan familiarizados con la delegacion

de tareas entre los miembros del equipo dental.

Sin embargo, si se han realizado algunos intentos por introducir la profesion, en
el afio 2000, un departamento de periodoncia de un universidad francesa contraté a ocho
higienistas dentales educados segin el modelo suizo, aunque posteriormente, debido a
la presion de las asociaciones de dentistas, tuvo que suspender dicha practica. En ese
mismo afio un profesor de la facultad de ontologia de la Universidad de Paris intentd
iniciar un programa para la educacién higienistas dentales pero tuvo que suspenderlo

por la presién generada por la profesion odontolégica (54).

Desde la Segunda Guerra Mundial, la profesién dental en Francia ha sido
regulada por el Conseil D"Ordre, que ha protegido la profesion de la practica ilegal y el
intrusismo profesional. El cddigo de salud publica votado por el parlamento, define los
profesionales sanitarios. Los higienistas dentales no fueron incluidos en esta lista ya que
la profesion no existia en el momento de la votacion. Solo se reconocio a los auxiliares

dentales, con un reducido grupo de competencias, como personal auxiliar permitido.

Actualmente los mayores defensores de la introduccion de la profesion higiene

dental son los periodoncistas y los odontélogos dedicados a la prevencion. A pesar de
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que han hecho un esfuerzo para mostrar los beneficios de la profesidn de higiene dental,
la profesion odontologica teme un descenso en su actividad si se reconoce la figura del
higienista dental. Las razones expuestas por el Conseil D"Ordre para no permitir la
creacion de la profesion de higiene dental es que existen suficientes dentistas en Francia

para ofrecer servicios de odontologia preventiva e higiene dental.

Sin embargo, algunos reportes de periodoncistas e higienistas muestran que los
indices de salud oral en Francia reflejan una ausencia de mantenimiento y cuidado
profesional. Segln algunos estudios los datos recogidos sobre incidencia de
periodontitis en Francia no son reales ya que existe un mayor nimero gran nimero de

pacientes sin diagnosticar ni tratar (58).

En 2003, la Sociedad Francesa de Periodoncia junto con la Asociacion Francesa
de Ortodoncia comenzaron a trabajar para introducir la profesion de higiene dental. Uno
de sus objetivos es concienciar a la profesién odontoldgica de los beneficios que supone

la introduccion de la Higiene Dental para la salud oral de los pacientes.

2.5.18.Bélgica

En Bélgica, como en Francia, no se reconoce la profesion de higienista dental.
Una parte de la odontologia, los especialistas en periodoncia, intenta que se introduzca
la figura del higienista dental, con el rechazo del resto de la profesién odontoldgica que
argumenta que esto le acarrearia pérdidas econdmicas. Hay algunos cambios que
apuntan hacia la introduccién de la profesion; el Ministerio de Educacién esta
planeando algunas reformas en las profesiones paramédicas. Ademas una de las
asociaciones dentales estd promoviendo la creacion de legislacion para la Higiene

Dental (18).
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2.6. La Higiene Dental en Espafa

2.6.1. Legislacion reguladora y titulacion

En Espafia, el trabajo y las tareas que ejercen los higienistas dentales estan
reconocidos legalmente. Desde 1986, con la publicacion de la Ley 10/1986, de 17 de
marzo, sobre odontélogos y otros profesionales relacionados con la salud dental, se
comienza a definir el perfil profesional del higienista dental, diferenciandolo del auxiliar

de clinica, tanto en funciones como en preparacion y competencias (59).

La Ley 10/1986, por el articulo 3, crea la profesién de higienista dental; el
reglamento de desarrollo de esta ley se contiene en el Real Decreto 1594/1994, de 15 de

julio, que especifica las competencias del higienista dental en detalle (60).

En el campo educativo, el Real Decreto 769/2014 (que deroga el Real Decreto
549/1995) establece el titulo de Técnico Superior en Higiene Bucodental (61), tal y
como preve el articulo 39.6 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacion.
Este Real Decreto fija el perfil profesional del titulo y los aspectos basicos del curriculo,
que posteriormente se determinan y desarrollan en la Orden ECD/1539/2015. La
Higiene Dental se ubica dentro de la rama sanitaria de la Formacién Profesional de
Grado Superior (con referente en la Clasificacion Internacional Normalizada de la

Educacion CINE-5b) (62).

Para acceder a un ciclo de grado superior se necesita alguno de los siguientes

requisitos:

- Estar en posesion del Titulo de Bachiller.
- Haber superado el segundo curso de cualquier modalidad de Bachillerato

experimental.
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- Estar en posesion de un Titulo de Técnico Superior, Técnico Especialista o
equivalente a efectos académicos.
- Haber superado el Curso de Orientacion Universitaria (COU).

- Estar en posesion de cualquier Titulacion Universitaria o equivalente.

Si no se dispone de ninguno de ellos es posible el acceso mediante la prueba de
acceso a ciclos formativos de grado superior (se requiere tener al menos 19 afios en el

afio que se realiza la prueba o 18 para quienes poseen el titulo de Técnico)

Los estudios de Técnico Superior facultan para acceder directamente al mercado
laboral ademés de a estudios universitarios. El Titulo de Técnico Superior en Higiene
Bucodental permite el acceso directo a las ensefianzas conducentes a los titulos
universitarios de grado en las condiciones de admision que se establezcan. A efectos de

convalidaciones se asigna 120 créditos de ECTS.

Es necesario que los higienistas dentales conozcan el marco legal de su profesion, su
dominio profesional y su curriculum académico, para no confundirlo con los auxiliares
de clinica, llamados Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermeria (63). Los
profesionales que no cumpla con lo legislado deberéan realizar los estudios para seguir
gjerciendo sus funciones y de no hacerlo se incurrird en un delito. Si se produce un

incumplimiento de la ley, la responsabilidad recaeria sobre el odont6logo.

El Real Decreto 769/2014, de 15 de julio, en su articulo 3 define el perfil
profesional del higienista dental que “queda determinado por su competencia general,
sus competencias profesionales, personales y sociales, por la cualificacion del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales y por lo previsto, en relacién con la profesion

de higienista dental, en el articulo tercero de la Ley 10/1986, de 17 de marzo, por la que
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se regula la profesion de Odont6logo y las de otros profesionales relacionados con la

salud dental y disposiciones de desarrollo”

En el articulo 4 define la competencia general del higienista que “consiste en
promover la salud bucodental de las personas y de la comunidad, mediante el desarrollo
de actividades preventivas y técnico-asistenciales que incluyen, la exploracién, la
evaluacion, la promocion y la realizacion de técnicas odontolégicas en colaboracion con
el odontélogo o médico estomat6logo. Como miembro de un equipo de salud
bucodental realizard su actividad profesional con criterios de calidad, seguridad y

optimizacion de recursos”.

En el articulo 5 se detallan las competencias profesionales, personales y sociales

que se relacionan a continuacion:

a) Gestionar los ficheros de pacientes de un gabinete dental para dar respuesta a

las necesidades de atencion requeridas por los mismos

b) Prevenir riesgos y optimizar recursos, colaborando en la programacién de

actividades de la unidad de salud bucodental

c) Gestionar la adquisicion, reposicion y almacenamiento de materiales

fungibles, recambios, equipos e instrumental

d) Asegurar la operatividad de las instalaciones y equipos del gabinete,

aplicando procedimientos y protocolos de calidad establecidos

e) Obtener datos de salud y enfermedad de la cavidad bucodental mediante

inspeccion y exploracion, registrandolos

) Aplicar técnicas preventivas y asistenciales segun protocolos establecidos
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g) Colaborar en la obtencion de radiografias dentales y técnicas radioldgicas

cumpliendo las normas y criterios de radioproteccion

h) Planificar y desarrollar las actuaciones necesarias para aplicar un programa de

seguimiento epidemioldgico a grupos de poblacién

i) Disefiar e implementar actividades de educacion sanitaria para fomentar la

salud bucodental de las personas y de la comunidad

j) Apoyar psicolégicamente a los pacientes/usuarios, para facilitar la realizacion

de los tratamientos bucodentales

k) Aplicar técnicas de apoyo o soporte en tratamientos odontol6gicos dentro del

equipo de salud bucodental para facilitar la prestacion de servicios

I) Prestar soporte vital basico en situaciones de emergencias, segun el protocolo

establecido

m) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la

vida y utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion

n) Organizar y coordinar en el &mbito de sus competencias equipos de trabajo,
supervisando su desarrollo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo del

mencionado equipo

fi) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su

responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacion
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0 conocimientos adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas

que intervienen en el ambito de su trabajo

0) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia
en el &mbito de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el
trabajo personal y en el de los miembros del equipo, comunicando dichas incidencias,

cuando sea necesario, al odontologo y demas miembros del equipo

p) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad
universal y de «disefio para todas las personas», en las actividades profesionales

incluidas en los procesos de produccion o prestacion de servicios

q) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo,
supervisando y aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y
ambientales, de acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la

empresa

r) Realizar la gestidn basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia
empresa Yy tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad

social

s) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando

activamente en la vida economica, social y cultural

t) Comprender e incorporar a su actividad profesional los principios éticos y

legales aplicables a la atencion a la salud y al uso eficiente de los recursos disponibles
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u) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad,
teniendo en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para

participar como ciudadano democratico

2.6.2. Curriculo formativo para el titulo de técnico superior en higiene

bucodental

El curriculo para las ensefianzas de formacion profesional del sistema educativo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Higiene Bucodental, establecido en el
Real Decreto 769/2014, de 12 de septiembre, queda determinado por la Orden

ECD/1539/2015, de 21 de julio (62).

1. La duracion total de las ensefianzas correspondientes a este ciclo formativo,

incluido el modulo profesional de Formacidn en centros de trabajo, es de 2000 horas.

2. Los moddulos profesionales de este ciclo formativo, cuando se oferten en
régimen presencial, se organizaran en dos cursos académicos y se ajustaran a la
secuenciacion 'y distribucién horaria semanal determinadas por la orden

ECD/1539/2015(62).

3. El primer curso académico se desarrollara integramente en el centro
educativo. Para poder cursar el segundo curso, sera necesario haber superado los
maodulos profesionales que supongan en su conjunto, al menos, el ochenta por ciento de

las horas del primer curso.

4. Se garantizara el derecho de matriculacion de quienes hayan superado algun
modulo profesional en otra Comunidad Autonoma en los términos establecidos en el
articulo 48.3 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la

ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo.
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5. Con carécter general, durante el tercer trimestre del segundo curso, y una vez
alcanzada la evaluacion positiva en todos los modulos profesionales realizados en el
centro educativo, se desarrollard el mddulo profesional de Formacion en centros de

trabajo.

6. Excepcionalmente, y con el fin de facilitar la adaptacion del namero de
personas matriculadas a la disponibilidad de puestos formativos en las empresas,
aproximadamente la mitad del alumnado de segundo curso podra desarrollar dicho
maodulo profesional de Formacidn en centros de trabajo durante el segundo trimestre del
segundo curso, siempre y cuando hayan superado positivamente todos los mddulos

profesionales del primer curso académico.

7. Sin perjuicio de lo anterior y como consecuencia de la temporalidad de ciertas
actividades econdmicas que puede impedir que el desarrollo del mddulo profesional de
Formacidn en centros de trabajo pueda ajustarse a los supuestos anteriores, este se podra
organizar en otros periodos coincidentes con el desarrollo de la actividad econdmica

propia del perfil profesional del titulo.

8. En cualquier caso, la evaluacion del médulo profesional de Formacion en
centros de trabajo quedard condicionada a la evaluacién positiva del resto de los

maodulos profesionales del ciclo formativo.

Los mddulos profesionales que componen la titulacion se recogen en el anexo 3

Mddulo profesional de proyecto

1. ElI mddulo profesional de proyecto tiene un carécter interdisciplinar e

incorpora las variables tecnoldgicas y organizativas relacionadas con los aspectos
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esenciales de la competencia profesional del titulo de Técnico Superior en Higiene

Bucodental.

2. Con caracter general este modulo serd impartido por el profesorado que ejerce

la tutoria de formacion en centros de trabajo.

3. El modulo profesional de proyecto se desarrollara durante el ultimo periodo
del ciclo formativo, compaginando la tutoria individual y la colectiva, de forma que, al
menos, el 50% de la duracion total se lleve a cabo de forma presencial y se complete
con la tutoria a distancia en la que se emplearan las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

4. En todo caso y antes del inicio del mddulo profesional de Formacion en
centros de trabajo, el profesorado responsable deberd anticipar las actividades de

ensefianza y aprendizaje que faciliten el desarrollo del modulo profesional de proyecto.

5. La evaluacion de este modulo profesional quedard condicionada a la
evaluacion positiva del resto de los modulos profesionales del ciclo formativo, incluido

el de Formacidn en centros de trabajo.

Ensefianza bilingle

El curriculo de este ciclo formativo incorpora la lengua inglesa de forma
integrada al menos en dos modulos profesionales de entre los que componen la totalidad
del ciclo formativo. Estos mddulos se impartiran por el profesorado con atribucion
docente en los mismos y que, ademas, posea la habilitacion linguistica correspondiente

al nivel B2 del Marco Comun Europeo de referencia para las lenguas.

2.6.3. La figura del higienista dental dentro de la sanidad publica espafiola
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La Constitucion Espafiola de 1978 establece, en su articulo 43, el derecho a la

proteccion de la salud y a la atencion sanitaria de todos los ciudadanos(64).

La regulacion de las acciones que permiten hacer efectivo el derecho a la
proteccion de la salud se recogen en un conjunto de normas con rango de Ley: Ley
General de Sanidad de 1986 (65), Ley de cohesion y calidad del Sistema Nacional de
Salud de 2003(66), Ley de garantias y uso racional del medicamento de 2006, Ley
General de Salud Publica de 2011 (67) y el Real Decreto-Ley de medidas urgentes para
la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejora de la calidad y la seguridad de

2012 (68).

Los principios y criterios sustantivos que permiten el ejercicio de este derecho

son:

- Financiacion publica, universalidad y gratuidad de los servicios sanitarios en el
momento del uso.

- Derechos y deberes definidos para los ciudadanos y para los poderes publicos.

- Descentralizacion politica de la sanidad en las comunidades autbnomas.

- Prestacion de una atencion integral de la salud procurando altos niveles de
calidad debidamente evaluados y controlados.

- Integracion de las diferentes estructuras y servicios publicos al servicio de la

salud en el Sistema Nacional de Salud.

El Sistema Nacional de Salud se configura como el conjunto coordinado de los
servicios de salud de la Administracion del Estado y los servicios de salud de las
comunidades auténomas que integra todas las funciones y prestaciones sanitarias que,

de acuerdo con la ley, son responsabilidad de los poderes publicos.
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La cartera de Servicios de Atencion Primaria en materia de salud bucodental

incluye las siguientes prestaciones:

Educacién e informacion en materia de higiene y salud buco-dentales.

- Medidas preventivas y asistenciales: aplicacion de flior tdépico, obturaciones y

sellados de fisuras, para la poblacion infantil.

- Tratamiento de procesos agudos odontologicos, incluyendo la extraccion de piezas

dentarias.

- Exploracion preventiva de la cavidad oral en mujeres embarazadas.

A pesar de que la profesion de higienista dental surge con una clara orientacion
hacia la odontologia preventiva y comunitaria, la presencia de los higienistas dentales
dentro de los servicios sanitarios sigue siendo suficientemente limitada como para

proporcionar una adecuada prestacion del servicio en el ambito de la salud bucodental.

En 2013 en Espafa, teniendo en cuenta las limitaciones en la recogida de
datos(69), los higienistas dentales que trabajan en el sector publico ascendian a 466,
aungue no se contabilizan los datos de comunidades como Aragon o Galicia, que
disponen de higienistas pero no en todas sus unidades de salud bucodental. Aun asi es
claramente superior a la cifra de 2005 de 351 profesionales, a pesar de que entonces si

se conocian los datos de esas regiones.

Asturias, Baleares, Canarias, Castilla La Mancha, Extremadura, Madrid, Murcia
y Valencia han incrementado el nimero de higienistas. Solo Cantabria lo ha disminuido,
dentro de una reduccién global del personal. En cambio, hay comunidades como
Andalucia (70), el Pais Vasco o Catalufia que no adn no han introducido a los

higienistas dentales en su plantilla (ver tabla 4)

72



Tabla 4. Higienistas contratados en la sanidad publica

Comunidad N° higienistas
Autonoma

Andalucia 0
Aragén -
Asturias 25
Baleares 17
Canarias 34
Cantabria 2
Castilla la Mancha 78
Castillay Leon 60
Catalufia -
Extremadura 27
Galicia -
Madrid 92
Murcia 39
Navarra 1
La Rioja 6
Comunidad 80
Valenciana

Pais Vasco 0
Ceuta 3
Melilla 2
Total 446

Introduccién

La del higienista dental para la promocién de la salud comunitaria esta

infrautilizada. Es poco frecuente que se les permita intervenir en la educacion y la

promocion de otros colectivos profesionales, a pesar de que estas aptitudes forman parte

de las capacidades reconocidas dentro del Sistema Nacional de Sanidad.

Por otra parte, la actuacion del higienista bucodental en materia de educacion

para la salud se ve limitada al paciente infantil y a las embarazadas, excluyendo a la

mayoria de la poblacion. Ademaés existen colectivos que podrian verse beneficiados de

la accion preventiva y educativa de los higienistas orales, incluyendo grupos de riesgo

como:

- Paciente diabético

- Paciente con enfermedad cardiovascular de alto riesgo
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- Pacientes con necesidades especiales

- Paciente tratado con radioterapia de cabeza y cuello

Extender el &mbito de actuacidn preventiva y educativa de los higienistas dentales a
estos colectivos seria muy rentable socialmente ademas de permitir un mejor
aprovechamiento de los recursos sanitarios al prevenir, en estos pacientes, muchas de

las complicaciones orales y sus tratamientos.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Justificacion

El higienista dental se ha convertido en un componente indispensable en el
equipo odontoldgico. En Espafia, desde que crea la titulacion en 1986 y hasta la fecha
existen escasos trabajos de investigacion dedicados a conocer la situacion profesional de
este colectivo en nuestro entorno. Algunos estudios se realizaron transcurridos unos
afios de la creacion de la legislacion reguladora de la profesion, aunque son muy pocos
los llevados a cabo.

Tomando como referencia la tesis doctoral realizada en 1995 en Odontologia
Preventiva y Comunitaria del departamento de Estomatologia de la Facultad de
Odontologia de Sevilla (71), consideramos pertinente un nuevo estudio para analizar la

profesién y poder evaluar los cambios producidos en los ultimos afios.

3.2. Problema y objetivos
La investigacion pretende dar respuesta a una pregunta genérica que
hipotéticamente se pudiera plantear cualquier profesional o entidad que quisiera conocer
la situacion general de la profesion de higiene dental en Espafia para compararla con la

que tenia hace 20 afios:

¢, Cual es la situacion actual de la Higiene Dental en Espafia comparada con 1995?

Para responder a esta pregunta se ha realizado, como marco tedrico de la
cuestion, una descripcion de la situacion de la profesion de higiene dental en Espafia y

en otros paises, escogidos por pertenecer a su entorno o por contar con una amplia
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tradicion en el desarrollo e implantacion de las profesiones. Para ello nos basaremos en
nuestro estudio de referencia (71), articulos publicados sobre la materia, en revistas
nacionales e internacionales de reconocido prestigio asi como en datos obtenidos
directamente de organismos reguladores y asociaciones profesionales internacionales.
De acuerdo con este proposito general del estudio podemos definir el problema

de la investigacion, que seria:

“Describir la situacion de la Higiene Dental en Espafia desde la perspectiva de

los profesionales comparandola con la situacion en 1995.”

Los objetivos de la investigacion son los siguientes:

Objetivo general

Proporcionar informacion sobre la situacion sociolaboral de los higienistas

dentales en Espafa en 2013.

Objetivos especificos

Comparar la situacion sociolaboral de los higienistas dentales en 2013 con la

situacion en 1995 en Espafia.

Teniendo en cuenta los objetivos formulados y la hipotesis que sirve como guia
al estudio, se han planteado una serie de temas sobre los que se centra la descripcion de

la situacion sociolaboral de este colectivo profesional. Estos aspectos serian los
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siguientes:

- Datos sociodemogréaficos

- Formacion

- Funciones desempefiadas

- Trabajo en equipo

- Consideracion profesional

- Legislacion reguladora de la profesion
- Satisfaccion profesional

- Condiciones laborales

3.3. Enfoque metodoldgico
En este trabajo se han empleado los métodos de encuesta, que implican el
planteamiento de una serie de cuestiones a un colectivo amplio de sujetos, cuyas
opiniones, puntos de vista o experiencias interesa conocer (72) . En concreto se ha
empleado un cuestionario administrado a higienistas dentales de diversas localizaciones
espanolas (Anexo 1).

La metodologia empleada en esta investigacion, sera similar a la empleada por el
autor de la tesis doctoral de 1995, ahora uno de los directores de este trabajo. La
repeticion de la metodologia, proporciona una comparacion adecuada de los resultados
obtenidos con los alcanzados en 1995 y asegura la calidad del método cientifico (Tesis
1995 — Cum Laude por unanimidad) (71). Se presenta un resumen de las conclusiones

mas relevantes de este estudio en el anexo 2.

3.4. Ambitos de la investigacion y disefio muestral
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La investigacion se dirigio al conjunto de participantes en los cursos de
Formacion Especializada para Higienistas Dentales, ediciones 1V, IX y X, organizados
por el Centro de Formacion Permanente de la Universidad de Sevilla durante el curso
academico 2012-2013. Estas ediciones se impartieron en distintas localidades del
territorio nacional, concretamente en Bilbao, Ciudad Real y Sevilla.

La muestra elegida fue la totalidad de los asistentes. Es un tipo de muestreo no
probabilistico conocido como muestro intencional. Tiene la ventaja de una alta tasa de
respuesta con un cuestionario extenso, frente a los inconvenientes de la encuesta
telefonica que debe ser breve y la encuesta por correo ordinario o electrénico, que tiene
un nivel mas bajo de respuesta.

De los 195 cuestionarios repartidos se recuperaron 174, por lo que se
obtuvo una tasa de respuesta del 89,2%

3.5. Recogida de datos

El periodo de tiempo en el que se realizé la recogida de la informacion fue de 8
meses (desde abril a noviembre de 2013). Un Unico entrevistador repartio las encuestas
entre los asistentes antes del comienzo de cada curso, previa exposicion de las normas
de cumplimentacién y aclaracion de dudas sobre las preguntas del cuestionario. Los
participantes disponian de unas instrucciones escritas donde se exponian brevemente los
motivos del estudio (ver anexo 1)

3.6. Estructura del cuestionario y variables

El cuestionario estd formado por 67 preguntas que exploran diferentes areas:

Datos sociodemograficos

Formacién

Funciones desempefiadas

Trabajo en equipo
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Consideracion profesional

Legislacion reguladora de la profesion

Satisfaccion profesional

Condiciones laborales

Atendiendo a estos aspectos se definieron 106 variables objeto de estudio. Se
muestra el nivel de medida y los valores para cada una de las variables estudiadas. Las
variables de V99 a V106 se han obtenido al reconvertir variables anteriores en otras
nuevas, para asi facilitar el andlisis e interpretacion de los datos. La variable V99
informa de las Comunidades Auténomas donde residen los encuestados; para ello se
agruparon los distintos municipios de la variable V97 en sus respectivas Comunidades
Auténomas. Las variables V100 a V106 indican el nimero de funciones realizada por el

personal auxiliar en cada area clinica.

1. ¢ Asiste a cursos o congresos?
Nivel de medida: ordinal

Etiquetas de valor:

1 No asiste

2 Una vez al afio

3 Dos veces al afio

4 Tres o mas veces al afio

V2. ¢ Esta suscrito a alguna revista cientifica o es miembro de alguna sociedad técnico-
especialista?

Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V3. Considera su formacion actual respecto a las funciones profesionales que

desarrolla...
Nivel de medida: ordinal

Etiquetas de valor:
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1 Deficiente
2 Mejorable
3 Buena

4 Muy buena

V4. En su consulta se desarrolla actividad de Protesis
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V5. En su consulta se desarrolla actividad de Periodoncia
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V6 En su consulta se desarrolla actividad de Odontopediatria
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V7 En su consulta se desarrolla actividad de Preventiva
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V8 En su consulta se desarrolla actividad de Ortodoncia
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V9 En su consulta se desarrolla actividad de Cirugia

Nivel de medida: nominal
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Etiquetas de valor:
0 No
1Si

V10 En su consulta se desarrolla actividad de Terapéutica dental
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor;

0 No

1Si

V11 Considera los planes de estudio respecto a la formacién teérico-prdctica...
Nivel de medida: ordinal

1 Deficiente

2 Mejorable

3 Buena

4 Muy buena

V12 Realiza la funcion en Protesis de Poner hilo retractor
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V13 Realiza la funcién en Protesis de Impresiones
Nivel de medida: ordinal

Etiquetas de valor:

1 No asiste

2 Una vez al afio

3 Dos veces al afio

4 Tres o mas veces al afio

V14 Realiza la funcion en protesis de Vaciado de modelos
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

81



Metodologia

V15 Realiza la funcion en protesis de Registro de mordidas
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:
0 No
1Si

V16 Realiza la funcion en protesis de Registros
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor;

0 No

1Si

V17 Realiza la funcion en protesis de Cementado de coronas
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:
0 No
1Si

V18 Realiza la funcion en protesis de Zocalado
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V19 Realiza la funcion en protesis de Planchas base
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V20 Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de Tartrectomia
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:
0 No
1Si

V21 Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de Selladores
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:
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0 No
1Si

V22 Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de Aplicacion flGor
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V23 Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de Control placa
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V24 Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de Ensefianza Higiene Oral
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V25 Realiza la funcién en Odontologia Preventiva de Anélisis de dieta
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V26 Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de Esterilizacion
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V27 Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de Desinfeccion suelos
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

83



Metodologia

V28 En general, las funciones que realiza son...
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

1 Sistematizadas

2 Sobre la marcha

V29. La actividad concreta que realiza dentro de sus funciones...
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

1 Se decidi6 en equipo

2 Organiza su trabajo

3 Lo decide el dentista

V30. Realiza la funcién en Ortodoncia de Colocacion de Brackets
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V31. Realiza la funcién en Ortodoncia de Colocacién de arcos
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V32. Realiza la funcién en Ortodoncia de Activacion de placas
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V33. Realiza la funcién en Ortodoncia de Estudios Radioldgicos
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V34. Realiza la funcién en Ortodoncia de Confeccion de placas
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Nivel de medida: nominal
Etiquetas de valor;

0 No

1Si

V35. Realiza la funcion en Ortodoncia de Toma de impresiones
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:
0 No
1si

V36. Realiza la funcion en Ortodoncia de Vaciado de modelos
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:
0 No
1Si

V37. Realiza la funcion en Ortodoncia de Otros
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V38. Realiza la funcion en Terapéutica Dental de Pulido de composites
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:
0 No
1Si

V39. Realiza la funcion en Terapéutica Dental de Aislamiento
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:
0 No
1Si

V40. Realiza la funcién en Terapéutica Dental de Colocacion de obturaciones
provisionales

Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:
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0 No
1Si

V41. Realiza la funcién en Terapéutica Dental de Radiologia
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor;
0 No
1Si

V42. Realiza la funcion en Terapéutica Dental de Colocacion de Matrices
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:
0 No
1Si

V43. Realiza la funcién en Terapéutica Dental de Otros
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V44, Realiza la funcion en Odontopediatria de Selladores
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V45, Realiza la funcién en Odontopediatria de Impresiones
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V46. Realiza la funcién en Odontopediatria de Radiologia
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si
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V47. Realiza la funcién en Odontopediatria de Control ansiedad
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:
0 No
1Si

V48. Realiza la funcidn en Odontopediatria de Obturacion de dientes temporales
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor;
0 No
1Si

V49. Realiza la funcion en Odontopediatria de Colocacién de coronas de metal
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:
0 No
1Si

V50. Ademas en la consulta realiza las funciones de Recepcién
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:
0 No
1Si

V51. Ademas en la consulta realiza las funciones de Administracién
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:
0 No
1Si

V52. Ademas en la consulta realiza las funciones de Presupuestos
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:
0 No
1Si

V53. Ademas en la consulta realiza las funciones de Control de citas
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:
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0 No
1Si

V54. Ademas en la consulta realiza las funciones de Compras
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V55. Ademas en la consulta realiza las funciones de Cobro al paciente
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V56. Ademas en la consulta realiza las funciones de Limpieza y desinfeccion de la
consulta

Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V57. ¢ En general esté satisfecho con las funciones que realiza?
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V58. Su profesion tiene un futuro...
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

1 Nolosé

2 Malo

3 Incierto

4 Bueno

V59. La opinion publica considera que su profesion...
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:
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1 Tiene funciones propias

2 Es la de un ayudante

V60. La relacion paciente-profesional es mejor con...
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

1 El personal auxiliar

2 El dentista

V61. En términos generales considera su profesion...
Nivel de medida: ordinal

Etiquetas de valor:

1 Mal pagada

2 En su justa medida

3 Bien pagada

V62. ¢ Conoce la ley que regula las profesiones de personal auxiliar e higienista
dental?

Nivel de medida: nominal
Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V63. En caso de que la conozca, ¢ Le parecen bien las atribuciones que por ley tiene su
profesion?

Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V64. ;Sabia que la ley contemplaba la homologacion de aquellos profesionales que han

realizado su formacion en la propia consulta?
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V65. ¢ Le parece bien?
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Nivel de medida: nominal
Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V66. ¢ Volveria usted a elegir esta profesion?
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V67. En relacion a los otros componentes de su trabajo, se considera...(Trabajadores

de su centro)

Nivel de medida: ordinal
Etiquetas de valor:

1 Mal pagado

2 En su justa medida

3 Bien pagado

V68. ¢ Trabaja en méas de una consulta?

Nivel de medida: nominal
Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V69. ¢ Realiza otro trabajo ademas del odontoldgico?
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V70. Los ingresos que obtiene por su profesion odontologica son...
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

1 Los Unicos ingresos

2 Los fundamentales

3 Los complementarios
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V71. Odontdlogos que trabajan en su consulta

Nivel de medida: escala

V72. Auxiliares que trabajan en su consulta

Nivel de medida: escala

V73. Higienistas dentales que trabajan en su consulta
Nivel de medida: escala

V74. Otros que trabajan en su consulta

V75. ¢Le gusta el trabajo que realiza?
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V76. ¢ En qué sector desarrolla su trabajo?
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

1 Sector privado

2 Sector publico

V77. ¢ Le gusta su profesion independientemente del trabajo que realiza?
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V78. Actualmente esta en situacion de...
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

1 Trabajando

2 En formacion

3 Desempleo

V79. Si esta trabajando, ¢ cuantos afos lleva?

Metodologia
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Nivel de medida: ordinal
Etiquetas de valor:

1 Menos de un afio
2delab

3De6all

4 Méas de 10

V80. Su jornada laboral es...
Nivel de medida: nominal
Etiquetas de valor:

1 Completa

2 Parcial

V81. Las horas semanales que trabaja son...

Nivel de medida: ordinal
Etiquetas de valor:

1 Menos de 10
2del11a20
3De21a30

4 De31a40

5 Més de 40

V82. ¢ Tiene contrato laboral?
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

0 No

1Si

V83. Su contrato laboral es...
Nivel de medida: nominal
Etiquetas de valor:

1 Fijo

2 Temporal

3 En préctica

4 Otro tipo

V84. El dinero que gana es...

Nivel de medida: ordinal

Etiquetas de valor:

Metodologia
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1 Menor del que debiera
2 El justo
3 Mayor del que debiera

V85. El ritmo de su trabajo es...
Nivel de medida: ordinal

Etiquetas de valor;

1 Relajado

2 Bajo

3 Medio

4 Alto

5 Agobiado

V86. La cuantia de ingresos mensuales por su trabajo odontoldgico es...
Nivel de medida: ordinal

Etiquetas de valor:

1 Menos de 200

2 Entre 200 y 500

3 Entre 500 y 1000

4 Entre 1000 y 2000

5 Mas de 2000

V87. Edad

Nivel de medida; escala

V/88. Sexo

Nivel de medida: nominal
Etiquetas de valor:

1 Hombre

2 Mujer

V89. Estado Civil

Nivel de medida: nominal
Etiquetas de valor:

1 Casado

2 Soltero

3 Otro

Metodologia
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V90. N° de Hijos

Nivel de medida; escala

V91. Nivel econdmico familiar
Nivel de medida; ordinal

Etiquetas de valor;

1 Bajo

2 Medio

3 Alto

V92 Numérico 10
V93 Numérico 10

V94 Numérico 10

V95Estudios generales que posee

V96. Titulacion odontoldgica o formacion que posee
Nivel de medida: nominal

Etiquetas de valor:

1 Auxiliar de clinica

2 Higienista dental

3 Odontdlogo

V97. Lugar de titulacion

Nivel de medida: nominal

V98. Ao de titulacién
Nivel de medida; escala

V99. Comunidad Auténoma de residencia
Etiquetas de valor:

1 Extremadura

2 Andalucia

3 Pais Vasco

4 Cataluia

Metodologia
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5 Castillay Ledn
6 Cantabria

7 Asturias

8 Navarra

9 Valencia

10 Aragén

V100Amplitud de actividades

Nivel de medida: escala

V101Funciones en Protesis

Nivel de medida: escala

V102Funciones en Preventiva

Nivel de medida; escala

V103Funciones en Ortodoncia

Nivel de medida; escala

V104Funciones en Terapéutica Dental

Nivel de medida: escala

V105Funciones en Odontopediatria

Nivel de medida: escala

V1060tras funciones

Nivel de medida; escala

3.7. Procedimiento de analisis

Metodologia

Los datos proceden de las preguntas incluidas en el cuestionario, cuyas respuestas

fueron codificadas numéricamente para su tratamiento cuantitativo. Esta informacion,
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expresada en forma de numeros, ha sido analizada mediante tratamiento estadistico con

el paquete estadistico SPSS, version 19.0.

3.7.1. Andlisis descriptivo

Se realiza un analisis descriptivo basico (frecuencias, porcentajes y medias) para
cada variable.

3.7.2. Andlisis de conglomerados

Para diferenciar diferentes grupos entre los participantes hemos realizado un
analisis cluster o conglomerados partiendo de las variables que informan sobre aspectos
relativos a cada categoria. Los valores de estas variables son el punto de partida para
calcular la proximidad entre individuos, tomando como medida la distancia euclidea al
cuadrado. Se ha adoptado un procedimiento de clasificacion jerarquica, aplicando como
procedimiento de agrupacion el método de Ward, el cual permite optimizar la
homogeneidad dentro de cada grupo y la separacion entre grupos. El resultado de este
analisis ha dado lugar a la clasificacion que mostramos en los distintos dendogramas,
donde se aprecian dos grupos de sujetos unidos a una distancia reescalada de 25, que

integran a individuos o grupos de individuos unidos entre si a distancias inferiores a 10.

Las variables de agrupacion para cada conglomerado son:

1. Formacion. V1, V2,V3, V11, V95 y V96.

2. Funciones. V12 a V27 y V30 a V56.

3. Trabajo en equipo. V28 y VV29.

4. Actividad de la clinica. V4, V5, V6, V7, V8, V9 y V10.

5. Consideracion profesional. V58, V59, V60, y V61.
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6. Legislacion. V62, V63, V64 y V65.
7. Plantilla profesional. V71, V72, V73 y 74.

8. Condiciones laborales. V68, V69, V70, V76, V78, V79 y de V80 a \VV86.

Posteriormente, para cada categoria, se comparan los grupos resultantes con
cada una de las variables para detectar diferencias en las respuestas. Para establecer si
estas diferencias son estadisticamente significativas se han utilizado pruebas de
contraste paramétricas (prueba T y ANOVA de un factor) para las variables
cuantitativas y pruebas no paramétricas (Mann-Whitney, Kruskal-Wallis y Chi-
cuadrado) para las variables cualitativas. Se considera que las diferencias son
estadisticamente significativas cuando el estadistico de contraste adopta un nivel de

significacion inferior 0.05.
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4. Resultados

4.1. Andlisis descriptivo
A continuacion se muestran los resultados tabulados del andlisis descriptivo para
cada una de las variables. Para las variables cualitativas se han utilizado las tablas de
frecuencia y para las variables cuantitativas, medidas de tendencia central y dispersion.
Dichas variables se han organizado segun las categorias de analisis con las que se

disefo el cuestionario.

4.1.1. Caracteristicas sociodemograficas y socioeconémicas

La media de edad de los sujetos encuestados es de 31.6 afios, siendo 24 el valor
mas frecuente. EI 98,3% son mujeres, frente al 1,7% de hombres. El estado civil méas
frecuente es el de soltero, un 55,8%. La media de hijos es 1.12 y lo mas frecuente es
que no tengan ninguno. El 85,3% afirma que el nivel econdmico familiar es medio a
diferencia del 11,8% cuyo nivel econémico familiar es bajo.

Para facilitar el manejo de datos, se agruparon las localidades de residencia en
las Comunidades Auténomas a las que pertenecen. El 68% son de Andalucia, seguidos

del 17,4% del Pais Vasco y el 4 % de Extremadura.

Tabla 5. Edad

Desviacion
Recuento Media Moda Maximo Minimo tipica

Edad 174 316 24 56 18 9
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Tabla 6.Sexo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Hombre 3 1,7 1,7 1,7
Mujer 169 97,1 98,3 100,0
Total 172 98,9 100,0
Perdidos Sistema 2 11
Total 174 100,0
Tabla 7. Estado civil
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Casado 57 32,8 33,1 331
Soltero 96 55,2 55,8 89,0
Otro 19 10,9 11,0 100,0
Total 172 98,9 100,0
Perdidos Sistema 2 1,1
Total 174 100,0
Tabla 8. Numero de hijos
Desviacion
Recuento Media Moda Maximo Minimo tipica
N° de Hijos 174 1.12 0 6 0 1
Tabla 9. Nivel econémico familiar
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 20 11,5 11,8 11,8
Medio 145 83,3 85,3 97,1
Alto 5 2,9 2,9 100,0
Total 170 97,7 100,0
Perdidos Sistema 4 2,3
Total 174 100,0
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Tabla 10.Comunidad Auténoma de residencia

Resultados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Extremadura 5 2.9 4,3 4,3
Andalucia 78 44,8 67,8 72,2
Pais Vasco 20 11,5 17,4 89,6
Catalufia 1 6 9 90,4
Castillay Leon 3 1,7 2,6 93,0
Cantabria 5 2.9 4,3 97.4
Asturias 1 6 ,9 98,3
Valencia 1 6 9 99,1
Aragon 1 6 .9 100,0
Total 115 66,1 100,0
Perdidos Sistema 59 33,9
Total 174 100,0

4.1.2. Formacioén

El 24% de los sujetos encuestados asiste a cursos o congresos una vez al afo. El

50% afirma no asistir a cursos o congresos, mientras que un 18% asiste dos veces al

afio. Un 25% de la muestra esta suscrito a una alguna revista cientifica o es miembro de

alguna sociedad técnico-especialista.

En general, el 70,5% la considera buena o muy buena la formacién recibida para

su desarrollo profesional. Un porcentaje superior (87%) opina que la formacidn teérica

y practica de los planes de estudio es buena o0 muy buena. De los 170 encuestados, el

100% son higienistas dentales.

Con respecto al os estudios que poseen los encuestados, cuando se les pidio que

sefialen el de mas rengo, un 70% indico estudios de formacion profesional de grado

superior, un 20% de bachillerato y un 5% estudios superiores universitarios.

El afio en que los encuestados obtuvieron el titulo con mas frecuencia fue 2010.
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Tabla 11. Frecuencia de asistencia a cursos 0 congresos

Resultados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No asiste 87 50,0 51,2 51,2
Una vez al afio 42 24,1 24,7 75,9
Dos veces al afio 32 18,4 18,8 94,7
Tres 0 més veces al afio 9 52 53 100,0
Total 170 97,7 100,0
Perdidos  Sistema 4 23
Total 174 100,0
Tabla 12. Suscripciones a revistas o sociedades cientifico-técnicas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido No 128 73,6 74,4 74,4
Si 44 25,3 25,6 100,0
Total 172 98,9 100,0
Perdidos Sistema 2 1,1
Total 174 100,0
Tabla 13. Valoracion de la formacién respecto a las funciones profesionales
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Mejorable 51 29,3 29,3 29,3
Buena 88 50,6 50,6 79,9
"Muy buena” 35 20,1 20,1 100,0
Total 174 100,0 100,0
Tabla 14. Valoracion de los planes de estudio respecto a la formacion teérico-practica
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Mejorable 18 10,3 10,5 10,5
Buena 45 25,9 26,3 36,8
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Resultados

"Muy buena" 108 62,1 63,2 100,0
Total 171 98,3 100,0
Perdidos Sistema 3 1,7
Total 174 100,0
Tabla 15. Estudios generales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bachillerato 31 17,8 19,7 19,7
Formaciéon Profesional 110 63,2 70,1 89,8
Superior
Estudios Superiores 10 57 6,4 96,2
Universitarios
Otros 6 3,4 3,8 100,0
Total 157 90,2 100,0
Perdidos Sistema 17 9,8
Total 174 100,0
Tabla 16. Titulaciéon odontol6gica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Higienista dental 170 97.7 100.0 100.0
Perdidos Sistema 4 23
Total 174 100,0
Tabla 17. Afio de obtencion del titulo académico
Desviacién
Recuento Media Moda Maximo Minimo tipica
Afio de ftitulacion 174 2006 2010 2013 1990 5
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Resultados

4.1.3. Tipo de actividad clinica desarrollada en el centro de trabajo

En la mayoria de las consultas donde trabajan los encuestados se realizan casi
todas las especialidades odontoldgicas, con un porcentaje que oscila entre el 84% vy el
90%. La actividad de protesis, por el contrario, se desarrolla en un 34% de las consultas.
(V4 a V10). El nimero de actividades clinicas realizadas en cada consulta oscila entre
uno y siete. En el 46% de las consultas se realizan seis actividades clinicas. (ver tabla

19).

Tabla 18. Tipo de actividad clinica desarrollada en el centro de trabajo

% del N de la
Recuento columna

En su consulta se desarrolla actividad de Prétesis No 115 66.5%

Si 58 33,5%
En su con_sulta se desarrolla actividad de No o4 14,0%
Periodoncia

Si 147 86,0%
Ensu cons_ultq se desarrolla actividad de No 18 10.5%
Odontopediatria

1 0,

Si 154 89,5%
En su cor_lsulta se desarrolla actividad de No 18 10,5%
Ortodoncia

Si 153 89,5%

0,

En su consulta se desarrolla actividad de Cirugia No 31 18,0%

Si 141 82,0%
En su ponsulta se desarrolla actividad de No 17 9.9%
Terapéutica dental

Si 155 90,1%
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Resultados

Tabla 19. Amplitud de actividades desarrolladas en los centros de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1,00 1 6 6 6
2,00 6 3,4 3,6 4,2
3,00 8 4,6 4,8 8,9
4,00 14 8,0 8,3 17,3
5,00 29 16,7 17,3 34,5
6,00 77 44,3 45,8 80,4
7,00 33 19,0 19,6 100,0
Total 168 96,6 100,0
Perdidos Sistema 6 3.4
Total 174 100,0

4.1.4. Funciones

Las funciones que desempefian los higienistas dentales se recogen en las
variables V12 a V57. En general los encuestados estan satisfechos el desempefio de
estas funciones.

En protesis, la funcion realizada con mas frecuencia es la toma de impresiones,
91%; frente a la colocacion de hilo retractor o la confeccidn de planchas base, alrededor
del 34%. El 51% realiza 4 actividades o menos, 5 % no hace ninguna actividad y cerca

del 10% afirma realizar todas las tareas identificadas para Protesis.

Tabla 20. Estadisticos sobre el nimero de funciones desempefiadas

Funciones Funciones

Funciones Funciones en en

Funciones en en Terapéutica  Odontopedi Otras
en Prétesis  Preventiva  Ortodoncia Dental atria funciones
N Validos 158 161 146 157 155 168
Sperd'do 16 13 28 17 19 6
Media 4,4620 5,8075 3,2329 2,4522 2,7097 5,3810
Moda 4,00 5,00(a) 3,00(a) 2,00 3,00 7,00
Minimo 00 2,00 ,00 ,00 ,00 ,00
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Resultados

Maximo 8,00 8,00 7,00 5,00 6,00 7,00
Tabla 21. Funciones desempefiadas en Protesis
% del N de la
Recuento columna
Realiza la funcion en Proétesis de Poner No 109 65.7%
hilo retractor ) '
Si 57 34,3%
Realiza la funcion en Proétesis de No 15 8,9%
Impresiones .
Si 153 91,1%
Realiza la funcion en protesis de Vaciado No 38 22.8%
de modelos .
Si 129 77,2%
Realiza la funcién en Protesis de Registro  No 52 31,3%
de mordidas .
Si 114 68,7%
Realiza la funcion en Protesis de Registros  No 30 48,8%
Si 84 51,2%
Realiza la funcién en protesis de No 73 43,7%
Cementado de coronas .
Si 94 56,3%
Realiza la funcién en Protesis de Zocalado No 97 59,1%
Si 67 40,9%
Realiza la funcién en Protesis de Planchas No 108 66,7%
base P
Si 54 33,3%
Tabla 22. Namero de funciones desempefiadas en Protesis
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos ,00 9 52 57 57
1,00 3 1,7 1,9 7,6
2,00 20 11,5 12,7 20,3
3,00 19 10,9 12,0 32,3
4,00 30 17,2 19,0 51,3
5,00 24 13,8 15,2 66,5
6,00 23 13,2 14,6 81,0
7,00 13 7,5 8,2 89,2
8,00 17 9,8 10,8 100,0
Total 158 90,8 100,0
Perdidos Sistema 16 9,2
Total 174 100,0
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Resultados

Para las tareas identificadas en Odontologia Preventiva, las mas ejecutadas son
esterilizacion, seguida de ensefianza de higiene oral, tartrectomias y aplicacion de fluor,
con un porcetanje superior al 86%. El 54% de los encuestados coloca selladores de
hoyos y fisuras y el 27% afirma hacer analisis de dieta. EI 41% realiza 5 actividades o

menos Y cerca del 12% ejecuta todas las tareas listadas.

Tabla 23. Funciones desempefiadas en Preventiva

% del N de la
Recuento columna
Realiza la funcién en Odontologia No 18 10 6%
Preventiva de Tartrectomia '
St 152 89,4%
Realiza la funcién en Odontologia No 77 45,6%
Preventiva de Selladores Si
92 54,4%
Realiza la funcién en Odontologia No 22 13,1%
Preventiva de Aplicacion flaor Si
146 86,9%
Realiza la funcién en Odontologia No 36 21,3%
Preventiva de Control placa Si
133 78,7%
Realiza la funcion en Odontologia No 8 4,7%
Preventiva de Ensefianza Higiene Oral .
Si 162 95,3%
Realiza la funcién en Odontologia No 119 73,0%
Preventiva de Andlisis de dieta Si
44 27,0%
Realiza la funcién en Odontologia No 3 1,8%
Preventiva de Esterilizacion Si
166 98,2%
Realiza la funcion en Odontologia No 74 44.,6%
Preventiva de Desinfeccion suelos .
Si 92 55,4%
Tabla 24. Numero de funciones desempefiadas en Preventiva
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos 2,00 2 1,1 1,2
3,00 6 3,4 5,0
4,00 15 8,6 14,3
5,00 44 25,3 41,6
6,00 44 25,3 68,9
7,00 31 17,8 88,2
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8,00
Total
Perdidos Sistema

Total

19
161
13
174

10,9
92,5
7,5
100,0

Resultados

100,0

En ortodoncia, el 84% toma impresiones y cerca del 22% coloca los brackets a

los pacientes. El 54% de los encuestados realiza tres actividades o menos, el 11,6 %

ninguna actividad y cerca del 5% las siete actividades mencionadas en ortodoncia.

Tabla 25. Funciones desempefiadas en Ortodoncia

% del N de la
Recuento columna
Realiza !:31 funcion en Ortodoncia de No 115 78.2%
Colocacion de Brackets
S 32 21,8%
Realiza la funcién en Ortodoncia de No 72 48,3%
Colocacion de arcos .
Si 77 51,7%
Realiza la funcion en Ortodoncia de No 100 67,6%
Activacién de placas .
Si 48 32,4%
Realiza la funcién en Ortodoncia de No 85 56,7%
Estudios Radiolégicos .
Si 65 43,3%
Realiza la funcion en Ortodoncia de No 119 79,3%
Confeccion de placas .
Si 31 20,7%
Realiza la funcién en Ortodoncia de No 24 16,0%
Toma de impresiones .
Si 126 84,0%
Realiza la funcion en Ortodoncia de No 41 26,8%
Vaciado de modelos .
Si 112 73,2%
Realiza la funcién en Ortodoncia de No 37 28,0%
Otros .
Si 95 72,0%
Tabla 26. Namero de funciones desempefiadas en Ortodoncia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos ,00 17 9,8 11,6 11,6
1,00 7 4,0 4,8 16,4
2,00 24 13,8 16,4 32,9
3,00 31 17,8 21,2 54,1
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4,00
5,00
6,00
7,00
Total
Perdidos Sistema

Total

31
23

146
28
174

17,8
13,2
34
4,0
83,9
16,1
100,0

21,2
15,8
41
48
100,0

Resultados

75,3
91,1
95,2
100,0

En Terapéutica Dental, el 54% realiza dos funciones o menos. Un 56,96%

coloca obturaciones provisionales y un 83% lleva a cabo los procedimientos de

radiologia dental. Los porcentajes para cada funcion estan recogidos en la tabla 27.

Tabla 27. Funciones desempefiadas en Terapéutica Dental

% del N de la
Recuento columna
Realiza la funcién en Terapéutica Dental No o
de Pulido de composites 97 60.6%
S 63 39,4%
Realiza la funcién en Terapéutica Dental No 84 53.20
de Aislamiento si ’
! 74 46,8%
Realiza la funcién en Terapéutica Dental No 68 43.0%
de Colocacion de obturaciones . '
provisionales Si 90 57,0%
Realiza la funcion en Terapéutica Dental No 26 16.1%
de Radiologia Si ’
! 135 83,9%
Realiza la funcion en Terapéutica Dental No 126 79.7%
de Colocacion de Matrices Si
! 32 20,3%
Realiza la funcion en Terapéutica Dental No 54 43,2%
de Otros .
Si 71 56,8%
Tabla 28. Numero de funciones desempefiadas en Terapéutica Dental
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos ,00 9 52 5,7 5,7
1,00 34 19,5 21,7 27,4
2,00 42 24,1 26,8 54,1
3,00 36 20,7 22,9 771
4,00 21 12,1 13,4 90,4
5,00 15 8,6 9,6 100,0
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Total
Perdidos Sistema
Total

157
17
174

90,2
9,8
100,0

100,0

Resultados

En Odontopediatria, el 71% realiza tres tareas 0 menos. Cerca del 11% de los

encuestados realiza obturaciones de dientes temporales, porcentaje similar al de

colocacion de coronas metalicas preformadas. Un 55% aplica selladores de hoyos y

fisuras.

Tabla 29. Funciones desempefiadas en Odontopediatria

Recuento % del N de la columna
Realiza la funcién en Odontopediatria No 7 44.9%
de Selladores 70
S 87 55,1%
Realiza la funcién en Odontopediatria No 35 22,3%
de Impresiones .
Si 122 77,7%
Realiza la funcién en Odontopediatria No 48 30,2%
de Radiologia .
Si 111 69,8%
Realiza la funcién en Odontopediatria No 78 50,3%
de Control ansiedad .
Si 77 49,7%
Realiza la funcién en Odontopediatria No 141 89,8%
de Obturacion de dientes temporales .
Si 16 10,2%
Realiza la funcién en Odontopediatria No 139 89,7%
de Colocacion de coronas de metal .
Si 16 10,3%
Tabla 30. Numero de funciones desempefiadas en Odontopediatria
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélidos ,00 17 9,8 11,0 11,0
1,00 13 75 8,4 19,4
2,00 33 19,0 21,3 40,6
3,00 47 27,0 30,3 71,0
4,00 32 18,4 20,6 91,6
5,00 6 3,4 3,9 95,5
6,00 7 4,0 45 100,0
Total 155 89,1 100,0
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Perdidos Sistema

Total

19
174

10,9
100,0

Resultados

Para las actividades no clinicas, un 54,8 % realiza 6 actividades o menos, un 3%

no realiza ninguna otra funcién mientras que el 45,2% realiza todas las funciones. El

85% realiza control de citas, porcentaje similar al de labores de recepcion. Ademas el

cobro al paciente afirman realizarlo un 75% de los profesionales encuestados.

Tabla 31. Otras funciones no clinicas

% del N de la
Recuento columna
Ader_nas enla consu_lt'a realiza las No 26 15.4%
funciones de recepcién
S 143 84,6%
Ademas en la consulta rggliza las No 57 33,7%
funciones de administracion .
Si 112 66,3%
Ademas en la consulta realiza las No 43 25.4%
funciones de presupuestos .
Si 126 74,6%
Ademas en la consulta realiza las No 24 14,2%
funciones de control de citas .
Si 145 85,8%
Ademas en la consulta realiza las No 43 25,6%
funciones de compras Si
125 74,4%
Ademés en la consulta realiza las No 42 24.,9%
funciones de cobro al paciente Si
127 75,1%
Ademas en la consulta realiza las ) No 38 22.5%
funciones de limpieza y desinfeccion de la
consulta 131 77,5%
Tabla 32. Numero de funciones no clinicas realizadas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos ,00 5 29 3,0 3,0
1,00 6 34 3,6 6,5
2,00 13 7.5 7,7 14,3
3,00 12 6,9 7.1 21,4
4,00 7 4,0 4,2 25,6
5,00 18 10,3 10,7 36,3
6,00 31 17,8 18,5 54,8
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Resultados

7,00 76 43,7 452 100,0
Total 168 96,6 100,0
Perdidos Sistema 6 3.4
Total 174 100,0
Tabla 33. Satisfaccion con las funciones realizadas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 33 19,0 19,3 19,3
Si 138 79,3 80,7 100,0
Total 171 98,3 100,0
Perdidos Sistema 3 1,7
Total 174 100,0

4.1.5. Trabajo en equipo y plantilla profesional.

Las variables incluidas en esta categoria son V28, V29, V71, V72, V73 y V74.

El 71,3% realiza funciones de forma sistematizada mientras que el resto lo hace sin

planificacion. En la organizacion de las tareas a realizar, la mayoria son decididas por el

dentista, un 48,5%, y los demés organizan su trabajo de manera autdnoma o lo deciden

en equipo. El nimero de profesionales que trabajan en las clinicas de los encuestados

esta recogido en la tabla 31. La media correspondiente a cada trabajador oscila entre 2.4

para los odont6logos y 1.6 para los auxiliares, siendo 1 el valor mas frecuente.

Tabla 34. Realizacion de las funciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Sistematizadas 124 71,3 72,9 72,9
Sobre la marcha 46 26,4 27,1 100,0
Total 170 97,7 100,0
Perdidos Sistema 4 2.3
Total 174 100,0
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Tabla 35. Planificacién de las funciones

Resultados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Se decidi6 en equipo 44 25,3 26,0 26,0
Organiza su trabajo 43 24,7 254 51,5
Lo decide el dentista 82 47,1 48,5 100,0
Total 169 97,1 100,0
Perdidos  Sistema 5 2.9
Total 174 100,0
Tabla 36. Numero de profesionales que trabajan en la clinica
Higienistas
Odontologos que Auxiliares que dentales que Otros que
trabajan en su trabajan en su trabajan en su trabajan en su
consulta consulta consulta consulta
N Validos 169 117 150 97
Perdidos 5 57 24 77
Media 2,43 1,60 1,91 1,42
Moda 1 1 1 1
Minimo 1 0 0 0
Maximo 12 10 18 12
Suma 411 187 286 138

4.1.6. Consideracion profesional

Un 70%, ven con optimismo el futuro de la profesion, aungue creen que la

poblacién general considera su profesion como la de ayudantes del dentista. Un

porcentaje similar opina que la relacion paciente-profesional es mejor con el personal

auxiliar que con el odont6logo. Por otra parte, el 61,5% cree que los higienistas

dentales estan mal pagados.
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Tabla 37. Opinién sobre el futuro de la profesion

Resultados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No lo sé 11 6,3 6,4 6,4
Malo 2 11 1,2 7,5
Incierto 38 21,8 22,0 29,5
Bueno 122 70,1 70,5 100,0
Total 173 99,4 100,0
Perdidos Sistema 1 ,6
Total 174 100,0

Tabla 38. Opinion de la poblacién general sobre la profesion de higienista y auxiliar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Tiene funciones propias 48 27,6 27,9 27,9
Es la de un ayudante 124 71,3 72,1 100,0
Total 172 98,9 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,1
Total 174 100,0
Tabla 39. La relacion paciente-profesional es mejor con...
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido El personal auxiliar 127 73,0 75,1 75,1
El dentista 42 24,1 24,9 100,0
Total 169 97,1 100,0
Perdidos Sistema 5 2,9
Total 174 100,0
Tabla 40. Opinidn sobre el salario profesional
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Mal pagada 107 61,5 61,5 61,5
En su justa medida 56 32,2 32,2 93,7
Bien pagada 11 6,3 6,3 100,0
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Resultados

Total 174 100,0 100,0

4.1.7. Legislacion

La mitad de los encuestados conoce la ley que regula la profesion de higiene
dental, aungque un 69% no esta de acuerdo con las funciones que esta les otorga. El 50
% conoce la legislacion por la que se permiti6 homologar a los profesionales que
acreditaron estar trabajando como higienistas antes de la entrada en vigor de la ley, vy al

60% le parece bien.

Tabla 41. Conocimiento sobre legislacion reguladora de la Higiene Dental

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 86 49,4 49,7 49,7
Si 87 50,0 50,3 100,0
Total 173 99,4 100,0
Perdidos Sistema 1 ,6
Total 174 100,0
Tabla 42. ¢ Le parecen bien las atribuciones que por ley tiene su profesion?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 69 39,7 63,3 63,3
Si 40 23,0 36,7 100,0
Total 109 62,6 100,0
Perdidos Sistema 65 37,4
Total 174 100,0

Tabla 43. ¢ Sabia que la ley contemplaba la homologacion de aquellos profesionales que han realizado su

formacion en la propia consulta?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 76 43,7 44,7 44,7
Si 94 54,0 55,3 100,0
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Resultados

Total 170 97,7 100,0
Perdidos Sistema 4 23
Total 174 100,0
Tabla 44. ¢ Le parece bien la homologacion?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido No 59 33,9 39,1 39,1
Si 92 52,9 60,9 100,0
Total 151 86,8 100,0
Perdidos Sistema 23 13,2
Total 174 100,0

4.1.8. Satisfaccion profesional

El 92,4% de los encuestados volveria a escoger su profesion. Al 95,5% le gusta

el trabajo que realiza y al 97,6 % le gusta la profesion independientemente de las

funciones que realiza.

Tabla 45. Reeleccion de la profesion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido No 13 7,5 7,6 7,6
Si 158 90,8 92,4 100,0
Total 171 98,3 100,0
Perdidos Sistema 3 1,7
Total 174 100,0
Tabla 46. Satisfaccion con la profesion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 8 4,6 4,7 4,7
Si 163 93,7 95,3 100,0
Total 171 98,3 100,0
Perdidos Sistema 3 1,7
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Resultados

Total 174 100,0

Tabla 47. Satisfaccion con la profesion independientemente de las funciones desempefiadas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido No 4 2,3 24 24
Si 166 95,4 97,6 100,0
Total 170 97,7 100,0

Perdidos Sistema 4 2,3

Total 174 100,0

4.1.9. Condiciones laborales

Casi la totalidad de los encuestados trabaja en el sector privado. El 7,6 % trabaja
en mas de una clinica dental y el 18,1% lo hace en otro sector ademas del odontolégico.
El 85% tiene trabajo, frente al 11%, que esta desempleado. De los 174 encuestados, 6
estan en periodo de formacion. Los contratos fijos superan el 74% mientras que los
temporales representan el 13,4% de la muestra. Mas de la mitad llevan trabajando 6
afios 0 mas, de ellos, el 35,7% esta empleado por mas de 10 afios. El tipo de jornada
laboral mas frecuente es la completa, con una duracion 31 a 40 horas a la semana para el
37,3% y de 40 horas semanales para un porcentaje cercano al 40 %.

Respecto al salario, el 46 % considera que recibe un salario justo en
comparacion con otros trabajadores de su centro, a diferencia del 38,9% que se
considera mal pagado; sin embargo, el 60,5% cree que gana menos de lo que deberia. El
ritmo de trabajo para el 78% de la muestra es alto o agobiado. El salario percibido se
sitUa entre los 500 € y 1000 € para un 78%, mientras que cerca del 30% gana entre 1000

€ y 2000 €.
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Resultados

Tabla 48. Opinién del sueldo percibido en comparacion con otros trabajadores.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Mal pagada 65 37,4 38,9 38,9
En su justa medida 78 44,8 46,7 85,6
Bien pagada 24 13,8 14,4 100,0
Total 167 96,0 100,0

Perdidos Sistema 7 4,0

Total 174 100,0

Tabla 49. Trabaja en mas de una clinica dental

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 158 90,8 92,4 92,4
Si 13 7,5 7,6 100,0
Total 171 98,3 100,0
Perdidos Sistema 3 1,7
Total 174 100,0
Tabla 50. Realiza otro trabajo ademas del odontoldgico
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 140 80,5 81,9 81,9
Si 31 17,8 18,1 100,0
Total 171 98,3 100,0
Perdidos Sistema 3 1,7
Total 174 100,0
Tabla 51. Los ingresos por el trabajo como higienista o auxiliar
Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado

Valido Los Unicos ingresos 140 80,5 83,8 83,8
Los fundamentales 17 9,8 10,2 94,0
Los complementarios 10 57 6,0 100,0
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Resultados

Total 167 96,0 100,0
Perdidos Sistema 7 4,0
Total 174 100,0
Tabla 52. Sector de trabajo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sector privado 166 95,4 97,1 97,1
Sector publico 5 29 29 100,0
Total 171 98,3 100,0
Perdidos Sistema 3 1,7
Total 174 100,0
Tabla 53. Situacion laboral actual
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Trabajando 146 83,9 85,4 85,4
En formacién 6 3,4 3,5 88,9
Desempleo 19 10,9 111 100,0
Total 171 98,3 100,0
Perdidos Sistema 3 1,7
Total 174 100,0
Tabla 54. Afos trabajados
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de un afio 22 12,6 14,0 14,0
delas 49 28,2 31,2 45,2
De 6al0 30 17,2 19,1 64,3
Mas de 10 56 32,2 35,7 100,0
Total 157 90,2 100,0
Perdidos Sistema 17 9,8
Total 174 100,0
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Tabla 55. Jornada laboral

Resultados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Completa 103 59,2 63,6 63,6
Parcial 59 33,9 36,4 100,0
Total 162 93,1 100,0
Perdidos Sistema 12 6,9
Total 174 100,0
Tabla 56. Horas semanales de trabajo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de 10 4 2,3 2,5 2,5
de11a?20 14 8,0 8,7 11,2
De 21a30 20 11,5 12,4 23,6
De 31a40 60 34,5 37,3 60,9
Mas de 40 63 36,2 39,1 100,0
Total 161 92,5 100,0
Perdidos Sistema 13 7,5
Total 174 100,0
Tabla 57. Contrato laboral
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 8 4,6 4.8 4.8
Si 157 90,2 95,2 100,0
Total 165 94,8 100,0
Perdidos Sistema 9 52
Total 174 100,0
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Tabla 58. Tipo de contrato laboral

Resultados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Fijo 122 70,1 74,4 74,4
Temporal 22 12,6 134 87,8
En practica 16 9,2 9,8 97,6
Otro tipo 4 2,3 2,4 100,0
Total 164 94,3 100,0
Perdidos Sistema 10 5,7
Total 174 100,0
Tabla 59. Opinién sobre el salario percibido
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Menor del que debiera 98 56,3 60,5 60,5
El justo 62 35,6 38,3 98,8
Mayor del que debiera 2 1,1 1,2 100,0
Total 162 93,1 100,0
Perdidos  Sistema 12 6,9
Total 174 100,0
Tabla 60. Ingresos mensuales
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de 200 1 ,6 ,6 ,6
Entre 200 y 500 18 10,3 11,5 12,2
Entre 500 y 1000 91 52,3 58,3 70,5
Entre 1000 y 2000 45 25,9 28,8 99,4
Mas de 2000 1 ,6 ,6 100,0
Total 156 89,7 100,0
Perdidos Sistema 18 10,3
Total 174 100,0
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Tabla 61. Ritmo de trabajo

Resultados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Relajado 1 6 6 6
Bajo 2 1,1 1,2 1,8
Medio 33 19,0 20,1 22,0
Alto 103 59,2 62,8 84,8
Agobiado 25 14,4 15,2 100,0
Total 164 94,3 100,0
Perdidos Sistema 10 57
Total 174 100,0

4.1.10. Gréficos

A continuacién se presentan los gréficos correspondientes al analisis descriptivo de

cada una de las variables del cuestionario. Se han utilizado diagramas de barras para las

variables cualitativas y diagramas de cajas para las variables cuantitativas.
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Resultados

Figura 1. ¢ Asiste a cursos o congresos?
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Figura 2. ¢ Esta suscrito a alguna revista cientifica o es miembro de alguna sociedad técnico-
especialista?
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Resultados

Figura 3. Considera su formacion actual respecto a las funciones profesionales que desarrolla...
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Figura 4 En su consulta se desarrolla actividad de Prétesis
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Resultados

Figura 5. En su consulta se desarrolla actividad de Periodoncia
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Figura 6. En su consulta se desarrolla actividad de Odontopediatria
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Resultados

Figura 7. En su consulta se desarrolla actividad de Preventiva

V7. En su consulta se desarrolla actividad de Preventiva
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Figura 8. En su consulta se desarrolla actividad de Preventiva
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Resultados

Figura 9. En su consulta se desarrolla actividad de Cirugia

V9. En su consulta se desarrolla actividad de Cirugia
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Figura 10. En su consulta se desarrolla actividad de Terapéutica dental

V10. En su consulta se desarrolla actividad de Terapeutica dental
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Resultados

Figura 11. Considera los planes de estudio respecto a la formacién teérico-practica...
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Figura 12. Realiza la funcion en Prétesis de Poner hilo retractor
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Resultados

Figura 13. Realiza la funcién en Prétesis de Impresiones

V13. Realiza la funcion en Protesis de Impresiones

100

80

60

Porcentaje

40+

No Si
Realiza la funcion en Protesis de Impresiones

Figura 14. Realiza la funcién en prétesis de Vaciado de modelos
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Resultados

Figura 15. Realiza la funcién en prétesis de Registro de mordidas

V15. Realiza la funcion en protesis de Registro de mordidas

Porcentaje
§

20

No si
Realiza la funcion en proétesis de Registro de mordidas

Figura 16. Realiza la funcién en prétesis de Registros
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Figura 17. Realiza la funcién en prétesis de Cementado de coronas
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Figura 18. Realiza la funcién en prétesis de Zocalado
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Resultados

Figura 19. Realiza la funcién en protesis de Planchas base
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Figura 20. Realiza la funcidon en Odontologia Preventiva de Tartrectomia
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Figura 21. Realiza la funcidon en Odontologia Preventiva de Selladores
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Figura 22. Realiza la funcién en Odontologia Preventiva de Aplicacién flior

V22. Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de Aplicacion fluor
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Resultados

Figura 23. Realiza la funcién en Odontologia Preventiva de Control placa
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Figura 24. Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de Ensefianza Higiene Oral
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Figura 25. Realiza la funcién en Odontologia Preventiva de Analisis de dieta
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Figura 26. Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de Esterilizacion
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Resultados

Figura 27. Realiza la funcién en Odontologia Preventiva de Desinfeccion suelos
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Figura 28. En general, las funciones que realiza son...
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Resultados

Figura 29. La actividad concreta que realiza dentro de sus funciones...
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Figura 30. Realiza la funcién en Ortodoncia de Colocacién de Brackets
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Resultados

Figura 31. Realiza la funcién en Ortodoncia de Colocacién de arcos
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Figura 32. Realiza la funcién en Ortodoncia de Activacion de placas
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Resultados

Figura 33. Realiza la funcion en Ortodoncia de Estudios Radiolégicos
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Figura 34. Realiza la funcion en Ortodoncia de Confeccién de placas
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Resultados

Figura 35. Realiza la funcion en Ortodoncia de Toma de impresiones
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Figura 36. Realiza la funcion en Ortodoncia de Vaciado de modelos
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Resultados

Figura 37. Realiza la funcién en Ortodoncia de Otros
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Figura 38. Realiza la funcién en Terapéutica Dental de Pulido de composites
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Figura 39. Realiza la funcién en Terapéutica Dental de Aislamiento
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Figura 40. Realiza la funcién en Terapéutica Dental de Colocacién de obturaciones
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Resultados

Figura 41. Realiza la funcion en Terapéutica Dental de Radiologia
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Figura 42. Realiza la funcion en terapéutica dental de colocacién de matrices
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Resultados

Figura 43. Realiza la funcidn en Terapéutica Dental de Otros
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Figura 44. Realiza la funcién en Odontopediatria de Selladores
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Figura 45. Realiza la funcidon en Odontopediatria de Impresiones
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Figura 46. Realiza la funciéon en Odontopediatria de Radiologia
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Resultados

Figura 47. Realiza la funcion en Odontopediatria de Control ansiedad
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60

50+

o
T

Porcentaje
g

[
o
1

0 T T
No Si
Realiza la funcion en Odontopediatria de Control ansiedad

Figura 48. Realiza la funcion en Odontopediatria de Obturacion de dientes temporales
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Resultados

Figura 49. Realiza la funcion en Odontopediatria de Colocacién de coronas de metal

V49. Realiza la funcion en Odontopediatria de Colocacion de coronas de
metal

100

80

Porcentaje

40+

20

0 T T
No Si
Realiza la funcion en Odontopediatria de Colocacion de coronas de metal

Figura 50. Ademas en la consulta realiza las funciones de Recepcion
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Resultados

Figura 51. Ademas realiza funciones de administracion
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Figura 52.Ademas realiza funciones de presupuestos
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Figura 53. Ademas en la consulta realiza las funciones de Control de citas
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Figura 54. Ademas realiza funciones de compra
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Figura 55. Ademas en la consulta realiza las funciones de Cobro al paciente
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Figura 56. Ademas realiza funciones de limpieza de la consulta
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Figura 57. ¢ En general esta satisfecho con las funciones que realiza?
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Figura 58. Su profesion tiene un futuro...
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Figura 59. La opinion publica considera que su profesion...
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Figura 60. La relacion paciente profesional es mejor con...
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Figura 61. En términos generales considera su profesion...

V61. En términos generales considera su profesion...
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Figura 62. ¢ Conoce la legislacion reguladora de la profesion?
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Resultados

Figura 63. En caso de que la conozca, ¢ Le parecen bien las atribuciones que por ley tiene su profesién?

V63. En caso de que la conozca, ;Le parecen bien las atribuciones que por
ley tiene su profesion?

60+

=
o
1

Porcentaje

204

0 T T
No Si

En caso de que la conozca, ;Le parecen bien las atribuciones que por ley
tiene su profesion?

Figura 64. ¢ Conoce la ley por la que se permiti6 homologar el titulo?
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Figura 65. ¢ Le parece bien?
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Figura 66. ¢ Volveria a elegir la profesion?
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Figura 67. En relacién a los otros componentes de su trabajo, se considera...(Trabajadores de su centro)

V67. En relacion a los otros componentes de su trabajo, se considera...
(Trabajadores de su centro)

50

40

w
o
1

Porcentaje

5]
o
1

T T T
Mal pagada En su justa medida Bien pagada

En relacion a los otros componentes de su trabajo, se considera...
(Trabajadores de su centro)

Figura 68. ¢ Trabaja en mas de un a consulta?
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Figura 69. ¢ Realiza otro trabajo ademas del odontol6gico?

V69. ¢ Realiza otro trabajo ademas del odontolégico?

100+

60

Porcentaje

40

0 T T
No Si
¢Realiza otro trabajo ademas del odontologico?

Figura 70. Los ingresos que obtiene por su profesion son...
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Figura 71. Odontélogos que trabajan en su consulta
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Figura 72. Nimero de auxiliares que trabajan en su clinica
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Figura 73. Higienistas dentales que trabajan en su consulta

V73. Numero de higienistas dentales que trabajan en su clinica
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Figura 74. Numero de otros trabajadores de su clinica
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Figura 75. ¢ Le gusta el trabajo que realiza?
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Figura 76. ¢{En qué sector desarrolla su trabajo?

V76. ¢En que sector desarrolla su trabajo?

100

80

60

Porcentaje

40

20

Sector privado Sector pA°blico
¢En que sector desarrolla su trabajo?

159



Resultados

Figura 77. ¢ Le gusta su profesién independientemente del trabajo que realiza?

V77. ¢ Le gusta su profesion independientemente del trabajo que realiza?
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Figura 78. Actualmente esta en situacion de...
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Figura 79. Si est4 trabajando, ¢,cuantos afios lleva?
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Figura 80. Su jornada laboral es...
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Figura 81. Las horas semanales que trabaja son...
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Figura 82. ¢ Tiene contrato laboral?
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Figura 83. Su contrato laboral es...

V83. Su contrato laboral es...

80

60

Porcentaje

20

0~

Temporal En practica Otro tipo
Su contrato laboral es...

Figura 84. El dinero que gana es...
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Figura 85. El ritmo de su trabajo es...

V85. El ritmo de su trabajo es...

60

Porcentaje
g

0 1 1 I I I
Relajado Bajo Medio Alto Agobiado
El ritmo de su trabajo es...

Figura 86. La cuantia de sus ingresos mensuales por su trabajo odontoldgico es...
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Figura 87. Edad
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Figura 89. Estado Civil
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Figura 90. Numero de hijos
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Figura 91. Nivel econémico familiar
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Figura 92. Estudios generales que posee
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Figura 93. Titulacion odontolégica que posee
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Figura 94. Comunidad Auténoma de residencia
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Figura 95. Afio de graduacion
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Figura 96. Amplitud de actividades
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Figura 97. Numero de funciones desempefiadas en Prétesis

V100. Funciones Protesis
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Figura 98. Numero de funciones desempefiadas en Preventiva
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Figura 99. Numero de funciones desempefiadas en Ortodoncia
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Figura 100. Numero de funciones desempefiadas en terapéutica dental
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Figura 101. Namero de funciones desempefiadas en odontopediatria
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Figura 103. Diagrama de cajas para el nimero de funciones clinicas y no clinicas desempefiadas

Numero de funciones clinicas y no clinicas desemperiadas

4 —_—
79
55 68
fo) =
8
122 58
24 (o]
11
111
30
8172
45
04 (o]
82 12
| I I 1 I I
Amplitud de Funciones en  Funciones en Funciones en Funciones en  Otras funciones
actividades Protesis Preventiva Terapéutica Odontopediatna

4.2. Analisis de conglomerados

Dental

Para caracterizar diferentes grupos de participantes hemos realizado un analisis

cluster o conglomerados partiendo de las variables que informan sobre aspectos

relativos a cada categoria. Los valores en estas variables son el punto de partida para

calcular la proximidad entre individuos, tomando como medida la distancia euclidea al

cuadrado. Se ha adoptado un procedimiento de clasificacion jerarquica, aplicando como

procedimiento de agrupacion el método de Ward, el cual permite optimizar la

homogeneidad dentro de cada grupo y la separacion entre grupos. El resultado de este
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andlisis ha dado lugar a la clasificacion que mostramos en los distintos dendogramas,
donde se aprecian dos grupos de sujetos unidos a una distancia reescalada de 25, que

integran a individuos o grupos de individuos unidos entre si a distancias inferiores a 10.

Las variables de agrupacion para cada categoria son:

1. Formacion. V1, V2, V3, V11, V95 y V96.

2. Funciones. V12 a V27 y V30 a V56.

3. Trabajo en equipo. V28 y VV29.

4. Actividad de la clinica. V4, V5, V6, V7, V8, V9y V10.
5. Consideracion profesional. V58, V59, V60, y V61.

6. Legislacion. V62, V63, V64 y V65.

7. Plantilla profesional. V71, V72, V73 y 74.

8. Condiciones de trabajo. V68, V69, V70, V76, V78, V79 y de V80 a V86.

Posteriormente, dentro de cada categoria, se comparan los grupos resultantes con
cada una de las variables para detectar diferencias en las respuestas. Para establecer si
estas diferencias son estadisticamente significativas se han utilizado pruebas de
contraste paramétricas (prueba T y ANOVA de un factor) para las variables
cuantitativas y pruebas no parametricas (Man-Whitney, Kruskal-Wallis y Chi-
cuadrado) para las variables cuantitativas. Se considera que las diferencias son
estadisticamente significativas cuando el estadistico de contraste adopta un nivel de

significacion inferior 0.05.
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Conglomerados segun la categoria Formacién
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BUsbabibabiany

Figura 104. Dendograma para la clasificacion de los participantes en funcion de la formacién
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Composicién y caracterizacion de los grupos segun la formacién

En el primer grupo se incluyen 78 participantes y en el segundo 87 (ver tabla 62).

Tabla 62. Distribucion de participantes entre grupos segun la formacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 78 44,8 47,3 47,3
2 87 50,0 52,7 100,0
Total 165 94,8 100,0
Perdidos Sistema 9 5,2
Total 174 100,0

El grupo 1 lo forman sujetos que asisten una 0 méas veces al afio a cursos o
congresos, mientras que el segundo lo integran mayoritariamente sujetos que no asisten
a actividades formativas (ver tabla 63). EI 98,9% de los sujetos del grupo 2 no asisten a
cursos o congresos, mientras que en el grupo 1 no hay nadie que se encuentre en esa
situacion. Las diferencias entre ambos grupos en lo que respecta a esta variable han
sido estadisticamente significativas, de acuerdo con los resultados de la prueba de chi-
cuadrado (ver tabla 64), en la que el estadistico de contraste adopto el valor x*=161.09

(p=.000).

El porcentaje de sujetos suscritos a alguna revista cientifica o que forman parte
de alguna sociedad técnico-especialista es superior en el grupo 2 (31.0%) que en el
grupo 1 (17.9%). Sin embargo, esta diferencia entre ambos grupos no llega a ser
estadisticamente significativa, de acuerdo con los resultados de la prueba de chi-

cuadrado, en la que se obtiene un estadistico ¥*1=3.771 (p=.052).

176



Resultados

El resto de variables que definen la categoria formacion no presentaron
diferencias estadisticamente significativas entre grupos. En el caso de la consideracion
sobre la formacion respecto a las funciones profesionales que desarrolla, en la tabla de
contingencia de profesionales se obtuvieron mas del 20% de casillas con un valor

inferior a 5, por lo que los resultados de la prueba de chi cuadrado para esta variable no

son fiables.

Tabla 63. Frecuencias y porcentajes de variables que definen al conglomerado formacion

Cluster segun Formacién

% del N de % del N de
Recuento lacolumna Recuento lacolumna
SAsiste a cursos o No asiste 0 ,0% 86 98,9%
congresos?
Una vez al afio 38 48,7% 1 1,1%
Dos veces al afo 31 39,7% 0 ,0%
Tres o mas veces al afo 9 11,5% 0 ,0%
¢Esta suscrito a alguna  No 64 82,1% 60 69,0%
revista cientifica o es
miembro de alguna Si
sociedad técnico-
especialista? 14 17,9% 27 31,0%
Considera los planes de Deficiente 0 ,0% 0 ,0%
estudio respecto a la
formacion tedrico- Mejorable 8 10,3% 9 10,3%
practica...
Buena 19 24,4% 24 27,6%
Muy buena 51 65,4% 54 62,1%
Considera su formacién  Deficiente 0 ,0% 0 ,0%
actual respecto a las
funciones profesionales Mejorable 22 28,2% 26 29,9%
que desarrolla...
Buena 47 60,3% 37 42.5%
"Muy buena” 9 11,5% 24 27,6%
Estudios generales que  Bachillerato 11 16,4% 17 21,0%
posee
Formacioén Profesional
' ! 48 71,6% 57 70,4%

Superior
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Estudios Superiores

. o 5 7,5% 5 6,2%
Universitarios

Otros 3 4,5% 2 2,5%

Tabla 64. Prueba de chi- cuadrado para las variables que definen al conglomerado formacion

Cluster segun Formacion

¢Asiste a cursos o congresos? Chi-cuadrado 161,091
gl 3
Sig. ,000(*,a)
¢ Esté suscrito a alguna revista cientifica o Chi-cuadrado 3,771
es miembro de alguna sociedad técnico-
especialista? gl 1
Sig. ,052
Considera los planes de estudio respecto a Chi-cuadrado ,236
la formacidn tedrico-préctica...
gl 2
Sig. ,889(a)
Considera su formacion actual respecto a Chi-cuadrado 7,875
las funciones profesionales que desarrolla...
gl 2
Sig. ,020(*,a)
Estudios generales que posee Chi-cuadrado ,941
gl 3
Sig. ,815(a)

Diferencias en el numero de funciones desempefiadas segun la formacion

La tabla 65 muestra las medias alcanzadas por los grupos de 1 y 2 en las
variables que miden la cantidad de funciones desempefiadas en diversos ambitos
clinicos. En todos los casos, las medias resultan mas elevadas en el grupo con menor
asistencia a cursos. Las mayores diferencias se observan en las funciones relacionadas
con los tratamientos ortodonticos, registrandose una media de 3.64 para los

participantes con baja asistencia a cursos frente a 2.80 en los de alta asistencia.
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Al contrastar las medias de ambos grupos mediante la prueba T, se obtienen
diferencias significativas Unicamente en el volumen de funciones desarrolladas en las

areas de ortodoncia (T=-2.778; p=.007) y terapéutica (T=-2.347; p=.020).

Tabla 65 .Prueba T para las diferencias en las funciones desempefiadas segun la formacién

Cluster segun formacion

Prueba T
1 2
Desviacién Desviacién T P
Media estandar Media estandar
Funciones Proétesis 4,17 2,04 4,75 2,20 -1.691 .093
Funciones Preventiva 5,60 1,27 5,98 1,41 -1.726 .086
Funciones Ortodoncia 2,80 1,60 3,64 1,94 -2.747 .007
Funciones Terapéutica 2,15 1,22 2,66 1,46 -2.347 .020
Funciones Odontopediatria 2,56 1,30 2,78 1,67 -.893 .373
Otras funciones 5,29 2,23 5,56 1,85 -.813 417
Prueba de
Levene pruebat para la igualdad de medias
Sig. Diferencia de
F Sig. t gl (bilateral) medias
Prétesis Se asumen 1,616 ,206  -1,691 150 ,093 -,58407
varianzas iguales
No se asumen -1,700 149,54 ,091 -,58407
varianzas iguales 7
Preventiva Se asumen 1,155 ,284 -1,726 154 ,086 -,37316
varianzas iguales
No se asumen -1,739 153,94 ,084 -,37316
varianzas iguales 5
Ortodoncia Se asumen 3,234 ,074  -2,747 138 ,007 -,83210

varianzas iguales
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No se asumen -2,778 137,17 ,006 -,83210
varianzas iguales 8
Terapéutica Se asumen 5,513 ,020 -2,325 150 ,021 -,50972

varianzas iguales

No se asumen -2,347 149,20 ,020 -,50972
varianzas iguales 1
Odontopediatria Se asumen 6,267 ,013 -,888 148 376 -,21758

varianzas iguales

No se asumen -,893 142,82 373 -,21758
varianzas iguales 1
Otras funciones Se asumen 4,000 ,047 -,823 159 411 -,26481

varianzas iguales

No se asumen -,813 144,33 417 -,26481

varianzas iguales 6

Diferencias en las variables cuantitativas segun la formacion

La tabla 66 muestra las medias alcanzadas por los grupos de 1 y 2 en el resto de
variables cuantitativas. En la mayoria de los casos las medias son muy similares entre

Ve

SI.

Al contrastar las medias de ambos grupos mediante la prueba T, no se obtienen

diferencias significativas para estas variables.
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Tabla 66. Prueba T para las variables cuantitativas segun la formacion.

Cluster
segln Desviacién Media de error
Formacion Media estandar estandar
Odontélogos que trabajanen 1 76 2,26 2,062 ,236
Su consulta
2 86 2,55 2,062 222
Auxiliares que trabajanensu 1 54 1,63 1,307 ,178
consulta
2 60 1,60 1,739 224
Higienistas dentales que 1 62 1,76 2,400 ,305
trabajan en su consulta
2 82 1,83 1,377 ,152
Otros que trabajan en su 1 42 1,45 1,915 ,296
consulta
2 52 1,75 4,414 ,612
Edad 1 75 32,79 8,576 ,990
2 87 30,62 9,440 1,012
N° de Hijos 1 39 1,28 1,169 ,187
2 49 1,00 1,339 , 191
Afio de titulacion 1 46 2004,89 5,72 845
2 47 2007,02 4,75 ,694
Prueba de
Levene pruebat para la igualdad de medias
Sig. Diferencia de
F Sig. t gl (bilateral) medias
Odontdélogos que Se asumen 1,652 ,201 -,873 160 ,384 -,283
trabajan en su consulta  varianzas
iguales
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No se asumen
varianzas

iguales

-,873

157,563

,384

Resultados

-,283

Auxiliares que trabajan

en su consulta

Se asumen
varianzas

iguales

787 377 ,102

112

,919

,030

No se asumen
varianzas

iguales

,103

108,668

,918

,030

Higienistas dentales que

trabajan en su consulta

Se asumen
varianzas

iguales

151 ,698  -,224

142

,823

-,071

No se asumen
varianzas

iguales

-,209

90,907

,835

-,071

Otros que trabajan en su

consulta

Se asumen
varianzas

iguales

1,009 ,318 -,407

92

,685

-,298

No se asumen
varianzas

iguales

-,438

72,637

,663

-,298

Edad

Se asumen
varianzas

iguales

,210 ,648 1,519

160

,131

2,166

No se asumen
varianzas

iguales

1,530

159,546

,128

2,166

N° de Hijos

Se asumen
varianzas

iguales

,292 590 1,038

86

,302

,282

No se asumen
varianzas

iguales

1,054

85,226

,295

,282
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Diferencias en las variables cualitativas ordinales y nominales dicotdmicas segln la

formacion

La tabla 67 muestra el rango promedio de los grupos de 1 y 2 de las variables
cualitativas nominales dicotomicas y ordinales del cuestionario. Se obtienen diferencias
significativas en la asistencia a cursos (U=19 p .000), el desarrollo en la clinica de la
actividad de Protesis (U=2849 p .042), Cirugia (U= 2626,5 p.000), confeccidn de
planchas base en protesis (U=2419,5 p.009), la organizacion de las funciones (U=2772
p.023), la confeccion de placas en ortodoncia (U=2127 p .012), el vaciado de modelos
en ortodoncia (U=2214 p.016), la realizacion de radiologia en terapéutica dental
(U=2555 p.007), la colocacion de matrices en terapéutica dental (U=2524,5 p.037), la
opinion sobre la relacién paciente-profesional (U=2756,5 p.032), la opinién sobre las
atribuciones que por ley tiene la profesion (U=1047.5 p.027), la opinién sobre la
homologacion (U=1836 p.000), la remuneracién econdmica respeto a otros trabajadores
(U=2652,5 p.047), el tiempo trabajado (U=2161 p.012) y el dinero que gana (U=2465,5

p.026). En el resto de variables no se observan diferencias significativas.

El grupo 2 se caracteriza por no asistir a cursos. Trabajan en centros donde se
realiza una mayor actividad de Protesis y Cirugia. En general, asumen mas funciones y
de forma sistematizada. Confeccionan planchas base y placas activas, colocan de
matrices y toman radiografias en mayor grado que los miembros del grupo 1. Opinan
que la relacion paciente-profesional es mejor con el dentista que con el personal
auxiliar, no estan de acuerdo con las atribuciones que la ley otorga a su profesion ni les
parece bien que se pudiese homologar el titulo de higienista. La mayoria lleva

trabajando de 1 a 5 afios y piensa que su salario es mas bajo de lo que deberia ser.
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El grupo 1 se caracteriza por tener una alta demanda de cursos de formacion

continuada. Asumen menos funciones y son sistematizadas en menor medida que las

realizadas en el grupo 2. Tienen mayor permisividad en cuanto a la ley de

homologacion del titulo de higienista, hay un menor nimero de encuestados que se

consideran mal pagados con respecto al grupo 2 y la mayoria lleva trabajando mas de 10

anos.

Tabla 67. Porcentaje de sujetos para las variables con diferencias estadisticamente significativas segun la

formacion

Cluster segun Formacion

1 2
% del N de la % del N de la
columna columna

¢Asiste a cursos o congresos? No asiste ,0% 98,9%

Una vez al afio 48,7% 1,1%

Dos veces al afio 39,7% ,0%

Tres 0 mas veces al afio 11,5% ,0%
En su consulta se desarrolla No 74,4% 59,3%
actividad de Prétesis

Si 25,6% 40,7%
En su consulta se desarrolla No 29,5% 6,9%
actividad de Cirugia

Si 70,5% 93,1%
Realiza la funcion en prétesis de  No 77,5% 57,6%
Planchas base

Si 22,5% 42,4%
En general, las funciones que Sistematizadas 63,2% 79,3%
realiza son...

Sobre la marcha 36,8% 20,7%
Realiza la funciéon en Ortodoncia  No 35,3% 17, 7%
de Vaciado de modelos

Si 64,7% 82,3%
Realiza la funcién en Terapéutica No 87,5% 74,1%
Dental de Colocacion de
Matrices Si 12,5% 25,9%
La relacion paciente-profesional ~ El personal auxiliar 82,9% 68,2%
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es mejor con... El dentista 17,1% 31,8%
En caso de que la conozca, ¢Le  No 55,1% 75,9%
parecen bien las atribuciones
que por ley tiene su profesion? Si 44,9% 24,1%
¢Le parece bien? No 23,6% 52,8%
Si 76,4% 47,2%
Si esta trabajando, ¢cuantos Menos de un afio 8,6% 18,8%
afos lleva?
delas 25,7% 36,3%
De 6a 10 22,9% 16,3%
Més de 10 42,9% 28,8%
El dinero que gana es... Menor del que debiera 50,7% 69,5%
El justo 49,3% 28,0%
Mayor del que debiera ,0% 2,4%

Tabla 68. Prueba U de Mann Whitney para las variables cualitativas segun la formacion.

Cluster segun Suma de
Formacion N Rango promedio rangos
¢Asiste a cursos o congresos? 1 78 126,26 9848,00
2 87 44,22  3847,00
Total 165
¢ Esta suscrito a alguna revista 1 78 77,31 6030,00
cientifica o es miembro de
alguna sociedad técnico- 2 87 88,10 7665,00
ialista?
especialista® Total 165
Considera su formacién actual 1 78 78,63 6133,50
respecto a las funciones
. 2 87 86,91 7561,50
profesionales que desarrolla...
Total 165
En su consulta se desarrolla 1 78 76,03 5930,00
actividad de Protesis
2 86 88,37  7600,00
Total 164
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En su consulta se desarrolla 1 78 81,31 6342,00
actividad de Periodoncia
2 87 84,52  7353,00
Total 165
En su consulta se desarrolla 1 78 83,60 6520,50
actividad de Odontopediatria
2 87 82,47 7174,50
Total 165
En su consulta se desarrolla 1 78 81,33 6344,00
actividad de Preventiva
2 86 83,56 7186,00
Total 164
En su consulta se desarrolla 1 78 80,49 6278,00
actividad de Ortodoncia
2 86 84,33 7252,00
Total 164
En su consulta se desarrolla 1 78 73,17 5707,50
actividad de Cirugia
2 87 91,81 7987,50
Total 165
En su consulta se desarrolla 1 78 79,92  6234,00
actividad de Terapéutica dental
2 87 85,76  7461,00
Total 165
Considera los planes de estudio 1 78 84,31 6576,00
respecto a la formacion tedrico-
préctica... 2 87 81,83 7119,00
Total 165
Realiza la funcién en prétesis 1 74 77,28 5719,00
de Poner hilo retractor
2 86 83,27 7161,00
Total 160
Realiza la funcién en prétesis 1 76 83,17 6321,00
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de Impresiones 2 86 80,02 6882,00
Total 162
Realiza la funcion en prétesis 1 76 76,26  5795,50
de Vaciado de modelos
2 85 85,24  7245,50
Total 161
Realiza la funcién en prétesis 1 75 75,70 5677,50
de Registro de mordidas
2 85 84,74  7202,50
Total 160
Realiza la funcién en prétesis 1 74 74,23  5493,00
de Registros
2 84 84,14  7068,00
Total 158
Realiza la funcién en prétesis 1 75 82,15 6161,50
de Cementado de coronas
2 86 79,99 6879,50
Total 161
Realiza la funcién en proétesis 1 74 77,96  5769,00
de Zocalado
2 84 80,86 6792,00
Total 158
Realiza la funcién en prétesis 1 71 70,08  4975,50
de Planchas base
2 85 85,54 7270,50
Total 156
Realiza la funcién en 1 77 80,85 6225,50
Odontologia Preventiva de
Tartrectomia 2 87 83,96  7304,50
Total 164
Realiza la funcién en 1 76 78,18 5941,50
Odontologia Preventiva de
2 87 85,34 7424,50
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Selladores Total 163
Realiza la funcién en 1 76 80,78 6139,00
Odontologia Preventiva de
Aplicacién fldor 2 86 82,14  7064,00
Total 162
Realiza la funcién en 1 77 84,12 6477,50
Odontologia Preventiva de
2 86 80,10 6888,50
Control placa
Total 163
Realiza la funcién en 1 77 82,81 6376,00
Odontologia Preventiva de
Ensefianza Higiene Oral 2 87 8223  7154,00
Total 164
Realiza la funcién en 1 73 75,32  5498,00
Odontologia Preventiva de
Analisis de dieta 2 85 83,09 7063,00
Total 158
Realiza la funcién en 1 76 80,28 6101,50
Odontologia Preventiva de
e 2 87 83,50 7264,50
Esterilizacion
Total 163
Realiza la funcién en 1 75 76,03 5702,50
Odontologia Preventiva de
Desinfeccién suelos 2 85 84,44 7177,50
Total 160
En general, las funciones que 1 76 89,03 6766,00
realiza son...
2 87 75,86  6600,00
Total 163
Realiza la funcién en 1 66 67,75 4471,50
Ortodoncia de Colocacién de
Brackets 2 75 73,86  5539,50
Total 141
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Realiza la funcién en 1 67 67,51 4523,50
Ortodoncia de Colocacién de
2 76 75,95 5772,50
arcos
Total 143
Realiza la funcién en 1 66 66,29 4375,00
Ortodoncia de Activacion de
placas 2 76 76,03 5778,00
Total 142
Realiza la funcién en 1 67 67,29  4508,50
Ortodoncia de Estudios
Radiolégicos 2 77 77,03 5931,50
Total 144
Realiza la funcién en 1 66 65,73 4338,00
Ortodoncia de Confeccion de
placas 2 78 78,23 6102,00
Total 144
Realiza la funcién en 1 67 72,18 4836,00
Ortodoncia de Toma de
impresiones 2 77 72,78  5604,00
Total 144
Realiza la funcién en 1 68 67,06 4560,00
Ortodoncia de Vaciado de
2 79 79,97 6318,00
modelos
Total 147
Realiza la funcién en 1 58 59,01 3422,50
Ortodoncia de Otros
2 69 68,20 4705,50
Total 127
Realiza la funcién en 1 74 74,18 5489,50
Terapéutica Dental de Pulido de
. 2 81 81,49 6600,50
composites
Total 155
Realiza la funcién en 1 72 76,00 5472,00
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Terapéutica Dental de 2 81 77,89  6309,00
Aislamiento
Total 153
Realiza la funcién en 1 73 72,77 5312,50
Terapéutica Dental de
L, . 2 80 80,86 6468,50
Colocacién de obturaciones
provisionales Total 153
Realiza la funcién en 1 74 72,03 5330,00
Terapéutica Dental de
Radiologia 2 82 84,34 6916,00
Total 156
Realiza la funcién en 1 72 71,56 5152,50
Terapéutica Dental de
Colocacién de Matrices 2 81 8183  6628,50
Total 153
Realiza la funcién en 1 56 59,41 3327,00
Terapéutica Dental de Otros
2 65 62,37 4054,00
Total 121
Realiza la funcién en 1 74 75,28 5571,00
Odontopediatria de Selladores
2 79 78,61 6210,00
Total 153
Realiza la funcién en 1 74 76,54  5664,00
Odontopediatria de Impresiones
2 78 76,46  5964,00
Total 152
Realiza la funcién en 1 74 77,57 5740,00
Odontopediatria de Radiologia
2 80 77,44  6195,00
Total 154
Realiza la funcién en 1 73 74,46 5435,50
Odontopediatria de Control
2 77 76,49 5889,50
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ansiedad Total 150
Realiza la funcién en 1 75 75,08 5631,00
Odontopediatria de Obturacién
de dientes temporales 2 w 71,88 5997,00
Total 152
Realiza la funcién en 1 73 72,64 5302,50
Odontopediatria de Colocacién
2 77 78,21 6022,50
de coronas de metal
Total 150
Ademas en la consulta realiza 1 76 77,51 5891,00
las funciones de Recepcién
2 86 85,02 7312,00
Total 162
Ademas en la consulta realiza 1 76 80,29 6102,00
las funciones de Administracion
2 86 82,57 7101,00
Total 162
Ademas en la consulta realiza 1 76 82,88 6299,00
las funciones de Presupuestos
2 86 80,28 6904,00
Total 162
Ademas en la consulta realiza 1 76 76,51 5815,00
las funciones de Control de
citas 2 86 85,91  7388,00
Total 162
Ademas en la consulta realiza 1 75 81,68 6126,00
las funciones de Compras
2 86 80,41 6915,00
Total 161
Ademas en la consulta realiza 1 76 80,75 6137,00
las funciones de Cobro al
paciente 2 86 82,16  7066,00
Total 162
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Ademas en la consulta realiza 1 76 79,25  6023,00
las funciones de Limpieza y
. - 2 86 83,49  7180,00
desinfeccién de la consulta
Total 162
¢En general esta satisfecho con 1 77 86,79 6682,50
las funciones que realiza?
2 87 78,71  6847,50
Total 164
La opinion publica considera 1 77 79,38 6112,00
que su profesion...
2 87 85,26  7418,00
Total 164
La relacién paciente-profesional 1 76 74,77  5682,50
es mejor con...
2 85 86,57  7358,50
Total 161
En términos generales 1 78 86,90 6778,50
considera su profesion...
2 87 79,50 6916,50
Total 165
¢Conoce laley que regulalas 1 77 87,29 6721,50
profesiones de personal auxiliar
e higienista dental? 2 87 78226 6808,50
Total 164
En caso de que la conozcas, 1 49 57,62 2823,50
¢Le parecen bien las
atribuciones que por ley tiene 54 46,90 2532550
P
su profesion? Total 103
¢Sabia que la ley contemplaba 1 76 83,68 6360,00
la homologacion de aquellos
. . 2 87 80,53  7006,00
profesionales que han realizado
su formacion en la propia Total 163
consulta?
¢Le parece bien? 1 72 83,00 5976,00
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2 72 62,00 4464,00
Total 144
¢Volveria usted a elegir esta 1 77 81,05 6240,50
profesién?
2 87 83,79  7289,50
Total 164
En relacion a los otros 1 74 87,66 6486,50
componentes de su trabajo, se
considera...(Trabajadores de su 2 86 74,34 639350
centro) Total 160
¢ Trabaja en més de una 1 76 79,79 6064,00
consulta?
2 87 83,93  7302,00
Total 163
¢ Realiza otro trabajo ademas 1 77 80,71  6215,00
del odontoldgico?
2 87 84,08  7315,00
Total 164
¢Le gusta el trabajo que 1 77 83,31 6414,50
realiza?
2 87 81,79  7115,50
Total 164
¢En qué sector desarrolla su 1 77 84,76  6526,50
trabajo?
2 87 80,50 7003,50
Total 164
¢Le gusta su profesion 1 77 81,88 6305,00
independientemente del trabajo
que realiza? 2 86 82,10 7061,00
Total 163
Si esta trabajando, ¢ cuantos 1 70 84,63 5924,00
afnos lleva?
2 80 67,51 5401,00
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Total 150

Su jornada laboral es... 1 72 77,99 5615,00
2 83 78,01 6475,00
Total 155

Las horas semanales que 1 71 79,99 5679,50

trabaja son...
2 83 75,37  6255,50
Total 154

¢ Tiene contrato laboral? 1 75 78,23 5867,50
2 83 80,64 6693,50
Total 158

El dinero que gana es... 1 73 85,23 6221,50
2 82 71,57 5868,50
Total 155

El ritmo de su trabajo es... 1 75 81,15 6086,50
2 82 77,03 6316,50
Total 157

La cuantia de ingresos 1 69 81,30 5609,50

mensuales por su trabajo

odontolégico es... 2 81 70,56 5715,50
Total 150

Sexo 1 76 82,43  6264,50
2 87 81,63 7101,50
Total 163

Nivel econémico familiar 1 76 83,62 6355,00
2 85 78,66 6686,00
Total 161
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U de Mann- Sig. asintética
Estadisticos de prueba Whitney W de Wilcoxon Z (bilateral)
¢Asiste a cursos o congresos? 19,000 3847,000 -12,026 ,000
¢ Esta suscrito a alguna revista 2949,000 6030,000 -1,936 ,053
cientifica o es miembro de
alguna sociedad técnico-
especialista?
Considera su formacion actual 3052,500 6133,500 -1,216 ,224
respecto a las funciones
profesionales que desarrolla...
En su consulta se desarrolla 2849,000 5930,000 -2,033 ,042
actividad de Prétesis
En su consulta se desarrolla 3261,000 6342,000 -, 732 464
actividad de Periodoncia
En su consulta se desarrolla 3346,500 7174,500 -,296 767
actividad de Odontopediatria
En su consulta se desarrolla 3263,000 6344,000 -,481 ,630
actividad de Preventiva
En su consulta se desarrolla 3197,000 6278,000 -,979 ,328
actividad de Ortodoncia
En su consulta se desarrolla 2626,500 5707,500 -3,795 ,000
actividad de Cirugia
En su consulta se desarrolla 3153,000 6234,000 -1,573 , 116
actividad de Terapéutica dental
Considera los planes de estudio 3291,000 7119,000 -,391 ,696
respecto a la formacion tedrico-
practica...
Realiza la funcion en prétesis 2944,000 5719,000 -,994 ,320
de Poner hilo retractor
Realiza la funcion en prétesis 3141,000 6882,000 -,876 ,381
de Impresiones
Realiza la funcion en prétesis 2869,500 5795,500 -1,709 ,088

de Vaciado de modelos
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Realiza la funcion en prétesis

de Registro de mordidas

2827,500

5677,500

-1,551

Resultados

121

Realiza la funcién en prétesis

de Registros

Realiza la funcién en prétesis

de Cementado de coronas

Realiza la funcién en prétesis

de Zocalado

2718,000

3138,500

2994,000

5493,000

6879,500

5769,000

-1,570

-,341

-,466

,116

, 733

,641

Realiza la funcion en prétesis

de Planchas base

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Tartrectomia

Realiza la funcion en
Odontologia Preventiva de

Selladores

2419,500

3222,500

3015,500

4975,500

6225,500

5941,500

-2,606

- 773

-1,118

,009

440

,263

Realiza la funcion en
Odontologia Preventiva de

Aplicacion fluor

Realiza la funcion en
Odontologia Preventiva de

Control placa

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Ensefianza Higiene Oral

3213,000

3147,500

3326,000

6139,000

6888,500

7154,000

-311

-,756

-,221

, 756

449

,825

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Analisis de dieta

Realiza la funcion en
Odontologia Preventiva de

Esterilizacién

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Desinfeccién suelos

2797,000

3175,500

2852,500

5498,000

6101,500

5702,500

-1,382

-1,865

-1,333

,167

,062

,182
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En general, las funciones que

realiza son...

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Colocacién de

Brackets

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Colocacién de

arcos

2772,000

2260,500

2245,500

6600,000

4471,500

4523,500

-2,279

-1,250

-1,404

Resultados

,023

211

,160

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Activacion de

placas

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Estudios

Radiolégicos

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Confeccion de

placas

2164,000

2230,500

2127,000

4375,000

4508,500

4338,000

-1,726

-1,630

-2,517

,084

,103

,012

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Toma de

impresiones

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Vaciado de

modelos

Realiza la funcién en

Ortodoncia de Otros

2558,000

2214,000

1711,500

4836,000

4560,000

3422,500

-,136

-2,418

-1,795

,892

,016

,073

Realiza la funcién en

Terapéutica Dental de Pulido de

composites

Realiza la funcién en
Terapéutica Dental de

Aislamiento

Realiza la funcién en
Terapéutica Dental de
Colocacioén de obturaciones

provisionales

2714,500

2844,000

2611,500

5489,500

5472,000

5312,500

-1,200

-,305

-1,311

,230

,760

,190
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Realiza la funcion en
Terapéutica Dental de

Radiologia

Realiza la funcién en
Terapéutica Dental de

Colocacién de Matrices

Realiza la funcién en

Terapéutica Dental de Otros

2555,000

2524,500

1731,000

5330,000

5152,500

3327,000

-2,675

-2,081

-,538

Resultados

,007

,037

,590

Realiza la funcién en

Odontopediatria de Selladores

Realiza la funcién en

Odontopediatria de Impresiones

Realiza la funcién en

Odontopediatria de Radiologia

2796,000

2883,000

2955,000

5571,000

5964,000

6195,000

-,537

-,015

-,023

,591

,988

,982

Realiza la funcion en
Odontopediatria de Control

ansiedad

Realiza la funcién en
Odontopediatria de Obturacion

de dientes temporales

Realiza la funcién en
Odontopediatria de Colocacién

de coronas de metal

2734,500

2781,000

2601,500

5435,500

5631,000

5302,500

-,330

-,760

-1,470

741

447

,142

Ademas en la consulta realiza

las funciones de Recepcién

Ademas en la consulta realiza

las funciones de Administracion

Ademas en la consulta realiza

las funciones de Presupuestos

2965,000

3176,000

3163,000

5891,000

6102,000

6904,000

-1,653

-,380

- 476

,098

, 704

,634

Ademas en la consulta realiza
las funciones de Control de

citas

Ademas en la consulta realiza

las funciones de Compras

2889,000

3174,000

5815,000

6915,000

-2,144

-,231

,032

,817
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Ademas en la consulta realiza
las funciones de Cobro al

paciente

3211,000

6137,000

-,258

Resultados

,796

Ademads en la consulta realiza
las funciones de Limpieza y

desinfeccion de la consulta

¢En general esta satisfecho con

las funciones que realiza?

La opinidn publica considera

que su profesion...

3097,000

3019,500

3109,000

6023,000

6847,500

6112,000

-, 797

-1,584

-1,012

425

,113

,312

La relacién paciente-profesional

es mejor con...

En términos generales

considera su profesion...

¢ Conoce la ley que regula las
profesiones de personal auxiliar

e higienista dental?

2756,500

3088,500

2980,500

5682,500

6916,500

6808,500

-2,142

-1,161

-1,404

,032

,245

,160

En caso de que la conozcas,
¢Le parecen bien las
atribuciones que por ley tiene

su profesion?

¢ Sabia que la ley contemplaba
la homologacion de aquellos
profesionales que han realizado
su formacion en la propia

consulta?

¢Le parece bien?

1047,500

3178,000

1836,000

2532,500

7006,000

4464,000

-2,218

-,495

-3,589

,027

,621

,000

¢Volveria usted a elegir esta

profesién?

En relacion a los otros
componentes de su trabajo, se
considera...(Trabajadores de su

centro)

¢ Trabaja en méas de una

consulta?

3237,500

2652,500

3138,000

6240,500

6393,500

6064,000

-,818

-1,988

-1,191

413

,047

,234
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¢ Realiza otro trabajo ademas 3212,000 6215,000 -,705 ,481
del odontolégico?

¢Le gusta el trabajo que 3287,500 7115,500 -,548 ,584
realiza?

¢En qué sector desarrolla su 3175,500 7003,500 -2,146 ,032
trabajo?

¢Le gusta su profesion 3302,000 6305,000 =112 911
independientemente del trabajo

que realiza?

Si esta trabajando, ¢ cuantos 2161,000 5401,000 -2,516 ,012
afios lleva?

Su jornada laboral es... 2987,000 5615,000 -,004 ,997
Las horas semanales que 2769,500 6255,500 -,682 ,495
trabaja son...

¢ Tiene contrato laboral? 3017,500 5867,500 -,871 ,384
El dinero que gana es... 2465,500 5868,500 -2,226 ,026
El ritmo de su trabajo es... 2913,500 6316,500 -,661 ,509
La cuantia de ingresos 2394,500 5715,500 -1,717 ,086
mensuales por su trabajo

odontoldgico es...

Sexo 3273,500 7101,500 -,464 ,642
Nivel econémico familiar 3031,000 6686,000 -1,090 ,276

a. Variable de agrupacion: Cluster segin Formacion

Diferencias en las variables cualitativas nominales politomicas segun la demanda de

formacion

Para el resto de variables estudiadas, sélo la forma en la que se deciden las actividades

a realizar presentdé diferencias significativas entre los dos grupos, de acuerdo con los

resultados de la prueba de chi-cuadrado, en la que se obtiene un estadistico x°;=8,099 (p
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.017). El grupo 2 se caracteriza por decidir las actividades en equipo o de forma auténoma en

mayor medida que el grupol, donde las decide el dentista.

Tabla 69. Decision de las actividades segun el grupo Formacion

Cluster seguin Formacion

1 2 Total
La actividad concreta que Se decidi6 en equipo 13 28 41
realiza dentro de sus
funciones... Organiza su trabajo 17 23 40
Lo decide el dentista 47 34 81
Total 77 85 162

Tabla 70. Prueba Chi- cuadrado para las diferencias en la decisién de las actividades segun la formacion.

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 8,099 2 ,017
Razon de verosimilitud 8,221 2 ,016
Asociacion lineal por lineal 7,984 1 ,005
N de casos vélidos 162

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 19,01.
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4.2.1. Conglomerados segun la categoria Funciones
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Figura 105. Dendograma para la clasificacion de los participantes segun las Funciones
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Caracterizacion de los grupos segun las funciones asumidas

Resultados

En el primer grupo se incluyen 78 participantes y en el sequndo 87 (ver tabla 71).

Para facilitar el andlisis e interpretacion de las funciones realizadas por cada

conglomerado, se agrupan las variables pertenecientes a cada area clinica en una nueva

variable. Para contrastar hipotesis de igualdad de medias poblacionales utilizamos la

prueba T para muestras independientes. Todas las medias son méas elevadas en el grupo

2 con un nivel de significacion menor de 0.05. Las mayores diferencias se observan el

area clinica de Protesis, Odontopediatria y en Otras funciones.

Tabla 71. Distribucion de participantes entre grupos segun las funciones asumidas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos 1 46 26,4 36,5 36,5
2 80 46,0 63,5 100,0
Total 126 72,4 100,0
Perdidos Sistema 48 27,6
Total 174 100,0
Tabla 72. Prueba T para las diferencias de medias en las funciones desempefiadas
Cluster segun Funciones
Prueba T
1
Desviacion Desviacién T P
Media estandar Media estandar
Funciones Proétesis 2,96 1,99 5,54 1,79 -7,475 .000
Funciones Preventiva 5,04 1,23 6,39 1,14 -6,187 .000
Funciones Ortodoncia 2,15 1,83 3,94 1,56 -5,804 .000
Funciones Terapéutica 1,98 1,29 2,76 1,32 -3,230 .002
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Funciones Odontopediatria 1,65 1,42 3,35 1,23 -6,780 .000
Otras funciones 3,37 2,14 6,65 ,62 -10,141 .000
Prueba de
Levene Prueba t para la igualdad de medias
Sig. Diferencia de
F Sig. t gl (bilateral) medias
Funciones Se asumen ,060 ,807 -7,475 124 ,000 -2,58098
Prétesis varianzas
iguales

No se asumen -7,268 86,173 ,000 -2,58098

varianzas iguales
Funciones Se asumen ,076 , 784 -6,187 124 ,000 -1,34402
Preventiva varianzas iguales

No se asumen -6,065 88,383 ,000 -1,34402

varianzas iguales
Funciones Se asumen 3,199 ,076 -5,804 124 ,000 -1,78533
Ortodoncia varianzas iguales

No se asumen -5,565 82,527 ,000 -1,78533

varianzas iguales
Funciones Se asumen , 790 376 -3,230 124 ,002 -, 78424
Terapéutica varianzas iguales

No se asumen -3,253 95,919 ,002 -, 78424

varianzas iguales
Funciones Se asumen 3,987 ,048 -7,040 124 ,000 -1,69783
Odontopedi varianzas iguales
atria

No se asumen -6,780 83,675 ,000 -1,69783

varianzas iguales
Otras Se asumen 99,678 ,000 -12,826 124 ,000 -3,28043
funciones  varianzas iguales
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No se asumen -10,141 49,345 ,000 -3,28043

varianzas iguales

Diferencias en las variables cuantitativas segun las funciones asumidas

Las variables estudiadas no difieren estadisticamente entre grupos salvo el
nimero de odontologos (t=2,37 p=0.21) que es menor en el grupo que asume mMas
volumen de funciones. Asi, los miembros del grupo 1 tienen una media de 3,20
odontologos en la plantilla de sus centros de trabajo, mientras que para el grupo 2 es de

2,08 odontdlogos.

Tabla 73. Prueba T para las variables cuantitativas segun la formacion

Clusters segun Desviacién Media de error

Funciones N Media estandar estandar
Odontologos que trabajan 1 45 3,20 2,966 442
en su consulta

2 80 2,08 1,508 ,169
Auxiliares que trabajanen 1 29 2,03 2,195 ,408
su consulta

2 56 1,38 1,121 ,150
Higienistas dentales que 1 41 2,54 3,729 ,582
trabajan en su consulta

2 70 1,59 1,198 ,143
Otros que trabajan en su 1 31 3,03 6,074 1,091
consulta

2 41 ,98 ,908 ,142
Edad 1 46 32,43 9,658 1,424

2 80 30,21 7,952 ,889
N° de Hijos 1 26 1,19 1,327 ,260

2 39 ,87 ,951 ,152
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Prueba de
Levene prueba t para la igualdad de medias
Sig.  Diferenci
(bilater ade
F Sig. t gl al) medias
Odontélogos que trabajan ~ Se asumen 13,57 ,000 2,813 123 ,006 1,125
en su consulta varianzas iguales 5
No se asumen 2,377 57,043 ,021 1,125
varianzas iguales
Auxiliares que trabajan en  Se asumen 4,993 ,028 1,838 83 ,070 ,659
su consulta varianzas iguales
No se asumen 1,518 35,740 ,138 ,659
varianzas iguales
Higienistas dentales que Se asumen 7,291 ,008 1,972 109 ,051 ,951
trabajan en su consulta varianzas iguales
No se asumen 1,586 44,885 ,120 ,951
varianzas iguales
Otros que trabajan en su Se asumen 9,097 ,004 2,141 70 ,036 2,057
consulta varianzas iguales
nen varianzas 1,869 31,015 ,071 2,057
iguales
Edad Se asumen 3,034 ,084 1,395 124 ,166 2,222
varianzas iguales
No se asumen 1,324 79,997 ,189 2,222
varianzas iguales
N° de Hijos Se asumen 634 ,429 1,135 63 ,261 321
varianzas iguales
No se asumen 1,063 41,816 ,294 321

varianzas iguales
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Diferencias en las variables categoricas ordinales y nominales dicotomicas segun las

funciones asumidas

Para analizar las diferencias entre medias para estas variables se ha realizado la
prueba de Mann- Whitney. Para las tareas desempefiadas, tanto clinicas como de
gestion y mantenimiento, todos los promedios de los rangos son mayores en el grupo 2.
Es decir, el grupo 2 desempefia mas funciones que el grupo 1. En la tabla 74 se muestra
la frecuencia de las variables no relacionadas con las funciones cuyos estadisticos de

contraste difieren de forma estadisticamente significativa entre los dos grupos.

En general, el grupo 2 no estd de acuerdo con las funciones que la ley les
permite ejercer, trabaja mas horas semanales y su ritmo de trabajo es mas alto que el

grupo 1. Los valores del estadistico U y su nivel critico esta recogidos en la tabla 75.

Tabla 74. Frecuencia de las variables no relacionadas con las funciones con diferencias estadisticamente
significativas en la prueba de Mann Whitney

Clusters segun Funciones

1 2
% del N de la
columna % del N de la columna

En caso de que la conozca, No
L ien |
é g pgrecen bien las ' 50,0% 73.2%
atribuciones que por ley tiene
su profesion?

S| 50,0% 26,8%
Las h | M 1

as .oras semanales que enos de 10 0% 2.5%

trabaja son...

de 11 a 20 10,3% 3,8%

De 21 a 30 10,3% 13,9%
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El ritmo de su trabajo es...

De 31 a40
Més de 40
Relajado
Bajo
Medio

Alto

Agobiado

56,4%
23,1%
,0%
2,3%
29,5%
63,6%

4,5%

Resultados

24,1%
55,7%
1,3%
,0%
10,4%
66,2%

22,1%

Tabla 75. Prueba de Mann- Whitney para las diferencias entre grupos segun el volumen de funciones

desempefiadas.

Clusters segun

Funciones Rango promedio  Suma de rangos
¢Asiste a cursos o congresos? 1 45 67,23 3025,50
2 79 59,80 4724,50
Total 124
¢ Esta suscrito a alguna revista 1 45 65,06 2927,50
cientifica o es miembro de
alguna sociedad técnico- 2 80 6184 4947.50
ialista?
especialista® Total 195
Considera su formacién actual 1 46 62,91 2894,00
respecto a las funciones
. 2 80 63,84 5107,00
profesionales que desarrolla...
Total 126
En su consulta se desarrolla 1 46 57,59 2649,00
actividad de Protesis
2 79 66,15 5226,00
Total 125
En su consulta se desarrolla 1 45 58,78 2645,00
actividad de Periodoncia
2 80 65,38 5230,00
Total 125
En su consulta se desarrolla 1 46 57,54 2647,00
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actividad de Odontopediatria 2 80 66,93 5354,00
Total 126
En su consulta se desarrolla 1 46 53,34 2453,50
actividad de Preventiva
2 79 68,63 5421,50
Total 125
En su consulta se desarrolla 1 46 60,71 2792,50
actividad de Ortodoncia
2 79 64,34 5082,50
Total 125
En su consulta se desarrolla 1 46 57,43 2642,00
actividad de Cirugia
2 80 66,99 5359,00
Total 126
En su consulta se desarrolla 1 46 62,02 2853,00
actividad de Terapéutica dental
2 80 64,35 5148,00
Total 126
Considera los planes de 1 45 62,68 2820,50
estudio respecto a la formacion
teorico-practica... 2 80 63.18 5054,50
Total 125
Realiza la funcion en prétesis 1 46 51,96 2390,00
de Poner hilo retractor
2 80 70,14 5611,00
Total 126
Realiza la funcién en protesis 1 46 52,20 2401,00
de Impresiones
2 80 70,00 5600,00
Total 126
Realiza la funcién en prétesis 1 46 52,48 2414,00
de Vaciado de modelos
2 80 69,84 5587,00

209



Resultados

Total 126
Realiza la funcién en prétesis 1 46 42,78 1968,00
de Registro de mordidas
2 80 75,41 6033,00
Total 126
Realiza la funcion en prétesis 1 46 48,17 2216,00
de Registros
2 80 72,31 5785,00
Total 126
Realiza la funcion en prétesis 1 46 54,02 2485,00
de Cementado de coronas
2 80 68,95 5516,00
Total 126
Realiza la funcién en prétesis 1 46 52,57 2418,00
de Zocalado
2 80 69,79 5583,00
Total 126
Realiza la funcion en prétesis 1 46 50,59 2327,00
de Planchas base
2 80 70,93 5674,00
Total 126
Realiza la funcién en 1 46 60,41 2779,00
Odontologia Preventiva de
Tartrectomia 2 80 65,28 5222,00
Total 126
Realiza la funcién en 1 46 57,39 2640,00
Odontologia Preventiva de
2 80 67,01 5361,00
Selladores
Total 126
Realiza la funcién en 1 46 55,93 2573,00
Odontologia Preventiva de
Aplicacién flior 2 80 67,85 5428,00
Total 126
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Realiza la funcién en 1 46 55,96 2574,00
Odontologia Preventiva de
2 80 67,84 5427,00
Control placa
Total 126
Realiza la funcién en 1 46 60,89 2801,00
Odontologia Preventiva de
Ensefianza Higiene Oral 2 80 65,00 5200,00
Total 126
Realiza la funcién en 1 46 55,83 2568,00
Odontologia Preventiva de
Analisis de dieta 2 80 67,91 5433,00
Total 126
Realiza la funcién en 1 46 62,26 2864,00
Odontologia Preventiva de
Esterilizacién 2 80 64,21 5137,00
Total 126
Realiza la funcién en 1 46 45,57 2096,00
Odontologia Preventiva de
Desinfeccién suelos 2 80 7381 5905,00
Total 126
En general, las funciones que 1 46 63,43 2918,00
realiza son...
2 80 63,54 5083,00
Total 126
Realiza la funcién en 1 46 59,59 2741,00
Ortodoncia de Colocacién de
Brackets 2 80 65,75 5260,00
Total 126
Realiza la funcién en 1 46 49,67 2285,00
Ortodoncia de Colocacién de
2 80 71,45 5716,00
arcos
Total 126
Realiza la funcién en 1 46 52,46 2413,00

211



Resultados

Ortodoncia de Activacién de 2 80 69,85 5588,00
placas
Total 126
Realiza la funcién en 1 46 57,41 2641,00
Ortodoncia de Estudios
L 2 80 67,00 5360,00
Radiolégicos
Total 126
Realiza la funcién en 1 46 54,98 2529,00
Ortodoncia de Confeccién de
placas 2 80 68,40 5472,00
Total 126
Realiza la funcién en 1 46 48,48 2230,00
Ortodoncia de Toma de
impresiones 2 80 72,14 5771,00
Total 126
Realiza la funcién en 1 46 50,50 2323,00
Ortodoncia de Vaciado de
2 80 70,98 5678,00
modelos
Total 126
Realiza la funcién en 1 42 45,83 1925,00
Ortodoncia de Otros
2 70 62,90 4403,00
Total 112
Realiza la funcién en 1 46 54,57 2510,00
Terapéutica Dental de Pulido
. 2 80 68,64 5491,00
de composites
Total 126
Realiza la funcién en 1 46 64,13 2950,00
Terapéutica Dental de
Aislamiento 2 80 63,14 5051,00
Total 126
Realiza la funcién en 1 46 52,15 2399,00
Terapéutica Dental de
2 80 70,03 5602,00

Colocacioén de obturaciones
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provisionales Total 126
Realiza la funcién en 1 46 57,93 2665,00
Terapéutica Dental de
Radiologia 2 80 66,70 5336,00
Total 126
Realiza la funcién en 1 46 57,35 2638,00
Terapéutica Dental de
Colocacién de Matrices 2 80 67,04 =363,00
Total 126
Realiza la funcion en 1 38 42,59 1618,50
Terapéutica Dental de Otros
2 63 56,07 3532,50
Total 101
Realiza la funcién en 1 46 54,28 2497,00
Odontopediatria de Selladores
2 80 68,80 5504,00
Total 126
Realiza la funcion en 1 46 43,76 2013,00
Odontopediatria de
. 2 80 74,85 5988,00
Impresiones
Total 126
Realiza la funcién en 1 46 49,13 2260,00
Odontopediatria de Radiologia
2 80 71,76 5741,00
Total 126
Realiza la funcion en 1 46 49,17 2262,00
Odontopediatria de Control
. 2 80 71,74 5739,00
ansiedad
Total 126
Realiza la funcién en 1 46 58,37 2685,00
Odontopediatria de Obturacion
de dientes temporales 2 80 66,45 5316,00
Total 126
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Realiza la funcién en 1 46 58,37 2685,00
Odontopediatria de Colocacién
2 80 66,45 5316,00
de coronas de metal
Total 126
Ademas en la consulta realiza 1 46 46,11 2121,00
las funciones de Recepcién
2 80 73,50 5880,00
Total 126
Ademas en la consulta realiza 1 46 38,30 1762,00
las funciones de
Administracion 2 80 77,99 6239,00
Total 126
Ademas en la consulta realiza 1 46 44,63 2053,00
las funciones de Presupuestos
2 80 74,35 5948,00
Total 126
Ademas en la consulta realiza 1 46 47,85 2201,00
las funciones de Control de
citas 2 80 72,50 5800,00
Total 126
Ademas en la consulta realiza 1 46 49,74 2288,00
las funciones de Compras
2 80 71,41 5713,00
Total 126
Ademas en la consulta realiza 1 46 39,15 1801,00
las funciones de Cobro al
paciente 2 80 77,50 6200,00
Total 126
Ademas en la consulta realiza 1 46 47,50 2185,00
las funciones de Limpieza y
. L 2 80 72,70 5816,00
desinfeccion de la consulta
Total 126
¢En general esta satisfecho 1 46 60,43 2780,00
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con las funciones que realiza? 2 80 65,26 5221,00
Total 126

La opinién puablica considera 1 46 63,70 2930,00

que su profesion...
2 80 63,39 5071,00
Total 126

La relacién paciente- 1 46 65,80 3027,00

profesional es mejor con...
2 80 62,18 4974,00
Total 126

En términos generales 1 46 65,99 3035,50

considera su profesion...
2 80 62,07 4965,50
Total 126

¢Conoce laley que regulalas 1 46 64,74 2978,00

profesiones de personal

auxiliar e higienista dental? 2 80 62,79 5023,00
Total 126

En caso de que la conozcas, 1 26 48,00 1248,00

¢Le parecen bien las

atribuciones que por ley tiene 2 56 38,48 2155,00

o

su profesion? Total 82

¢Sabia que la ley contemplaba 1 46 61,87 2846,00

la homologacion de aquellos

. 2 80 64,44 5155,00

profesionales que han

realizado su formacion en la Total 126

propia consulta?

¢Le parece bien? 1 42 57,32 2407,50
2 71 56,81 4033,50
Total 113

¢Volveria usted a elegir esta 1 45 63,83 2872,50

profesién?
2 80 62,53 5002,50
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Total 125
En relacion a los otros 1 46 65,11 2995,00
componentes de su trabajo, se
considera...(Trabajadores de 8 60,96 4755,00
su centro) Total 124
¢ Trabaja en mas de una 1 46 59,72 2747,00
consulta?
2 79 64,91 5128,00
Total 125
¢ Realiza otro trabajo ademas 1 46 63,59 2925,00
del odontoldgico?
2 80 63,45 5076,00
Total 126
¢Le gusta el trabajo que 1 46 64,63 2973,00
realiza?
2 80 62,85 5028,00
Total 126
¢En qué sector desarrolla su 1 46 66,98 3081,00
trabajo?
2 80 61,50 4920,00
Total 126
¢Le gusta su profesion 1 46 61,78 2842,00
independientemente del
trabajo que realiza? 2 9 63,71 5033,00
Total 125
Si esta trabajando, ¢ cuantos 1 39 62,74 2447,00
afos lleva?
2 76 55,57 4223,00
Total 115
Su jornada laboral es... 1 40 64,80 2592,00
2 79 57,57 4548,00
Total 119
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Las horas semanales que 1 39 48,97 1910,00

trabaja son...
2 79 64,70 5111,00
Total 118

¢ Tiene contrato laboral? 1 43 58,83 2529,50
2 79 62,96 4973,50
Total 122

El dinero que gana es... 1 42 62,64 2631,00
2 78 59,35 4629,00
Total 120

El ritmo de su trabajo es... 1 44 49,07 2159,00
2 77 67,82 5222,00
Total 121

La cuantia de ingresos 1 37 61,04 2258,50

mensuales por su trabajo

odontolégico es... 2 9 5731 4527.50
Total 116

Sexo 1 46 62,26 2864,00
2 80 64,21 5137,00
Total 126

Nivel econémico familiar 1 46 64,55 2969,50
2 78 61,29 4780,50
Total 124

U de Mann- Sig. asintética
Estadisticos de prueba Whitney W de Wilcoxon z (bilateral)
¢Asiste a cursos o congresos? 1564,500 4724,500 -1,205 ,228
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¢ Esta suscrito a alguna revista 1707,500 4947,500 -,629 ,529
cientifica o es miembro de

alguna sociedad técnico-

especialista?

Considera su formacion actual 1813,000 2894,000 -,148 ,883
respecto a las funciones

profesionales que desarrolla...

En su consulta se desarrolla 1568,000 2649,000 -1,600 , 110
actividad de Prétesis

En su consulta se desarrolla 1610,000 2645,000 -1,992 ,046
actividad de Periodoncia

En su consulta se desarrolla 1566,000 2647,000 -2,965 ,003
actividad de Odontopediatria

En su consulta se desarrolla 1372,500 2453,500 -3,932 ,000
actividad de Preventiva

En su consulta se desarrolla 1711,500 2792,500 -1,206 ,228
actividad de Ortodoncia

En su consulta se desarrolla 1561,000 2642,000 -2,332 ,020
actividad de Cirugia

En su consulta se desarrolla 1772,000 2853,000 -,816 415
actividad de Terapéutica dental

Considera los planes de estudio 1785,500 2820,500 -,089 ,929
respecto a la formacion tedrico-

practica...

Realiza la funcion en prétesis 1309,000 2390,000 -3,242 ,001
de Poner hilo retractor

Realiza la funcion en prétesis 1320,000 2401,000 -5,001 ,000
de Impresiones

Realiza la funcion en prétesis 1333,000 2414,000 -3,482 ,000
de Vaciado de modelos

Realiza la funcion en prétesis 887,000 1968,000 -6,075 ,000
de Registro de mordidas

Realiza la funcion en prétesis 1135,000 2216,000 -4,144 ,000

de Registros

218



Realiza la funcion en prétesis

de Cementado de coronas

Realiza la funcion en prétesis

de Zocalado

1404,000

1337,000

2485,000

2418,000

-2,572

-2,989

Resultados

,010

,003

Realiza la funcién en prétesis

de Planchas base

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Tartrectomia

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Selladores

1246,000

1698,000

1559,000

2327,000

2779,000

2640,000

-3,627

-1,366

-1,647

,000

172

,099

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Aplicacion fltor

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Control placa

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Ensefianza Higiene Oral

1492,000

1493,000

1720,000

2573,000

2574,000

2801,000

-3,144

-2,508

-2,303

,002

,012

,021

Realiza la funcion en
Odontologia Preventiva de

Analisis de dieta

Realiza la funcion en
Odontologia Preventiva de

Esterilizacion

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Desinfeccion suelos

1487,000

1783,000

1015,000

2568,000

2864,000

2096,000

-2,218

-1,094

-4,832

,027

274

,000

En general, las funciones que

realiza son...

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Colocacién de

Brackets

1837,000

1660,000

2918,000

2741,000

-,020

-1,283

,984

,199
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Realiza la funcién en
Ortodoncia de Colocacién de

arcos

1204,000

2285,000

-3,725

Resultados

,000

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Activacion de

placas

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Estudios

Radiolégicos

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Confeccioén de

placas

1332,000

1560,000

1448,000

2413,000

2641,000

2529,000

-3,117

-1,648

-2,758

,002

,099

,006

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Toma de

impresiones

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Vaciado de

modelos

Realiza la funcién en

Ortodoncia de Otros

1149,000

1242,000

1022,000

2230,000

2323,000

1925,000

-5,325

-3,841

-3,441

,000

,000

,001

Realiza la funcién en
Terapéutica Dental de Pulido

de composites

Realiza la funcién en
Terapéutica Dental de

Aislamiento

Realiza la funcién en
Terapéutica Dental de
Colocacién de obturaciones

provisionales

1429,000

1811,000

1318,000

2510,000

5051,000

2399,000

-2,476

-,170

-3,086

,013

,865

,002

Realiza la funcién en
Terapéutica Dental de

Radiologia

Realiza la funcion en
Terapéutica Dental de

Colocacién de Matrices

1584,000

1557,000

2665,000

2638,000

-2,093

-2,046

,036

,041
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Realiza la funcién en

Terapéutica Dental de Otros

877,500

1618,500

-2,656

Resultados

,008

Realiza la funcién en

Odontopediatria de Selladores

Realiza la funcién en
Odontopediatria de

Impresiones

Realiza la funcién en

Odontopediatria de Radiologia

1416,000

932,000

1179,000

2497,000

2013,000

2260,000

-2,482

-6,310

-4,246

,013

,000

,000

Realiza la funcion en
Odontopediatria de Control

ansiedad

Realiza la funcién en
Odontopediatria de Obturacion

de dientes temporales

Realiza la funcién en
Odontopediatria de Colocacién

de coronas de metal

1181,000

1604,000

1604,000

2262,000

2685,000

2685,000

-3,864

-2,270

-2,270

,000

,023

,023

Ademas en la consulta realiza

las funciones de Recepcion

Ademas en la consulta realiza

las funciones de Administracion

Ademas en la consulta realiza

las funciones de Presupuestos

1040,000

681,000

972,000

2121,000

1762,000

2053,000

-6,404

-7,284

-6,108

,000

,000

,000

Ademas en la consulta realiza
las funciones de Control de

citas

Ademas en la consulta realiza

las funciones de Compras

Ademas en la consulta realiza
las funciones de Cobro al

paciente

1120,000

1207,000

720,000

2201,000

2288,000

1801,000

-6,019

-4,348

-7,881

,000

,000

,000
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Ademas en la consulta realiza
las funciones de Limpieza y

desinfeccion de la consulta

¢En general esta satisfecho

con las funciones que realiza?

La opinién puablica considera

que su profesion...

1104,000

1699,000

1831,000

2185,000

2780,000

5071,000

-4,999

-1,050

-,058

Resultados

,000

,294

,954

La relacién paciente-profesional

es mejor con...

En términos generales

considera su profesion...

¢Conoce la ley que regula las
profesiones de personal auxiliar

e higienista dental?

1734,000

1725,500

1783,000

4974,000

4965,500

5023,000

-, 720

-,689

-,334

472

,491

,738

En caso de que la conozcas,
¢Le parecen bien las
atribuciones que por ley tiene

su profesion?

¢ Sabia que la ley contemplaba
la homologacion de aquellos
profesionales que han realizado
su formacion en la propia

consulta?

¢Le parece bien?

559,000

1765,000

1477,500

2155,000

2846,000

4033,500

-2,050

-,441

-,096

,040

,659

,923

¢Volveria usted a elegir esta

profesién?

En relacion a los otros
componentes de su trabajo, se
considera...(Trabajadores de su

centro)

1762,500

1674,000

5002,500

4755,000

-,410

-,692

,681

,489
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¢ Trabaja en mas de una 1666,000 2747,000 -1,515 ,130
consulta?

¢ Realiza otro trabajo ademas 1836,000 5076,000 -,033 ,974
del odontoldgico?

¢Le gusta el trabajo que 1788,000 5028,000 - 779 ,436
realiza?

¢En qué sector desarrolla su 1680,000 4920,000 -2,670 ,008
trabajo?

¢Le gusta su profesion 1761,000 2842,000 -1,081 ,280
independientemente del trabajo

que realiza?

Si esta trabajando, ¢ cuantos 1297,000 4223,000 -1,141 ,254
afos lleva?

Su jornada laboral es... 1388,000 4548,000 -1,338 ,181
Las horas semanales que 1130,000 1910,000 -2,525 ,012
trabaja son...

¢ Tiene contrato laboral? 1583,500 2529,500 -1,645 ,100
El dinero que gana es... 1548,000 4629,000 -,580 ,562
El ritmo de su trabajo es... 1169,000 2159,000 -3,351 ,001
La cuantia de ingresos 1367,500 4527,500 -,644 ,519
mensuales por su trabajo

odontoldgico es...

Sexo 1783,000 2864,000 -1,094 274
Nivel econémico familiar 1699,500 4780,500 -,800 424

Diferencias en las variables cualitativas nominales politomicas segun las funciones

asumidas

Para el resto de variables estudiadas no se observan diferencias estadisticamente

significativas entre los dos grupos.
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4.2.2. Conglomerados segun la categoria Trabajo en equipo

Figura 106.Dendograma para la clasificacion de los participantes en funcién del equipo
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Caracterizacion de los grupos segun el trabajo en equipo

En el primer grupo se incluyen 59 participantes, en el segundo 55 y en el tercero
54 (ver tabla 76). Existen diferencias en la organizacién y la toma de decisiones en el
equipo de trabajo para cada grupo. Para los participantes del grupo 1 la decision sobre
las funciones a realizar se hace de forma autdnoma (54,2%) o las fija el dentista
(45,8%). Estas funciones son sistematizadas o improvisadas en un porcentaje similar.
Para la totalidad de miembros del grupo 2 es el dentista quien decide las tareas, que son
sistematizadas en todos los casos. En el grupo 3, para un 81,5%, la actividad que
realizan se decide en equipo Y las tareas son sistematizadas en el 66,7% de los casos
(ver tabla 77). El estadistico de contraste utilizado es la prueba de chi-cuadrado, con un

resultado estadisticamente significativo para ambas variables (p ,000).

Como sintesis, se podria decir que en el grupo 1 no hay un liderazgo claro en la
decision de las actividades a realizar por el personal auxiliar y dichas funciones son
improvisadas con mayor frecuencia que en el resto de grupos. En el grupo 2 las
funciones a realizar las decide el odont6logo y son sistematizadas en todos los casos. En
el grupo 3 las funciones se deciden en equipo y son sistematizadas en la mayoria de los

Casos.

Tabla 76. Distribucion de participantes entre grupos segun el trabajo en equipo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 59 33,9 351 351
2 55 31,6 32,7 67,9
3 54 31,0 32,1 100,0

Total 168 96,6 100,0

225



Resultados

Perdidos Sistema 6 3,4

Total 174 100,0

Tabla 77. Organizacion y toma de decisiones segun el trabajo en equipo

Claster segun Equipo

1 2 3
% del N % del N % del N
de la dela dela
N columna N columna N columna
La actividad Se decidi6 en
congreta que equipo 0 0% 0 0% a4 81.5%
realiza dentro de
sus funciones...
Organiza su
trabajo 32 542% 0 0% 10 18,5%
Lo decide el
dentista 27 458% 55  100,0% 0 0%
En general, las Sistematizadas 32 54,2% 55 100,0% 36 66,7%
funciones que
realiza son... Sobre la marcha 27 45,8% 0 ,0% 18 33,3%

Tabla 78. Prueba chi-cuadrado para las diferencias organizacion y toma de decisiones segun el trabajo
en equipo.

Cluster segun Equipo

La actividad concreta que realiza dentro de Chi-cuadrado 183,718
sus funciones...
gl 4
Sig. ,000(*)
En general, las funciones que realiza son... Chi-cuadrado 32,137
gl 2

226



Resultados

Sig. ,000(*)

* El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel 0.05.

Diferencias en el nimero de funciones desempefiadas segun el trabajo en equipo

Para comparar varios grupos segun una Vvariable cuantitativa utilizamos el
andlisis de varianza (ANOVA). Se trata de una generalizacion de la prueba T para dos
muestras independientes en el caso de disefios con més de dos muestras. A la variable
categdrica (nominal u ordinal) que define los grupos se llama independiente o factor y a
la variable cuantitativa (VI) en la que deseamos comparar los grupos se llama
dependiente (VD). La hipoétesis que se pone a prueba en el ANOVA de un factor es que
las medias poblacionales (las medias de la VD en cada nivel de la V1) son iguales. Si las
medias poblacionales son iguales significa que los grupos no difieren en la VD y, por
tanto, la VI es independiente de la VVD. El estadistico de contraste se llama F y refleja el
grado de parecido entre las medias que se estdn comparando. El estadistico F se
interpreta de forma similar a otros estadisticos, como T. Si el nivel critico es menos que,
0. 05, se rechaza la hipotesis de igualdad de medias y se concluye que no todas las
medias comparadas son iguales. En caso contrario, no podremos rechazar la hipétesis de
igualdad y no se podra afirmar que los grupos comparados difieran en sus medias

poblacionales.

El grupo 3 realiza demedia méas funciones que el resto de los grupos. Aunque

solo en protesis difieren significativamente (F=5,746, p=0.004).

Tabla 79. Descriptivos y prueba ANOVA para las funciones segin trabajo en equipo

Desviaciéon Error
N Media tipica tipico Minimo  Maximo
Funciones Proétesis 1 57 3,7368 1,97779 , 26196 ,00 8,00
2 51 4,7843 2,18462 , 30591 ,00 8,00
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3 48 5,0417 2,19243 ,31645 ,00 8,00
Total 156 4,4808 2,17751 ,17434 ,00 8,00
Funciones Preventiva 1 56 5,7500 1,33825 ,17883 2,00 8,00
2 52 5,7692 1,27749 17716 3,00 8,00
3 52 5,9231 1,45314 ,20151 2,00 8,00
Total 160 5,8125 1,35139 ,10684 2,00 8,00
Funciones Ortodoncia 1 54 3,1481 1,62999 ,22181 ,00 6,00
2 43 3,1395 1,94669 ,29687 ,00 7,00
3 46 3,6217 1,94067 ,28614 ,00 7,00
Total 143 3,2657 1,82684 ,15277 ,00 7,00
Funciones Terapéutica 1 54 2,2407 1,24287 ,16913 ,00 5,00
2 51 2,4902 1,41947 ,19877 ,00 5,00
3 50 2,6800 1,42055 ,20090 ,00 5,00
Total 155 2,4645 1,36409 ,10957 ,00 5,00
g‘;gcrjfonpe: atria 1 56 26786 137652 18395 00 6,00
2 50 2,6800 1,55760 ,22028 ,00 6,00
3 47 2,8085 1,61027 ,23488 ,00 6,00
Total 153 2,7190 1,50201 ,12143 ,00 6,00
Otras funciones 1 57 5,2105 2,20985 ,29270 ,00 7,00
2 54 5,3704 2,11282 ,28752 ,00 7,00
3 53 5,5283 1,87702 ,25783 1,00 7,00
Total 164 5,3659 2,06646 ,16136 ,00 7,00
Suma de Media
ANOVA cuadrados gl cuadratica F Sig.
Funciones Prétesis Inter-grupos 51,346 2 25,673 5,746 ,004
Intra-grupos 683,597 153 4,468
Total 734,942 155
Funciones Preventiva Inter-grupos ,952 2 476 ,258 773
Intra-grupos 289,423 157 1,843
Total 290,375 159
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Funciones Ortodoncia Inter-grupos 4,446 2 2,223 ,663 ,517
Intra-grupos 469,456 140 3,353
Total 473,902 142
Funciones Terapéutica Inter-grupos 5,059 2 2,530 1,366 ,258
Intra-grupos 281,495 152 1,852
Total 286,555 154
(F)Lcjirc])i:?onpe:diatria erarpes 544 2 272 119 888
Intra-grupos 342,371 150 2,282
Total 342,915 152
Otras funciones Inter-grupos 2,775 2 1,387 ,322 ,725
Intra-grupos 693,274 161 4,306
Total 696,049 163
Diferencias en las variables cuantitativas segln el trabajo en equipo
Para las medias variables independientes siguientes sélo la media de

odontélogos es diferente con un grado de significacion menor de 0,05 (F=3,19 sig.

0.043). La mayor media de odont6logos se registra en el grupo 1.

Tabla 80. Descriptivo y prueba ANOVA para las variables cuantitativas segun trabajo en equipo

Media Desviacién estandar

Odontologos que trabajan en su 1 59 2,98 2,850
consulta

2 54 1,98 1,380

3 53 2,32 1,858

Total 166 2,45 2,176

Auxiliares que trabajan en su 1 45 1,47 1,342
consulta

2 39 2,00 2,026

3 32 1,31 ,896
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Total 116 1,60 1,532
Higienistas dentales que trabajanen 1 53 2,23 3,417
su consulta
2 50 1,62 1,159
3 45 1,84 1,461
Total 148 1,91 2,299
Otros que trabajan en su consulta 1 40 1,73 2,562
2 32 2,06 5,530
3 25 1,36 1,440
Total 97 1,74 3,624
Edad 1 59 30,81 8,837
2 54 33,44 9,185
3 54 31,17 9,063
Total 167 31,78 9,044
N° de Hijos 1 28 71 1,013
2 33 1,48 1,642
3 29 1,07 ,799
Total 90 1,11 1,258
Suma de Media
ANOVA cuadrados gl cuadréatica F Sig.
Odontologos que Entre grupos 29,500 2 14,750 3,199 ,043
trabajan en su
consulta Dentro de 751,512 163 4,611
grupos
Total 781,012 165
Auxiliares que Entre grupos 9,684 2 4,842 2,104 ,127
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trabajan en su Dentro de 260,075 113 2,302
consulta grupos
Total 269,759 115
Higienistas Entre grupos 9,702 2 4,851 ,917 ,402
dentales que
trabajan en su Dentro de 766,974 145 5,289
consulta grupos
Total 776,676 147
Otros que Entre grupos 6,947 2 3,473 ,260 771
trabajan en su
consulta Dentro de 1253,610 94 13,336
grupos
Total 1260,557 96
Edad Entre grupos 225,020 2 112,510 1,382 ,254
Dentro de 13353,782 164 81,426
grupos
Total 13578,802 166
N° de Hijos Entre grupos 9,070 2 4,535 2,993 ,055
Dentro de 131,819 87 1,515
grupos
Total 140,889 89

Diferencias en las variables categoricas ordinales y nominales segun el trabajo en

equipo

Para establecer las diferencias entre estas variables en los distintos
conglomerados se ha utilizado la prueba de H Kruskal-Wallis. Dicha prueba es una
adaptacion de la prueba de Mann-Whitney para casos en los que se comparen mas de

dos muestras independientes. Siguiendo un razonamiento similar a la del estadistico U
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de Mann-Whitney, es posible obtener un estadistico con distribucién muestral conocida
y capaz de proporcionarnos informacion sobre el parecido entre las J poblaciones. Bajo
la hipdtesis nula de que los promedios poblacionales son iguales, el estadistico H se
distribuye segun el modelo de probabilidad Chi- cuadrado con J-1 grados de libertad. Si
el nivel critico es menor que 0.05 podemos rechazar la hipétesis de igualdad de
promedios poblacionales y concluir que las poblaciones comparadas difieren en la

variable estudiar.

La tabla 81 muestra la frecuencia de las variables que han obtenido diferencias

estadisticamente significativas en los promedios poblacionales.

Tabla 81. Frecuencias para las variables con diferencias estadisticamente significativas entre
conglomerados equipo

Claster segun Equipo

1 2 3

% del N de la % del N de la % del N de la

columna columna columna

Considera los planes de estudio Deficiente ,0% ,0% ,0%
respecto a la formacion tedrico-
practica... Mejorable 17,2% 5,5% 9,3%

Buena 31,0% 20,0% 27,8%

"Muy buena" 51,7% 74,5% 63,0%
Realiza la funcion en prétesis No 47.4% 29,6% 15,4%
de Registro de mordidas

Si 52,6% 70,4% 84,6%
Realiza la funciéon en prétesis No 87,7% 57,7% 51,0%
de Planchas base

Si 12,3% 42,3% 49,0%
Realiza la funcién en No 57,9% 35,8% 40,7%
Odontologia Preventiva de
Desinfeccion suelos Si

42.1% 64,2% 59,3%
Realiza la funcién en No 55,6% 38,5% 32,0%
Terapéutica Dental de
i6 i Si

Colocacion de obturaciones 44.,4% 61.5% 68.0%

provisionales
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Realiza la funcién en No 96,4% 92,0% 78,7%
Odontopediatria de Colocacion
de coronas de metal Si
3,6% 8,0% 21,3%

En caso de que la conozcas, No 51,2% 80,0% 64,9%
¢Le parecen bien las
atribuciones que por ley tiene Si
su profesion? 48,8% 20,0% 35,1%
¢ Tiene contrato laboral? No 12,1% 1,9% ,0%

Si 87,9% 98,1% 100,0%

La valoracién de la formacion tedrico practica de los planes de estudio es mas
alta para el grupo de tareas sistematizadas planificadas por el odontélogo (grupo 2). El

estadistico H toma un valor de 7,052 con un nivel critico ,029.

Si se evallan de forma separada las funciones desarrolladas dentro de cada area
clinica (ver tabla 82), los miembros del grupo que deciden las tareas en equipo (grupo 3)
realizan en mayor medida las funciones de registro de mordida (H=12,962; p=0,002) y
realizacion de planchas base (H=18,654; p=0,000), desinfeccion de suelos (H=5,978;
p=0,050), colocacion de obturaciones provisionales (¥2=31,946; p=0,000) y colocacion

de coronas preformadas en temporales (H=6,334; p=0,042).

El grupo 1 carece contrato laboral con mas frecuencia que los otros grupos

(H=10,414; p=0,006)

Tabla 82. Tamafio de cada grupo y rangos promedio segun el trabajo en equipo

Claster segun Equipo N Rango promedio
¢Asiste a cursos o congresos? 1 58 89,97
2 54 83,97
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3 52 72,64
Total 164
¢ Esta suscrito a alguna revista 1 58 83,47
cientifica o es miembro de alguna
sociedad técnico-especialista? 2 55 78,60
3 53 88,62
Total 166
Considera su formacién actual 1 59 84,40
respecto a las funciones
profesionales que desarrolla... 2 55 80,48
3 54 88,70
Total 168
En su consulta se desarrolla 1 58 83,79
actividad de Protesis
2 55 80,81
3 54 87,47
Total 167
En su consulta se desarrolla 1 58 80,16
actividad de Periodoncia
2 55 85,37
3 54 86,72
Total 167
En su consulta se desarrolla 1 59 86,38
actividad de Odontopediatria
2 55 84,34
3 54 82,61
Total 168
En su consulta se desarrolla 1 59 82,35
actividad de Preventiva
2 54 84,13
3 54 85,68
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Total 167
En su consulta se desarrolla 1 59 85,92
actividad de Ortodoncia
2 54 82,18
3 54 83,72
Total 167
En su consulta se desarrolla 1 59 85,26
actividad de Cirugia
2 55 78,12
3 54 90,17
Total 168
En su consulta se desarrolla 1 59 85,38
actividad de Terapéutica dental
2 55 84,86
3 54 83,17
Total 168
Considera los planes de estudio 1 58 73,69
respecto a la formacion tedrico-
o 2 55 94,35
practica...
3 54 84,54
Total 167
Realiza la funcion en prétesis de 1 57 73,52
Poner hilo retractor
2 53 87,33
3 53 85,79
Total 163
Realiza la funcion en prétesisde 1 58 81,47
Impresiones
2 54 85,42
3 53 82,22
Total 165
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Realiza la funcion en prétesisde 1 58 84,03
Vaciado de modelos
2 54 78,22
3 52 85,23
Total 164
Realiza la funcion en prétesisde 1 57 68,89
Registro de mordidas
2 54 83,35
3 52 94,96
Total 163
Realiza la funcién en proétesis de 1 57 71,07
Registros
2 52 87,99
3 52 84,89
Total 161
Realiza la funcién en proétesis de 1 57 70,53
Cementado de coronas
2 54 86,11
3 53 91,70
Total 164
Realiza la funcién en proétesis de 1 57 76,92
Zocalado
2 54 81,50
3 51 86,62
Total 162
Realiza la funcién en proétesis de 1 57 63,32
Planchas base
2 52 87,35
3 51 92,72
Total 160
Realiza la funcién en Odontologia 1 58 82,92
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Preventiva de Tartrectomia 2 55 80,85
3 54 88,36
Total 167
Realiza la funcién en Odontologia 1 58 88,59
Preventiva de Selladores
2 54 80,00
3 54 81,54
Total 166
Realiza la funcion en Odontologia 1 58 84,97
Preventiva de Aplicacion flior
2 53 81,05
3 54 82,81
Total 165
Realiza la funcion en Odontologia 1 57 82,57
Preventiva de Control placa
2 55 84,90
3 54 83,06
Total 166
Realiza la funcion en Odontologia 1 58 85,12
Preventiva de Ensefianza Higiene
2 55 83,45
Oral
3 54 83,36
Total 167
Realiza la funcion en Odontologia 1 56 80,56
Preventiva de Andlisis de dieta
2 53 77,23
3 52 85,32
Total 161
Realiza la funcion en Odontologia 1 58 83,57
Preventiva de Esterilizacion
2 54 81,93
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3 54 85,00
Total 166
Realiza la funcion en Odontologia 1 57 72,03
Preventiva de Desinfeccion suelos
2 53 90,10
3 54 86,09
Total 164
En general, las funciones que 1 59 100,44
realiza son...
2 55 62,00
3 54 90,00
Total 168
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 54 71,17
de Colocacién de Brackets
2 44 71,23
3 46 75,28
Total 144
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 55 67,35
de Colocacién de arcos
2 45 74,43
3 46 79,93
Total 146
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 55 67,45
de Activacién de placas
2 44 70,42
3 46 82,10
Total 145
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 55 73,57
de Estudios Radiolégicos
2 45 75,80
3 47 72,78
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Total 147
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 56 72,94
de Confeccidn de placas
2 44 70,19
3 47 78,83
Total 147
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 55 76,15
de Toma de impresiones
2 45 74,07
3 47 71,43
Total 147
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 56 77,71
de Vaciado de modelos
2 46 72,33
3 47 74,39
Total 149
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 49 65,29
de Otros
2 37 64,53
3 45 67,99
Total 131
Realiza la funcion en Terapéutica 1 55 80,83
Dental de Pulido de composites
2 52 78,19
3 50 77,83
Total 157
Realiza la funcion en Terapéutica 1 54 75,22
Dental de Aislamiento
2 51 80,24
3 51 80,24
Total 156
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Realiza la funcion en Terapéutica 1 54 68,17
Dental de Colocacion de
. " 2 52 81,50
obturaciones provisionales
3 50 86,54
Total 156
Realiza la funcion en Terapéutica 1 55 79,49
Dental de Radiologia
2 53 79,00
3 51 81,59
Total 159
Realiza la funcién en Terapéutica 1 54 73,11
Dental de Colocacion de Matrices
2 51 76,76
3 51 85,94
Total 156
Realiza la funcién en Terapéutica 1 45 62,22
Dental de Otros
2 38 62,04
3 42 64,70
Total 125
Realiza la funcién en 1 57 84,76
Odontopediatria de Selladores
2 51 76,79
3 48 72,88
Total 156
Realiza la funcién en 1 56 81,66
Odontopediatria de Impresiones
2 51 80,30
3 48 71,28
Total 155
Realiza la funcién en 1 57 76,33
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Odontopediatria de Radiologia 2 52 81,37
3 48 79,60
Total 157
Realiza la funcién en 1 56 74,02
Odontopediatria de Control
ansiedad 2 50 76,75
3 47 80,82
Total 153
Realiza la funcién en 1 56 75,50
Odontopediatria de Obturacion de
dientes temporales 2 51 74,53
3 47 83,11
Total 154
Realiza la funcién en 1 56 71,73
Odontopediatria de Colocacion de
2 50 75,12
coronas de metal
3 47 85,28
Total 153
Ademas en la consulta realizalas 1 57 78,63
funciones de Recepcién
2 55 84,00
3 53 86,66
Total 165
Ademas en la consulta realizalas 1 57 77,71
funciones de Administracién
2 55 81,00
3 53 90,76
Total 165
Ademas en la consulta realizalas 1 57 85,18
funciones de Presupuestos
2 55 83,00
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3 53 80,65
Total 165
Ademas en la consulta realizalas 1 57 83,42
funciones de Control de citas
2 55 84,50
3 53 80,99
Total 165
Ademas en la consulta realizalas 1 57 84,80
funciones de Compras
2 54 82,24
3 53 80,29
Total 164
Ademas en la consulta realizalas 1 57 80,34
funciones de Cobro al paciente
2 55 82,50
3 53 86,38
Total 165
Ademas en la consulta realizalas 1 57 77,39
funciones de Limpieza y
desinfeccion de la consulta 2 55 84,00
3 53 87,99
Total 165
¢En general esta satisfecho con 1 59 83,92
las funciones que realiza?
2 55 78,09
3 54 91,67
Total 168
La opinion publica considera que 1 59 85,72
su profesion...
2 55 85,59
3 54 82,06
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Total 168
La relacién paciente-profesional 1 58 79,97
es mejor con...
2 54 81,22
3 52 86,65
Total 164
En términos generales considera 1 59 80,85
su profesion...
2 55 82,58
3 54 90,44
Total 168
¢Conoce la ley que regula las 1 59 91,33
profesiones de personal auxiliar e
higienista dental? 2 55 78,15
3 54 83,50
Total 168
En caso de que la conozcas, ¢Le 1 41 61,34
parecen bien las atribuciones que
. i 2 30 45,80
por ley tiene su profesion?
3 37 53,97
Total 108
¢Sabia que la ley contemplabala 1 59 85,74
homologacion de aquellos
. . 2 54 78,00
profesionales que han realizado
su formacion en la propia 3 53 86,61
consulta?
Total 166
¢Le parece bien? 1 55 77,61
2 46 64,65
3 46 79,03
Total 147
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¢Volveria usted a elegir esta 1 58 81,86

profesién?
2 55 84,43
3 54 85,86
Total 167

En relacion a los otros 1 57 79,54

componentes de su trabajo, se

considera...(Trabajadores de su 2 54 80,89

centro) 3 52 85,85
Total 163

¢ Trabaja en més de una 1 58 81,82

consulta?
2 55 82,05
3 54 88,32
Total 167

¢Realiza otro trabajo ademéas del 1 59 84,57

odontolégico?
2 55 81,15
3 53 86,33
Total 167

¢Le gusta el trabajo que realiza? 1 59 84,23
2 55 83,92
3 54 85,39
Total 168

¢En qué sector desarrolla su 1 59 84,85

trabajo?
2 55 82,00
3 54 86,67
Total 168

¢Le gusta su profesion 1 59 84,58
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independientemente del trabajo 2 55 84,48

que realiza?
3 53 82,85
Total 167

Si esta trabajando, ¢ cuantos afios 1 51 82,19

lleva?
2 52 82,85
3 53 70,69
Total 156

Su jornada laboral es... 1 54 74,22
2 53 86,72
3 53 80,68
Total 160

Las horas semanales que trabaja 1 54 84,03

son...
2 53 76,59
3 53 80,81
Total 160

¢ Tiene contrato laboral? 1 58 76,60
2 53 84,95
3 53 86,50
Total 164

El dinero que gana es... 1 55 77,91
2 53 77,50
3 53 87,71
Total 161

El ritmo de su trabajo es... 1 58 84,88
2 53 82,82
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3 52 77,95
Total 163
La cuantia de ingresos mensuales 1 53 85,31
por su trabajo odontoldgico es...
2 49 78,55
3 53 70,18
Total 155
Sexo 1 59 84,58
2 55 84,47
3 54 84,44
Total 168
Nivel econémico familiar 1 56 83,09
2 55 87,32
3 54 78,51
Total 165
Tabla 83. Prueba de Kruskal-Wallis y nivel critico
Chi-cuadrado o] Sig. asintotica
¢Asiste a cursos o congresos? 4,435 2 ,109
¢ Esta suscrito a alguna revista cientifica 2,038 2 361
0 es miembro de alguna sociedad
técnico-especialista?
Considera su formacion actual respecto a ,934 2 ,627
las funciones profesionales que
desarrolla...
En su consulta se desarrolla actividad de , 763 2 ,683
Prétesis
En su consulta se desarrolla actividad de 1,573 2 ,456

Periodoncia
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En su consulta se desarrolla actividad de ,593 ,743
Odontopediatria

En su consulta se desarrolla actividad de ,351 ,839
Preventiva

En su consulta se desarrolla actividad de ,596 742
Ortodoncia

En su consulta se desarrolla actividad de 3,850 ,146
Cirugia

En su consulta se desarrolla actividad de 244 ,885
Terapéutica dental

Considera los planes de estudio respecto 7,052 ,029
a la formacion tedrico-préctica...

Realiza la funcion en prétesis de Poner 4,191 ,123
hilo retractor

Realiza la funcién en protesis de 911 ,634
Impresiones

Realiza la funcion en prétesis de Vaciado 1,280 527
de modelos

Realiza la funcion en prétesis de Registro 12,962 ,002
de mordidas

Realiza la funcion en prétesis de 5,492 ,064
Registros

Realiza la funcién en protesis de 8,044 ,018
Cementado de coronas

Realiza la funcion en protesis de 1,588 ,452
Zocalado

Realiza la funcién en protesis de 18,654 ,000
Planchas base

Realiza la funciéon en Odontologia 2,429 ,297
Preventiva de Tartrectomia

Realiza la funcién en Odontologia 1,378 ,502

Preventiva de Selladores
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Realiza la funcion en Odontologia ,563 , 755
Preventiva de Aplicacion flaor

Realiza la funcion en Odontologia ,143 ,931
Preventiva de Control placa

Realiza la funcion en Odontologia ,349 ,840
Preventiva de Ensefianza Higiene Oral

Realiza la funcién en Odontologia 1,339 512
Preventiva de Andlisis de dieta

Realiza la funcion en Odontologia 2,078 ,354
Preventiva de Esterilizacion

Realiza la funcion en Odontologia 5,978 ,050
Preventiva de Desinfeccion suelos

En general, las funciones que realiza 31,946 ,000
son...

Realiza la funcién en Ortodoncia de ,580 , 748
Colocacién de Brackets

Realiza la funcién en Ortodoncia de 3,003 ,223
Colocacién de arcos

Realiza la funcién en Ortodoncia de 4,941 ,085
Activacion de placas

Realiza la funcién en Ortodoncia de ,169 ,919
Estudios Radiologicos

Realiza la funcién en Ortodoncia de 1,986 371
Confeccion de placas

Realiza la funcién en Ortodoncia de , 787 ,675
Toma de impresiones

Realiza la funcién en Ortodoncia de ,689 , 709
Vaciado de modelos

Realiza la funcién en Ortodoncia de ,329 ,848
Otros

Realiza la funcién en Terapéutica Dental ,193 ,908

de Pulido de composites
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Realiza la funcion en Terapéutica Dental ,582 ,748
de Aislamiento

Realiza la funcion en Terapéutica Dental 6,334 ,042
de Colocacién de obturaciones

provisionales

Realiza la funcion en Terapéutica Dental ,232 ,890
de Radiologia

Realiza la funcion en terapéutica Dental 4,662 ,097
de Colocacién de Matrices

Realiza la funcion en terapéutica Dental ,190 ,909
de Otros

Realiza la funcion en Odontopediatria de 2,577 ,276
Selladores

Realiza la funcion en Odontopediatria de 3,017 221
Impresiones

Realiza la funciéon en Odontopediatria de ,549 , 760
Radiologia

Realiza la funcién en Odontopediatria de ,806 ,668
Control ansiedad

Realiza la funcién en Odontopediatria de 4,100 ,129
Obturacion de dientes temporales

Realiza la funcién en Odontopediatria de 8,974 ,011
Colocacién de coronas de metal

Ademas en la consulta realiza las 2,038 ,361
funciones de Recepcion

Ademas en la consulta realiza las 3,263 ,196
funciones de Administracion

Ademas en la consulta realiza las 434 ,805
funciones de Presupuestos

Ademas en la consulta realiza las ,409 ,815
funciones de Control de citas

Ademas en la consulta realiza las 437 ,804

funciones de Compras
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Ademas en la consulta realiza las ,798 ,671
funciones de Cobro al paciente

Ademas en la consulta realiza las 2,608 271
funciones de Limpieza y desinfeccion de

la consulta

¢En general esta satisfecho con las 4,510 ,105
funciones que realiza?

La opinién publica considera que su ,329 ,848
profesion...

La relacién paciente-profesional es mejor 1,107 ,575
con...

En términos generales considera su 1,691 429
profesion...

¢ Conoce la ley que regula las 2,831 ,243
profesiones de personal auxiliar e

higienista dental?

En caso de que la conozcas, ¢Le 6,185 ,045
parecen bien las atribuciones que por ley

tiene su profesion?

¢ Sabia que la ley contemplaba la 1,435 ,488
homologacion de aquellos profesionales

gue han realizado su formacién en la

propia consulta?

¢Le parece bien? 4,542 , 103
¢Volveria usted a elegir esta profesién? ,918 ,632
En relacion a los otros componentes de ,635 , 728
su trabajo, se considera...(Trabajadores

de su centro)

¢ Trabaja en mas de una consulta? 2,967 227
¢ Realiza otro trabajo ademas del ,730 ,694

odontolégico?
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¢Le gusta el trabajo que realiza? ,204 ,903
¢En qué sector desarrolla su trabajo? 2,949 ,229
¢Le gusta su profesion ,629 , 730
independientemente del trabajo que

realiza?

Si esta trabajando, ¢ cuantos afios lleva? 2,629 ,269
Su jornada laboral es... 2,829 ,243
Las horas semanales que trabaja son... , 781 677
¢ Tiene contrato laboral? 10,141 ,006
El dinero que gana es... 2,261 ,323
El ritmo de su trabajo es... ,827 ,661
La cuantia de ingresos mensuales por su 3,883 ,143
trabajo odontologico es...

Sexo ,004 ,998
Nivel econémico familiar 2,392 ,302

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Clusters segun Equipo

Diferencias en las variables cualitativas nominales politdmicas segun el trabajo en

equipo

No se observan diferencias significativas entre los grupos para el resto de variables.
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4.2.3. Conglomerados segun la categorla Actividad de la clinica
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Figura 107. Dendograma para la clasificacion de los participantes en funcion de la actividad de la clinica
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Caracterizacion de los grupos segun el tipo de actividad en la clinica dental

El resultado de este analisis ha dado lugar a la clasificacion que mostramos en la
tabla 84. Se han obtenido tres grupos, en el primer grupo se incluyen 64 participantes,

en el segundo 55 y 49 en el tercero.

Tabla 84. Distribucion de participantes entre grupos segun la actividad de la clinica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1 64 36,8 38,1 38,1
2 55 31,6 32,7 70,8
3 49 28,2 29,2 100,0
Total 168 96,6 100,0
Perdidos Sistema 6 34
Total 174 100,0

Teniendo en cuenta la frecuencia y el tipo de actividad desarrollada en la clinica
de los encuestados, se definen 3 grupos. El grupo 1 trabaja en clinicas donde se ninguna
actividad de Protesis, pero si todas las actividades. En las clinicas del grupo 2 se
realizan poca actividad de Proétesis y todas las actividades, aunque en menor porcentaje
que en el grupo 1. En el grupo 3 se realizan todas las actividades en un porcentaje alto,
incluida Protesis (ver tabla 85). Todas las variables obtienen un P valor estadisticamente

significativo en la prueba de Chi- cuadrado (ver tabla 86)
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Tabla 85. Actividades de la clinica por conglomerados

Resultados

Claster segun Actividad

2 3
% del N
% del N de % del N de de la
Recuento lacolumna Recuento lacolumna Recuento columna

En su consulta se
desarrolla actividad de 64 100,0% 46 83,6% 3 6,1%
Protesis No

Si 0 ,0% 9 16,4% 46 93,9%
En su consulta se No
desarrolla actividad de 0 ,0% 21 38,2% 2 4,1%
Periodoncia

Si 64 100,0% 34 61,8% 47 95,9%
En su consulta se No
desarrolla actividad de 0 ,0% 9 16,4% 9 18,4%
Odontopediatria

Si 64 100,0% 46 83,6% 40 81,6%
En su consulta se No
desarrolla actividad de 0 ,0% 24 43,6% 2 4,1%
Preventiva

Si 64 100,0% 31 56,4% 47 95,9%
En su consulta se No
desarrolla actividad de 0 ,0% 11 20,0% 7 14,3%
Ortodoncia

Si 64 100,0% 44 80,0% 42 85,7%
En su consulta se No
desarrolla actividad de 0 ,0% 30 54,5% 0 ,0%
Cirugia

Si 64 100,0% 25 45,5% 49 100,0%
En su consulta se No
desarrolla actividad de 0 ,0% 15 27,3% 2 4,1%
Terapéutica dental

Si 64 100,0% 40 72, 7% 47 95,9%
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Tabla 86. Pruebas de chi-cuadrado de Pearson para las actividades en la consulta

Resultados

Claster segun

Actividad

En su consulta se desarrolla actividad de Chi-cuadrado 121,027
Prétesis

gl 2

Sig. ,000(%)
En su consulta se desarrolla actividad de Chi-cuadrado 41,900
Periodoncia

gl 2

Sig. ,000(%)
En su consulta se desarrolla actividad de Chi-cuadrado 12,515
Odontopediatria

gl 2

Sig. ,002(%)
En su consulta se desarrolla actividad de Chi-cuadrado 49,924
Preventiva

gl 2

Sig. ,000(*)
En su consulta se desarrolla actividad de Chi-cuadrado 13,291
Ortodoncia

gl 2

Sig. ,001(*)
En su consulta se desarrolla actividad de Chi-cuadrado 75,036
Cirugia

gl 2

Sig. ,000(*)
En su consulta se desarrolla actividad de Chi-cuadrado 26,963
Terapéutica dental

gl 2

Sig. ,000(*)

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias de cada subtabla mas al interior.

* El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel 0.05.

Diferencias en el numero de funciones desempefiadas segun el tipo de actividad en la

clinica dental

Para comparar varios grupos segun una variable cuantitativa utilizamos el

analisis de varianza (ANOVA). Las medias para el numero de funciones desarrolladas
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en cada &rea son més altas para el grupo 3. La diferencias entre medias son
estadisticamente significativas en todas las areas clinicas excepto en Terapéutica dental.

(Tabla 87).

Tabla 87. Estadisticos descriptivos y ANOVA para el conjunto de funciones segun la actividad de la clinica

Desviacion
N Media tipica Error tipico
Limite Limite Limite
inferior superior Limite inferior superior
Funciones Protesis 1 59 4,8305 2,14277 ,27897
2 50 3,6400 2,12622 ,30069
3 45 4,8444 2,14217 ,31934
Total 154 4,4481 2,19638 ,17699
Funciones Preventiva 1 62 5,9032 1,32702 ,16853
2 48 5,3750 1,24840 ,18019
3 47 6,0638 1,40503 ,20494
Total 157 5,7898 1,34942 , 10770
Funciones Ortodoncia 1 62 3,2742 1,64136 ,20845
2 40 2,4750 2,18371 , 34527
3 40 3,8000 1,43581 ,22702
Total 142 3,1972 1,81889 ,15264
Funciones Terapéutica 1 63 2,3651 1,29890 ,16365
2 45 2,4444 1,51591 ,22598
3 45 2,5556 1,39081 ,20733
Total 153 2,4444 1,38549 ,11201
Funciones Odontopediatria 1 63 2,8889 1,40404 ,17689
2 45 2,1333 1,51658 ,22608
3 43 3,0000 1,49603 ,22814
Total 151 2,6954 1,50108 ,12216
Otras funciones 1 64 5,5469 2,11517 ,26440
2 52 4,7692 2,17486 , 30160
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3 48 5,7917 1,67533 ,24181
Total 164 5,3720 2,04896 ,16000
Suma de Media
ANOVA cuadrados gl cuadréatica F Sig.
Funciones Prétesis Inter-grupos 48,348 2 24,174 5,292 ,006
Intra-grupos 689,736 151 4,568
Total 738,084 153
Funciones Preventiva Inter-grupos 12,586 2 6,293 3,570 ,031
Intra-grupos 271,478 154 1,763
Total 284,064 156
Funciones Ortodoncia Inter-grupos 35,765 2 17,883 5771 ,004
Intra-grupos 430,714 139 3,099
Total 466,479 141
Funciones Terapéutica Inter-grupos ,952 2 476 ,246 ,783
Intra-grupos 290,825 150 1,939
Total 291,778 152
Funciones Inter-grupos 20,565 2 10,282 4,794 ,010
Odontopediatria
Intra-grupos 317,422 148 2,145
Total 337,987 150
Otras funciones Inter-grupos 29,304 2 14,652 3,601 ,030
Intra-grupos 655,007 161 4,068
Total 684,311 163

Los higienistas dentales de las clinicas donde se registra mas actividad de

Protesis (grupo 3) asumen un volumen de funciones mayor que el resto de grupos,

seguido por el grupo 1, cuyos miembros trabajaban clinicas donde no se realizaba

Protesis pero si el resto de actividades en un porcentaje alto.
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Diferencias en las variables cuantitativas segun el tipo de actividad en la clinica dental

Para las variables independientes siguientes solo la media de edad diferente con

un grado de significacion menor de ,005 (F=5,412 sig.005). Las medias de edad son 29,

32 y 34 afos, para el grupo 1, 3y 2 respectivamente.

Tabla 88. Descriptivo y prueba ANOVA para variables cuantitativas segun la actividad de la clinica

Media Desviacion estandar
Odontélogos que trabajan en su 1 64 2,20 1,774
consulta
2 52 2,13 2,049
3 49 2,80 2,300
Total 165 2,36 2,036
Auxiliares que trabajan en su 1 36 1,92 1,763
consulta
2 37 1,73 1,484
3 41 1,22 1,235
Total 114 1,61 1,515
Higienistas dentales que trabajanen 1 51 1,96 2,490
Su consulta
2 48 1,85 1,444
3 47 1,55 1,486
Total 146 1,79 1,882
Otros que trabajan en su consulta 1 29 2,86 5,986
2 29 1,48 1,299
3 37 ,84 ,958
Total 95 1,65 3,500
Edad 1 64 29,09 8,360
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2 52 34,44 9,082
3 49 32,45 9,294
Total 165 31,78 9,109
N° de Hijos 1 20 1,25 , 786
2 32 1,47 1,391
3 37 78 1,294
Total 89 1,13 1,263
Suma de Media
ANOVA cuadrados gl cuadréatica F Sig.
Odontologos que  Entre 13,527 2 6,763 1,644 , 196
trabajan en su grupos
consulta
Dentro de 666,376 162 4,113
grupos
Total 679,903 164
Auxiliares que Entre 10,165 2 5,083 2,265 ,109
trabajan en su grupos
consulta
Dentro de 249,072 111 2,244
grupos
Total 259,237 113
Higienistas Entre 4,318 2 2,159 ,606 547
dentales que grupos
trabajan en su
consulta Dentro de 509,518 143 3,563
grupos
Total 513,836 145
Otros que Entre 67,820 2 33,910 2,879 ,061
trabajan en su grupos
consulta
Dentro de 1083,717 92 11,780
grupos
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Total 1151,537 94
Edad Entre 852,316 2 426,158 5,412 ,005
grupos
Dentro de 12756,387 162 78,743
grupos
Total 13608,703 164
N° de Hijos Entre 8,393 2 4,197 2,734 ,071
grupos
Dentro de 131,989 86 1,535
grupos
Total 140,382 88

Diferencias en las variables categdricas ordinales y nominales seglin la actividad

desarrollada en la clinica

Para establecer

las diferencias entre estas variables en

los distintos

conglomerados se ha utilizado la prueba de H Kruskal-Wallis. La tabla 89 muestra los

porcentajes de cada respuesta de las variables que han obtenido diferencias

estadisticamente significativas en los promedios poblacionales.

Tabla 89. Porcentaje de respuesta para las variables con diferencias estadisticamente significativas

dentro del cluster Actividad

Claster segun Actividad

1 2 3
%delNdela %delNdela % delNdela
columna columna columna
¢Asiste a cursos o No asiste 57,1% 33,3% 63,8%
congresos?
Una vez al afo 25,4% 25,9% 21,3%
Dos veces al afo 14,3% 31,5% 10,6%
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Considera su formacion
actual respecto a las
funciones profesionales que
desarrolla...

Considera los planes de
estudio respecto a la
formacion tedrico-practica...

Realiza la funcién en protesis
de Registro de mordidas

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Vaciado de
modelos

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Toma de
impresiones

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Colocacién de
arcos

Ademas en la consulta
realiza las funciones de
Cobro al paciente

La relacion paciente-

profesional es mejor con...

¢ Trabaja en mas de una
consulta?

Tres o mas veces al
ano

Deficiente
Mejorable
Buena
"Muy buena"
Deficiente
Mejorable
Buena
"Muy buena"
No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

El personal auxiliar
El dentista
No

Si

3,2%

,0%
37,5%
50,0%
12,5%

,0%

,0%

9,4%
90,6%
22,2%
77,8%
26,6%
73,4%
14,3%
85,7%
48,4%
51,6%
20,3%
79,7%
65,6%
34,4%
92,2%

7,8%

9,3%

,0%
29,1%
56,4%
14,5%

,0%

5,6%
35,2%
59,3%
47,1%
52,9%
43,2%
56,8%
31,0%
69,0%
63,4%
36,6%
37, 7%
62,3%
88,5%
11,5%

100,0%

,0%

Resultados

4,3%

,0%
18,4%
44,9%
36,7%

,0%
28,6%
38,8%
32,7%
27,1%
72,9%

9,8%
90,2%

4,9%
95,1%
35,0%
65,0%
16,7%
83,3%
75,0%
25,0%
87,5%

12,5%

El grupo 3 cuenta con un porcentaje de no asistencia a cursos 0 congresos

superior, seguido del grupo 1. El grupo 2 es que mas asiste. Con respecto a la formacion

ofrecida en planes de estudio, el grupo 3 considera que es muy buena con mayor

frecuencia que los otros dos grupos, aunque no para las funciones que realiza, donde

opina que es mejorable. Todos los sujetos del grupo 2 trabajan en una sola clinica
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mientras que el grupo 3 cuenta con un mayor porcentaje de miembros que trabajan en

méas de una clinica (ver tabla 89). Los valores del estadistico H y su grado de

significacion se muestran en la tabla 91.

Tabla 90. Rangos promedio segun la actividad en la clinica

Rangos

Clusters segun Actividad

Rango promedio

¢Asiste a cursos o congresos? 1 63 75,90
2 54 100,15
3 47 71,06
Total 164

¢ Esta suscrito a alguna revista 1 64 80,46

cientifica o es miembro de alguna

sociedad técnico-especialista? 2 4 89,79
3 49 82,24
Total 167

Considera su formacion actual 1 64 74,31

respecto a las funciones

profesionales que desarrolla... 2 55 81,16
3 49 101,55
Total 168

En su consulta se desarrolla 1 64 57,00

actividad de Proétesis
2 55 70,75
3 49 135,86
Total 168

En su consulta se desarrolla 1 64 96,00

actividad de Periodoncia
2 55 63,93
3 49 92,57
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Total 168
En su consulta se desarrolla 1 64 93,50
actividad de Odontopediatria
2 55 79,75
3 49 78,07
Total 168
En su consulta se desarrolla 1 64 97,50
actividad de Preventiva
2 55 60,85
3 49 94,07
Total 168
En su consulta se desarrolla 1 64 93,50
actividad de Ortodoncia
2 55 76,70
3 49 81,50
Total 168
En su consulta se desarrolla 1 64 99,50
actividad de Cirugia
2 55 53,68
3 49 99,50
Total 168
En su consulta se desarrolla 1 64 93,00
actividad de Terapéutica dental
2 55 70,09
3 49 89,57
Total 168
Considera los planes de estudio 1 64 107,47
respecto a la formacion tedrico-
. 2 54 82,25
practica...
3 49 55,28
Total 167
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Realiza la funcién en protesisde 1 62 84,05
Poner hilo retractor
2 51 69,88
3 49 90,37
Total 162
Realiza la funcién en prétesisde 1 64 81,03
Impresiones
2 51 80,35
3 49 86,65
Total 164
Realiza la funcion en prétesisde 1 64 81,90
Vaciado de modelos
2 51 72,24
3 48 92,51
Total 163
Realiza la funcion en prétesisde 1 63 89,00
Registro de mordidas
2 51 68,88
3 48 85,06
Total 162
Realiza la funcion en prétesisde 1 61 94,58
Registros
2 51 70,87
3 48 72,83
Total 160
Realiza la funcion en prétesisde 1 63 84,37
Cementado de coronas
2 51 71,66
3 49 89,72
Total 163
Realiza la funcion en prétesisde 1 62 82,34
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Zocalado 2 50 74,70
3 48 84,17
Total 160
Realiza la funcion en prétesisde 1 61 80,20
Planchas base
2 50 71,96
3 47 86,62
Total 158
Realiza la funcion en Odontologia 1 64 80,83
Preventiva de Tartrectomia
2 53 84,67
3 49 85,72
Total 166
Realiza la funcion en Odontologia 1 64 79,75
Preventiva de Selladores
2 52 76,58
3 49 94,06
Total 165
Realiza la funcién en Odontologia 1 64 85,81
Preventiva de Aplicacion fluor
2 51 79,03
3 49 81,79
Total 164
Realiza la funcién en Odontologia 1 64 85,03
Preventiva de Control placa
2 52 79,88
3 49 83,66
Total 165
Realiza la funcién en Odontologia 1 64 83,61
Preventiva de Ensefianza Higiene
2 53 82,80
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Oral 3 49 84,11
Total 166
Realiza la funcién en Odontologia 1 63 79,95
Preventiva de Andlisis de dieta
2 49 76,35
3 47 83,87
Total 159
Realiza la funcion en Odontologia 1 64 84,50
Preventiva de Esterilizacion
2 52 81,33
3 49 82,82
Total 165
Realiza la funcion en Odontologia 1 62 87,95
Preventiva de Desinfeccion suelos
2 51 68,76
3 49 86,59
Total 162
En general, las funciones que 1 64 82,55
realiza son...
2 53 87,12
3 49 80,83
Total 166
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 63 68,35
de Colocacién de Brackets
2 40 73,09
3 40 76,66
Total 143
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 64 73,38
de Colocacién de arcos
2 41 62,52
3 40 83,13
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Total 145
Realiza la funcion en Ortodoncia 1 63 73,00
de Activacién de placas
2 41 64,80
3 40 79,60
Total 144
Realiza la funcion en Ortodoncia 1 64 76,72
de Estudios Radiolégicos
2 41 67,43
3 41 74,55
Total 146
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 63 76,38
de Confeccién de placas
2 42 69,43
3 41 73,24
Total 146
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 63 75,07
de Toma de impresiones
2 42 62,90
3 41 81,94
Total 146
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 64 75,21
de Vaciado de modelos
2 44 62,83
3 41 87,73
Total 149
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 55 70,86
de Otros
2 36 55,83
3 37 63,47
Total 128
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Realiza la funciéon en Terapéutica 1 64 74,31
Dental de Pulido de composites
2 47 82,35
3 45 80,43
Total 156
Realiza la funciéon en Terapéutica 1 63 75,22
Dental de Aislamiento
2 45 85,49
3 46 72,80
Total 154
Realiza la funcion en Terapéutica 1 64 77,81
Dental de Colocacion de
obturaciones provisionales 2 45 7043
3 45 84,12
Total 154
Realiza la funcion en Terapéutica 1 64 80,96
Dental de Radiologia
2 47 75,30
3 46 80,05
Total 157
Realiza la funcion en Terapéutica 1 63 75,44
Dental de Colocacién de Matrices
2 45 75,69
3 46 82,09
Total 154
Realiza la funcion en Terapéutica 1 49 68,98
Dental de Otros
2 30 59,27
3 42 52,93
Total 121
Realiza la funcién en 1 64 74,00
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Odontopediatria de Selladores 2 46 74,00
3 44 86,25
Total 154
Realiza la funcién en 1 64 82,55
Odontopediatria de Impresiones
2 45 67,30
3 44 78,85
Total 153
Realiza la funcién en 1 64 81,41
Odontopediatria de Radiologia
2 47 72,32
3 44 79,10
Total 155
Realiza la funcién en 1 63 87,13
Odontopediatria de Control
. 2 45 58,13
ansiedad
3 43 78,38
Total 151
Realiza la funcién en 1 64 76,17
Odontopediatria de Obturacion de
. 2 46 75,65
dientes temporales
3 43 79,67
Total 153
Realiza la funcién en 1 63 75,69
Odontopediatria de Colocacion de
2 45 71,86
coronas de metal
3 43 80,79
Total 151
Ademas en la consulta realiza las 1 64 82,61
funciones de Recepcion
2 53 79,93
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3 48 86,91
Total 165
Ademas en la consulta realizalas 1 64 86,51
funciones de Administracion
2 53 73,64
3 48 88,66
Total 165
Ademas en la consulta realizalas 1 64 86,45
funciones de Presupuestos
2 53 73,37
3 48 89,03
Total 165
Ademas en la consulta realizalas 1 64 84,69
funciones de Control de citas
2 53 77,88
3 48 86,41
Total 165
Ademas en la consulta realizalas 1 64 81,72
funciones de Compras
2 52 78,27
3 48 88,13
Total 164
Ademas en la consulta realizalas 1 64 86,74
funciones de Cobro al paciente
2 53 72,37
3 48 89,75
Total 165
Ademas en la consulta realizalas 1 64 86,03
funciones de Limpieza y
desinfeccion de la consulta 2 53 76,59
3 48 86,03
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Total 165
¢En general esta satisfecho con 1 64 84,84
las funciones que realiza?
2 54 85,04
3 49 81,76
Total 167
La opinién publica considera que 1 64 87,43
su profesion...
2 54 86,90
3 49 76,33
Total 167
La relacion paciente-profesional es 1 64 90,69
mejor con...
2 52 71,96
3 48 83,00
Total 164
En términos generales considera 1 64 84,66
su profesion...
2 55 84,80
3 49 83,95
Total 168
¢Conoce la ley que regula las 1 64 80,84
profesiones de personal auxiliar e
higienista dental? 2 54 80,11
3 49 92,42
Total 167
En caso de que la conozcas, ¢Le 1 34 50,32
parecen bien las atribuciones que
. - 2 28 52,07
por ley tiene su profesion?
3 42 54,55
Total 104
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¢Sabia que la ley contemplabala 1 64 78,75
homologacién de aquellos
. . 2 53 82,64
profesionales que han realizado su
i4 i ?

formacion en la propia consulta® 48 89,06
Total 165

¢Le parece bien? 1 54 77,67
2 48 74,63
3 44 67,16
Total 146

¢Volveria usted a elegir esta 1 64 84,81

profesion?
2 53 77,47
3 49 88,31
Total 166

En relaciéon a los otros 1 64 83,16

componentes de su trabajo, se

considera...(Trabajadores de su 2 50 86,45

centro) 3 48 74,13
Total 162

¢ Trabaja en més de una consulta? 1 64 84,48
2 54 78,00
3 48 88,38
Total 166

¢ Realiza otro trabajo ademas del 1 64 80,67

odontologico?
2 53 84,66
3 49 85,94
Total 166

¢Le gusta el trabajo que realiza? 1 64 84,09
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2 54 84,91
3 49 82,89
Total 167

¢En qué sector desarrolla su 1 64 81,50

trabajo?
2 54 87,69
3 49 83,20
Total 167

¢Le gusta su profesion 1 64 82,91

independientemente del trabajo

que realiza? 2 >4 8243
3 48 85,50
Total 166

Si esté trabajando, ¢cuantos afios 1 56 67,78

lleva?
2 50 83,85
3 47 80,70
Total 153

Su jornada laboral es... 1 59 77,78
2 51 88,18
3 48 72,40
Total 158

Las horas semanales que trabaja 1 59 83,14

son...
2 50 70,40
3 48 82,88
Total 157

¢ Tiene contrato laboral? 1 61 78,40
2 51 81,84
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3 49 83,36
Total 161

El dinero que gana es... 1 60 81,50
2 50 78,64
3 48 77,90
Total 158

El ritmo de su trabajo es... 1 60 83,24
2 52 77,77
3 48 80,03
Total 160

La cuantia de ingresos mensuales 1 58 74,83

por su trabajo odontoldgico es...
2 47 75,96
3 47 79,11
Total 152

Sexo 1 64 82,41
2 53 85,00
3 49 83,31
Total 166

Nivel econémico familiar 1 62 83,66
2 53 82,88
3 49 80,62
Total 164
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Tabla 91. Prueba de Kruskal-Wallis y nivel critico para las variables segin la actividad de la clinica

Estadisticos de prueba®”

Chi-cuadrado

gl

Sig. asintética

¢Asiste a cursos o congresos? 13,503 ,001
¢ Esta suscrito a alguna revista 2,125 ,346
cientifica o es miembro de alguna

sociedad técnico-especialista?

Considera su formacion actual respecto 10,852 ,004
a las funciones profesionales que

desarrolla...

En su consulta se desarrolla actividad 120,307 ,000
de Protesis

En su consulta se desarrolla actividad 41,651 ,000
de Periodoncia

En su consulta se desarrolla actividad 12,440 ,002
de Odontopediatria

En su consulta se desarrolla actividad 49,627 ,000
de Preventiva

En su consulta se desarrolla actividad 13,212 ,001
de Ortodoncia

En su consulta se desarrolla actividad 74,589 ,000
de Cirugia

En su consulta se desarrolla actividad 26,802 ,000
de Terapéutica dental

Considera los planes de estudio 44,748 ,000
respecto a la formacion tedrico-

practica...

Realiza la funcién en proétesis de Poner 7,524 ,023
hilo retractor

Realiza la funcién en proétesis de 2,167 ,338
Impresiones

Realiza la funcién en proétesis de 8,508 ,014

Vaciado de modelos
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Realiza la funcién en protesis de 8,618 ,013
Registro de mordidas

Realiza la funcién en protesis de 12,209 ,002
Registros

Realiza la funcién en proétesis de 5,298 ,071
Cementado de coronas

Realiza la funcién en proétesis de 1,625 444
Zocalado

Realiza la funcién en protesis de 3,752 ,153
Planchas base

Realiza la funcion en Odontologia 1,152 ,562
Preventiva de Tartrectomia

Realiza la funcion en Odontologia 5,182 ,075
Preventiva de Selladores

Realiza la funcion en Odontologia 1,707 426
Preventiva de Aplicacion flior

Realiza la funcion en Odontologia ,693 , 707
Preventiva de Control placa

Realiza la funcion en Odontologia ,141 ,932
Preventiva de Ensefianza Higiene Oral

Realiza la funcion en Odontologia 1,083 ,582
Preventiva de Andlisis de dieta

Realiza la funcion en Odontologia 2,382 ,304
Preventiva de Esterilizacion

Realiza la funciéon en Odontologia 7,417 ,025
Preventiva de Desinfeccion suelos

En general, las funciones que realiza , 795 ,672
son...

Realiza la funcién en Ortodoncia de 2,058 ,357
Colocacion de Brackets

Realiza la funcién en Ortodoncia de 6,509 ,039

Colocacién de arcos
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Realiza la funcién en Ortodoncia de 3,886 ,143
Activacién de placas

Realiza la funcién en Ortodoncia de 1,694 ,429
Estudios Radiolégicos

Realiza la funcién en Ortodoncia de 1,431 ,489
Confeccion de placas

Realiza la funcién en Ortodoncia de 10,570 ,005
Toma de impresiones

Realiza la funcién en Ortodoncia de 11,998 ,002
Vaciado de modelos

Realiza la funcién en Ortodoncia de 5,956 ,051
Otros

Realiza la funcion en Terapéutica 1,355 ,508
Dental de Pulido de composites

Realiza la funcion en Terapéutica 2,832 ,243
Dental de Aislamiento

Realiza la funcion en Terapéutica 2,872 ,238
Dental de Colocacion de obturaciones

provisionales

Realiza la funcién en Terapéutica 1,099 577
Dental de Radiologia

Realiza la funcién en Terapéutica 1,440 487
Dental de Colocacion de Matrices

Realiza la funcion en Terapéutica 6,545 ,038
Dental de Otros

Realiza la funcién en Odontopediatria 3,188 ,203
de Selladores

Realiza la funcion en Odontopediatria 6,114 ,047
de Impresiones

Realiza la funcién en Odontopediatria 1,792 ,408
de Radiologia

Realiza la funcién en Odontopediatria 15,629 ,000

de Control ansiedad
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Realiza la funcién en Odontopediatria , 789 ,674
de Obturacion de dientes temporales

Realiza la funcién en Odontopediatria 3,440 ,179
de Colocacion de coronas de metal

Ademas en la consulta realiza las 1,409 ,494
funciones de Recepcién

Ademas en la consulta realiza las 4,537 ,103
funciones de Administracion

Ademas en la consulta realiza las 5,628 ,060
funciones de Presupuestos

Ademas en la consulta realiza las 2,502 ,286
funciones de Control de citas

Ademas en la consulta realiza las 1,931 ,381
funciones de Compras

Ademas en la consulta realiza las 7,096 ,029
funciones de Cobro al paciente

Ademas en la consulta realiza las 2,690 ,261
funciones de Limpieza y desinfeccion

de la consulta

¢En general esta satisfecho con las ,315 ,854
funciones que realiza?

La opinién puablica considera que su 2,923 ,232
profesion...

La relacién paciente-profesional es 8,077 ,018
mejor con...

En términos generales considera su ,012 ,994
profesion...

¢ Conoce la ley que regula las 2,812 ,245

profesiones de personal auxiliar e

higienista dental?
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En caso de que la conozcas, ¢Le ,541 ,763
parecen bien las atribuciones que por

ley tiene su profesion?

¢Sabia que la ley contemplaba la 1,728 421
homologacién de aquellos

profesionales que han realizado su

formacion en la propia consulta?

¢Le parece hien? 2,167 ,338
¢Volveria usted a elegir esta profesién? 6,333 ,042
En relacion a los otros componentes de 2,174 337
su trabajo, se considera...(Trabajadores

de su centro)

¢ Trabaja en més de una consulta? 6,614 ,037
¢ Realiza otro trabajo ademas del ,875 ,646
odontolégico?

¢Le gusta el trabajo que realiza? ,330 ,848
¢En qué sector desarrolla su trabajo? 5,716 ,057
¢Le gusta su profesion 1,699 ,428
independientemente del trabajo que

realiza?

Si esta trabajando, ¢ cuantos afios 4,312 ,116

lleva?
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Su jornada laboral es... 4,444 ,108
Las horas semanales que trabaja son... 2,958 ,228
¢ Tiene contrato laboral? 2,339 ,310
El dinero que gana es... ,267 ,875
El ritmo de su trabajo es... 532 , 766
La cuantia de ingresos mensuales por ,330 ,848
su trabajo odontoldgico es...

Sexo 1,607 ,448
Nivel econémico familiar 322 ,851

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Clusters segun Actividad

Diferencias en las variables cualitativas nominales politomicas

actividad en la clinica dental

segun el tipo de

En el resto de variables no se observan diferencias significativas entre los

grupos.
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4.2.4. Conglomerados segun la categoria Consideracion profesional

IERRER I N RT AR AR RRR R TN

Figura 108. Dendograma para la clasificacion de los participantes segun la consideracion profesional
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Caracterizacion de los grupos segun la consideracion profesional

Tras realizar el analisis de cluster con las variables relativas a la consideracion
profesional, se obtienen dos grupos. En el primer grupo se incluyen 83 participantes y

en el segundo 85 (ver tabla 92).

Tabla 92. Distribucion de participantes entre grupos segun la consideracion profesional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélido 1 83 47,7 49,4 49,4
2 85 48,9 50,6 100,0
Total 168 96,6 100,0
Perdidos Sistema 6 34
Total 174 100,0

En el grupo 1 han quedado incluidos participantes que tienen una visién mas
optimista del futuro de la profesidn, mientras que el grupo 2 hay un mayor porcentaje de

individuos que ven un futuro incierto o no saben cdmo sera (ver tabla 93).

Las diferencias entre ambos grupos en lo que respecta a esta variable han sido
estadisticamente significativas, de acuerdo con los resultados de la prueba Chi
cuadrado (ver tabla 94), en la que el estadistico de contraste adopté en valor x*=16.27

(p=.001).
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Tabla 93. Visién del futuro de la profesion seguin la consideracion profesional

Clusters segln Consideracion

1 2 Total
Su profesion tiene un futuro... No lo sé 2 9 11
Malo 0 1 1
Incierto 11 27 38
Bueno 70 48 118
Total 83 85 168

Tabla 94. Prueba de Chi-cuadrado para las diferencias entre grupos segun la vision del futuro de la

profesion

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 16,272% 3 ,001
Razon de verosimilitud 17,258 3 ,001
Asociacion lineal por lineal 13,228 1 ,000
N de casos validos 168

Para ambos grupos, la opinion sobre la autonomia de la profesion segun el
publico varia considerablemente. Asi para el grupo 1 la opinion publica consideraria
que la profesion de higiene dental tiene funciones propias mientras que para el grupo 2

las funciones que desempefian son las de un ayudante (ver tabla 95). Estas diferencias
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son estadisticamente significativas de acuerdo a los resultados de la prueba de Chi-

Cuadrado mostrados en la tabla 96 (3°1=64,87; p=.000).

Tabla 95. Opinion sobre la autonomia que el pablico atribuye a la profesion segun grupos de
consideracion profesional

Clusters segun Consideracion

1 2
% del N de % del N de
Recuento la columna Recuento la columna
La opinién publica Tiene funciones propias 46 55.4% 0 0%
considera que su
profesion... Es la de un ayudante 37 44.6% 85 100,0%

Tabla 96. Pruebas de chi-cuadrado de Pearson Opinidn sobre la autonomia que el pablico atribuye a la
profesion segun grupos de consideracion profesional

Clusters segun
Consideracion

La opinion publica considera que su Chi-cuadrado 64,871
profesion...
al 1
Sig. ,000(*)

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias de cada subtabla mas al interior.
* El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel 0.05.

El grupo 1 tiene mas participantes que consideran que la relacion paciente-
profesional es mejor con el personal auxiliar que con el dentista (ver tabla 97). Esta
diferencia es estadisticamente significativa segun la prueba de Chi-cuadrado (321=4,19;

p=.040).

Tabla 97. Calidad de la relacion paciente-profesional segun grupos de consideracion profesional

Clusters segun Consideracion

1 2 Total

La relacién paciente- El personal auxiliar 68 58 126
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profesional es mejor con... El dentista 15 27 42

Total 83 85 168

Tabla 98. Prueba de Chi-cuadrado para las diferencias entre grupos segun la relacion paciente-
profesional.

Significa
cién
Sig. asintotica (2 Significacion exacta
Valor gl caras) exacta (2 caras) (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 4,199% 1 ,040
Correccion de continuidad® 3,500 1 ,061
Razén de verosimilitud 4,247 1 ,039
Prueba exacta de Fisher ,050 ,030
Asociacion lineal por lineal 4,174 1 ,041
N de casos validos 168

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 20,75.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

La opinién sobre el salario que reciben también difiere entre los grupos. Para el
grupo 1 la profesion esta bien pagada o de manera justa en mayor medida que los
miembros del grupo 2, que consideran que esta mal pagada (ver tabla 99). Estas

diferencias son significativas segun el test de Chi-cuadrado (¥2=93,24; p=.000).

Tabla 99. Opinion sobre el salario profesional segun grupos de consideracion profesional

Clusters segun Consideracion

1 2 Total

En términos generales Mal pagada 21 83 104
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considera su profesion... En su justa medida 52 2 54
Bien pagada 10 0 10
Total 83 85 168

Tabla 100. Prueba de Chi-cuadrado para las diferencias entre grupos segin la opinion sobre el salario
profesional.

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 93,2472 2 ,000
Razén de verosimilitud 111,129 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 81,344 1 ,000
N de casos validos 168

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,94.

Como resumen podemos diferenciar dos grupos. El grupo 1 tiene una vision
optimista del futuro de la profesion, cree que reciben un salario bueno o justo y opina
que el publico les atribuye funciones propias y que la relacién paciente-profesional es
mejor con el personal auxiliar. Por el contrario, los miembros del grupo 2 tienen una
visién més pesimista del futuro profesional, creen que los pacientes piensan que son
ayudantes y en opinan que la relacion paciente-profesional es mejor con el personal
auxiliar en menor medida que el grupo 1. La mayoria de sus miembros se consideran

mal pagados.

Diferencias en las variables cuantitativas segun la consideracion profesional

La tabla 10 muestra las medias alcanzadas por los grupos de 1 y 2 en las

variables cuantitativas. En la mayoria de los casos las medias son muy similares entre
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si. Al contrastar las medias de ambos grupos mediante la prueba T, no se obtienen

diferencias significativas para estas variables.

Tabla 101. Prueba T para las diferencias entre grupos segun la consideracion profesional.

Clusters segun Desviacién Media de error
Consideracion N Media estandar estandar
Odontélogos que trabajan en 1 83 2,28 2,232 ,245
su consulta
2 82 2,61 2,124 ,235
Auxiliares que trabajan ensu 1 57 1,44 1,389 ,184
consulta
2 58 1,74 1,660 ,218
Higienistas dentales que 1 71 2,06 2,893 ,343
trabajan en su consulta
2 75 1,71 1,459 ,168
Otros que trabajan en su 1 52 1,46 2,288 317
consulta
2 43 2,02 4,818 , 735
Edad 1 81 32,58 9,835 1,093
2 85 30,94 8,403 911
N° de Hijos 1 51 1,20 1,217 ,170
2 41 1,05 1,341 ,209
Prueba de Levene
de calidad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
Sig.
(bilate Diferencia
F Sig. t o] ral) de medias
Odontologos que  Se asumen 1,259 ,264 -,980 163 ,328 -,333
trabajan en su varianzas iguales
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consulta No se asumen -,981 162,772 ,328 -,333
varianzas iguales
Auxiliares que Se asumen ,096 757 -1,060 113 ,291 -,303
trabajan en su varianzas iguales
consulta
No se asumen -1,061 110,204 291 -,303
varianzas iguales
Higienistas Se asumen ,956 ,330 ,929 144 354 ,350
dentales que varianzas iguales
trabajan en su
No se asumen 914 102,173 ,363 ,350
consulta
varianzas iguales
Otros que trabajan Se asumen ,933 ,337 -, 746 93 ,458 -,562
en su consulta varianzas iguales
No se asumen -, 702 57,475 ,486 -,562
varianzas iguales
Edad Se asumen 4,457 ,036 1,156 164 ,249 1,639
varianzas iguales
No se asumen 1,152 157,450 ,251 1,639
varianzas iguales
N° de Hijos Se asumen ,028 ,868 ,551 90 ,583 147
varianzas iguales
No se asumen ,546 81,817 ,587 ,147

varianzas iguales

Diferencias en el numero de funciones desempefiadas segun la consideracion profesional

Las medias del nimero de funciones desempefiadas son mas altas para el grupo

1 en todas las areas excepto en las funciones no clinicas. Estas diferencias son

estadisticamente significativas en Ortodoncia (t = 3,147; sig. 0,01) y Odontopediatria (t

=2,594; hsig. 0,02).
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Tabla 102. Estadisticos y prueba t para el numero de funciones

Clusters segln Desviacién Error tip. de
Consideracion N Media tip. la media
Funciones Proétesis 1 76 46711 2,25913 ,25914
2 78 4,3462 2,06282 ,23357
Funciones Preventiva 1 77 5,8571 1,35447 ,15436
2 81 5,7901 1,35753 ,15084
Funciones Ortodoncia 1 68 3,6324 1,86006 ,22557
2 77 2,8571 1,73747 ,19800
Funciones Terapéutica 1 76 2,5789 1,29885 , 14899
2 78 2,3846 1,42547 ,16140
Funciones 1 74 3,1216 1,43300 ,16658
Odontopediatria
2 78 2,3846 1,45255 ,16447
Otras funciones 1 81 5,2346 2,10518 ,23391
2 83 5,4699 2,03828 ,22373
Prueba de Levene para la igualdad
de varianzas Prueba T para la igualdad de medias
Sig. Difere
(bilate :ia de
F Sig. t gl ral) edias
Funciones Protesis Se Ihan asgmldo 2633 107 032 152 353 32490
varianzas iguales
No se han
asumido ,931 149,958 ,353  ,32490

varianzas iguales

Funciones Preventiva Se han asumido

. . ,079 780 311 156 , 757 ,06702
varianzas iguales
No se han
asumido 311 155,631 ,757 ,06702
varianzas iguales
Funciones Ortodoncia Se han asumido 322 571 2594 143 010 77521

varianzas iguales
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Funciones Terapéutica

Funciones
Odontopediatria

Otras funciones

No se han
asumido
varianzas iguales

Se han asumido
varianzas iguales

No se han
asumido
varianzas iguales

Se han asumido
varianzas iguales

No se han
asumido
varianzas iguales

Se han asumido
varianzas iguales

No se han
asumido
varianzas iguales

1,106

1,409

,386

,295

,237

535

2,583

,884

,885

3,147

3,148

- 727

- 727

137,869

152

151,327

150

149,767

162

161,479

,011

,378

378

,002

,002

,468

,468

Resultados

, 77521

,19433

,19433

, 73701

, 73701

,23531

,23531

Diferencias en las variables cualitativas ordinales y nominales dicotomicas segun la
consideracion profesional

Para analizar las diferencias entre grupos para estas variables se ha realizado la

prueba de Mann- Whitney. Los promedios de los rangos y los estadisticos se muestran

en la tabla 103.

Para las funciones desempefiadas se obtienen diferencias significativas en la

colocacion de selladores, aplicacion de fldor, activacion y confeccién de placas en

Ortodoncia, control de ansiedad y obturacion de dientes temporales en Odontopediatria;

funciones desempefiadas en mayor medida por los miembros del grupo 1 exceptuando

la aplicacién de flaor, mayor en el grupo 2.

Respecto a la satisfaccion profesional, en el grupo 1 se contabiliza un mayor

namero de participantes que se muestran satisfechos con las funciones que realiza, se
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consideran mejor pagados, les gusta su trabajo y perciben un sueldo mayor que en el

grupo 2. Ademaés afirman conocer la legislacion reguladora de la profesién con mayor

frecuencia que el grupo 2.

Tabla 103. Porcentajes de las variables con diferencias estadisticamente significativas

Clusters segln Consideracion

1 2
% del N de la % del N de la
columna columna

Realiza la funcién en No 36,6% 54,2%
Odontologia Preventiva de
Selladores Si 63,4% 45,8%
Realiza la funcién en No 18,3% 7,3%
Odontologia Preventiva de
Aplicacion flior Si 81,7% 92,7%
Realiza la funcién en Ortodoncia  No 57,4% 77,2%
de Activacion de placas

Si 42.6% 22,8%
Realiza la funcién en Ortodoncia  No 72,5% 86,1%
de Confeccion de placas

Si 27,5% 13,9%
Realiza la funcién en No 35,1% 62,8%
Odontopediatria de Control
ansiedad Si 64,9% 37.2%
Realiza la funcién en No 84,2% 94,9%
Odontopediatria de Obturacion
de dientes temporales Si 15,8% 5,1%
¢En general esta satisfecho con No 4,8% 34,5%
las funciones que realiza?

Si 95,2% 65,5%
¢ Conoce la ley que regula las No 39,8% 57,6%
profesiones de personal auxiliar e
higienista dental? Si 60,2% 42,4%
En relaciéon a los otros Mal pagada 16,0% 60,2%
componentes de su trabajo, se
considera...(Trabajadores de su ~ En su justa medida 61,7% 32,5%
centro) )

Bien pagada 22,2% 7,2%
¢Le gusta el trabajo que realiza? No 1,2% 8,3%

Si 98,8% 91,7%
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La cuantia de ingresos
mensuales por su trabajo
odontolégico es...

Menos de 200
Entre 200 y 500
Entre 500 y 1000
Entre 1000 y 2000

Méas de 2000

,0%
10,4%
48,1%
40,3%

1,3%

Resultados

1,3%
10,7%
70,7%
17,3%

,0%

Tabla 104. Prueba de Mann- Whitney para las diferencias entre grupos segun consideracion profesional.

Suma de
Clusters segun Consideracion N Rango promedio  rangos
¢Asiste a cursos o 1 82 81,46 6679,50
congresos?
2 82 83,54 6850,50
Total 164
¢ Esta suscrito a alguna 1 81 83,52 6765,00
revista cientifica o es miembro
. L. 85 83,48 7096,00
de alguna sociedad técnico-
iali ?
especialista® Total 166
Considera su formacion actual 1 83 86,11 7147,00
respecto a las funciones
profesionales que desarrolla... 85 82,93 7049,00
Total 168
En su consulta se desarrolla 1 83 88,70 7362,00
actividad de Protesis
2 84 79,36 6666,00
Total 167
En su consulta se desarrolla 1 82 85,90 7044,00
actividad de Periodoncia
2 84 81,15 6817,00
Total 166
En su consulta se desarrolla 1 83 85,46 7093,00
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actividad de Odontopediatria 2 84 82,56 6935,00
Total 167
En su consulta se desarrolla 1 82 83,85 6876,00
actividad de Preventiva
2 84 83,15 6985,00
Total 166
En su consulta se desarrolla 1 82 84,40 6921,00
actividad de Ortodoncia
2 84 82,62 6940,00
Total 166
En su consulta se desarrolla 1 83 83,41 6923,00
actividad de Cirugia
2 84 84,58 7105,00
Total 167
En su consulta se desarrolla 1 83 83,95 6968,00
actividad de Terapéutica
2 84 84,05 7060,00
dental
Total 167
Considera los planes de 1 83 83,49 6930,00
estudio respecto a la
formacion teorico-préctica... 2 83 8351 6931,00
Total 166
Realiza la funcion en prétesis 1 80 83,88 6710,00
de Poner hilo retractor
2 82 79,18 6493,00
Total 162
Realiza la funcién en prétesis 1 82 84,50 6929,00
de Impresiones
2 82 80,50 6601,00
Total 164
Realiza la funcién en prétesis 1 81 82,39 6673,50
de Vaciado de modelos
2 82 81,62 6692,50
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Total 163
Realiza la funcién en prétesis 1 80 80,18 6414,00
de Registro de mordidas
2 82 82,79 6789,00
Total 162
Realiza la funcion en prétesis 1 79 82,04 6481,50
de Registros
2 81 78,99 6398,50
Total 160
Realiza la funcion en prétesis 1 81 86,81 7032,00
de Cementado de coronas
2 82 77,24 6334,00
Total 163
Realiza la funcién en prétesis 1 79 83,96 6632,50
de Zocalado
2 81 77,13 6247,50
Total 160
Realiza la funcion en prétesis 1 78 83,90 6544,00
de Planchas base
2 80 75,21 6017,00
Total 158
Realiza la funcién en 1 83 82,50 684750
Odontologia Preventiva de
Tartrectomia 2 83 84,50 7013,50
Total 166
Realiza la funcién en 1 82 90,32 7406,00
Odontologia Preventiva de
2 83 75,77 6289,00
Selladores
Total 165
Realiza la funcién en 1 82 78,00 6396,00
Odontologia Preventiva de
Aplicacién fldor 2 82 87,00 7134,00
Total 164
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Realiza la funcién en 1 83 85,50 7096,50
Odontologia Preventiva de
2 83 81,50 6764,50
Control placa
Total 166
Realiza la funcién en 1 83 84,50 7013,50
Odontologia Preventiva de
Ensefianza Higiene Oral 2 83 82,50 6847,50
Total 166
Realiza la funcién en 1 77 82,40 6344,50
Odontologia Preventiva de
Analisis de dieta 2 83 78,74 653550
Total 160
Realiza la funcién en 1 82 82,49 6764,00
Odontologia Preventiva de
Esterilizacién 2 83 83,51 6931,00
Total 165
Realiza la funcién en 1 81 82,28 6664,50
Odontologia Preventiva de
Desinfeccién suelos 2 82 81,73 6701,50
Total 163
En general, las funciones que 1 82 79,22 6496,00
realiza son...
2 84 87,68 7365,00
Total 166
Realiza la funcién en 1 68 77,32 5258,00
Ortodoncia de Colocacién de
Brackets 2 78 70,17 5473,00
Total 146
Realiza la funcién en 1 69 80,47 5552,50
Ortodoncia de Colocacién de
2 79 69,28 5473,50
arcos
Total 148
Realiza la funcién en 1 68 81,85 5565,50
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Ortodoncia de Activacién de 2 79 67,25 5312,50
placas
Total 147
Realiza la funcién en 1 70 78,12 5468,50
Ortodoncia de Estudios
o 2 79 72,23 5706,50
Radiolégicos
Total 149
Realiza la funcién en 1 69 79,88 5511,50
Ortodoncia de Confeccién de
placas 2 79 69,80 5514,50
Total 148
Realiza la funcién en 1 70 77,42 5419,50
Ortodoncia de Toma de
impresiones 2 79 72,85 5755,50
Total 149
Realiza la funcién en 1 70 78,36 5485,00
Ortodoncia de Vaciado de
2 80 73,00 5840,00
modelos
Total 150
Realiza la funcién en 1 63 68,40 4309,50
Ortodoncia de Otros
2 68 63,77 4336,50
Total 131
Realiza la funcién en 1 78 80,50 6279,00
Terapéutica Dental de Pulido
. 2 78 76,50 5967,00
de composites
Total 156
Realiza la funcién en 1 77 82,27 6334,50
Terapéutica Dental de
Aislamiento 2 78 73,79 5755,50
Total 155
Realiza la funcién en 1 77 82,82 6377,00
Terapéutica Dental de
2 78 73,24 5713,00

Colocacioén de obturaciones

296



Resultados

provisionales Total 155
Realiza la funcién en 1 79 76,59 6051,00
Terapéutica Dental de
Radiologia 2 78 81,44 6352,00
Total 157
Realiza la funcion en 1 77 78,10 6014,00
Terapéutica Dental de
Colocacién de Matrices 2 8 77,90 6076,00
Total 155
Realiza la funcién en 1 64 62,05 3971,50
Terapéutica Dental de Otros
2 59 61,94 3654,50
Total 123
Realiza la funcién en 1 76 82,62 6279,00
Odontopediatria de Selladores
2 78 72,51 5656,00
Total 154
Realiza la funcién en 1 76 78,80 5989,00
Odontopediatria de
. 2 78 76,23 5946,00
Impresiones
Total 154
Realiza la funcién en 1 76 82,64 6281,00
Odontopediatria de Radiologia
2 79 73,53 5809,00
Total 155
Realiza la funcién en 1 74 87,30 6460,00
Odontopediatria de Control
. 2 78 66,26 5168,00
ansiedad
Total 152
Realiza la funcién en 1 76 81,66 6206,00
Odontopediatria de
Obturacion de dientes 2 8 7345 5729,00
temporales Total 154
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Realiza la funcién en 1 74 80,82 5981,00
Odontopediatria de
L 2 78 72,40 5647,00
Colocacién de coronas de
metal Total 152
Ademas en la consulta realiza 1 82 80,91 6634,50
las funciones de Recepcién
2 83 85,07 7060,50
Total 165
Ademas en la consulta realiza 1 82 81,82 6709,50
las funciones de
Administracion 2 83 84,16 6985,50
Total 165
Ademas en la consulta realiza 1 82 82,37 6754,00
las funciones de Presupuestos
2 83 83,63 6941,00
Total 165
Ademas en la consulta realiza 1 82 80,91 6635,00
las funciones de Control de
citas 2 83 85,06 7060,00
Total 165
Ademas en la consulta realiza 1 81 79,20 6415,50
las funciones de Compras
2 83 85,72 7114,50
Total 164
Ademas en la consulta realiza 1 82 82,87 6795,50
las funciones de Cobro al
paciente 2 83 83,13 6899,50
Total 165
Ademas en la consulta realiza 1 82 82,88 6796,50
las funciones de Limpieza y
. L 2 83 83,11 6898,50
desinfeccion de la consulta
Total 165
¢En general esta satisfecho 1 83 96,48 8007,50
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con las funciones que realiza? 2 84 71,67 6020,50
Total 167
La opinién pablica considera 1 83 60,95 5058,50
gue su profesion...
2 85 107,50 9137,50
Total 168
La relacién paciente- 1 83 78,68 6530,50
profesional es mejor con...
2 85 90,18 7665,50
Total 168
En términos generales 1 83 115,37 9575,50
considera su profesion...
2 85 54,36 4620,50
Total 168
¢Conoce la ley que regulalas 1 83 92,10 7644,50
profesiones de personal
auxiliar e higienista dental? 2 85 77,08 6551,50
Total 168
En caso de que la conozcas, 1 57 56,29 3208,50
¢Le parecen bien las
atribuciones que por ley tiene 2 51 52,50 2677,50
o
su profesion? Total 108
¢Sabia que la ley 1 82 87,90 7207,50
contemplaba la homologacion
. 2 85 80,24 6820,50
de aquellos profesionales que
han realizado su formacion en Total 167
la propia consulta?
¢Le parece bien? 1 74 80,34 5945,50
2 75 69,73 5229,50
Total 149
¢Volveria usted a elegiresta 1 83 85,98 7136,00
profesién?
2 84 82,05 6892,00
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Total 167
En relacion a los otros 1 81 101,99 8261,00
componentes de su trabajo,
se considera...(Trabajadores 2 83 6348 5269,00
de su centro) Total 164
¢ Trabaja en mas de una 1 83 83,54 6933,50
consulta?
2 84 84,46 7094,50
Total 167
¢ Realiza otro trabajo ademas 1 82 80,72 6619,00
del odontoldgico?
2 85 87,16 7409,00
Total 167
¢Le gusta el trabajo que 1 83 86,99 7220,50
realiza?
2 84 81,04 6807,50
Total 167
¢En qué sector desarrollasu 1 83 84,52 7015,00
trabajo?
2 84 83,49 7013,00
Total 167
¢Le gusta su profesion 1 82 85,50 7011,00
independientemente del
trabajo que realiza? 2 84 81,55 6850,00
Total 166
Si esta trabajando, ¢cuantos 1 74 81,28 6015,00
afos lleva?
2 79 72,99 5766,00
Total 153
Su jornada laboral es... 1 79 79,00 6241,00
2 79 80,00 6320,00
Total 158
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Las horas semanales que 1 78 79,93 6234,50

trabaja son...
2 79 78,08 6168,50
Total 157

¢ Tiene contrato laboral? 1 81 78,54 6361,50
2 80 83,49 6679,50
Total 161

El dinero que gana es... 1 78 98,32 7669,00
2 80 61,15 4892,00
Total 158

El ritmo de su trabajo es... 1 79 80,31 6344,50
2 81 80,69 6535,50
Total 160

La cuantia de ingresos 1 77 85,13 6555,00

mensuales por su trabajo

odontolégico es... 2 & 67,64 5073,00
Total 152

Sexo 1 82 84,48 6927,50
2 85 83,54 7100,50
Total 167

Nivel econémico familiar 1 83 84,26 6993,50
2 83 82,74 6867,50
Total 166

U de Mann- Sig. asintética
Estadisticos de prueba Whitney W de Wilcoxon z (bilateral)
¢Asiste a cursos o congresos? 3276,500 6679,500 -,307 ,759
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¢ Esta suscrito a alguna revista 3441,000 7096,000 -,006 ,995
cientifica o es miembro de

alguna sociedad técnico-

especialista?

Considera su formacion actual 3394,000 7049,000 -,461 ,645
respecto a las funciones

profesionales que desarrolla...

En su consulta se desarrolla 3096,000 6666,000 -1,520 ,129
actividad de Prétesis

En su consulta se desarrolla 3247,000 6817,000 -1,105 ,269
actividad de Periodoncia

En su consulta se desarrolla 3365,000 6935,000 -, 739 ,460
actividad de Odontopediatria

En su consulta se desarrolla 3415,000 6985,000 -,151 ,880
actividad de Preventiva

En su consulta se desarrolla 3370,000 6940,000 -,444 ,657
actividad de Ortodoncia

En su consulta se desarrolla 3437,000 6923,000 -,239 ,811
actividad de Cirugia

En su consulta se desarrolla 3482,000 6968,000 -,025 ,980
actividad de Terapéutica dental

Considera los planes de estudio 3444,000 6930,000 -,002 ,998
respecto a la formacion tedrico-

practica...

Realiza la funcion en prétesis 3090,000 6493,000 - 773 ,440
de Poner hilo retractor

Realiza la funcion en prétesis 3198,000 6601,000 -1,114 ,265
de Impresiones

Realiza la funcion en prétesis 3289,500 6692,500 -,144 ,885
de Vaciado de modelos

Realiza la funcion en prétesis 3174,000 6414,000 -,444 ,657
de Registro de mordidas

Realiza la funcion en prétesis 3077,500 6398,500 -,481 ,630

de Registros

302



Realiza la funcion en prétesis

de Cementado de coronas

Realiza la funcion en prétesis

de Zocalado

2931,000

2926,500

6334,000

6247,500

-1,510

-1,093

Resultados

,131

,275

Realiza la funcién en prétesis

de Planchas base

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Tartrectomia

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Selladores

2777,000

3361,500

2803,000

6017,000

6847,500

6289,000

-1,452

-,498

-2,267

,147

,619

,023

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Aplicacion fltor

Realiza la funcion en
Odontologia Preventiva de

Control placa

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Ensefianza Higiene Oral

2993,000

3278,500

3361,500

6396,000

6764,500

6847,500

-2,097

-, 767

-, 723

,036

443

470

Realiza la funcion en
Odontologia Preventiva de

Analisis de dieta

Realiza la funcion en
Odontologia Preventiva de

Esterilizacion

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Desinfeccion suelos

3049,500

3361,000

3298,500

6535,500

6764,000

6701,500

-,645

-,591

-,087

,519

,554

,931

En general, las funciones que

realiza son...

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Colocacién de

Brackets

3093,000

2392,000

6496,000

5473,000

-1,472

-1,440

,141

,150

303



Realiza la funcién en
Ortodoncia de Colocacién de

arcos

2313,500

5473,500

-1,829

Resultados

,067

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Activacién de

placas

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Estudios

Radiolégicos

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Confeccioén de

placas

2152,500

2546,500

2354,500

5312,500

5706,500

5514,500

-2,566

-,969

-2,048

,010

,332

,041

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Toma de

impresiones

Realiza la funcién en
Ortodoncia de Vaciado de

modelos

Realiza la funcién en

Ortodoncia de Otros

2595,500

2600,000

1990,500

5755,500

5840,000

4336,500

-1,013

-,984

-,903
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,325

,367

Realiza la funcién en
Terapéutica Dental de Pulido de

composites

Realiza la funcién en
Terapéutica Dental de

Aislamiento

Realiza la funcién en
Terapéutica Dental de
Colocacién de obturaciones

provisionales

2886,000

2674,500

2632,000

5967,000

5755,500

5713,000

-,652

-1,359

-1,550

,514

174

121

Realiza la funcién en
Terapéutica Dental de

Radiologia

Realiza la funcién en
Terapéutica Dental de

Colocacién de Matrices

2891,000

2995,000

6051,000

6076,000

-1,053

-,041

,293

,967
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Realiza la funcién en 1884,500 3654,500 -,021 ,983

Terapéutica Dental de Otros

Realiza la funcién en 2575,000 5656,000 -1,632 , 103

Odontopediatria de Selladores

Realiza la funcién en 2865,000 5946,000 -,503 ,615

Odontopediatria de Impresiones

Realiza la funcién en 2649,000 5809,000 -1,597 , 110

Odontopediatria de Radiologia

Realiza la funcién en 2087,000 5168,000 -3,401 ,001
Odontopediatria de Control

ansiedad

Realiza la funcién en 2648,000 5729,000 -2,161 ,031

Odontopediatria de Obturacion

de dientes temporales

Realiza la funcién en 2566,000 5647,000 -2,219 ,026
Odontopediatria de Colocacién

de coronas de metal

Ademas en la consulta realiza 3231,500 6634,500 -,886 ,376

las funciones de Recepcién

Ademas en la consulta realiza 3306,500 6709,500 -,383 , 701

las funciones de Administracion

Ademas en la consulta realiza 3351,000 6754,000 -,223 ,824

las funciones de Presupuestos

Ademas en la consulta realiza 3232,000 6635,000 -,913 ,361
las funciones de Control de

citas

Ademas en la consulta realiza 3094,500 6415,500 -1,162 ,245

las funciones de Compras

Ademas en la consulta realiza 3392,500 6795,500 -,045 ,964
las funciones de Cobro al

paciente

Ademas en la consulta realiza 3393,500 6796,500 -,042 ,966
las funciones de Limpieza y

desinfeccion de la consulta
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¢En general esta satisfecho con

las funciones que realiza?

La opinién puablica considera

que su profesion...

2450,500

1572,500

6020,500

5058,500

-4,806

-8,030

Resultados

,000

,000

La relacién paciente-profesional

es mejor con...

En términos generales

considera su profesion...

¢Conoce la ley que regula las
profesiones de personal auxiliar

e higienista dental?

3044,500

965,500

2896,500

6530,500

4620,500

6551,500

-2,043

-9,517

-2,312

,041

,000

,021

En caso de que la conozcas,
¢Le parecen bien las
atribuciones que por ley tiene

su profesion?

¢Sabia que la ley contemplaba
la homologacion de aquellos
profesionales que han realizado
su formacién en la propia

consulta?

¢Le parece bien?

1351,500

3165,500

2379,500

2677,500

6820,500

5229,500

-, 750

-1,187

-1,784

,453

,235

,074

¢ Volveria usted a elegir esta

profesiéon?

En relacion a los otros
componentes de su trabajo, se
considera...(Trabajadores de su

centro)

¢ Trabaja en més de una

consulta?

3322,000

1783,000

3447,500

6892,000

5269,000

6933,500

-1,174

-5,676

-,266

,241

,000

, 791

¢ Realiza otro trabajo ademas

del odontoldgico?

¢Le gusta el trabajo que

realiza?

3216,000

3237,500

6619,000

6807,500

-1,279

-2,150

,201

,032
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¢En qué sector desarrolla su 3443,000 7013,000 -,466 ,641
trabajo?

¢Le gusta su profesion 3280,000 6850,000 -1,994 ,046
independientemente del trabajo

que realiza?

Si esta trabajando, ¢ cuantos 2606,000 5766,000 -1,210 ,226
afios lleva?

Su jornada laboral es... 3081,000 6241,000 -,165 ,869
Las horas semanales que 3008,500 6168,500 -,270 , 787
trabaja son...

¢ Tiene contrato laboral? 3040,500 6361,500 -1,910 ,056
El dinero que gana es... 1652,000 4892,000 -5,979 ,000
El ritmo de su trabajo es... 3184,500 6344,500 -,059 ,953
La cuantia de ingresos 2223,000 5073,000 -2,796 ,005

mensuales por su trabajo

odontoldgico es...

Sexo 3445,500 7100,500 -,550 ,583

Nivel econémico familiar 3381,500 6867,500 -,333 , 739

a. Variable de agrupacion: Clusters segun Consideracion

Diferencias en las variables cualitativas nominales politomicas segun la consideracion

profesional

Para el resto de variables se detectan diferencias significativas en el tipo de
contrato. En el grupo 1 se registra un mayor nimero de contratos fijos y en practicas
que en el grupo 2, cuyo contrato mas frecuente es el temporal. EIl estadistico de

contraste toma el valor x*1=9.27 con un nivel de significacién p=.021 (ver tabla 48).
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Tabla 48. Tipos de contrato segun consideracion profesional

Clusters segun Consideracion

1 2 Total
Su contrato laboral es... Fijo 62 58 120
Temporal 7 14 21
En practica 11 4 15
Otro tipo 0 4 4
Total 80 80 160
Pruebas de chi-cuadrado Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 9,733 3 ,021
Razon de verosimilitud 11,454 3 ,010
Asociacion lineal por lineal ,269 1 ,604
N de casos vélidos 160
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4.2.5. Conglomerados segun la categoria Legislacion

Dendrograma gque utiliza una vimnculacidn de Ward
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Figura 109. Dendograma para la clasificacion de los participantes segln la categoria legislacién
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Caracterizacion de los grupos segun la categoria Legislacion

Para caracterizar diferentes grupos de participantes se ha realizado un analisis
cluster o conglomerados partiendo de las variables que informan sobre aspectos
relativos al conocimiento y opiniones sobre la legislacion de la profesion. En el primer
grupo se incluyen 22 participantes, en el segundo 22, en el tercero 36 y 24 en el cuarto

(ver tabla 105).

Tabla 105. Distribucion de participantes entre grupos segun legislacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 22 12,6 21,2 21,2
2 22 12,6 21,2 42,3
3 36 20,7 34,6 76,9
4 24 13,8 23,1 100,0
Total 104 59,8 100,0
Perdidos Sistema 70 40,2
Total 174 100,0

Existen diferencias estadisticamente significativas (ver tabla 107) en cada grupo
si se tienen en cuenta las variables relativas a la legislacion. Los grupos quedan

definidos por las siguientes caracteristicas:

Grupo 1:

- Todos los sujetos conocen la ley reguladora de la profesion
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- Al59,1, % no le parecen bien las funciones que define la ley para la profesion
- Ninguno de sus miembros conoce que existié una posibilidad de homologacion

del titulo aunque al 54,5 % le parece bien.

Grupo 2:

- Todos los sujetos conocen la ley reguladora de la profesion
- Al 68,2 % no le parecen bien las funciones que define la ley para la profesion
- Todos sus miembros conocen que existié una posibilidad de homologacion del

titulo y a ninguno les parece bien.

Grupo 3:

- Todos los sujetos conocen la ley reguladora de la profesion
- Al52,8, % le parecen bien las funciones que define la ley para la profesion
- Todos sus miembros conocen que existio una posibilidad de homologacion del

titulo y a todos les parece bien.

Grupo 4:

- Ninguno de sus integrantes conoce la ley reguladora de la profesion aunque al
82,7% no le parece bien las funciones que define la ley para la profesion
- EI 58,3% conoce que existio una posibilidad de homologacién del titulo y a la

mitad le parece bien.

Tabla 106. Conocimiento de la legislacion segun los grupos.

Claster segun Legislacion

1 2 3 4
% del N de % del N de % del N de % del N de
columna columna columna columna
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¢ Conoce la ley que regula  No

las profesiones de

personal auxiliar e Si
higienista dental?
En caso de que la No
conozcas, ¢ Le parecen
. I Si
bien las atribuciones que
por ley tiene su profesion?
¢Sabia que la ley No
contemplaba la
L, Si
homologacion de aquellos
profesionales que han
realizado su formacion en
la propia consulta?
¢Le parece bien? No
Si

100,0

59,1

40,9

100,0

45,5

54,5

100,0

68,2

31,8

100,0

100,0

,0 100,0
100,0 ,0
47,2 87,5
52,8 12,5
,0 41,7
100,0 58,3
,0 50,0
100,0 50,0

Tabla 107. Prueba chi-cuadrado para las diferencias segun la legislacion

Claster segun Legislacion

¢Conoce la ley que regula las profesiones de
personal auxiliar e higienista dental?

En caso de que la conozcas, ¢ Le parecen
bien las atribuciones que por ley tiene su
profesion?

¢ Sabia que la ley contemplaba la
homologacion de aquellos profesionales que
han realizado su formacion en la propia
consulta?

¢Le parece bien?

Chi-cuadrado
gl

Sig.
Chi-cuadrado
gl

Sig.
Chi-cuadrado
gl

Sig.
Chi-cuadrado
gl

Sig.

104,000
3
,000(%)
10,468
3
,015(*)
76,616
3
,000(*)
57,071
3

,000(*)

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias de cada subtabla mas al interior.
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* El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel 0.05.

Resultados

Diferencias en las variables cuantitativas segun la segun la categoria Legislacion

Para comparar varios grupos segun una variable cuantitativa utilizamos el

analisis de varianza (ANOVA). Ninguna de las medias de las variables independientes

siguientes difiere entre grupos con un grado de significacién menor de ,005. Tampoco

hay diferencias estadisticamente significativas entre medias de las funciones registradas

en cada grupo.

Tabla 108. Descriptivo y prueba ANOVA para variables cuantitativas segun la categoria legislacién

N Media Desviacién estandar
Odontologos que trabajan en su 1 21 2,24 1,640
consulta
2 22 2,14 1,490
3 36 2,72 2,742
4 24 3,33 2,808
Total 103 2,64 2,355
Auxiliares que trabajan en su 1 20 1,40 ,995
consulta
2 20 1,55 1,669
3 20 1,05 1,050
4 16 2,44 2,529
Total 76 1,57 1,660
Higienistas dentales que trabajanen 1 18 1,28 ,461
su consulta
2 20 1,40 1,231
3 32 2,69 4,215
4 24 2,08 1,932
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Total 94 1,99 2,745
Otros que trabajan en su consulta 1 11 91 1,221
2 16 ,69 , 704
3 22 2,23 3,308
4 14 3,86 8,226
Total 63 1,97 4,439
Edad 1 22 30,77 8,745
2 22 31,59 5,989
3 35 34,97 9,942
4 24 30,25 8,794
Total 103 32,25 8,807
N° de Hijos 1 11 1,00 1,183
2 16 1,00 ,966
3 20 1,45 1,432
4 16 ,56 ,964
Total 63 1,03 1,191
Suma de Media
ANOVA cuadrados gl cuadrética F Sig.
Odontologos Entre grupos 20,753 3 6,918 1,257 ,293
que trabajan en
su consulta Dentro de 544,956 99 5,505
grupos
Total 565,709 102
Auxiliares que  Entre grupos 18,034 3 6,011 2,294 ,085
trabajan en su
Dentro de 188,638 72 2,620
consulta
grupos
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Total 206,671 75
Higienistas Entre grupos 31,870 3 10,623 1,429 ,240
dentales que
trabajan en su Dentro de 669,119 90 7,435
consulta grupos
Total 700,989 93
Otros que Entre grupos 90,012 3 30,004 1,564 ,208
trabajan en su
consulta Dentro de 1131,925 59 19,185
grupos
Total 1221,937 62
Edad Entre grupos 412,784 3 137,595 1,817 ,149
Dentro de 7498,653 99 75,744
grupos
Total 7911,437 102
N° de Hijos Entre grupos 7,049 3 2,350 1,714 174
Dentro de 80,888 59 1,371
grupos
Total 87,937 62
Funciones Proétesis Inter-grupos 14,981 3 4,994 1,128 ,342
Intra-grupos 416,284 94 4,429
Total 431,265 97
Funciones Preventiva Inter-grupos 1,948 3 ,649 ,356 , 785
Intra-grupos 178,641 98 1,823
Total 180,588 101
Funciones Ortodoncia Inter-grupos 19,856 3 6,619 2,233 ,090
Intra-grupos 249,008 84 2,964
Total 268,864 87
Funciones Terapéutica Inter-grupos 6,925 3 2,308 1,181 321
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Intra-grupos
Total
Funciones Inter-grupos
Odontopediatria
Intra-grupos
Total
Otras funciones Inter-grupos

Intra-grupos

Total

181,714
188,639

1,435
191,305
192,740

6,880
454,280

461,160

93

96

92

95

96

99

1,954

478

2,079

2,293

4,732

,230

,485

Resultados

,875

,694

Diferencias en las variables cualitativas ordinales y nominales dicotomicas segun la

categoria Legislacién

Para establecer las diferencias entre estas variables en

los distintos

conglomerados se ha utilizado la prueba de H Kruskal-Wallis. La tabla 109 muestra la

frecuencia en porcentajes de las variables que han obtenido diferencias estadisticamente

significativas en los promedios poblacionales. Los valores del estadistico H se exponen

en la tabla 110.

Tabla 109. Porcentajes para las variables con diferencias estadisticamente significativas dentro del clister

legislacion
Claster segun Legislacion
1 2 3 4
% delNde %delNde %delNde % delNde
lacolumna lacolumna lacolumna lacolumna
¢Asiste a cursos o No asiste 36,4% 68,2% 36,1% 69,6%
congresos?
Una vez al afio 36,4% 13,6% 30,6% 26,1%
Dos veces al afio 18,2% 18,2% 27,8% 4,3%
Tres~0 mas veces 9.1% 0% 5.6% 0%
al afio
Realiza la funcién No 75,0% 31,6% 39,3% 54,5%
Ortodoncia de Estudios
Si 25,0% 68,4% 60,7% 45,5%
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radioldgicos

Realiza la funcion en
Terapéutica Dental de
Radiologia

Realiza la funcién en
Terapéutica Dental de
Colocacioén de
obturaciones
provisionales

En términos generales
considera su profesion...

¢ Tiene contrato laboral?

Su contrato laboral es...

La cuantia de ingresos
mensuales por su trabajo
odontolégico es...

No
Si
No

Si

Mal pagada

En su justa medida
Bien pagada

No

Si

Fijo

Temporal

En préctica

Otro tipo

Menos de 200
Entre 200 y 500
Entre 500 y 1000
Entre 1000 y 2000

Mas de 2000

33,3%
66,7%

66,7%

33,3%

63,6%
31,8%

4,5%
14,3%
85,7%
61,9%
14,3%
14,3%

9,5%

5,9%
11,8%
64,7%
17,6%

,0%

19,0%
81,0%

28,6%

71,4%

68,2%
31,8%
,0%
,0%
100,0%
71,4%
19,0%
9,5%
,0%
,0%
14,3%
57,1%
28,6%

,0%

8,8%
91,2%

27,3%

72,7%

44,4%
44,4%
11,1%

0%

100,0%

86,1%
8,3%
2,8%
2,8%

0%
5,7%
42,9%
48,6%

2,9%

Resultados

,0%
100,0%

45,5%

54,5%

75,0%
25,0%
,0%
4,2%
95,8%
83,3%
8,3%
8,3%
,0%
,0%
4,3%
78,3%
17,4%

,0%

Tabla 110. Rangos promedio para cada grupo segun los conocimientos y opiniones sobre legislacion

reguladora de la profesion

Cluster segun Legislacion

Rango promedio

¢Asiste a cursos o congresos? 1 22 59,41
2 22 43,50
3 36 60,53
4 23 39,70
Total 103

¢ Esta suscrito a alguna revista 1 22 49,41
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cientifica o es miembro de alguna 2 22 58,68

sociedad técnico-especialista?
3 35 52,99
4 23 44,37
Total 102

Considera su formacién actual 1 22 56,09

respecto a las funciones

. 2 22 56,09

profesionales que desarrolla...
3 36 53,60
4 24 44,27
Total 104

En su consulta se desarrolla 1 22 43,89

actividad de Protesis
2 21 61,83
3 36 47,53
4 24 57,54
Total 103

En su consulta se desarrolla 1 21 45,86

actividad de Periodoncia
2 22 48,73
3 35 53,63
4 24 55,88
Total 102

En su consulta se desarrolla 1 21 50,64

actividad de Odontopediatria
2 22 53,32
3 36 55,14
4 24 47,27
Total 103

En su consulta se desarrolla 1 21 56,00
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actividad de Preventiva 2 21 53,57
3 36 47,50
4 24 51,75
Total 102

En su consulta se desarrolla 1 20 50,35

actividad de Ortodoncia
2 22 48,73
3 36 52,33
4 24 53,75
Total 102

En su consulta se desarrolla 1 21 55,10

actividad de Cirugia
2 22 50,64
3 36 49,99
4 24 53,56
Total 103

En su consulta se desarrolla 1 21 54,05

actividad de Terapéutica dental
2 22 54,16
3 36 50,78
4 24 50,06
Total 103

Considera los planes de estudio 1 20 52,18

respecto a la formacion tedrico-

_ 2 22 49,25

practica...
3 36 58,07
4 24 43,15
Total 102

Realiza la funcién en prétesis de 1 20 52,68

319



Resultados

Poner hilo retractor 2 22 48,77
3 35 55,20
4 24 45,52
Total 101

Realiza la funcion en prétesisde 1 21 50,64

Impresiones
2 22 55,50
3 35 48,21
4 24 53,38
Total 102

Realiza la funcion en prétesis de 1 21 45,93

Vaciado de modelos
2 22 53,55
3 35 50,30
4 24 56,25
Total 102

Realiza la funcién en prétesis de 1 20 42,78

Registro de mordidas
2 22 60,91
3 35 48,19
4 24 52,88
Total 101

Realiza la funcién en prétesis de 1 20 42,65

Registros
2 22 52,75
3 35 56,36
4 24 48,54
Total 101

Realiza la funcién en protesis de 1 20 47,25
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Cementado de coronas 2 22 49,55
3 35 52,30
4 24 53,56
Total 101

Realiza la funcion en prétesisde 1 20 48,00

Zocalado
2 22 53,00
3 34 50,06
4 24 50,92
Total 100

Realiza la funcion en prétesis de 1 19 43,39

Planchas base
2 22 43,86
3 33 49,80
4 24 59,08
Total 98

Realiza la funcién en Odontologia 1 21 54,05

Preventiva de Tartrectomia
2 22 51,82
3 36 50,78
4 24 52,21
Total 103

Realiza la funciéon en Odontologia 1 21 58,43

Preventiva de Selladores
2 22 47,50
3 35 51,14
4 24 49,63
Total 102

Realiza la funcién en Odontologia 1 21 57,07
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Preventiva de Aplicacion flaor 2 22 50,23
3 35 46,39
4 24 55,25
Total 102

Realiza la funcion en Odontologia 1 21 52,64

Preventiva de Control placa
2 22 52,98
3 36 52,85
4 24 49,27
Total 103

Realiza la funciéon en Odontologia 1 21 54,00

Preventiva de Ensefianza Higiene

Oral 2 22 54,00
3 36 51,14
4 24 49,71
Total 103

Realiza la funcién en Odontologia 1 21 49,64

Preventiva de Andlisis de dieta
2 22 56,05
3 35 52,07
4 24 48,13
Total 102

Realiza la funciéon en Odontologia 1 21 50,07

Preventiva de Esterilizacion
2 22 52,50
3 35 51,04
4 24 52,50
Total 102

Realiza la funcién en Odontologia 1 21 50,79
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Preventiva de Desinfeccion 2 22 45,05
suelos
3 35 52,73
4 24 56,25
Total 102
En general, las funciones que 1 21 55,67
realiza son...
2 22 43,18
3 36 54,24
4 24 53,52
Total 103
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 20 43,63
de Colocacién de Brackets
2 19 46,55
3 28 43,63
4 22 46,66
Total 89
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 20 37,30
de Colocacién de arcos
2 19 49,95
3 28 44,93
4 22 47,82
Total 89
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 20 44,08
de Activacion de placas
2 19 49,58
3 28 47,57
4 22 38,61
Total 89
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 20 33,63
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de Estudios Radiolégicos 2 19 52,95
3 28 49,52
4 22 42,73
Total 89

Realiza la funcién en Ortodoncia 1 20 37,73

de Confeccién de placas
2 19 49,55
3 28 48,21
4 22 43,59
Total 89

Realiza la funcién en Ortodoncia 1 20 43,40

de Toma de impresiones
2 19 47,68
3 28 40,57
4 21 47,90
Total 88

Realiza la funcién en Ortodoncia 1 20 40,65

de Vaciado de modelos
2 19 46,97
3 28 42,88
4 22 49,95
Total 89

Realiza la funcién en Ortodoncia 1 18 37,36

de Otros
2 18 44,28
3 26 42,33
4 21 43,62
Total 83

Realiza la funcién en Terapéutica 1 21 47,29
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Dental de Pulido de composites 2 21 54,21
3 33 47,08
4 22 48,55
Total 97

Realiza la funcion en Terapéutica 1 21 49,60

Dental de Aislamiento
2 21 44,98
3 33 51,48
4 22 48,55
Total 97

Realiza la funcion en Terapéutica 1 21 36,17

Dental de Colocacion de

obturaciones provisionales 2 21 54,64
3 33 55,27
4 22 46,45
Total 97

Realiza la funcién en Terapéutica 1 21 40,17

Dental de Radiologia
2 21 47,17
3 34 52,18
4 22 56,50
Total 98

Realiza la funcién en Terapéutica 1 21 49,05

Dental de Colocacion de Matrices
2 21 51,36
3 33 49,26
4 22 46,32
Total 97

Realiza la funcién en Terapéutica 1 19 39,39
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Dental de Otros 2 19 43,82
3 26 46,96
4 20 38,40
Total 84

Realiza la funcién en 1 20 53,10

Odontopediatria de Selladores
2 21 44,64
3 33 47,14
4 22 50,05
Total 96

Realiza la funcién en 1 20 55,10

Odontopediatria de Impresiones
2 21 48,36
3 33 41,50
4 22 53,14
Total 96

Realiza la funcién en 1 20 39,40

Odontopediatria de Radiologia
2 21 49,57
3 33 49,36
4 22 54,45
Total 96

Realiza la funcién en 1 20 51,30

Odontopediatria de Control

. 2 21 45,36

ansiedad
3 33 50,14
4 22 46,50
Total 96

Realiza la funcién en 1 20 49,70
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Odontopediatria de Obturaciéon de 2 21 47,07
dientes temporales
3 33 49,77
4 22 46,86
Total 96
Realiza la funcién en 1 20 47,30
Odontopediatria de Colocacién
2 21 47,07
de coronas de metal
3 33 51,23
4 22 46,86
Total 96
Ademas en la consulta realizalas 1 21 48,48
funciones de Recepcién
2 22 51,32
3 36 50,68
4 22 53,61
Total 101
Ademas en la consulta realiza las 1 21 47,86
funciones de Administracion
2 22 48,84
3 36 52,67
4 22 53,43
Total 101
Ademas en la consulta realizalas 1 21 45,26
funciones de Presupuestos
2 22 50,73
3 36 51,88
4 22 55,32
Total 101
Ademas en la consulta realizalas 1 21 52,29
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funciones de Control de citas 2 22 48,02
3 36 51,08
4 22 52,61
Total 101

Ademas en la consulta realizalas 1 21 51,10

funciones de Compras
2 22 51,64
3 35 47,29
4 22 53,91
Total 100

Ademas en la consulta realizalas 1 21 50,57

funciones de Cobro al paciente
2 22 46,64
3 36 50,97
4 22 55,82
Total 101

Ademas en la consulta realiza las 1 21 51,98

funciones de Limpieza y

desinfeccion de la consulta 2 22 45,64
3 36 51,38
4 22 54,82
Total 101

¢En general esta satisfechocon 1 21 57,10

las funciones que realiza?
2 22 47,95
3 36 53,42
4 24 49,13
Total 103

La opinion publica considera que 1 22 53,82
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su profesion... 2 22 58,55
3 36 44,89
4 24 57,17
Total 104

La relacién paciente-profesional 1 22 50,36

es mejor con...
2 22 59,73
3 36 49,58
4 23 49,96
Total 103

En términos generales considera 1 22 50,93

su profesion...
2 22 47,75
3 36 61,78
4 24 44,38
Total 104

¢Conoce la ley que regula las 1 22 64,50

profesiones de personal auxiliar e

higienista dental? 2 22 64,50
3 36 64,50
4 24 12,50
Total 104

En caso de que la conozcas, ¢Le 1 22 54,77

parecen bien las atribuciones que

. o 2 22 50,05

por ley tiene su profesion?
3 36 60,94
4 24 40,00
Total 104

¢Sabia que la ley contemplabala 1 22 16,50
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homologacién de aquellos 2 22 68,50
profesionales que han realizado
- . 3 36 68,50
su formacion en la propia
?

consulta? 4 4 46,83
Total 104

¢Le parece hien? 1 22 50,86
2 22 22,50
3 36 74,50
4 24 48,50
Total 104

¢Volveria usted a elegir esta 1 21 55,00

profesién?
2 22 50,32
3 36 50,71
4 24 52,85
Total 103

En relacion a los otros 1 22 51,16

componentes de su trabajo, se

considera...(Trabajadores de su 2 22 5316

centro) 3 36 58,33
4 22 39,00
Total 102

¢ Trabaja en mas de una 1 22 56,86

consulta?
2 22 54,52
3 36 48,93
4 23 49,74
Total 103

¢ Realiza otro trabajo ademéas del 1 22 54,70
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odontolégico? 2 22 52,36
3 36 50,15
4 23 51,96
Total 103

¢Le gusta el trabajo que realiza? 1 21 55,50
2 22 50,82
3 36 51,21
4 24 51,21
Total 103

¢En qué sector desarrolla su 1 21 52,45

trabajo?
2 22 50,00
3 36 52,86
4 24 52,15
Total 103

¢Le gusta su profesion 1 21 52,50

independientemente del trabajo

que realiza? 2 21 52,50
3 36 49,67
4 24 52,50
Total 102

Si esta trabajando, ¢ cuantos 1 18 46,19

afnos lleva?
2 21 50,69
3 35 50,31
4 23 47,65
Total 97

Su jornada laboral es... 1 19 53,74
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2 21 54,36
3 36 46,50
4 23 48,41
Total 99

Las horas semanales que trabaja 1 20 43,85

son...
2 21 45,24
3 36 51,92
4 23 58,87
Total 100

¢ Tiene contrato laboral? 1 21 46,21
2 21 53,50
3 36 53,50
4 24 51,38
Total 102

El dinero que gana es... 1 18 51,25
2 20 48,83
3 36 57,26
4 24 37,10
Total 98

El ritmo de su trabajo es... 1 21 42,17
2 22 50,23
3 34 51,37
4 24 58,92
Total 101

La cuantia de ingresos 1 17 39,18
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mensuales por su trabajo 2 21 45,21

odontolégico es...
3 35 58,23
4 23 43,59
Total 96

Sexo 1 22 51,14
2 22 51,14
3 36 53,50
4 24 53,50
Total 104

Nivel econémico familiar 1 22 52,55
2 22 47,91
3 36 53,44
4 24 55,25
Total 104

Tabla 111. Prueba de Kruskal-Wallis para varibles de los grupos segun legislacion

Chi-cuadrado

Sig. asintotica

¢Asiste a cursos o congresos?

¢ Esta suscrito a alguna revista
cientifica o es miembro de alguna

sociedad técnico-especialista?

Considera su formacioén actual respecto
a las funciones profesionales que

desarrolla...

En su consulta se desarrolla actividad

de Protesis

En su consulta se desarrolla actividad

de Periodoncia

11,796

4,381

2,952

7,389

4,984

,008

,223

,399

,060

,173
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En su consulta se desarrolla actividad 3,513 ,319
de Odontopediatria

En su consulta se desarrolla actividad 5,172 ,160
de Preventiva

En su consulta se desarrolla actividad 1,171 ,760
de Ortodoncia

En su consulta se desarrolla actividad 1,271 , 736
de Cirugia

En su consulta se desarrolla actividad 1,566 ,667
de Terapéutica dental

Considera los planes de estudio 4,824 ,185
respecto a la formacion tedrico-

practica...

Realiza la funcion en protesis de Poner 2,696 441
hilo retractor

Realiza la funcién en protesis de 4,370 224
Impresiones

Realiza la funcién en proétesis de 3,499 321
Vaciado de modelos

Realiza la funcién en proétesis de 7,349 ,062
Registro de mordidas

Realiza la funcién en proétesis de 4,075 ,253
Registros

Realiza la funcién en proétesis de ,865 ,834
Cementado de coronas

Realiza la funcién en proétesis de 437 ,932
Zocalado

Realiza la funcién en proétesis de 6,276 ,099
Planchas base

Realiza la funcién en Odontologia 672 ,880
Preventiva de Tartrectomia

Realiza la funcion en Odontologia 2,262 ,520

Preventiva de Selladores
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Realiza la funcion en Odontologia 5,586 ,134
Preventiva de Aplicacion flaor

Realiza la funcion en Odontologia ,667 ,881
Preventiva de Control placa

Realiza la funcion en Odontologia 3,248 ,355
Preventiva de Ensefianza Higiene Oral

Realiza la funcion en Odontologia 1,552 ,670
Preventiva de Andlisis de dieta

Realiza la funcion en Odontologia 1,905 ,592
Preventiva de Esterilizacion

Realiza la funcion en Odontologia 2,318 ,509
Preventiva de Desinfeccion suelos

En general, las funciones que realiza 4,302 ,231
son...

Realiza la funcién en Ortodoncia de ,487 ,922
Colocacion de Brackets

Realiza la funcion en Ortodoncia de 3,726 ,293
Colocacion de arcos

Realiza la funcion en Ortodoncia de 3,206 ,361
Activacion de placas

Realiza la funcion en Ortodoncia de 8,935 ,030
Estudios Radiologicos

Realiza la funcion en Ortodoncia de 5,309 ,151
Confeccion de placas

Realiza la funcion en Ortodoncia de 4,167 244
Toma de impresiones

Realiza la funcion en Ortodoncia de 3,463 ,326
Vaciado de modelos

Realiza la funcion en Ortodoncia de 1,542 ,673
Otros

Realiza la funcion en Terapéutica 1,285 ,733

Dental de Pulido de composites
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Realiza la funcion en terapéutica ,940 ,816
Dental de Aislamiento

Realiza la funcion en terapéutica 9,745 ,021
Dental de Colocacion de obturaciones

provisionales

Realiza la funcion en terapéutica 10,993 ,012
Dental de Radiologia

Realiza la funcion en terapéutica ,645 ,886
Dental de Colocacion de Matrices

Realiza la funcion en terapéutica 2,419 ,490
Dental de Otros

Realiza la funcién en Odontopediatria 1,526 ,676
de Selladores

Realiza la funcion en Odontopediatria 8,350 ,039
de Impresiones

Realiza la funcién en Odontopediatria 5,542 , 136
de Radiologia

Realiza la funcién en Odontopediatria ,935 817
de Control ansiedad

Realiza la funcién en Odontopediatria 723 ,868
de Obturacion de dientes temporales

Realiza la funcién en Odontopediatria 1,477 ,688
de Colocacién de coronas de metal

Ademas en la consulta realiza las 737 ,864
funciones de Recepcion

Ademas en la consulta realiza las ,903 ,825
funciones de Administracion

Ademas en la consulta realiza las 2,242 524
funciones de Presupuestos

Ademas en la consulta realiza las , 797 ,850
funciones de Control de citas

Ademas en la consulta realiza las 1,379 ,710

funciones de Compras
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Ademas en la consulta realiza las

funciones de Cobro al paciente

Ademas en la consulta realiza las
funciones de Limpieza y desinfeccion

de la consulta

1,809

1,988

Resultados

,613

575

¢En general esta satisfecho con las

funciones que realiza?

La opinién publica considera que su

profesion...

La relacién paciente-profesional es

mejor con...

En términos generales considera su

profesion...

¢ Conoce la ley que regula las
profesiones de personal auxiliar e

higienista dental?

2,806

6,040

3,732

7,812

103,000

,423

,110

,292

,050

,000

En caso de que la conozcas, ¢Le
parecen bien las atribuciones que por

ley tiene su profesion?

¢ Sabia que la ley contemplaba la
homologacion de aquellos
profesionales que han realizado su

formacion en la propia consulta?

¢Le parece bien?

¢ Volveria usted a elegir esta

profesién?

En relacion a los otros componentes de
su trabajo, se

considera...(Trabajadores de su centro)

10,367

75,879

56,522

2,238

7,090

,016

,000

,000

,525

,069
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¢ Trabaja en mas de una consulta? 5,231 3 ,156

¢ Realiza otro trabajo ademas del 742 3 ,863

odontolégico?

¢Le gusta el trabajo que realiza? 1,919 3 ,589
¢En qué sector desarrolla su trabajo? 1,195 3 , 754
¢Le gusta su profesion 3,703 3 ,295
independientemente del trabajo que

realiza?

Si esta trabajando, ¢ cuantos afios 428 3 ,934
lleva?

Su jornada laboral es... 2,268 3 ,519
Las horas semanales que trabaja son... 4,255 3 ,235
¢ Tiene contrato laboral? 8,236 3 ,041
El dinero que gana es... 9,748 3 ,021
El ritmo de su trabajo es... 4,536 3 ,209
La cuantia de ingresos mensuales por 9,320 3 ,025

su trabajo odontolégico es...

Sexo 2,754 3 431

Nivel econémico familiar 1,727 3 ,631

Diferencias en las variables cualitativas nominales politomicas segun la categoria
legislacion

El resto de variables comparadas no obtienen diferencias significativas con la

prueba de chi-cuadrado.
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4.2.6. Conglomerado para la categoria Plantilla profesional

Dendrograma que utiliza una vinculacien de Ward
Combinacién de claster de distancia re-escalada
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Figura 110. Dendograma inicial para la clasificacion de los participantes segun la plantilla profesional
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Dendrograma que utiliza una vinculacion de Ward
Combinacion de chuster de distancia re-escalada
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Figura 111. Dendograma final para la clasificacién de los participantes segun la plantilla profesional
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Caracterizacion de la formacion de los grupos segun la plantilla profesional

Se obtienen 2 conglomerados teniendo en cuenta las variables que informan
sobre aspectos relativos a la composicién de la plantilla profesional del centro de
trabajo, una vez excluido el sujeto 82, ya que es un caso atipico (en su consulta trabajan
8 odontologos, 10 auxiliares, 4 higienistas y otros 32 profesionales). El dendograma
final se muestra en la figura 2. En el primer grupo se incluyen 65 participantes y en el

segundo 11 (ver tabla 112).

Tabla 112. Distribucion de participantes entre grupos segun la plantilla profesional.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1 65 67,0 85,5 85,5
2 11 11,3 14,5 100,0
Total 76 78,4 100,0
Perdidos Sistema 21 21,6
Total 97 100,0

En general, la plantilla profesional de los centros de trabajo de los participantes
del grupo 1 es més reducida para cada tipo de trabajador que la plantilla del grupo 2.
Para contrastar las medias de dos poblaciones independientes se realiza la prueba T.
Segun los valores mostrados en la tabla 58 se puede afirmar que la media de
odontologos (t= -13,31; p ,000) y otros trabajadores (t=-3,042; p ,003) no es la misma

en los dos grupos.
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El grupo 1 se caracteriza por tener una plantilla mas reducida que el grupo 2. En
el grupo 1 trabaja de media un odont6logo, con un higienista, un auxiliar y otro
trabajador mientras que en el grupo 2 trabajarian 7 odontélogos, con tres higienistas,
dos auxiliares y otro trabajador. Asi podriamos distinguir entre clinicas pequefias para el

grupo 1y clinicas grandes para el grupo 2.

Tabla 113. Prueba T para el contraste de medias de los grupos segun la composicion de la plantilla
profesional.

Clusters segun Plantilla

1 2
Prueba p
Desviacién Desviacién
Media estandar Media estandar t
Odontélogos que trabajan 1,97 97 7,82 1,40 -13,31 ,000
en su consulta
Auxiliares que trabajan en 1,45 1,33 2,00 2,19 -,813 ,433
su consulta
Higienistas dentales que 1,60 1,41 3,09 2,30 -2,084 ,061
trabajan en su consulta
Otros que trabajan en su 97 ,98 2,00 1,34 -3,042 ,003
consulta
Prueba de Levene de
calidad de varianzas pruebat para la igualdad de medias
Diferencia
Sig. de
F Sig. t gl (bilateral)  medias
Odontologos que  Se asumen 6,011 ,017 -17,300 74 ,000 -5,849
trabajan en su varianzas
consulta iguales
No se asumen -13,316 11,668 ,000 -5,849
varianzas
iguales
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Auxiliares que Se asumen 4,133 ,046 -1,148 74 ,255 -,554
trabajan en su varianzas
consulta iguales
No se asumen -,813 11,289 ,433 -,554
varianzas
iguales
Higienistas Se asumen 5,182 ,026 -2,928 74 ,005 -1,491
dentales que varianzas
trabajan en su iguales
consulta
No se asumen -2,084 11,309 ,061 -1,491
varianzas
iguales
Otros que Se asumen 3,386 ,070 -3,042 74 ,003 -1,031
trabajan en su varianzas
consulta iguales
No se asumen -2,440 11,887 ,031 -1,031

varianzas

iguales

Diferencias en las variables cuantitativas segun el tamafio de la plantilla profesional

La tabla 114 muestra las medias alcanzadas por los grupos de 1 y 2 en las

variables cuantitativas, el nimero de trabajadores de la consulta, la edad y el nmero de

hijos. Para los trabajadores, las medias resultan més elevadas en el grupo 2. La mayor

diferencia se registra en el nimero de odontdlogos, registrandose una media de 7.82

para el grupo 2 frente a 1.97 en el grupo 1.

Al contrastar las medias de ambos grupos mediante la prueba T, se obtienen

diferencias significativas unicamente en el namero de odontélogos (T=-13,31 ; p=.000)

y de otros trabajadores (T=-3.042; p=.003). No se observan diferencias significativas en

el resto de variables.
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Tabla 114. Prueba T para variables cuantitativas segun la composicién de la plantilla

Resultados

Clusters

segun Desviacion Media de error

Plantilla N Media estandar estandar
Odontologos que trabajan en 1 65 1,97 ,968 ,120
su consulta

2 11 7,82 1,401 423
Auxiliares que trabajanensu 1 65 1,45 1,335 ,166
consulta

2 11 2,00 2,191 ,661
Higienistas dentales que 1 65 1,60 1,412 ,175
trabajan en su consulta

2 11 3,09 2,300 ,694
Otros que trabajan en su 1 65 .97 ,984 ,122
consulta

2 11 2,00 1,342 ,405
Edad 1 65 33,60 8,598 1,066

2 11 28,27 6,886 2,076
N° de Hijos 1 47 87 1,013 ,148

2 7 43 ,5635 ,202

Prueba de Levene de

calidad de varianzas

prueba t para la igualdad de medias

Sig.

t gl

Difer
encia
de
Sig. medi

(bilateral) as

Odontologos que  Se asumen

trabajan en su varianzas iguales

6,011

,017

-17,300 74

,000 -5,84

consulta

No se asumen

varianzas iguales

-13,316 11,668

,000 -5,84
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Auxiliares que Se asumen 4,133 ,046 -1,148 74 ,255 -,554
trabajan en su varianzas iguales
consulta

No se asumen -,813 11,289 ,433 -,554

varianzas iguales

Higienistas Se asumen 5,182 ,026 -2,928 74 ,005 -1,49
dentales que varianzas iguales

trabajan en su

consulta No se asumen -2,084 11,309 061 -1,49
varianzas iguales

Otros que trabajan Se asumen 3,386 ,070 -3,042 74 ,003 -1,03

en su consulta varianzas iguales
No se asumen -2,440 11,887 ,031 -1,03
varianzas iguales

Edad Se asumen 3,084 ,083 1,948 74 ,055 5,327
varianzas iguales
No se asumen 2,282 15,801 ,037 5,327
varianzas iguales

N° de Hijos Se asumen 3,227 ,078 1,129 52 ,264 444

varianzas iguales

No se asumen 1,773 13,633 ,099 444

varianzas iguales

Diferencias en el nimero de funciones segun el tamafio de la plantilla profesional

La media del numero de funciones desarrolladas en cada area clinica es mayor
para el grupo 1, el grupo de plantilla profesional mas reducida. Esta diferencia es
estadisticamente significativa para Preventiva, donde se obtiene un estadistico T de 2,23

con un nivel de significacion de 0,28.
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Tabla 115. Diferencia en el nimero de funciones asumidas y prueba T segln la composicion de la plantilla

Clusters segln Desviacién  Error tip. de
Plantilla N Media tip. la media
Funciones Proétesis 1 62 4,5323 2,04633 , 25988
2 11 4,2727 1,90215 ,57352
Funciones Preventiva 1 61 5,9344 1,13826 , 14574
2 11 5,0909 1,22103 ,36815
Funciones Ortodoncia 1 54 3,5926 1,81730 ,24730
2 10 3,5000 1,58114 ,50000
Funciones Terapéutica 1 60 2,4167 1,30568 , 16856
2 9 2,6667 1,41421 47140
Funciones 1 61 2,8525 1,33960 ,17152
Odontopediatria
2 8 2,2500 1,38873 ,49099
Otras funciones 1 62 5,3065 2,16975 , 27556
2 11 4,3636 2,11058 ,63636
Prueba de Levene
para la igualdad
de varianzas Prueba T
Diferenci
Sig. ade
F Sig. t gl (bilateral) medias
Funciones Protesis Se han asumido
varianzas 112 , 739 391 71 ,697 ,25953
iguales
No se han
asumido 412 14,429 686 25953
varianzas
iguales
Funciones Se han asumido
Preventiva varianzas ,096 , 7157 2,238 70 ,028 ,84352
iguales
No se han 2,130 13,325 052 84352
asumido ' ' ’ ’
varianzas
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iguales

Funciones Se han asumido
Ortodoncia varianzas , 740 ,393 ,151
iguales

No se han
asumido
varianzas
iguales

,166

Funciones Se han asumido
Terapéutica varianzas 177 ,676 -,530
iguales

No se han
asumido
varianzas
iguales

-,499

Funciones Se han asumido
Odontopediatria varianzas ,033 ,857 1,191
iguales

No se han
asumido
varianzas
iguales

1,158

Otras funciones Se han asumido
varianzas ,008 ,930 1,333
iguales

No se han
asumido
varianzas
iguales

1,360

62

13,802

67

10,154

67

8,797

71

14,021

Resultados

,881

,871

,598

,628

,238

277

,187

,195

,09259

,09259

-,25000

-,25000

,60246

,60246

,94282

,94282

Diferencias en las variables categdricas ordinales y nominales segun el tamafio de la

plantilla profesional

Para analizar las diferencias entre medias para estas variables se ha realizado la

prueba de Mann- Whitney. Los promedios de los rangos se muestran en la tabla 118. No

hay diferencias significativas entre las funciones que realizan el grupo 1y 2 excepto en

la actividad preventiva, analisis de dieta, desinfeccidn de suelos y toma de radiografias

en Odontopediatria; funciones desempefiadas en mayor medida por los miembros del
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grupo 1, el conglomerado con la plantilla profesional mas reducida.

Resultados

Del resto de variables no es posible afirmar que la diferencia de las medias entre

grupos sea estadisticamente significativa, salvo para el contrato laboral y la opinion

sobre el salario percibido. Asi, en las clinicas con una plantilla reducida, el 96,9% tiene

contrato laboral y el salario se considera justo a diferencia del grupo 2 donde el 18,2%

no tiene contrato y sus integrantes opinan que ganan menos de lo que deberian (ver

tabla 116 y 117). Los resultados de la U de Mann-Whitney y el nivel de significacion se

muestran en la tabla 118.

Tabla 116. Porcentaje de funciones segun el tamafio de la plantilla profesional

Clusters segin Plantilla

1 2
% del N de la % del N de la
columna columna
En su consulta se desarrolla actividad de Preventiva No 9,4% 45,5%
Si 90,6% 54,5%
iﬁgllii;i l:;l;?;ign en Odontologia Preventiva de No 66.1% 100,0%
Si 33,9% ,0%
gz;l:fz;;ngiem;ueenlo(zdontolog|'a Preventiva de No 53,2% 90,9%
Si 46,8% 9,1%
Realiza la funcién en Odontopediatria de Radiologia No 19,4% 62,5%
Si 80,6% 37,5%

Tabla 117. Contrato laboral y opinién sobre el salario percibido segin el tamafio de la plantilla profesional

Clusters segun Plantilla

1 2
% del N de la % del N de la
columna columna
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¢ Tiene contrato laboral? No

Si

El dinero que gana es... Menor del que debiera

El justo

Mayor del que debiera

3,1%
96,9%
56,3%

42,2%

1,6%

18,2%

81,8%

100,0%

,0%

,0%

Tabla 118. Rangos promedio para los conglomerados segun el tamafio de la plantilla profesional

Clusters segun Plantilla

Rango promedio

¢Asiste a cursos o congresos? 1 64 38,84
2 11 33,09
Total 75
¢ Esta suscrito a alguna revista 1 65 38,86
cientifica o es miembro de
alguna sociedad técnico- 2 1 36,36
ialista?
especialista® Total 76
Considera su formacién actual 1 65 38,70
respecto a las funciones
. 2 11 37,32
profesionales que desarrolla...
Total 76
En su consulta se desarrolla 1 65 38,05
actividad de Prétesis
2 11 41,18
Total 76
En su consulta se desarrolla 1 65 38,15
actividad de Periodoncia
2 11 40,55
Total 76
En su consulta se desarrolla 1 65 38,91

349



Resultados

actividad de Odontopediatria 2 11 36,09
Total 76
En su consulta se desarrolla 1 64 39,98
actividad de Preventiva
2 11 26,45
Total 75
En su consulta se desarrolla 1 64 38,14
actividad de Ortodoncia
2 11 37,18
Total 75
En su consulta se desarrolla 1 65 37,40
actividad de Cirugia
2 11 45,00
Total 76
En su consulta se desarrolla 1 65 37,74
actividad de Terapéutica dental
2 11 43,00
Total 76
Considera los planes de estudio 1 65 40,01
respecto a la formacion tedrico-
practica... 2 11 29,59
Total 76
Realiza la funcion en prétesis de 1 63 36,75
Poner hilo retractor
2 11 41,82
Total 74
Realiza la funcién en prétesis de 1 63 37,15
Impresiones
2 11 39,50
Total 74
Realiza la funcion en prétesis de 1 63 37,21
Vaciado de modelos
2 11 39,14
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Total 74
Realiza la funcién en prétesis de 1 63 38,34
Registro de mordidas
2 11 32,68
Total 74
Realiza la funcion en prétesis de 1 63 37,77
Registros
2 11 35,95
Total 74
Realiza la funcion en prétesis de 1 63 36,88
Cementado de coronas
2 11 41,05
Total 74
Realiza la funcion en prétesis de 1 62 38,66
Zocalado
2 11 27,64
Total 73
Realiza la funcion en prétesis de 1 62 37,86
Planchas base
2 11 32,14
Total 73
Realiza la funcién en 1 64 37,31
Odontologia Preventiva de
Tartrectomia 2 11 42,00
Total 75
Realiza la funcién en 1 64 38,18
Odontologia Preventiva de
Selladores 2 11 36,95
Total 75
Realiza la funcién en 1 64 38,23
Odontologia Preventiva de
Aplicacion flor 2 11 36,68
Total 75
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Realiza la funcién en 1 63 38,39
Odontologia Preventiva de
2 11 32,41
Control placa
Total 74
Realiza la funcién en 1 64 38,41
Odontologia Preventiva de
Ensefianza Higiene Oral 2 1 85,59
Total 75
Realiza la funcién en 1 62 38,86
Odontologia Preventiva de
Analisis de dieta 2 1 26,50
Total 73
Realiza la funcién en 1 64 37,91
Odontologia Preventiva de
Esterilizacion 2 11 38,50
Total 75
Realiza la funcién en 1 62 39,07
Odontologia Preventiva de
Desinfeccién suelos 2 1 2532
Total 73
En general, las funciones que 1 65 38,02
realiza son...
2 11 41,32
Total 76
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 54 32,39
de Colocacién de Brackets
2 10 33,10
Total 64
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 54 33,06
de Colocacién de arcos
2 11 32,73
Total 65
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 54 34,54
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de Activacion de placas 2 11 25,45
Total 65
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 54 32,65
de Estudios Radiolégicos
2 11 34,73
Total 65
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 55 34,30
de Confeccidn de placas
2 11 29,50
Total 66
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 54 32,29
de Toma de impresiones
2 11 36,50
Total 65
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 55 33,00
de Vaciado de modelos
2 11 36,00
Total 66
Realiza la funcién en Ortodoncia 1 51 31,13
de Otros
2 10 30,35
Total 61
Realiza la funcién en 1 61 34,77
Terapéutica Dental de Pulido de
. 2 9 40,44
composites
Total 70
Realiza la funcién en 1 60 34,38
Terapéutica Dental de
Aislamiento 2 ° 39.17
Total 69
Realiza la funcién en 1 60 36,20
Terapéutica Dental de
2 9 27,00

Colocacioén de obturaciones
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provisionales Total 69
Realiza la funcién en 1 61 34,98
Terapéutica Dental de
Radiologia 2 9 39,00
Total 70
Realiza la funcién en 1 60 34,60
Terapéutica Dental de
Colocacién de Matrices 2 9 37,67
Total 69
Realiza la funcion en terapéutica 1 54 31,15
Dental de Otros
2 8 33,88
Total 62
Realiza la funcién en 1 62 34,82
Odontopediatria de Selladores
2 8 40,75
Total 70
Realiza la funcion en 1 61 36,21
Odontopediatria de Impresiones
2 8 25,75
Total 69
Realiza la funcién en 1 62 37,23
Odontopediatria de Radiologia
2 8 22,13
Total 70
Realiza la funcion en 1 61 35,40
Odontopediatria de Control
. 2 8 31,94
ansiedad
Total 69
Realiza la funcién en 1 61 34,89
Odontopediatria de Obturacion
de dientes temporales 2 8 3581
Total 69
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Realiza la funcién en 1 61 34,89
Odontopediatria de Colocacién
de coronas de metal 2 8 3581
Total 69
Ademas en la consulta realiza 1 62 37,02
las funciones de Recepcién
2 11 36,86
Total 73
Ademas en la consulta realiza 1 62 38,64
las funciones de Administracion
2 11 27,77
Total 73
Ademas en la consulta realiza 1 62 37,90
las funciones de Presupuestos
2 11 31,91
Total 73
Ademas en la consulta realiza 1 62 37,11
las funciones de Control de citas
2 11 36,36
Total 73
Ademas en la consulta realiza 1 62 38,35
las funciones de Compras
2 11 29,41
Total 73
Ademas en la consulta realiza 1 62 37,99
las funciones de Cobro al
. 2 11 31,41
paciente
Total 73
Ademas en la consulta realiza 1 62 37,17
las funciones de Limpieza y
desinfeccion de la consulta 2 11 36,05
Total 73
¢En general esta satisfechocon 1 65 39,49
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las funciones que realiza? 2 11 32,64
Total 76

La opinién puablica considera que 1 65 38,05

su profesion...
2 11 41,14
Total 76

La relacién paciente-profesional 1 63 37,63

es mejor con...
2 11 36,73
Total 74

En términos generales considera 1 65 39,66

su profesion...
2 11 31,64
Total 76

¢Conoce la ley que regula las 1 65 39,88

profesiones de personal auxiliar

e higienista dental? 2 1 3032
Total 76

En caso de que la conozcas, 1 47 28,62

¢Le parecen bien las

atribuciones que por ley tiene su 8 24,38

ién?

profesion? Total 55

¢Sabia que la ley contemplaba 1 65 38,47

la homologacion de aquellos

. . 11 38,68
profesionales que han realizado
fi i6 I i

su formacién en la propia Total 76

consulta?

¢Le parece bien? 1 62 36,93
2 11 37,41
Total 73

¢Volveria usted a elegir esta 1 65 37,91

profesién?
2 11 42,00
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Total 76
En relacion a los otros 1 64 39,13
componentes de su trabajo, se
considera...(Trabajadores de su 2 1 3145
centro) Total 75
¢ Trabaja en més de una 1 64 38,60
consulta?
2 11 34,50
Total 75
¢ Realiza otro trabajo ademas del 1 65 38,02
odontolégico?
2 11 41,36
Total 76
¢Le gusta el trabajo que realiza? 1 65 38,83
2 11 36,55
Total 76
¢En qué sector desarrolla su 1 65 38,08
trabajo?
2 11 40,95
Total 76
¢Le gusta su profesion 1 64 38,00
independientemente del trabajo
que realiza? 2 11 38,00
Total 75
Si esta trabajando, ¢ cuantos 1 63 37,63
afnos lleva?
2 9 28,56
Total 72
Su jornada laboral es... 1 65 37,66
2 9 36,33
Total 74
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Las horas semanales que 1 65 37,93

trabaja son...
2 9 34,39
Total 74

¢ Tiene contrato laboral? 1 65 39,33
2 11 33,59
Total 76

El dinero que gana es... 1 64 39,69
2 10 23,50
Total 74

El ritmo de su trabajo es... 1 64 37,76
2 11 39,41
Total 75

La cuantia de ingresos 1 63 36,07

mensuales por su trabajo

odontolégico es... 2 9 39,50
Total 72

Sexo 1 65 38,25
2 11 40,00
Total 76

Nivel econémico familiar 1 64 37,80
2 11 39,18
Total 75

Sig.
U de Mann- asintotica
Estadisticos de prueba® Whitney W de Wilcoxon (bilateral)
¢Asiste a cursos o congresos? 298,000 364,000 -,920 357
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¢ Esta suscrito a alguna revista 334,000 400,000 -,426 ,670
cientifica o es miembro de

alguna sociedad técnico-

especialista?

Considera su formacion actual 344,500 410,500 -,207 ,836
respecto a las funciones

profesionales que desarrolla...

En su consulta se desarrolla 328,000 2473,000 -,507 ,612
actividad de Prétesis

En su consulta se desarrolla 335,000 2480,000 -,545 ,586
actividad de Periodoncia

En su consulta se desarrolla 331,000 397,000 -,699 ,485
actividad de Odontopediatria

En su consulta se desarrolla 225,000 291,000 -3,104 ,002
actividad de Preventiva

En su consulta se desarrolla 343,000 409,000 -,212 ,832
actividad de Ortodoncia

En su consulta se desarrolla 286,000 2431,000 -1,618 ,106
actividad de Cirugia

En su consulta se desarrolla 308,000 2453,000 -1,306 ,192
actividad de terapéutica dental

Considera los planes de estudio 259,500 325,500 -1,549 121
respecto a la formacion tedrico-

practica...

Realiza la funcién en protesis de 299,000 2315,000 -,881 ,378
Poner hilo retractor

Realiza la funcién en protesis de 324,500 2340,500 -,853 ,393
Impresiones

Realiza la funcién en protesis de 328,500 2344,500 -,462 ,644
Vaciado de modelos

Realiza la funcién en protesis de 293,500 359,500 -,993 ,321
Registro de mordidas

Realiza la funcién en protesis de 329,500 395,500 -,304 ,761

Registros
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Realiza la funcién en protesis de

Cementado de coronas

Realiza la funcién en protesis de

Zocalado

307,500

238,000

2323,500

304,000

-,686

-1,848

Resultados

,492

,065

Realiza la funcién en proétesis de

Planchas base

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Tartrectomia

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Selladores

287,500

308,000

340,500

353,500

2388,000

406,500

-1,025

-1,232

-,201

,305

,218

,841

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Aplicacion fltor

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Control placa

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Ensefianza Higiene Oral

337,500

290,500

325,500

403,500

356,500

391,500

-,354

-1,437

-1,422

7123

,151

,155

Realiza la funcion en
Odontologia Preventiva de

Analisis de dieta

Realiza la funcion en
Odontologia Preventiva de

Esterilizacion

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de

Desinfeccion suelos

225,500

346,500

212,500

291,500

2426,500

278,500

-2,271

-,415

-2,325

,023

,678

,020

En general, las funciones que

realiza son...

Realiza la funcién en Ortodoncia

de Colocacién de Brackets

326,500

264,000

2471,500

1749,000

-,583

-,142

,560

,887
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Resultados

Realiza la funcién en Ortodoncia 294,000 360,000 -,061 ,951
de Colocacion de arcos

Realiza la funcién en Ortodoncia 214,000 280,000 -1,793 ,073
de Activacion de placas

Realiza la funcién en Ortodoncia 278,000 1763,000 -,384 , 701
de Estudios Radiolégicos

Realiza la funcién en Ortodoncia 258,500 324,500 -1,069 ,285
de Confeccién de placas

Realiza la funcién en Ortodoncia 258,500 1743,500 -1,254 ,210
de Toma de impresiones

Realiza la funcién en Ortodoncia 275,000 1815,000 -, 733 464
de Vaciado de modelos

Realiza la funcién en Ortodoncia 248,500 303,500 -,163 ,870
de Otros

Realiza la funcion en terapéutica 230,000 2121,000 -,915 ,360
Dental de Pulido de composites

Realiza la funcién en terapéutica 232,500 2062,500 -, 778 437
Dental de Aislamiento

Realiza la funcion en terapéutica 198,000 243,000 -1,494 ,135
Dental de Colocacion de

obturaciones provisionales

Realiza la funcion en terapéutica 243,000 2134,000 -1,064 ,288
Dental de Radiologia

Realiza la funcion en terapéutica 246,000 2076,000 -, 701 ,483
Dental de Colocacion de

Matrices

Realiza la funcién en terapéutica 197,000 1682,000 -,463 ,644
Dental de Otros

Realiza la funcién en 206,000 2159,000 -,914 ,361
Odontopediatria de Selladores

Realiza la funcién en 170,000 206,000 -1,897 ,058

Odontopediatria de Impresiones
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Resultados

Realiza la funcién en 141,000 177,000 -2,659 ,008
Odontopediatria de Radiologia

Realiza la funcién en 219,500 255,500 -,532 ,595
Odontopediatria de Control

ansiedad

Realiza la funcién en 237,500 2128,500 -,233 ,816
Odontopediatria de Obturacién

de dientes temporales

Realiza la funcién en 237,500 2128,500 -,233 ,816
Odontopediatria de Colocacién

de coronas de metal

Ademas en la consulta realiza las 339,500 405,500 -,035 ,972
funciones de Recepcion

Ademas en la consulta realiza las 239,500 305,500 -1,858 ,063
funciones de Administraciéon

Ademas en la consulta realiza las 285,000 351,000 -1,073 ,283
funciones de Presupuestos

Ademas en la consulta realiza las 334,000 400,000 -,168 ,866
funciones de Control de citas

Ademas en la consulta realiza las 257,500 323,500 -1,725 ,085
funciones de Compras

Ademas en la consulta realiza las 279,500 345,500 -1,193 ,233
funciones de Cobro al paciente

Ademas en la consulta realiza las 330,500 396,500 -,217 ,828
funciones de Limpieza y

desinfeccion de la consulta

¢En general esta satisfecho con 293,000 359,000 -1,701 ,089
las funciones que realiza?

La opinién puablica considera que 328,500 2473,500 -,521 ,602
su profesion...

La relacién paciente-profesional 338,000 404,000 -,185 ,853
es mejor con...

En términos generales considera 282,000 348,000 -1,332 ,183

su profesion...

362



¢ Conoce la ley que regula las
profesiones de personal auxiliar

e higienista dental?

267,500

333,500

-1,554

Resultados

,120

En caso de que la conozcas, ¢Le
parecen bien las atribuciones

que por ley tiene su profesion?

¢ Sabia que la ley contemplaba la
homologacién de aquellos
profesionales que han realizado
su formacién en la propia

consulta?

¢Le parece bien?

159,000

355,500

336,500

195,000

2500,500

2289,500

-,823

-,035

-,080

411

972

,936

¢Volveria usted a elegir esta

profesiéon?

En relacion a los otros
componentes de su trabajo, se
considera...(Trabajadores de su

centro)

¢ Trabaja en més de una

consulta?

319,000

280,000

313,500

2464,000

346,000

379,500

-1,135

-1,199

-1,144

,256

,230

,253

¢ Realiza otro trabajo ademas del

odontolégico?

¢Le gusta el trabajo que realiza?

¢En qué sector desarrolla su

trabajo?

326,000

336,000

330,500

2471,000

402,000

2475,500

-,675

-,941

-1,438

,500

347

,151

¢Le gusta su profesion
independientemente del trabajo

que realiza?

Si esta trabajando, ¢ cuantos

afios lleva?

Su jornada laboral es...

352,000

212,000

282,000

418,000

257,000

327,000

,000

-1,287

-,208

1,000

,198

,835

Las horas semanales que trabaja

son...

264,500

309,500

-,490

,624
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Resultados

¢ Tiene contrato laboral? 303,500 369,500 -2,061 ,039
El dinero que gana es... 180,000 235,000 -2,625 ,009
El ritmo de su trabajo es... 336,500 2416,500 -,294 , 769
La cuantia de ingresos 256,500 2272,500 -,533 ,594

mensuales por su trabajo

odontoldgico es...

Sexo 341,000 2486,000 - 122 ,470

Nivel econémico familiar 339,000 2419,000 -,296 7167

Diferencias en las variables cualitativas nominales politdmicas segun la plantilla
profesional

Para el resto de variables no se observan diferencias entre grupos salvo en la
situacion laboral donde mas componentes del grupo 2 se encuentran en desempleo. Los

resultados de la prueba chi-cuadrado se muestran en la tabla 119.

Tabla 119. Prueba de chi-cuadrado y nivel de significacion para la situacion laboral segun la plantilla
profesional

Sig. asint6tica (2

Pruebas de chi-cuadrado Valor gl caras)

Chi-cuadrado de Pearson 3,830 1 ,050
Correccion de continuidad” 2,033 1 ,154
Razén de verosimilitud 3,002 1 ,083

Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 3,779 1 ,052

N de casos validos 76
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Resultados

4.2.7. Conglomerados segun la categoria Condiciones laborales

Figura 112. Dendograma para la clasificacion de los participantes en funcién de las condiciones laborales
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Resultados

Para caracterizar diferentes grupos de participantes hemos realizado un analisis

cluster o conglomerados partiendo de las variables que informan sobre aspectos

relativos a las condiciones laborales, recogidas en la tabla 66.

Se han definido dos grupos, en el primer grupo se incluyen 96 participantes y en

el segundo 50 (ver tabla 121).

Tabla 120. Distribucion de participantes entre grupos segun condiciones laborales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos 1 96 55,2 65,8 65,8
2 50 28,7 34,2 100,0
Total 146 83,9 100,0
Perdidos Sistema 28 16,1
Total 174 100,0

Tabla 121. Frecuencias para las variables que caracterizan los grupos segun condiciones laborales

Cluster segun condiciones

1 2
% del N de % del N de
Recuento lacolumna Recuento la columna
¢ Trabaja en més de una No 89 92, 7% 44 88,0%
consulta?
Si 7 7,3% 6 12,0%
¢ Realiza otro trabajo No 76 79,2% 41 82,0%
ademas del odontolégico?
Si 20 20,8% 9 18,0%
Los ingresos que obtiene  Los Unicos ingresos 85 88,5% 39 78,0%
por su profesion
odontoldgica son... Los fundamentales 6 6,3% 8 16,0%
Los complementarios 5 5,2% 3 6,0%
¢En qué sector desarrolla  Sector privado 94 97,9% 50 100,0%
su trabajo?
Sector publico 2 2,1% 0 ,0%
Actualmente esta en Trabajando 91 94,8% 45 90,0%
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situacion de...

Si esta trabajando,
Jcuantos afios lleva?

Las horas semanales que
trabaja son...

Su contrato laboral es...

El dinero que gana es...

El ritmo de su trabajo es...

La cuantia de ingresos
mensuales por su trabajo
odontologico es...

Su jornada laboral es...

En formacion
Desempleo
Menos de un afio
delabs
De6al0

Més de 10

Menos de 10

de 11 a20

De 21 a 30

De 31 a 40

Mas de 40

Fijo

Temporal

En practica

Otro tipo

Menor del que debiera
El justo

Mayor del que debiera
Relajado

Bajo

Medio

Alto

Agobiado

Menos de 200
Entre 200 y 500
Entre 500 y 1000
Entre 1000 y 2000
Mas de 2000
Completa

Parcial

22

26

a7

36

54

90

56

39

11

63

21

54

39

81

15

0%
5,2%
1,0%

22,9%

27,1%

49,0%

0%
0%
6,3%

37,5%

56,3%

93,8%
5,2%
1,0%

0%

58,3%

40,6%
1,0%
1,0%

0%

11,5%

65,6%

21,9%

0%
2,1%

56,3%

40,6%
1,0%

84,4%

15,6%

18

25

12

13

18

24

15

30

19

15

30

13

33

15

35

Resultados

2,0%
8,0%
36,0%
50,0%
6,0%
8,0%
6,0%
24,0%
26,0%
36,0%
8,0%
48,0%
30,0%
14,0%
8,0%
60,0%
38,0%
2,0%
,0%
2,0%
30,0%
60,0%
8,0%
2,0%
26,0%
66,0%
6,0%
,0%
30,0%

70,0%
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Resultados

De las variables categdricas nominales relacionadas con las condiciones de
trabajo, solo la duracién de la jornada laboral (¥*>=43,167; P=0.000) vy el tipo de
contrato (y*=41,319; P=0.000) son discriminativas para la caracterizacion de los

conglomerados (ver tabla 67).

Tabla 67. Prueba de chi-cuadrado para la caracterizacion de los grupos segun condiciones laborales

Claster segun condiciones

Los ingresos que obtiene por su profesion Chi-cuadrado 3,727
odontoldgica son...
gl 2
Sig. ,155(a)
¢En qué sector desarrolla su trabajo? Chi-cuadrado 1,056
gl 1
Sig. ,304(a,b)
Actualmente estéa en situacion de... Chi-cuadrado 2,417
gl 2
Sig. ,299(a,b)
Su jornada laboral es... Chi-cuadrado 43,167
gl 1
Sig. ,000(*)
Su contrato laboral es... Chi-cuadrado 41,319
gl 3
Sig. ,000(*,a)

Para evaluar las demas variables se usa la prueba U de Mann Whitney. Se
obtienen diferencias de medias estadisticamente significativas en V48, V50, V54 y V55

(tabla 122).
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Resultados

Tabla 122. Rangos promedio para los conglomerados segun las condiciones laborales y prueba U de

Mann Whitney

Cluster segun Rango Suma de
condiciones N promedio rangos

Si esta trabajando, ¢ cuantos 1 96 91,14 8749,00

afnos lleva?
2 50 39,64 1982,00
Total 146

Las horas semanales que trabaja 1 96 90,72 8709,00

son...
2 50 40,44 2022,00
Total 146

El dinero que gana es... 1 96 73,81 7086,00
2 50 72,90 3645,00
Total 146

El ritmo de su trabajo es... 1 96 80,32 7710,50
2 50 60,41 3020,50
Total 146

La cuantia de ingresos 1 96 86,04 8259,50

mensuales por su trabajo

odontoldgico es... 2 50 49,43 2471,50
Total 146

¢ Trabaja en mas de una 1 96 72,32 6943,00

consulta?
2 50 75,76 3788,00
Total 146

¢ Realiza otro trabajo ademas del 1 96 74,21 7124,00

odontologico?
2 50 72,14 3607,00
Total 146

¢ Tiene contrato laboral? 1 96 73,24 7031,00
2 50 74,00 3700,00
Total 146

U de Mann-Whitney

Sig. asintot. (bilateral)

Si esté trabajando, ¢ cuantos afios lleva?

Las horas semanales que trabaja son...

707,000

747,000

,000

,000
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El dinero que gana es...

El ritmo de su trabajo es...

La cuantia de ingresos mensuales por su
trabajo odontoldgico es...

¢ Trabaja en mas de una consulta?

¢ Realiza otro trabajo ademas del odontolégico?

¢ Tiene contrato laboral?

2370,000

1745,500

1196,500

2287,000

2332,000

2375,000

Resultados

,885

,002

,000

,345

,685

470

a Variable de agrupacion: Cluster segun condiciones

Las caracteristicas que configuran ambos grupos son:

Grupo 1:

- Jornada laboral completa

- Contrato fijo

- Lamitad lleva trabajando mas de 10 afios

- Trabajan 31 horas semanales 0 mas

- El ritmo de trabajo es alto o agobiado

- E140% gana entre 1000€ y 2000 €

Grupo 2:

- Jornada laboral parcial

- El 44% tiene contrato temporal o en practicas

- Llevan trabajando menos de 6 afios
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- EI'50% trabaja de 20 a 30 horas semanales

- El'ritmo de trabajo es medio o alto

- La mayoria gana entre 500€ y 1000 €

Diferencias en las funciones desempefiadas segun las condiciones laborales

Resultados

La tabla 123 muestra las medias alcanzadas por los grupos de 1 y 2 en las

variables que miden la cantidad de funciones desempefiadas en diversos ambitos

clinicos. En todos los casos, las medias resultan mas elevadas en el grupo 1. Las

mayores diferencias se observan en las funciones relacionadas con los tratamientos de

Odontopediatria, registrandose una media de 2.92 para el grupo 1, de jornada laboral

completa, frente a 2.24 del grupo 2, de jornada laboral parcial.

Al contrastar las medias de ambos grupos mediante la prueba T, se obtienen

diferencias significativas Unicamente en el volumen de funciones desarrolladas en el

area de Odontopediatria (t= 2,64; p=.010)

Tabla 123. Descriptivos para las funciones segun las condiciones laborales y prueba T

Cluster segun Desviacion Error tip. de
condiciones Media tip. la media
Funciones Protesis 1 90 4,7889 2,16973 ,22871
2 46 4,4130 1,86876 ,27553
Funciones Preventiva 1 92 5,9348 1,24745 ,13006
2 47 5,6809 1,33687 , 19500
Funciones Ortodoncia 1 80 3,4500 1,59032 ,17780
2 44 2,9091 2,02103 ,30468
Funciones Terapéutica 1 88 2,5909 1,31862 ,14057
2 47 2,2340 1,35475 , 19761
Funciones Odontopediatria 1 89 2,9213 1,39988 ,14839
2 45 2,2444 1,40058 ,20879

371



Otras funciones

5,6129

5,3600

2,00018

1,87094

Resultados

,20741

,26459

Prueba de
Levene

F Sig.

Prueba T para la igualdad de medias

gl

Sig.
(bilateral)

Diferencia de
medias

Funciones Protesis

Funciones
Preventiva

Funciones
Ortodoncia

Funciones
Terapéutica

Funciones
Odontopediatria

Se han
asumido
varianzas
iguales

No se han
asumido
varianzas
iguales

Se han
asumido
varianzas
iguales

No se han
asumido
varianzas
iguales

Se han
asumido
varianzas
iguales

No se han
asumido
varianzas
iguales

Se han
asumido
varianzas
iguales

No se han
asumido
varianzas
iguales

Se han
asumido
varianzas
iguales

No se han
asumido
varianzas
iguales

642 424

1,491 224

2,769 ,099

,094 ,760

,864 ,354

1,000

1,050

1,108

1,083

1,643

1,533

1,484

1,472

2,643

2,643

134

103,52

137

87,293

122

72,686

133

91,889

132

88,399

,319

,296

,270

,282

,103

,130

,140

,145

,009

,010

,37585

,37585

,25393

,25393

,54091

,54091

,35687

,35687

,67690

,67690
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Otras funciones

Se han
asumido
varianzas
iguales

,320 572 137

No se han
asumido
varianzas
iguales

,752

141

106,33

,462

454

Resultados

,25290

,25290

Diferencias en otras variables cuantitativas segun condiciones laborales

La tabla 124 muestra las medias alcanzadas por los grupos de 1 y 2 del ndmero

de trabajadores de la consulta, la edad, el namero de hijos y el afio de titulacion. La

media de edad del grupo 1 es 34,4 afios frente a 26,5 afios, del grupo 2. El grupo 1 tiene

una media de hijos mas alta que el grupo 2.

Al contrastar las medias de ambos grupos mediante la prueba T, se obtienen

diferencias significativas en la edad (t=6,39 ; p=.000), el afio de titulacion (t=-5,19;

p=.000) y el numero de hijos (t=2,56 ; p =0.12) . No se observan diferencias

significativas en el resto de variables.

Tabla 124. Descriptivos y prueba T para las variables cuantitativas

N Media Desviacion tipica

Odontdlogos que trabajan en su 1 95 2.44 2,300
consulta

2 50 2,18 1,508

Total 145 2,35 2,060
Auxiliares que trabajan en su 1 70 1,61 1,554
consulta

2 31 1,58 1,285
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Resultados

Total 101 1,60 1,470
Higienistas dentales que trabajan 1 82 215 2953
en su consulta
2 49 1,51 ,916
Total 131 1,01 2,416
Otros que trabajan en su consulta 1 60 2,27 4,468
2 27 1,00 1,177
Total 87 1,87 3,803
Edad 1 96 34,44 8,696
2 50 26,58 6,007
Total 146 31,75 8,703
N° de Hijos 1 54 1,28 1,235
2 22 ,55 ,800
Total 76 1,07 1,170
Ao de titulacion 1 56 2003,89 5,559
2 29 2008,52 2,641
Total 85 2005,47 5,236
Prueba de
Levene Prueba T para la igualdad de medias
Diferenci
Sig. ade
F Sig. t gl (bilateral) medias
Odontdlogos que Se han
trabajan en su asumido 1630 204 727 143 468 262
consulta varianzas
iguales
No se han
asqmldo 824 136,11 411 262
varianzas 7
iguales
Auxiliares que Se han
trabajan en su asumido 021 886 106 99 916 034
consulta varianzas
iguales
No se han
asumido 114 68,866 910 034
varianzas
iguales
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Higienistas dentales
que trabajan en su
consulta

Otros que trabajan

en su consulta

Edad

N° de Hijos

Ano de titulacién

Se han
asumido
varianzas
iguales

No se han
asumido
varianzas
iguales

Se han
asumido
varianzas
iguales

No se han
asumido
varianzas
iguales

Se han
asumido
varianzas
iguales

No se han
asumido
varianzas
iguales

Se han
asumido
varianzas
iguales

No se han
asumido
varianzas
iguales

Se han
asumido
varianzas
iguales

No se han
asumido
varianzas
iguales

5,328

2,320

9,755

1,780

17,227

,023

,131

,002

,186

,000

1,465

1,811

1,446

2,044

5714

6,396

2,565

3,058

-4,231

-5,196

129

104,59

85

74,570

144

132,75

74

59,362

83

82,577

,145

,073

,152

,044

,000

,000

,012

,003

,000

,000

Resultados

,636

,636

1,267

1,267

7,858

7,858

, 732

, 732

-4,624

-4,624

Diferencias en las variables categoricas ordinales y nominales dicotomicas segun las
condiciones laborales
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Resultados

Para analizar las diferencias entre medias para estas variables se ha realizado la
prueba de Mann- Whitney. En la tabla 125 se muestra la frecuencia de las variables
cuyos estadisticos de contraste difieren de forma estadisticamente significativa entre los

dos grupos.

En general el grupo 1 realiza més funciones en la boca del paciente, como el
control de placa, la colocacion de arcos ortodoncicos o la toma de impresiones. Las
medias para las funciones relacionadas con las tareas administrativas también son
mayores para el grupo 1. Sin embargo, el grupo 2 realiza con mas frecuencia la limpieza
y desinfeccion de suelos. Aunque los 2 grupos opinan que la relacion paciente-
profesional es mejor con el personal auxiliar que con el odontdlogo, en el grupo 1 se
obtiene esta respuesta de forma mas frecuente. Con respecto a la legislacion el grupo 1
tiene un mayor conocimiento sobre la homologacion y una opinion favorable en mayor
medida que el grupo 2. Los valores del estadistico U y su nivel critico esta recogidos en

la tabla 126.

Tabla 125. Frecuencia de las variables con diferencias estadisticamente significativas en la prueba de
Mann Whitney para los conglomerados segun condiciones laborales

Cluster segun condiciones

1 2
% del N de la % del N de la
columna columna

¢Asiste a cursos o congresos? No asiste 42,6% 68,8%

Una vez al afio 28,7% 12,5%

Dos veces al afio 24,5% 12,5%

Tres 0 mas veces al afio 4,3% 6,3%
Realiza la funcién en Odontologia  No 15,8% 34, 7%
Preventiva de Control placa

Si 84,2% 65,3%
Realiza la funciéon en Ortodoncia No 37,3% 63,6%
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de Colocacién de arcos Si

Realiza la funcién en Ortodoncia No

de Toma de impresiones
Si

Realiza la funcién en Terapéutica  No

Dental de Aislamiento
Si

Realiza la funcién en Terapéutica  No
Dental de Otros

Si
Realiza la funcion en No
Odontopediatria de Impresiones

Si

Ademas en la consulta realiza las No

funciones de Compras
Si

Ademas en la consulta realiza las No
funciones de Limpieza y
desinfeccion de la consulta Si

La relacion paciente-profesional es  El personal auxiliar

mejor con...
El dentista

¢Sabia que la ley contemplabala  No
homologacion de aquellos

profesionales que han realizado su ~ Sf
formacion en la propia consulta?

¢Le parece bien? No
Si

¢Le gusta su profesion No

independientemente del trabajo

que realiza? Si

62,7%

9,8%
90,2%
48,9%
51,1%
32,9%
67,1%
14,4%
85,6%
17,2%
82,8%
29,0%
71,0%
80,6%
19,4%

34,0%

66,0%

31,8%
68,2%
,0%

100,0%

Resultados

36,4%
24,4%
75,6%
68,8%
31,3%
57,9%
42,1%
32,6%
67,4%
32,0%
68,0%
14,0%
86,0%
63,3%
36,7%

52,0%

48,0%

57,1%
42,9%
6,0%

94,0%

Tabla 126. Prueba de Mann- Whitney para las diferencias entre grupos segun las condiciones laborales

Cluster segun Rango Suma de
condiciones N promedio rangos
¢Asiste a cursos o congresos? 1 94 77,12 7249,00
2 48 60,50 2904,00
Total 142
¢ Esta suscrito a alguna revista 1 95 74,11 7040,00
cientifica o es miembro de
alguna sociedad técnico- 2 50 70,90 354500
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especialista?

Considera su formacion actual
respecto a las funciones
profesionales que desarrolla...

En su consulta se desarrolla
actividad de Prétesis

En su consulta se desarrolla
actividad de Periodoncia

En su consulta se desarrolla
actividad de Odontopediatria

En su consulta se desarrolla
actividad de Preventiva

En su consulta se desarrolla
actividad de Ortodoncia

En su consulta se desarrolla
actividad de Cirugia

En su consulta se desarrolla
actividad de terapéutica dental

Considera los planes de estudio
respecto a la formacion tedrico-
practica...

Realiza la funcién en Protesis de
Poner hilo retractor

Total

Total

145

96

50

146

95

50

145

95

50

145

96

50

146

96

49

145

96

49

145

96

50

146

96

50

146

96

50

146

93

49

73,25

73,98

74,97

69,25

72,32

74,30

73,66

73,20

75,70

67,70

74,46

70,14

73,57

73,36

72,90

74,66

72,55

75,33

72,72

69,18

Resultados

7032,00

3699,00

7122,50

3462,50

6870,00

3715,00

7071,00

3660,00

7267,50

3317,50

7148,00

3437,00

7063,00

3668,00

6998,00

3733,00

6964,50

3766,50

6763,00

3390,00
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Realiza la funcién en Protesis de
Impresiones

Realiza la funcién en prétesis de
Vaciado de modelos

Realiza la funcién en prétesis de
Registro de mordidas

Realiza la funcién en protesis de
Registros

Realiza la funcion en prétesis de
Cementado de coronas

Realiza la funcion en prétesis de
Zocalado

Realiza la funcién en protesis de
Planchas base

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de
Tartrectomia

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de
Selladores

Realiza la funcion en
Odontologia Preventiva de
Aplicacion fltor

Total

Total

142

94

49

143

93

49

142

94

48

142

93

48

141

94

49

143

93

48

141

91

48

139

96

49

145

96

49

145

96

49

145

73,70

68,74

70,73

72,96

71,36

71,77

72,66

67,78

74,90

66,44

72,10

68,88

70,70

68,67

72,70

73,58

73,77

71,49

74,95

69,18

Resultados

6927,50

3368,50

6578,00

3575,00

6708,00

3445,00

6757,50

3253,50

7040,50

3255,50

6705,00

3306,00

6434,00

3296,00

6979,50

3605,50

7082,00

3503,00

7195,00

3390,00
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Realiza la funcion en
Odontologia Preventiva de
Control placa

Realiza la funcion en
Odontologia Preventiva de
Ensefianza Higiene Oral

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de
Anélisis de dieta

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de
Esterilizacion

Realiza la funcién en
Odontologia Preventiva de
Desinfeccién suelos

En general, las funciones que
realiza son...

La actividad concreta que realiza
dentro de sus funciones...

Realiza la funcién en Ortodoncia
de Colocacién de Brackets

Realiza la funcién en Ortodoncia
de Colocacién de arcos

Realiza la funcién en Ortodoncia
de Activacion de placas

Realiza la funcién en Ortodoncia

Total

95

49

144

96

49

145

92

48

140

96

49

145

94

48

142

96

50

146

96

49

145

81

44

125

83

44

127

82

44

126

83

77,13

63,52

72,73

73,52

70,78

69,96

72,99

73,02

70,53

73,40

73,51

73,48

74,48

70,09

64,39

60,44

69,78

53,09

62,74

64,91

64,76

Resultados

7327,50

3112,50

6982,50

3602,50

6512,00

3358,00

7007,00

3578,00

6630,00

3523,00

7057,00

3674,00

7150,50

3434,50

5215,50

2659,50

5792,00

2336,00

5145,00

2856,00

5375,00
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de Estudios Radiolégicos

Realiza la funcién en Ortodoncia
de Confeccién de placas

Realiza la funcién en Ortodoncia
de Toma de impresiones

Realiza la funcién en Ortodoncia
de Vaciado de modelos

Realiza la funcién en Ortodoncia
de Otros

Realiza la funcién en Terapéutica
Dental de Pulido de composites

Realiza la funcion en Terapéutica
Dental de Aislamiento

Realiza la funcion en Terapéutica
Dental de Colocacion de
obturaciones provisionales

Realiza la funcion en Terapéutica
Dental de Radiologia

Realiza la funcién en Terapéutica
Dental de Colocacién de
Matrices

Realiza la funcion en Terapéutica
Dental de Otros

Total

45

128

83

45

128

82

45

127

84

45

129

74

39

113

90

47

137

88

48

136

89

a7

136

90

48

138

88

48

136

70

38

64,02

65,38

62,88

67,30

57,98

65,88

63,37

58,23

54,67

69,92

67,23

73,27

59,75

72,05

61,78

69,53

69,44

67,36

70,58

59,26

45,74

Resultados

2881,00

5426,50

2829,50

5519,00

2609,00

5533,50

2851,50

4309,00

2132,00

6293,00

3160,00

6448,00

2868,00

6412,50

2903,50

6258,00

3333,00

5928,00

3388,00

4148,00

1738,00
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Realiza la funcién en
Odontopediatria de Selladores

Realiza la funcion en
Odontopediatria de Impresiones

Realiza la funcién en
Odontopediatria de Radiologia

Realiza la funcién en
Odontopediatria de Control
ansiedad

Realiza la funcion en
Odontopediatria de Obturacién
de dientes temporales

Realiza la funcién en
Odontopediatria de Colocacion
de coronas de metal

Ademas en la consulta realiza
las funciones de Recepcion

Ademas en la consulta realiza
las funciones de Administracion

Ademas en la consulta realiza
las funciones de Presupuestos

Ademas en la consulta realiza
las funciones de Control de citas

Total

Total

108

91

46

137

90

46

136

91

46

137

89

45

134

90

45

135

89

45

134

93

50

143

93

50

143

93

50

143

93

50

143

72,65

61,78

72,68

60,33

72,69

61,70

69,63

63,29

68,25

67,50

69,53

63,48

70,70

74,42

75,28

65,90

76,74

63,19

72,81

70,49

Resultados

6611,00

2842,00

6541,00

2775,00

6615,00

2838,00

6197,00

2848,00

6142,50

3037,50

6188,50

2856,50

6575,00

3721,00

7001,00

3295,00

7136,50

3159,50

6771,50

3524,50
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Ademas en la consulta realiza
las funciones de Compras

Ademas en la consulta realiza
las funciones de Cobro al
paciente

Ademas en la consulta realiza
las funciones de Limpieza y
desinfeccion de la consulta

¢En general esta satisfecho con
las funciones que realiza?

La opinién publica considera que
su profesion...

La relacion paciente-profesional
es mejor con...

En términos generales considera
su profesion...

¢Conoce la ley que regula las
profesiones de personal auxiliar
e higienista dental?

En caso de que la conozca, ¢Le
parecen bien las atribuciones
gue por ley tiene su profesion?

¢ Sabia que la ley contemplaba la
homologacion de aquellos
profesionales que han realizado
su formacién en la propia
consulta?

¢Le parece bien?

Total

93

50

143

93

50

143

93

50

143

96

50

146

96

50

146

93

49

142

96

50

146

96

50

146

66

26

92

94

50

144

88

75,70

65,12

70,85

74,13

68,24

78,99

72,31

75,78

71,95

76,48

67,24

79,58

76,22

68,28

75,28

70,08

47,73

43,38

76,99

64,06

70,82

Resultados

7040,00

3256,00

6589,50

3706,50

6346,50

3949,50

6942,00

3789,00

6907,00

3824,00

6253,50

3899,50

7317,00

3414,00

7227,00

3504,00

3150,00

1128,00

7237,00

3203,00

6232,00
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¢Volveria usted a elegir esta
profesién?

En relacion a los otros
componentes de su trabajo, se
considera...(Trabajadores de su
centro)

¢ Trabaja en més de una
consulta?

¢ Realiza otro trabajo ademas del
odontolégico?

Los ingresos que obtiene por su
profesion odontoldgica son...

¢Le gusta el trabajo que realiza?

¢En qué sector desarrolla su
trabajo?

¢ Le gusta su profesion
independientemente del trabajo
que realiza?

Si esté trabajando, ¢cuantos
afios lleva?

Su jornada laboral es...

Total

42

130

96

50

146

95

48

143

96

50

146

96

50

146

96

50

146

96

50

146

96

50

146

95

50

145

96

50

146

96

50

54,36

73,42

73,66

74,75

66,56

72,32

75,76

74,21

72,14

70,98

78,34

74,46

71,66

74,02

72,50

74,50

70,15

91,14

39,64

59,01

99,60

Resultados

2283,00

7048,00

3683,00

7101,00

3195,00

6943,00

3788,00

7124,00

3607,00

6814,00

3917,00

7148,00

3583,00

7106,00

3625,00

7077,50

3507,50

8749,00

1982,00

5751,00

4980,00
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Resultados

Total 146

Las horas semanales que trabaja 1 96 90,72 8709,00

son...
2 50 40,44 2022,00
Total 146

¢ Tiene contrato laboral? 1 96 73,24 7031,00
2 50 74,00 3700,00
Total 146

El dinero que gana es... 1 96 73,81 7086,00
2 50 72,90 3645,00
Total 146

El ritmo de su trabajo es... 1 96 80,32 7710,50
2 50 60,41 3020,50
Total 146

La cuantia de ingresos 1 96 86,04 8259,50

mensuales por su trabajo

odontoldgico es... 2 50 49,43 2471,50
Total 146

Sexo 1 96 73,74 7079,00
2 50 73,04 3652,00
Total 146

Nivel econémico familiar 1 94 73,14 6875,00
2 50 71,30 3565,00
Total 144

Estudios generales que posee 1 87 68,80 5985,50
2 47 65,10 3059,50
Total 134

U de Mann- Sig. asintot.
Whitney (bilateral)

¢Asiste a cursos o congresos? 1728,000 -2,480 ,013

¢ Estéa suscrito a alguna revista cientifica o es

miembro de alguna sociedad técnico-especialista? 2270,000 -,569 ,570

Considera su formacion actual respecto a las

2376,000 -,108 ,914

funciones profesionales que desarrolla...
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En su consulta se desarrolla actividad de Prétesis

En su consulta se desarrolla actividad de
Periodoncia

En su consulta se desarrolla actividad de
Odontopediatria

En su consulta se desarrolla actividad de
Preventiva

En su consulta se desarrolla actividad de
Ortodoncia

En su consulta se desarrolla actividad de Cirugia

En su consulta se desarrolla actividad de
Terapéutica dental

Considera los planes de estudio respecto a la
formacion tedrico-préctica...

Realiza la funcidn en Prétesis de Poner hilo
retractor

Realiza la funcion en Proétesis de Impresiones

Realiza la funcion en prétesis de Vaciado de
modelos

Realiza la funcion en prétesis de Registro de
mordidas

Realiza la funcion en prétesis de Registros

Realiza la funcion en prétesis de Cementado de
coronas

Realiza la funcién en protesis de Zocalado

Realiza la funcion en protesis de Planchas base

Realiza la funcién en Odontologia Preventiva de
Tartrectomia

Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de
Selladores

Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de
Aplicacion fluor

Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de
Control placa

Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de
Ensefianza Higiene Oral

Realiza la funcién en Odontologia Preventiva de
Andlisis de dieta

2187,500

2310,000

2385,000

2092,500

2212,000

2393,000

2342,000

2308,500

2165,000

2143,500

2207,000

2243,000

2077,500

2030,500

2130,000

2120,000

2323,500

2278,000

2165,000

1887,500

2326,500

2182,000

-,943

-,453

-,121

-1,856

-1,109

-,044

-,469

- 447

-,586

-1,470

-,439

-,073

777

-1,371

-,515

-,343

-,241

-,358

-1,337

-2,576

-,376

-,147

Resultados

,346

,651

,903

,063

,267

,965

,639

,655

,558

,142

,660

,942

437

,170

,606

, 732

,810

, 720

,181

,010

, 707

,883
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Realiza la funcion en Odontologia Preventiva de
Esterilizacion

Realiza la funciéon en Odontologia Preventiva de
Desinfeccion suelos

En general, las funciones que realiza son...

La actividad concreta que realiza dentro de sus
funciones...

Realiza la funcién en Ortodoncia de Colocacién
de Brackets

Realiza la funcién en Ortodoncia de Colocacién
de arcos

Realiza la funcién en Ortodoncia de Activacion de

placas

Realiza la funcién en Ortodoncia de Estudios
Radiolégicos

Realiza la funcién en Ortodoncia de Confeccién
de placas

Realiza la funcién en Ortodoncia de Toma de
impresiones

Realiza la funcién en Ortodoncia de Vaciado de
modelos

Realiza la funcién en Ortodoncia de Otros

Realiza la funcion en Terapéutica Dental de
Pulido de composites

Realiza la funcion en Terapéutica Dental de
Aislamiento

Realiza la funcion en Terapéutica Dental de
Colocacién de obturaciones provisionales

Realiza la funcién en Terapéutica Dental de
Radiologia

Realiza la funcién en Terapéutica Dental de
Colocacién de Matrices

Realiza la funcion en Terapéutica Dental de Otros

Realiza la funcion en Odontopediatria de
Selladores

Realiza la funcion en Odontopediatria de
Impresiones

Realiza la funcién en Odontopediatria de
Radiologia

2351,000

2165,000

2399,000

2209,500

1669,500

1346,000

1742,000

1846,000

1794,500

1574,000

1816,500

1352,000

2032,000

1692,000

1775,500

2157,000

2012,000

997,000

1761,000

1694,000

1757,000

-,017

-,459

-,005

-,642

-,839

-2,815

-,386

-,125

-,523

-2,211

-476

-,698

-,442

-2,224

-1,696

-,022

-,659

-2,509

-1,753

-2,469

-1,959

Resultados

,986

,646

,996

,521

,401

,005

,699

,900

,601

,027

,634

,485

,659

,026

,090

,982

,510

,012

,080

,014

,050
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Realiza la funcion en Odontopediatria de Control
ansiedad

Realiza la funciéon en Odontopediatria de
Obturacion de dientes temporales

Realiza la funciéon en Odontopediatria de
Colocacién de coronas de metal

Ademas en la consulta realiza las funciones de
Recepcion

Ademas en la consulta realiza las funciones de
Administracion

Ademas en la consulta realiza las funciones de
Presupuestos

Ademas en la consulta realiza las funciones de
Control de citas

Ademas en la consulta realiza las funciones de
Compras

Ademas en la consulta realiza las funciones de
Cobro al paciente

Ademas en la consulta realiza las funciones de
Limpieza y desinfeccion de la consulta

¢En general esta satisfecho con las funciones que
realiza?

La opinién publica considera que su profesion...

La relacién paciente-profesional es mejor con...
En términos generales considera su profesion...

¢Conoce la ley que regula las profesiones de
personal auxiliar e higienista dental?

En caso de que la conozca, ¢ Le parecen bien las
atribuciones que por ley tiene su profesion?

¢Sabia que la ley contemplaba la homologacién
de aquellos profesionales que han realizado su
formacion en la propia consulta?

¢Le parece bien?
¢ Volveria usted a elegir esta profesion?

En relacion a los otros componentes de su
trabajo, se considera...(Trabajadores de su

1813,000

2002,500

1821,500

2204,000

2020,000

1884,500

2249,500

1981,000

2218,500

1975,500

2286,000

2251,000

1882,500

2139,000

2229,000

777,000

1928,000

1380,000

2392,000

2019,000

-1,031

-,232

-1,609

-,820

-1,605

-2,613

-,570

-2,017

-,639

-2,007

- 721

-,789

-2,255

-1,270

-,814

-,858

-2,084

-2,746

-,069

-1,224

Resultados

,302

,817

,108

412

,108

,009

,569

,044

,523

,045

ATl

,430

,024

,204

,415

,391

,037

,006

,945

221
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centro)

¢ Trabaja en mas de una consulta?
¢ Realiza otro trabajo ademas del odontol6gico?

Los ingresos que obtiene por su profesion
odontologica son...

¢Le gusta el trabajo que realiza?
¢En qué sector desarrolla su trabajo?

¢Le gusta su profesién independientemente del
trabajo que realiza?

Si esté trabajando, ¢ cuantos afios lleva?
Su jornada laboral es...

Las horas semanales que trabaja son...
¢ Tiene contrato laboral?

El dinero que gana es...

El ritmo de su trabajo es...

La cuantia de ingresos mensuales por su trabajo
odontologico es...

Sexo
Nivel econémico familiar

Estudios generales que posee

2287,000

2332,000

2158,000

2308,000

2350,000

2232,500

707,000
1095,000
747,000
2375,000
2370,000

1745,500

1196,500

2377,000
2290,000

1931,500

-,945

-,406

-1,606

-,962

-1,024

-2,404

-7,303
-6,548
-7,250
-, 722
-,145

-3,157

-5,680

- 471
-,396

-,654

Resultados

,345

,685

,108

,336

,306

,016

,000
,000
,000
470
,885

,002

,000

,638
,692

,513

a Variable de agrupacion: Cluster segun condiciones

Diferencias en las variables categdricas politdmicas segun las condiciones de trabajo

Para el resto de variables estudiadas, sélo el estado civil presentd significativas

entre los dos grupos. El grupo 1 tiene un mayor nimero de casados que el grupo 2. En

la prueba de chi-cuadrado se obtiene un estadistico X21:11,12 (p .004). Para el resto de

variables no existen diferencias estadisticamente significativas.

389



Resultados

Tabla 127. Frecuencia y prueba de Chi- cuadrado para las variables nominales segun las condiciones de

trabajo.
Claster segun condiciones
1 2
% del N de la % del N de la

columna columna
Estado Civil Casado 44,8% 18,0%
Soltero 44.,8% 72,0%
Otro 10,4% 10,0%

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Claster segun condiciones

Estado Civil Chi-cuadrado
gl

Sig.

11,129
2

,004
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Discusion

5. DISCUSION

La cuestion bésica que se plante6 de forma inicial en nuestro estudio fue conocer
la situacion general de la Higiene Dental en Espafia para compararlos con la situacion

descrita en el estudio de Abalos en el afio 1995 (71).

Para que los resultados fueran comparables entre ambos periodos, se empleo el
mismo cuestionario del estudio inicial, en el que se planteaban una serie de cuestiones
para conocer la situacion general de este colectivo profesional. Se recogian datos
sociodemograficos, formacion, funciones desempefiadas, asi como aspectos
relacionados con el trabajo en equipo. También era objeto de comparacion la
consideracién profesional percibida dentro del contexto legal que regulaba la profesion,
asi como las condiciones laborales del colectivo y el grado de satisfaccion percibido en
cuanto al ejercicio profesional. Dada la importancia que tiene este trabajo previo (71)

para nuestro estudio, adjuntamos las principales conclusiones en el anexo 2.

Los datos resultantes de la comparacion de la situacion profesional de los
higienistas entre 1995 y 2013 deben ser interpretados con cautela ya que en el estudio
de referencia (71) solo un tercio de los encuestados poseian la titulacion de higienista
dental. Esto era légico pues en 1986, el desarrollo de las estructuras docentes que
permitieron la formacion de los higienistas y la incorporacion al mercado de trabajo, se
encontraban en fase inicial; en consecuencia el mercado laboral estaba ocupado en su
mayoria por auxiliares de clinica, algunos higienistas dentales homologados e incluso

personal empirico formado de manera artesanal por los propios dentistas(73) .

Hemos contrastado los resultados obtenidos en cada apartado, afiadiendo

comentarios sobre los conglomerados obtenidos para cada categoria del cuestionario.
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Discusion

5.1. Datos sociodemograficos

Los participantes de nuestro estudio son jovenes, la media de edad de los sujetos es
de 31 afios, siendo 24 el valor méas frecuente. Este dato se repite en otras publicaciones
sobre el contexto profesional del higienista dental, que definen una profesion reciente

formada mayoritariamente por jovenes (74).

En nuestra muestra, el 98,3% son mujeres, frente al 1,7% de hombres. Estos
datos concuerdan con la mayoria de publicaciones, nacionales e internacionales (20).
Castafio nos describe a las higienistas como mujeres jovenes con filosofia preventivista,
desde la creacion de la profesion: “y esto siempre fue asi. Esta profesion ya centenaria,
nace en los Estados Unidos de América y ve la luz de una manera modesta pero
tremendamente visionaria y con un enfoque social evidente. EI Dr. Fones decide instalar
un gabinete dedicado a la higiene oral en el garaje de su hogar. Alli, las primeras
higienistas, eran todas mujeres, recibian formacion y, de forma simultanea llevaban a

cabo estrategias preventivas bajo la supervision del fundador de la profesion” (75)

En Espafia, hasta la creacion del titulo en 1986, la practica totalidad del personal
auxiliar odontoestomatolégico era femenino y se habia formado de una manera empirica
bajo los conocimientos y el padrinazgo del dentista responsable (76). Dentro de esta
uniformidad de resultados, el Prof. Abalos también describe en su tesis un escenario

mayoritariamente femenino (71).

La mayoria de los autores estan de acuerdo en sefialar un importante sesgo de
género en la Higiene Dental; esta falta de diversidad representa una amenaza para el
desarrollo profesional (4). Los mayores porcentajes de higienistas varones en Europa
los encontramos en Portugal, probablemente porque el acceso a la profesion a través de

la universidad y no via auxiliar dental (55).
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El estado civil més frecuente entre los encuestados es soltero y no suelen tener
hijos. Esta circunstancia puede deberse a la edad media del colectivo que suele estar por

debajo de los 35 afios de edad.

En cuanto al nivel econémico familiar, la mayoria afirma que es medio. De este
ultimo dato podemos hacer una valoracion positiva, ya que le encuesta fue realizada en
plena crisis econdmica en Espafia, por lo que la percepcién de la realidad financiera de
los profesionales del sector solia ser pesimista (77). La posible valoracién poco positiva
pudo verse aminorada por la realidad laboral, donde préacticamente no existe desempleo

(78).

Para facilitar el manejo de datos, se agruparon las localidades de residencia en
las Comunidades Autonomas a las que pertenecen los encuestados. EI 68% son de
Andalucia, seguidos del 17,4% del Pais Vasco y el 4 % de Extremadura, por lo que
contariamos con una muestra del norte y del sur de Espafa. El origen geografico puede
condicionar los resultados sobre todo, en cuanto a la participacion de los higienistas en
el sector publico, dado que los servicios de salud autonémicos de Andalucia y el Pais
Vasco no contemplan la profesion de higienista dental en su oferta pablica de empleo

(69).
5.2. Formacién

En ciencias de la salud, la formacion continuada se considera fundamental para
ofrecer el mejor tratamiento, eficaz y basado en las pruebas cientificas, a los pacientes
(39). Entre los encuestados, la asistencia a cursos de formacion continuada o congresos
es escasa, la mitad de los encuestados afirman no hacerlo, sobre todo si tenemos en
cuenta la juventud de los sujetos. Esta demanda de formacion continuada es similar a la

encontrada por ABALOS en 1995(71).
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Por otra parte, aunque las suscripciones a revistas cientificas y a asociaciones
profesionales se han duplicado desde el estudio de 1995 (71), siguen siendo bajas (25%)
comparadas con los niveles de otras profesiones del sector. Esto probablemente se deba
a que la colegiacién para los higienistas dentales en Espafia no es obligatoria, lo que
merma la capacidad del colectivo para guiar a la Higiene Dental hacia estandares

europeos en cuanto a formacion y ejercicio profesional (22).

De cualquier modo, resulta alentador el hecho de que se hayan duplicado las
suscripciones a revistas y asociaciones profesionales en comparacion al estudio de
Abalos de 1995(71). Posiblemente este hecho también se vea influido por un mayor
recorrido de la profesion, de 23 afios frente los 9 afios de existencia que tenia el titulo de
higienista dental cuando el Prof. Abalos realiz su estudio. Es deseable que esta
tendencia en pro de la formacion continuada se mantenga en el futuro. Este aumento de

la formacidn también sucede en otras areas de las ciencias odontoldgicas (79-81).

En general, los encuestados perciben de manera satisfactoria la formacion
recibida para capacitarlos como higienistas dentales. Cabria esperar un resultado que
mostrase cierto descontento con la formacién para la Higiene Dental en Espafia, ya que
el mayor grado de independencia profesional se da en los paises en los que los que esta

se imparte a nivel universitario, con una duracion superior de los planes de estudio (22).

La poblacion encuestada por Abalos en 1995 (71) también tenia una percepcion
positiva en relacion a la formacion. A priori y dada la escasa autonomia que la
legislacion espafiola otorga a los higienistas dentales (82), podria esperarse un
posicionamiento mas critico frente a los planes de estudio. Diversos autores son criticos
con el marco formativo actual en Espafia. Ya en 1997, Castafio (83) abogaba por una

formacion enriquecida con mayores contenidos y mas especializados.
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En 2005, Castafio (84), basandose en las ventajas del trabajo en equipo, se
planteaba: “;Por qué los higienistas dentales se forman ajenos a la Facultad de
Odontologia?. No entramos en la discusion de formacion universitaria o no, sino que
defendemos la necesidad de que ambos trayectos curriculares tengan momentos de
encuentro, como puede ser la realizacion de préacticas clinicas conjuntas, desarrollando
cada uno de los colectivos sus funciones especificas”. Dieciocho afios después, salvo
experiencias puntuales, la formacion de dentistas e higienistas transcurren por caminos
paralelos pero nunca convergentes. Respecto a esta Ultima aseveracion, Castafio
considera que este hecho representa un menoscabo para la salud oral de la poblacion,
objetivo fundamental de nuestras tareas profesionales(79,85). En el plano internacional
se han realizado algunos avances para que los higienistas dentales y odont6logos

puedan formase conjuntamente (86).

También en 2005, Castafio sefialaba la necesidad de la formacion continuada:
“Pensamos que este colectivo, como cualquier grupo profesional, necesita recibir
formacion continuada. Esta formacion continuada deberia estar coordinada desde y por
las asociaciones profesionales (odontoldgicas y de higienistas), los centros educativos y
las administraciones correspondientes. La suma de universidad, administracion y
asociaciones profesionales puede producir resultados muy positivos en cuanto a rigor
cientifico, especificidad y coherencia de la formacién y utilidad de lo transmitido.
Ademas, al trabajar conjuntamente las distintas instituciones, debe de existir mayor

sensibilidad hacia la problemaética especifica del colectivo y su carrera profesional” (9).

Con una actitud que podiamos definir coherente en relacion a lo expuesto por
Castafio y colaboradores, el grupo de docentes de Odontologia Preventiva y
Comunitaria de la Universidad de Sevilla inicié en el afio 2009 un ambicioso proyecto
de formacion continuada para higienistas dentales con el modelo de Experto
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Universitario. En dicho curso se han formado mas de quinientos profesionales en las 14

ediciones realizadas(87).

La experiencia de las 14 ediciones celebradas del Curso de Experto para
Higienistas Dentales del Centro de Formacion de la Universidad de Sevilla nos plantea
la siguiente pregunta: ¢por qué la asistencia a cursos y congresos es escasa mientras que
esta experiencia docente de la Universidad de Sevilla tiene tan alto poder de
convocatoria? Es posible que los lideres de la profesion dominante en el sector dental, la
Odontologia, no hayan tenido suficiente sensibilidad para asumir un “padrinazgo” sobre
las profesiones intermedias del area odontoldgica, protésicos dentales e higienistas
dentales. La participacion de los higienistas en actividades formativas odontologicas es
practicamente simbdlica. Hay que resaltar iniciativas como la del XIX Congreso de la
Sociedad Espafiola de Epidemiologia y Salud Publica Oral (SESPO), celebrado en 2013
en Sevilla, donde todas las actividades cientificas se disefiaron de manera conjunta para

higienistas dentales y odont6logos.

Comparada con la situacion del colectivo en 1995 (71), en la actualidad el nivel
de estudios previos es superior entre los higienistas dentales. Entonces el 95% de los
encuestados, tenia un nivel de estudios medios, mientras que en el presente trabajo la
mayoria cuenta como minimo con estudios de formacidn profesional de grado superior.
Era esperable que en la actualidad los niveles de estudios fuesen mas elevados ya que en
los primeros momentos de la profesién se permitié homologar a los profesionales que
acreditasen experiencia previa; personal que, o bien no habian recibido formacion, o

bien habian tenido un aprendizaje de “tipo artesanal” (73).
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Comentarios sobre los conglomerados segun formacion
En cuanto a las funciones desempefiadas por los higienistas dentales, hemos
observado como la formacion no influye positivamente en una mayor realizacion de

funciones en la actividad clinica. De hecho, el grupo que asiste menos frecuentemente

Ccursos y congresos, asume mas funciones y de forma sistematizada.

Estas diferencias en el numero funciones realizadas no condicionan los niveles
de satisfaccion laboral ni la vision que cada grupo tiene de la profesion, positivas en

ambos grupos.

No hay grandes diferencias entre los dos grupos respecto al modo en que valoran
su formacion en relacion con las funciones profesionales desempefiadas ni a la opinién

sobre los planes de estudios. Los dos grupos tienen un nivel de estudios previos similar.

La edad media de los miembros de cada grupo es parecida, sin embargo, los
higienistas del grupo que asiste con més frecuencia a cursos llevan trabajando méas de
10 afios, mientras que los del grupo que no se forma lo llevan haciendo menos de 5
afios. Una mayor formacidn esta relacionada con un mayor tiempo trabajado, por lo que
la formacion continuada podria facilitar una incorporaciéon mas rapida al mercado
laboral. Aunque los salarios no presentan diferencias entre ambos grupos, los que llevan
trabajando mas tiempo se consideran mejor pagados que los comparieros que han

trabajado menos tiempo.

Para el grupo que se forma menos, la relacion paciente-profesional es mejor con
el dentista que con el personal auxiliar, y no estan de acuerdo con las atribuciones que la
ley otorga a su profesién, ni les parece bien que se pudiese homologar el titulo de

higienista a diferencia de los miembros del grupo que asiste mas a cursos.
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Estas diferencias entre los encuestados, al ser agrupados segun los criterios de
formacion, también fueron evidenciadas por ABALOS en su tesis doctoral de 1995
(71). Como en el presente estudio, la mayor formacion no iba aparejada con una mayor
realizacion de funciones. EI grupo con menor formacién se mostraba méas satisfecho
con su trabajo si bien ambos grupos también compartian una vision optimista de la

profesion.

Por el contrario, si existian diferencias en cuanto al nivel de estudios previos de
los grupos, uno contaba mayor preparacion y ademas tenia mas informacion de la

legislacion reguladora de la profesion.

Respecto a la situacion laboral de los encuestados en 1995, una mayor formacion
estaba relacionada con mejores condiciones de trabajo. La mayor formacion influia en
el tiempo trabajado y un contrato mas estable. En cuanto a la jornada laboral, ritmo de
trabajo y salario no habia diferencias entre ambos grupos. Como vemos, la mayor
formacion servia para dar estabilidad en el trabajo, pero una vez que conseguian empleo
las condiciones eran similares para ambos grupos. En consecuencia, era logico que el
grupo mas formado fuese mas demandado desde el mercado laboral. Se puede afirmar
que en 1995 la mayoria del personal auxiliar no estaba cualificado para el ejercicio de la

higiene bucodental (74).

En la actualidad, aunque se ha multiplicado el nimero de higienistas titulados en
Esparfia, alun existen situaciones de intrusismo (auxiliares de clinica trabajando como
higienistas dentales) en un porcentaje muy elevado, alcanzando cotas inadmisibles que

ponen en riesgo el desarrollo y consolidacion de la profesién (75).
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5.3. Funciones

El Real Decreto 769/2014 describe al higienista dental como el profesional
sanitario que promueve “la salud bucodental de las personas y de la comunidad,
mediante el desarrollo de actividades preventivas y técnico-asistenciales que incluyen,
la exploracidn, la evaluacion, la promocion y la realizacion de técnicas odontoldgicas en
colaboracion con el odontdlogo o médico estomatélogo. Como miembro de un equipo
de salud bucodental realizara su actividad profesional con criterios de calidad, seguridad
y optimizacion de recursos™ (60). Este real decreto también enumera las competencias

profesionales, personales y sociales de higienista dental:

- Gestionar el &rea de trabajo en un gabinete bucodental.

- Identificar las caracteristicas anatémicas, fisiologicas y patoldgicas del

aparato estomatognatico para su valoracion y registro.

- Explorar el estado de salud bucodental de los pacientes de los servicios

de salud, con fines epidemioldgicos e intervenir mediante actuaciones directas.

- Evaluar la salud bucodental de las personas y de la comunidad, mediante

actividades de vigilancia epidemioldgica.

- Fomentar la salud bucodental de las personas y de la comunidad,

mediante actividades de educacion sanitaria y promocion de la salud.

- Realizar las técnicas odontoldgicas propias, delegadas o de ayuda dentro

del equipo de salud bucodental.

En el campo de las competencias propias, el Real Decreto 769/2014 también cita

las intervenciones que el higienista puede realizar, “algunas de las actuaciones mas
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relevantes son la aplicacion de fluoruros topicos en sus distintas formas, de acuerdo con
la politica de fluoracion de cada Comunidad Autonoma y de las necesidades
individuales, la colocacion y retirada de hilos retractores, el sellado de fisuras con
técnicas no invasivas, el pulido de obturaciones eliminando los eventuales excesos en
las mismas, colocacion y retirada del dique de goma, la realizacion de tartrectomias
cuando se detecten célculos, y la eliminacidn de tinciones extrinsecas mediante pulido

dentario”.

Las competencias clinicas permitidas por ley en Espafia son mas restringidas que
las recomendadas por la Federacion Europea de Periodoncia para la creacion de nuevos
planes de estudio universitarios de Higiene dental (44), que ademas de las anteriores

incluye:

-Realizacion de obturaciones y coronas temporales que vayan a ser

descementadas durante el tratamiento realizado por el higienista

- Aplicacion de anestesia local

- Toma de impresiones

- Realizacion de tareas relacionadas con la ortodoncia como colocacién y

remocion de bandas y brackets y toma de fotografias y registros diagnosticos.

Es destacable como en Esparia, a pesar de que la ley no habilita a los higienistas
realizar algunas de las funciones clinicas anteriormente citadas, estas se han ejecutado
por el personal auxiliar, debido a la tradicion en la delegacion de funciones por parte del
dentista(55). Asi, la realidad profesional en cuanto a funciones desempefiadas por los

higienistas es mas cercana a las recomendaciones de asociaciones dentales europeas que
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a la propia ley reguladora(74,75). Este hecho también se ha visto reflejado en nuestro

estudio.

Si tenemos en cuenta las distintas disciplinas en odontologia, es en el campo de
la odontologia preventiva, seguido de la prétesis y la ortodoncia dénde se produce un
mayor nivel de delegacion de funciones que se realizan en boca. Estos resultados estan
en consonancia con las perspectivas de la OMS (19) que anuncia como la prevencion ira
tomando protagonismo y por tanto se incrementard la necesidad de delegacion en

funciones como profilaxis, aplicacion de selladores, etc. (88).

Una amplia mayoria de los higienistas dentales encuestados, superior al 85%,
realiza tartrectomias, aplicacion de fluor y ensefianza de higiene oral. Sin embargo,
apenas la mitad de ellos realizan selladores de fisuras, quiza motivados por las dudas de
los dentistas espafioles sobre la eficacia de los selladores(89), a pesar de que son una de

las medidas individuales mas eficaces para la prevencién de caries (90).

En protesis, la funcion més repetida por los encuestados, un 90%, es la toma de
impresiones, a pesar de que la ley espafiola no habilite a los higienistas dentales para su
realizacion(61). Ademas un tercio confecciona planchas base, tarea no clinica que se

podria considerar competencia del protésico dental (91).

A pesar de que la ley no faculta a los higienistas dentales realizar tareas
ortodoncicas en boca, el personal auxiliar ha venido realizando estas tareas desde los
comienzos de la profesion de higiene dental en Espafia (71). En nuestro estudio, la
tercera parte de los higienistas encuestados coloca arcos durante el tratamiento de
ortodoncia y mas del 20% cementado brackets, lo que muestra la alta delegacion de
funciones en el personal auxiliar en ortodoncia, influida por la organizaciéon de la

especialidad en otros paises, especialmente, Estados Unidos (92-96)
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En odontopediatria, un porcentaje considerable, el 10%, realiza obturaciones de
dientes temporales, porcentaje similar al de colocacion de coronas metélicas
preformadas, a pesar de no contar con la formacion necesaria dentro de sus planes de
estudio, ni la capacitacion legal. Este tipo de competencias formarian parte del perfil del
terapeuta dental que cuenta con unas competencias restauradoras mas amplias, en paises

como el Reino Unido, Australia o Nueva Zelanda (97-99)

Teniendo en cuenta que el higienista dental es un personal cualificado en el
campo de la odontologia, sigue siendo muy alto el porcentaje de tareas no clinicas que
realizan dentro del funcionamiento de la consulta; la gran mayoria realiza control de
citas, labores de recepcion y cobro al paciente. Estos porcentajes de tareas no clinicas

son similares a los registrados por Abalos en el estudio de 1995 (71).

Comentarios sobre los conglomerados segun las funciones

Si separamos a los encuestados en grupos segun las funciones desempefiadas,
hay un menor nimero de odont6logos en las clinicas donde los higienistas asumen mas
funciones, hecho que mostraria la eficacia de los higienitas y su utilidad para el
funcionamiento optimizado de la clinica dental (47). Estos resultados confirman las
tesis defendidas por Castafio quien postula una mejor y mas ergonémica distribucién de
los recursos humanos en los centros de trabajo (71). En opinion de Castafio y Ribas, el
colectivo de higienistas dentales se encuentra infrautilizado laboralmente y podria tener

mas competencias reales dentro del marco legal existente (75).

En general, el grupo que asume mas tareas, no estd de acuerdo con las funciones
que la ley les permite ejercer, trabaja mas horas semanales y su ritmo de trabajo es méas
alto que el grupo que desempefia menos funciones. Estas diferencias sobre atribuciones

y jornada laboral no se pusieron de manifiesto en el estudio previo de 1995(71), aunque
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Abalos también encontr6 que el grupo con mas funciones clinicas consideraba su ritmo
de trabajo més alto; como cabria esperar, ya que trabajar en un campo pequefio como la

boca se considera un factor causante de estrés (100).
5.4. Trabajo en equipo

Con la incorporacién del personal auxiliar y su formacion especifica, vy
especialmente con la participacion del higienista dental, la odontologia cobra un
caracter “democratico” y las decisiones pueden ser tomadas por todos los miembros del
equipo odontoldgico, igualados en cuanto a aportaciones pero con diferentes funciones

y responsabilidades, para conseguir un objetivo comun (101).

En nuestra muestra, estudiamos la forma en la que se organizan las tareas y qué
miembro del equipo odontoldgico asume el liderazgo. La mayoria de los encuestados
realiza funciones de forma sistematizada mientras que un tercio lo hace sin
planificacion. En cuanto a la toma de decisiones, para la mitad de los encuestados las
tareas son decididas por el dentista, y el resto organizan su trabajo de manera autbnoma
o lo deciden en equipo, en igual medida. Asi, solo un cuarto de los encuestados trabajan
en clinicas donde las funciones son consensuadas por todo el equipo. Los mayores
valores de sistematizacion de tareas se encontraron cuando las decidia un lider, el
odontologo, o se consensuaban entre todo el equipo. La falta de liderazgo o un liderazgo
discutido, favorecia la desorganizacion y la improvisacion en las actividades. Esta falta
de uniformidad a la hora de tomar decisiones también fue registrada por ABALOS, en

porcentajes similares (71).

Comentarios sobre los conglomerados segun el trabajo en equipo

Teniendo en cuenta la manera de organizar las funciones y la toma de decisiones

se distinguian tres grupos.
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Para los participantes del grupo en los que hay una falta de liderazgo, las
funciones desempefiadas son improvisadas con mayor frecuencia que en el resto de los
grupos. Este grupo cuenta con mayor numero de profesionales en plantilla, lo que

podria sefialar que son grandes clinicas dentales de tipo franquicia.

Para los miembros del grupo en el dentista decide las tareas, estas son
sistematizadas en todos los casos. El perfil de la plantilla de las clinicas de estos
higienistas se corresponderia la consulta tradicional, formada por un dentista y uno o

dos auxiliares (102). La valoracion de los planes de estudio es mas alta en este grupo.

En el grupo 3 la actividad que realizan se decide en equipo y las tareas son
sistematizadas la mayoria de los casos. El clima de trabajo en equipo y reparto de tareas

hace que los higienistas realicen mas funciones que en los otros tres grupos.

A pesar de que cabria esperar que el trabajo en equipo aumentase los niveles de
motivacion o mejorase la satisfaccion profesional como apuntada ABALOS (71), no

hemos encontrado diferencias sobre estos aspectos entre los grupos.
5.5. Actividad de la clinica

El modelo de atencion en las clinicas dentales ha variado en los ultimos afios. Se
ha pasado de un modelo en el que el dentista general, dedicado a terapéutica dental y
prétesis derivaba los pacientes de otras especialidades, a otro en el que en la misma
clinica se realizan la mayoria de los tratamientos. Asi, la actualidad la tendencia es
minimizar las derivaciones de pacientes a otras clinicas, probablemente debido al

aumento de la competencia y otros factores como la crisis econdémica (77)

Este hecho se ve reflejado en nuestro estudio. En la mayoria de las consultas

donde trabajan los encuestados se realizan casi todas las especialidades odontologicas y
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en la mitad de ellas, seis especialidades. Sin embargo registramos un nimero muy
pequefio de clinicas que realizan actividad de protesis, una de cada tres consultas. Esto
ultimo podria deberse a un error contestando el cuestionario, ya que de los 115
encuestados que responden que no se hacen protesis en su consulta, 97 contestan que
toman impresiones para protesis. Este error invalidaria la interpretacion de los
resultados del andlisis de conglomerados para las distintas actividades clinicas ya que
era una de las caracteristicas mas importante para la formacion de grupos. En el estudio
realizado por Abalos (71) tampoco se formaron grupos en funcion de la actividad de la

clinica.
5.6. Consideracion y satisfaccion profesional

Numerosos estudios muestran como satisfaccion laboral entre los higienistas
dentales es alta (103-108). Las quejas suelen estar relacionadas en la mayoria de los
casos con el alto ritmo de trabajo y con la remuneracién econémica (104). En nuestro
estudio encontramos altos niveles de satisfaccion, al 96% le gusta el trabajo que realiza
y al 98% le gusta la profesion independientemente de las funciones que realiza en su
clinica. Casi la totalidad de los encuestados volveria a elegir la profesion y un

porcentaje alto ve con optimismo el futuro de la Higiene Dental.

A pesar de esto, la mayoria de los encuestados opina que los consumidores
consideran a los higienistas dentales ayudantes del odontologo. Este porcentaje es el
mismo que el obtenido hace 20 afios por Abalos (71). Para desterrar esta idea, y
concienciar a los pacientes sobre la utilidad de los higienistas dentales para mantener la
salud oral, ademés de sus funciones y responsabilidades, seria necesaria una mayor
labor de divulgacion por parte de las asociaciones profesionales relacionadas con el

sector odontoldgico.
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Comentarios sobre los conglomerados segun la consideracion y satisfaccion
profesional

Atendiendo a la consideracion profesional diferenciamos dos grupos dentro de

los encuestados.

Un grupo tiene una vision optimista del futuro de la profesion, cree que reciben
un salario justo, opina que el publico les atribuye funciones propias y que la relacion
paciente-profesional es mejor con el personal auxiliar. Por el contrario, los miembros
del otro grupo tienen una vision mas pesimista del futuro profesional, creen que los
pacientes piensan que son ayudantes y opinan que la relacién paciente-profesional es
mejor con el dentista con mas frecuencia. La mayoria de sus miembros se consideran

mal pagados.

Estas diferencias entre grupos podrian explicarse por diferentes razones. Por un
lado, el nimero de funciones especializadas que desempefian los higienistas esta
relacionado con la autonomia y el reconocimiento profesional (109,110) En nuestro
estudio, el grupo con mayor nivel de satisfaccion profesional realiza mas funciones en
todas las areas excepto en las no clinicas, como labores de administracion o limpieza.
Ademas perciben un mayor sueldo y estan mejor informados sobre regulacion de la

Higiene Dental, lo que les hace estar mas motivados.

La situacion laboral es otro factor que influye en la consideracion y satisfaccion
profesional (107). El grupo mas optimista y satisfecho cuenta con contratos fijos a

diferencia del grupo cuyo contrato mas frecuente es el temporal.

En el estudio de 1995(71) no se encontraron diferencias suficientes, con respecto

a la consideracion profesional entre los encuestados, para formar grupos.

406



Discusion
5.7. Legislacion

El conocimiento de la legislacién que regula la Higiene Dental, la ley 10/1986
(59) y el Real decreto que la desarrolla (60), es fundamental para que el colectivo tome
conciencia de sus atribuciones profesionales. Un mayor conocimiento ayudaria a la
movilizacién de los higienistas para promover cambios hacia una legislacion que
contemple més competencias y fomente las infrautilizadas, como el papel del higienista

en la sanidad publica (69).

En nuestro estudio, la mitad de los encuestados conoce la ley que regula la
profesion de higiene dental, aunque la mayoria no esta de acuerdo con las funciones que
esta les otorga. EI 50 % conoce la legislacion que permiti6 homologar a los
profesionales que acreditaron estar trabajando como higienistas antes de la entrada de la
misma, y al 60% le parece bien. Estos resultados son similares a los obtenidos en el

estudio de 1995 (71).

Comentarios sobre los conglomerados segun el conocimiento sobre legislacion

Es destacable que el grupo con mejor conocimiento de la legislacion y que esta
de acuerdo con las funciones que la ley le otorga, sea el mas formado, tenga contratos
fijos con mayor frecuencia y se considere mejor pagado que los otros tres grupos. Un
mayor conocimiento de la legislacion reguladora podria darse en los miembros mas
activos y mas motivados, lo que les llevaria a encontrar empleos con mejores

condiciones.

En el estudio realizado por Abalos (71) los que mejor conocian la legislacion
eran los higienistas recién formados, pero entonces tenian peores condiciones laborales,

al llevar poco tiempo ejerciendo.
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5.8. Plantilla Profesional

La mayoria de los encuestados trabajan en consultas con un sélo dentista,
aungue también hay algunos que trabajan en consultas con varios odont6logos. Estos
datos se corresponden con los obtenidos por Junco, que indicaba como la mayoria de los

dentistas trabajan sin agruparse (111).

Con respecto a la configuracion de la plantilla de la clinica, la mas frecuente es
la formada por 4 miembros: un dentista, un auxiliar, un higienista y otro trabajador. La
presencia del higienista dental en las plantillas profesionales es superior a la de auxiliar
dental, a diferencia de los resultados obtenidos por ABALOS (71). En 1995 en Espafia,
lo mas frecuente era encontrar una plantilla profesional compuesta por un odontélogo y

un auxiliar.

Podemos constatar un crecimiento de la plantilla, desde el estudio de 1995 (71),
circunstancia que permite delegar mas tareas al dentista y practicar una odontologia
basada en el trabajo a cuatro manos (112). Estos resultados son coherentes con la
evolucion que ha tenido la profesiébn en Espafia y que han sido comentados

reiteradamente en este trabajo (74,75)

Comentarios sobre los conglomerados segun la plantilla profesional

Las plantillas profesionales son distintas en cada grupo, un grupo corresponderia
al perfil de la clinica pequefia, con un odontdlogo, un higienista y un auxiliar; mientras
que el otro corresponderia a clinicas mas grandes, con una media de 7 odontélogos, tres
higienistas y dos auxiliares. Ambos grupos contarian con la ayuda de otro trabajador,

normalmente encargado de tareas administrativas.

Con respecto a las funciones desempefiadas, los higienistas que trabajan en
clinicas con menor plantilla asumen mas funciones, lo que demostraria un mayor grado
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delegacion por parte del odontologo, sobre todo en tareas relacionadas con la

prevencion de caries (113,114).

La satisfaccion profesional es mayor entre los higienistas que trabajan en
clinicas con una menor plantilla, el 96,9% tiene contrato laboral y el salario se considera
justo. En el grupo de mayor plantilla profesional, un 20 % de los encuestados no tiene
contrato y sus miembros opinan que ganan menos de lo que deberian. A pesar de que las
relaciones interpersonales son un importante factor de satisfaccion profesional, y estas
se pueden ver favorecidas en las clinicas con mas plantilla, la estabilidad laboral
proporcionada por las clinicas pequefias parece tener méas peso al valorar la satisfaccion

en el trabajo (115).

5.9. Condiciones laborales

Casi la totalidad de los encuestados trabaja en el sector privado. Si tenemos en
cuenta el numero total de higienistas en Espafia (21), y los datos publicados por el
Consejo de Dentistas (69) podemos estimar que solo el 3,5% de los higienistas dentales
trabajan en el sector publico. Si la profesion nacié con una evidente vocacion
comunitaria y preventiva, puede resultar paradéjico que la mayoria de los higienistas
dentales en el sector privado con funciones no bien definidas, dandose un
entrecruzamiento entre la labor del higienista dental y del auxiliar de clinica. La
presencia de higienistas dentales en la sanidad publica es desigual en los distintos
servicios de salud autondmicos ademas de insuficiente si se pretende proporcionar a los
ciudadanos las prestaciones reconocidas en la legislacion en materia de salud
bucodental (116). Podria atribuirse esta desigualdad entre sanidad publica y sanidad
privada a la reducida cartera de servicios de tratamientos odontolégicos ofertada por la

primera (117). La mayor presencia de higienistas dentales en el sector pablico es una de
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las reivindicaciones que viene formulando Castafio para mejorar la Salud Publica Oral

en Espafa (74).

La mayoria de los encuestados trabaja en una Unica clinica dental y cerca del
20% lo hace en otro sector ademas del odontoldgico, hecho facilitado por ser la Higiene
Dental una profesion con horario flexible. Este porcentaje es menor que el encontrado
en otros estudio realizados en el Reino Unido o Israel donde un tercio de los higienistas

tienen otro trabajo no relacionado con la odontologia (108,110).

Entre los encuestados el 85% tiene trabajo frente al 11% que estad desempleado,
mientras que el 3% esta en periodo de formacion. Estos datos de ocupacion difieren que
los obtenidos por ABALOS en 1995 donde registraba una ocupacion del 62 % y el 30%
se estaban formandose. La Higiene Dental es una profesién muy demandada y que tiene
un bajo nivel de desempleo, estos resultados concuerdan con los de otros autores, que

informan de una alta ocupacién en Europa y Estados Unidos (4,118)

Respecto al tipo de contrato existe un alto porcentaje de contratos fijos, superan
el 74% mientras que los temporales representan el 13,4% de la muestra. Esto marca una
tendencia de mejora en la calidad de los contratos, en 1995 los temporales representaban

el 30% de la contratacion (71).

Al ser una profesién consolidada, también ha aumentado el nimero de afios
trabajados entre los profesionales. Mas de la mitad llevan trabajando 6 afios 0 mas, de
ellos, el 35,7% esta empleado por mas de 10 afios. En 1995, la mayoria llevaban

trabajando de uno a 5 afios (71).

El tipo de jornada laboral mas frecuente entre los encuestados es la completa,
con una duracion 40 horas semanales para un porcentaje cercano al 40 %, datos que
coinciden con el estudio de Abalos (71). En otros paises la consideracion de jornada
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laboral a tiempo completo varia desde las 50 horas de Corea a las 30 horas semanales
de Australia 0 Canada. Entre 14 paises estudiados, los porcentajes de higienistas que
trabajan a tiempo completo varian entre el 90% de Letonia, seguido del 80% de Suecia;

el porcentaje mas bajo se da en Suiza, solo el 20% trabaja a tiempo completo (20)

Respecto al salario, la mitad de los encuestados considera que recibe un sueldo
justo en comparacion con otros trabajadores de su centro, aunque la mayoria cree que
gana menos de lo que deberia. Esta valoracion sobre los salarios, considerados bajos por
parte de los higienistas, ha sido una de las reivindicaciones tradicionales del sector

(119-121)

Si comparamos con los datos obtenidos en Espafia en 1995, los higienistas
dentales no habrian aumentado su poder adquisitivo, entonces la mayoria ganaba entre
40.000 y 100.000 pesetas (71). En nuestro estudio el salario percibido se situa entre los
500 € y 1000 € para la mayoria, mientras que cerca un tercio gana entre 1000 € y 2000

€.

Tampoco ha variado la apreciacion del ritmo de trabajo, que sigue siendo alto o
muy alto para los encuestados. La percepcion de un ritmo de trabajo alto entre la
mayoria de los higienistas también se ha descrito en otros estudios internacionales

(100).

La Higiene Dental se ha convertido en una profesion segura, que facilita a los
profesionales la compatibilizacién entre el trabajo y la vida familiar (108). En los
Estados Unidos, algunos analistas la colocan en el 4° puesto entre las mejores 100
mejores profesiones sanitarias, debido a la flexibilidad de horarios, salario y a una baja

tasa de desempleo (1,7%) (122).

Comentarios sobre los conglomerados segun condiciones laborales
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Entre los encuestados, un grupo tiene contrato fijo con jornada laboral a tiempo
completo, lleva trabajando més de 10 afios y el 40 % de sus miembros gana entre 1000
y 2000 €, mientras que el otro grupo tiene un contrato temporal o en practicas, a tiempo
parcial, sus componentes llevan trabajando menos de 5 afios y ganan entre 500 y 1000

€. Estos grupos son equiparables a los obtenidos por ABALOS en 1995(71)

El grupo con mejores condiciones labores realiza mas funciones clinicas y de
gestion. Por el contrario, el grupo con peores condiciones laborales realiza con mas
frecuencia la limpieza y desinfeccion de la consulta y menos tareas clinicas. Cabria
esperar diferencias en cuanto a la satisfaccion laboral entre estos grupos ya que algunos
estudios relacionan el nimero y variacion en las funciones desempefiadas y el salario
con la satisfaccién laboral. Sin embargo, el nivel de satisfaccion es similar para ambos

grupos.

Aunque los dos grupos opinan que la relacién paciente-profesional es mejor con
el personal auxiliar que con el odontélogo, en el grupo con mejores condiciones
laborales se obtiene esta respuesta de forma mas frecuente. Ademas tiene una opinion
mas favorable y un mayor conocimiento sobre la homologacion. Esto Gltimo podria
explicarse por la presencia higienistas con mas edad en el grupo de mejores condiciones

laborales, que probablemente homologaron el titulo.

Los miembros con mejores condiciones laborales tienen méas edad, 34 afios
frente a 26, situacion que, junto a una mayor estabilidad laboral y remuneracion,

favorece que puedan tener mas hijos.
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6. CONCLUSIONES

Para conocer la situacion general de la Higiene Dental en Espafia a través del
analisis de la perspectiva de los profesionales se utilizaron los métodos de encuesta,

comparando este estudio con otro similar del afio 1995.

1. Ambas encuestas muestran  un colectivo profesional mayoritariamente
femenino, joven y con una percepcién global positiva de la profesion.

2. En ambos estudios la formacion continuada del colectivo es escasa. Es
significativo que la suscripcion a revistas cientificas y la incorporacién a
asociaciones profesionales se ha duplicado en 2013 respecto a la encuesta de
1995.

3. En ambos estudios se detecta una distorsion en cuanto a las funciones realizadas
en la actividad clinica. Un alto porcentaje de encuestados realiza funciones que
no corresponden a su perfil profesional (toma de impresiones y cementado de
brackets) y, a su vez, un numero importante de profesionales no realiza
funciones para las que estan capacitados, fundamentalmente en el area de
odontologia preventiva (selladores de hoyos y fisuras).

4. Una pequefia parte de los encuestados en ambos estudios desarrollan su
profesion dentro de la filosofia de trabajo en equipo. El resto tiene un rol de
empleado sin capacidad decisoria en la planificacién de la actividad laboral.

5. En ambos estudios el colectivo se considera satisfecho con su ejercicio laboral

de forma mayoritaria.
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Las plantillas laborales de las clinicas dentales actuales han aumentado respecto
al estudio de 1995. Ambos estudios muestran un perfil similar en cuanto al
namero de dentistas que trabajan en cada centro dental (un Unico dentista).

La mayoria de los higienistas dentales no estan de acuerdo con las atribuciones
profesionales que le otorga la ley, hecho que también ocurria en 1995.

El ejercicio profesional es casi exclusivo en clinicas privadas y la jornada laboral
es completa en la mayoria de los encuestados. Estos datos coinciden con los
obtenidos en la encuesta de 1995.

En ambos estudios, la mayoria de los encuestados considera que percibe un

salario inferior al que le corresponderia por el desarrollo de su profesion.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

Apreciado/a compafiero/a:

Hace 15 afios realizamos un estudio sobre el estado de la profesion de Higienista
dental y de Auxiliar de clinica en Odontologia. En esa época se produjeron grandes
cambios y regulaciones que afectaron a estas profesiones y con esta informacion se
realizd una tesis doctoral sobre “Higienistas y auxiliar de clinica odontologica”.
Actualmente, (15 afios después) volvemos a realizar la encuesta para conocer vuestra
opinién y conocer los cambios en el desempefio de esta profesion tan importante y tan
poco reconocida a veces. El cuestionario es anonimo. Es importante la sinceridad para
que los resultados sean reales. Por ello, te pedimos tu opinion personal y un poco de tu
tiempo, solo se tardan 7-10 minutos

Muchas gracias por tu colaboracién con nosotros y por dar a conocer los
aspectos de tu profesion.

Los responsables de la investigacion,
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1.- ¢ Asiste a cursos o congresos?

Tres o méas veces al arfiold]  Dos veces al ariold  Una vez al asiod No asiste[d

2.- ¢Esta suscrito a alguna revista cientifica o es miembro de alguna sociedad
técnico-especialista?

Sifd NoO

3.- Considera su formacién actual respecto a las funciones profesionales que
desarrolla...

Muy buenal Buenad Mejorabled Deficiente[d

4.- Considera los planes de estudio respecto a la formacién teérico-practica...

Muy buenad Buenad Mejorable™ Deficiente O
5.-En su consulta se desarrolla actividad de Prétesis O
6.-En su consulta se desarrolla actividad de Periodoncia O

7.-En su consulta se desarrolla actividad de Odontopediatria O

8.-En su consulta se desarrolla actividad de Preventiva O
9.-En su consulta se desarrolla actividad de Ortodoncia O
10.-En su consulta se desarrolla actividad de Cirugia O

11.-En su consulta se desarrolla actividad de Terapéutica dental O
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12.- Senale si realiza VVd. alguna de estas funciones en prétesis

Poner hilo retractor] Impresiones]

Vaciado de modelosO Registro de mordida]
Registros] Cementado de coronas]
Zocaladod Planchas based

13.- Sefnale Vd. si realiza alguna de estas funciones en odontologia preventiva

Tartrectomia o Selladores o
Aplicacion fluor o Control placao
Ensefianza higiene oral o Andlisis de dieta o
Esterilizacion o Desinfeccion suelos o

14.- En general, las funciones que realiza son...
Sistematizadas o Sohrelamardan

15.- La actividad concreta que realiza dentro de sus funciones...
Se decidi6 en equipod Organiza su trabajod Lo decide el dentistal]

16 .- Sefale cudles son las funciones que realiza en ortodoncia

Colocacion de brackets o Colocacion de arcoso

Activacion de placaso Estudios radiol6gicoso
Confeccion de placaso Toma de impresioneso
Vaciado de modeloso Otroso

17.- Sefale sus funciones en terapéutica dental

Pulido de compositeso Aislamientoo
Colocacion de obturaciones provisionaleso Radiologiao
Colocacion de matriceso Otroso
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18.- Senale las funciones que realiza en Odontopediatria

Selladoreso Impresiones O
Radiologiao Control ansiedado
Obturacion de dientes temporaleso Colocacion

de coronas de metalo

19.- Ademas en la consulta realiza las funciones de Recepcién O
20.- Ademas en la consulta realiza las funciones de Administracion m
21.- Ademas en la consulta realiza las funciones de Presupuestos m
22.- Ademas en la consulta realiza las funciones de Control de citas m
23.- Ademas en la consulta realiza las funciones de Compras O
24.- Ademas en la consulta realiza las funciones de Cobro al paciente m

25.- Ademas en la consulta realiza las funciones de Limpieza y desinfeccion de la consulta
O

26.- ¢ En general esta satisfecho con las funciones que realiza?

Sio Noo

27.- Su profesion tiene un futuro...

Buenoo Inciertoom Maloo No lo séo

28.- La opinion publica considera que su profesion...

Tiene funciones propiaso Es la de un ayudanteo

29.- La relacion paciente-profesional es mejor con...

El personal auxiliaro El dentistao

30.- En términos generales considera su profesion...
Bien pagadan  Ensu justa medidan  Mal pagadao
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31.- ¢Conoce la Ley que regula las profesiones de personal Auxiliar e Higienista
Dental?

Sio Noo

32.- En caso de que las conozca, ¢ le parecen bien las atribuciones que por Ley tiene
su profesion?

Sio Noo

33.- ¢ Sabia que la Ley contemplaba la homologacion de aquellos profesionales que
han realizado su formacién en la propia consulta?

Sio Noo

34.- ¢ Le parece bien?
Sio Noo

35.- ¢ Volveria Vd. a elegir esta profesion?
Sio Noo

36.- En relacion a los otros componentes de su trabajo, se considera...(trabajadores de
su centro)

Bien pagadoo Normalo Mal pagadoo

37.- ¢ Trabaja en més de una consulta?
Sio Noo

38.- ¢ Realiza otro trabajo ademas del odontoldgico?
Sio Noo

39.- Los ingresos que obtiene por su profesion odontoldgica son...
Los Unicos ingresoso  Los fundamentaleso  Los complementarioso
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¢ Cuéntos profesionales trabajan en su consulta?
40.- Odontdlogoso 42.- Higienistas dentaleso

41.- Auxiliareso 43.- Otroso____

44.- ; Le gusta el trabajo que realiza?
Sio Noo

45.- ¢ En qué sector desarrolla su trabajo?
Sector privadoo Sector publicoo

46.- ¢ Le gusta su profesion independientemente del trabajo que realiza?
Sio Noo

47.-Actualmente esta en situacion de...
Trabajandoo En formaciono Desempleon

48.- Si esta trabajando, ¢cuantos afios lleva?
Mas de 100 De6al0o Delabo Menos de un afioo

49.- Su jornada laboral es...
Completao  Parcialo

50.- Las horas semanales que trabaja son...

Médsde40o De31ad40o De21a30c Della20oc Menosde 100

51.- ¢ Tiene contrato laboral?
Sio Noo

52.- Su contrato laboral es...
Fijoo Temporalo En préacticaso  Otro tipoo

53.- El dinero que ganaes...
Mayor del que debierao El justoo Menor del que debierao
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54.- El ritmo de su trabajo es...
Agobiadoo Altoo Medioo Bajoo Relajadoo

55.- La cuantia de ingresos mensuales por su trabajo odontologico es...
Menos de 200 €0 Entre 200 y 500 €o Entre 500 y 1000 €0
Entre 1000 y 2000 €0 Mas de 2000 €0

56.- Edad
57.- Sexo
Hombreo Mujero
58.- Estado civil
Casadoo Solteroo Otroo

59.- NUmero de hijos

60.- Nivel econdmico familiar
Alto o Medio o Bajo o

61.- Profesion del padre

62.- Profesion de lamadre

63.- Lugar de residencia

64.- Estudios generales que posee (indicar sélo el de més rango)
EGB/LOGSE o Bachillerato/ESO o Formacion profesional grado superior o

Diplomaturac  Licenciaturao

65.- Titulacién Odontolégica o formacién que posee

Auxiliardeclinicac Higienista dentaloc Odontdlogo o
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66.- Recibida en ano

67.- Opinion personal de la encuesta
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Anexo 2. Resumen de la tesis doctoral “Pasado, presente y futuro del personal auxiliar
en odontologia”

En 1995, el Prof. Abalos (71), realiz6 una tesis doctoral que analizaba la
situacion general del personal auxiliar, higienistas dentales y auxiliares de clinica.
Estudio su formacidn, las funciones que desempefiaban, cuestiones relativas al trabajo
en equipo, la consideracion profesional, opinidn sobre la legislacion reguladora de la
profesion, satisfaccion profesional, condiciones laborales y las diferencias entre ambos

colectivos.

Con respecto a la formacion, la mayoria la recibi6 en la propia consulta, por lo
gue no contaban con una formacion reglada en Higiene Dental. Sin embargo, los que si
habia cursado estos estudios, tenian una buena opinién de la formacion teorico-practica
recibida en los planes de estudios. La mayoria no formaban parte de asociaciones o

sociedades cientificas ni estaba suscrito a revistas especializadas.

La formacion general no influia significativamente en una mayor delegacion de
funciones en las diferentes especialidades ni en cuanto a las labores de recepcion,
administracion, cobro o limpieza de la consulta. Una mayor formacién no aseguraba un
mayor nivel de satisfaccion con la profesion y sus funciones. Tampoco afectaba a la
opinidn sobre el futuro o la consideracion sobre la profesion. Una mayor formacion
influia positivamente para obtener en empleo mas estable. Sin embargo, el ritmo de

trabajo, el salario y la jornada laboral no se veian afectados por esta variable.

Cuando se analizaron las funciones desempefiadas se encontré que existia una
alta extension de responsabilidades al personal colaborador. La odontologia preventiva

es la disciplina en la que se delegaban més funciones. En el caso concreto de protesis,
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preventiva, terapéutica dental y odontopediatria, existia una proporcion de funciones

que el personal auxiliar realizaba en boca.

El realizar més funciones clinicas hacia que el personal auxiliar asistiese con
mayor frecuencia a cursos o congresos y formasen parte de sociedades cientificas méas
frecuentemente los que se dedican a labores administrativas. Para ambos grupos
clinico/administrativo no existian diferencias en su satisfaccion profesional. Tampoco
se encontraron diferencias en su ambito laboral. En cambio, el grupo clinico trabajaba a

un ritmo mas alto y estaba mas descontento con el salario.

El trabajo en equipo y la delegacién de funciones era un motivador positivo para
el personal auxiliar. Existia una correlacion entre el trabajo en equipo y la delegacion
de funciones, aungue solo se encentrd en aquellas especialidades que mas delegaban,
como en odontologia preventiva y protesis. Sin embargo el trabajo en equipo no
cambiaba la opinion respecto a las perspectivas de futuro, consideracion profesional,
opinién sobre la profesion, opinidn sobre las retribuciones, condiciones de trabajo y
ambito laboral aunque se encontrd que los profesionales que no trabajaban en equipo

tenian un nivel econémico familiar méas bajo.

En estos primeros momentos, cuando comenzada a implantarse la profesion en
Espafia, la mayoria del personal auxiliar no conocian la legislacion reguladora, pero si la
posibilidad de homologacion de aquellos profesionales que estaban trabajando y no
poseian la titulacion de higienista dental. La opinion sobre las atribuciones que otorga la
ley no era favorable, pero aunque si estaban de acuerdo con la posibilidad de homologa-

cion.
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En general existian pocas diferencias entre higienistas y auxiliares de clinica en
1995, habia una gran confusion entre los consumidores e incluso, los mismos

profesionales.

En cuanto a la formacion, los auxiliares dentales acudian normalmente a menos
cursos y se suscribian con menor frecuencia a revistas cientificas. Los higienistas eran
mas criticos respecto a los planes de estudio. El nivel de estudios generales era similar
para ambos grupos, pero la formacion especifica odontoldgica era superior para el grupo

de higienistas.

El ser auxiliar o higienista no implicaba una mayor delegacion de funciones,
excepto en odontologia preventiva que era mayor para los higienistas. Los auxiliares
dentales realizaban mas funciones de recepcidn y administracion, pero la limpieza de la
consulta se repartia por igual para ambas categorias. Esta situacidn se contrapone a una
de las principales diferencias entre auxiliar e higienista dental, que es el trabajar o no en

la boca del paciente, segun establece la ley 10/86.

A higienistas y auxiliares les gustaba por igual su profesion, su trabajo y sus
funciones, aunque el grupo de higienistas se sentia peor pagado en términos absolutos y
en relacion a otros miembros del equipo, ademas, no habia diferencias en cuanto a los

salarios de los higienista y auxiliares.

La opinién sobre el futuro de la profesion era peor entre los higienistas
probablemente porque en este colectivo habia mas desempleados, mas trabajadores de
nueva incorporacion y unos contratos laborales en peores condiciones que para el grupo
de auxiliares, que tienen mayor estabilidad en el empleo. Ademas el colectivo de
higienistas en formacion pensaba que era la administracién del estado les proporcionaria

empleo en la sanidad publica.
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La jornada laboral para los auxiliares era de tipo completo, con mas horas

semanales y con un trabajo a ritmo mas alto.

El conocimiento de la ley era mayor para los higienistas, asi como los términos
de la homologacidon. Tanto los auxiliares como los higienistas estaban de acuerdo por
igual en cuanto a las atribuciones que la ley les concede, aunque los auxiliares tenian

una opinién mas favorable sobre homologacion.

En cuanto a los datos sociodemograficos, se constaté como los higienistas eran

mas jovenes, y tenian menos hijos que los auxiliares de clinica.
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Anexo 3. Mddulos profesionales del curriculo académico correspondiente al titulo de
técnico superior en higiene bucodental

1. Modulo Profesional: Recepcion y logistica en la clinica dental.
Cadigo: 0730.
Contenidos:

a) Organizacion de las actividades en la unidad o clinica dental:

Servicios y clinicas para la asistencia dental.

Equipo de profesionales de una clinica dental.
Instalaciones y dependencias de una clinica dental.
Gestion de residuos de una clinica dental.
Programacion del trabajo de una unidad o gabinete.
Programas de gestion de clinica dental y bases de datos.

b) Aplicacion de procesos para la recepcion de pacientes:

Procesos de atencién a personas en la recepcion de la clinica o servicio de salud
bucodental:

Caracteristicas y condiciones del trato con personas.

Tipos de asistencia posible en el servicio o clinica dental.
Criterios que determinan la calidad en la atencion a personas.
Normativa vigente.

Técnicas de comunicacion:

Transmisién de informacion. Elementos de la comunicacion.
Caracteristicas de la informacion y del lenguaje.

Procesos de atencidn de las actividades propias de la recepcion de una clinica dental:

Gestion de la correspondencia.
Envio y recepcion de paquetes.
Atencion del teléfono, fax, contestador o e-mails.

Citacion de pacientes:

Documentos de citacion.
Seguimiento y control de citas.
Modificacion de citas.

Facturacion de servicios:

Sistemas de pago. Elaboracion de facturas y presupuestos. Tarifas.
Documentos para el cobro y el pago de servicios. Tipos, elementos y requisitos
legales de los documentos. Presupuestos. Facturas. Cheques. Recibos.

Estrategias de marketing relacionadas clinicas y servicios de salud bucodental:
Lenguaje y cartas comerciales.
c) Gestion de ficheros de pacientes:

Aplicaciones informaticas para el manejo de datos de pacientes:
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Bases de datos.

Tipos de aplicaciones y utilidades.

Introduccion y modificacion de datos.

Obtencion de productos como listados o resimenes de actividades.
Verificacion de datos.

Actualizacion de bases de datos.

Realizacion de copias de seguridad.

Gestion de datos de pacientes:

Datos de filiacion.
Datos clinicos de pacientes.
Datos de entidades responsables de prestaciones.

Legislacion y normativa vigente:

Documento de seguridad sobre proteccién de datos.
Ley Organica de Proteccion de Datos de Carécter Personal (LOPD).

d) Gestion de la documentacion clinica:
Organizacion sanitaria:

Atencion primaria y especializada. Servicios clinicos.
Red asistencial publica y privada. Prestaciones.

Documentos clinicos:

Tipos, caracteristicas e indicaciones de los distintos documentos.
Seleccidn y clasificacion de documentos.
Historia clinica:

Apartados y documentos que incluye. Custodia de documentos.
Condiciones de cumplimentacion.

Normativa.

Tipos de historias clinicas.

Otros documentos sanitarios:

Documentos de citacion. Solicitudes. Volantes. Peticiones. Documentos de
interconsulta.

Informes. Justificantes. Consentimiento informado.

Documentacion correspondiente a los sistemas de gestion de calidad propios
de clinicas dentales.

Cumplimentacion y tramitacion de documentos:

Criterios y normativa para la cumplimentacién de documentos.

Envios, reclamaciones y archivado de documentos.

Requisitos de calidad en la gestion de documentos.

Aplicaciones informaticas para la cumplimentacion y tramitacion de
documentos.

Proteccion de datos:

Confidencialidad y secreto profesional.
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Legislacion vigente en materia de documentacion, proteccion de datos y
derechos y obligaciones relacionados con la documentacion.

e) Realizacion de la preparacion y puesta en marcha de equipos:
Equipamiento de una clinica dental:

Caracteristicas. Aplicaciones.
Técnicas de puesta en marcha, uso, mantenimiento y apagado.

Control de la limpieza, desinfeccion y esterilizacion. Sistemas de reposicion de
instrumental en gabinetes.

Técnicas de mantenimiento de equipos:

Gestion de averias. Revisiones periddicas.
Documentacion de los equipos y maquinaria.
Instrucciones y fichas de seguridad.

Riesgos laborales y precauciones asociados al manejo de equipamiento.
f) Organizacion de la adquisiciéon y almacenamiento de material e instrumental:
Instrumental, productos y materiales basicos en una clinica dental:

Clasificacion. Caracteristicas.
Catélogos.

Gestidn de compras:

Documentos de compra y de pago. Pedidos. Albaranes. Facturas.
Obligaciones tributarias.

Gestion de almacenes sanitarios:

Distribucion y colocacion de productos. Sistemas de almacenamiento.
Condiciones de mantenimiento de productos en almacenes sanitarios.
Documentacién de almacenes.
Control de existencias. Realizacion de inventarios. Realizacion de fichas de
almacén.

Gestion de pedidos:

Realizacion de pedidos.
Recepcion de productos.
Verificacion de condiciones en productos.

Riesgos laborales y precauciones asociados al uso y manipulacion de productos.
g) Aplicacién de normas de prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental:

Riesgos personales y ambientales en clinicas dentales. Identificacion de riesgos.
Factores y situaciones de riesgo:

Factores fisicos del entorno de trabajo. Proteccion radioldgica.
Factores quimicos del entorno de trabajo.

Factores bioldgicos. Proteccion bioldgica. Vacunaciones.
Factores psicosociales.
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Seguridad en clinicas dentales:

Determinacion de medidas de prevencion de riesgos laborales. Medidas de
prevencion y proteccion ante riesgos. Medios y equipos de proteccion

individual. Prevencion y proteccion colectiva. Sefializacion.
Sistemas de seguridad aplicados a las maquinas y equipos.

Situaciones de emergencia propias de una clinica dental. Sistemas de

actuacion. Botiquines.

Normativa de prevencion de riesgos laborales en clinicas dentales.

Cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales.
Gestion ambiental. Gestion de residuos:

Clasificacion y almacenamiento. Tratamiento y recogida de residuos.

Normativa reguladora de la gestion de residuos. Cumplimiento de la normativa

de proteccion ambiental.
Métodos y normas de orden y limpieza.

Compromiso ético con los valores de conservacion y defensa del patrimonio

ambiental y cultural de la sociedad.

2. Modulo Profesional: Estudio de la cavidad oral.
Cadigo: 0731.
Contenidos:

a) ldentificacion de la formacion y erupcion dentaria:

Embriologia general.
Embriologia maxilofacial:

Embriologia y anatomia dental. Odontogenésis.
Embriologia de la cavidad bucal. Glandulas salivales.
Embriologia histoldgica: esmalte, complejo dentinopulpar y cemento.

Origen, evolucion y desarrollo del periodonto de insercion y proteccion.

Cronologia de la erupcion.

Morfologia dental:

Morfologia caduca.

Morfologia definitiva.

Histologia y morfologia de los dientes y tejidos de soporte dental.
Grupos dentarios:

Nomenclatura.
Foérmulas.
Registros dentales.

Oclusién dental:

Relaciones oclusales.
Relaciones intermaxilares.

b) Reconocimiento anatomico de la region craneofacial:

Osteologia de créneo y cara.
Miologia craneofacial:
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Musculos especificos y auxiliares de la masticacion.
Musculos de la mimica.
Mdsculos de la lengua.

Articulaciones craneales, faciales y ATM:

Caracteristicas anatdmicas.
Movimientos mandibulares.

Boca: anatomia, histologia y fisiologia.

Glandulas salivales.

Gléandula tiroides.

Angiologia de la cabeza y cuello. Paquetes vasculares.

Nervios craneales. Sistema neurovegetativo de la cabeza y cuello.

c) Valoracién funcional del aparato estomatogmatico:
Aparato respiratorio:

Conceptos generales.
Estructuras de cabeza y cuello implicadas en la respiracion.

Anatomia y fisiologia de la fonacion.
Anatomia y fisiologia de la deglucién.

Salivacion:

Caracteristicas de la saliva.
Fisiologia de la secrecion salival: mecanismo y control de la secrecion salival.
Buffer salival.

Principales movimientos esqueléticos y dentarios.

Procedimientos de estimulacién, recogida y medida de la secrecion salival.
Pruebas para la estimulacién de la capacidad amortiguadora de la saliva.
Cultivos bacterioldgicos salivales.

Medidas de asepsia en la manipulacion de cultivos y preparaciones.

d) Reconocimiento de lesiones cariosas:

Biofilm. Placa bacteriana:

Flora microbiana normal.

Tipos de placa.

Proceso de formacion de placa supragingival y subgingival.
Factores etioldgicos y favorecedores de formacion de placa.
indices de placa. indices de caries.

Factores patogénicos en la caries:

Diagrama de Newbrun.
Clasificacion de las lesiones cariosas:

Segun su profundidad.
Segun su ubicacion.
Segun la preparacion cavitaria: cavidades de Black.

Evolucién de la lesion caridsica.
Diagnostico de la caries:
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Reconocimiento del material y exploracion.
Anamnesis.

Odontogramas.

Radiografias dentales.

Bacteriologia de la caries.

Cultivos bacterioldgicos salivales.

Complicaciones clinicas y organicas generales de la caries.
Importancia de la dieta en la prevencion de la caries:

Principios inmediatos, minerales y vitaminas.
Alimentos cariostaticos, cariogénicos y anticariogénicos.
Indice de potencial cariogénico (IPC).

Medidas de asepsia en la preparacion del material de exploracion y manipulacion de
cultivos.
Control de placa bacteriana. Prevencion y tratamiento.

e) Reconocimiento de la enfermedad periodontal:
Anatomia y fisiologia del periodonto:

Concepto y tipos de periodonto.
Funciones.

Gingivitis:
Etiologia: factores iniciadores y modificadores.
Cuadro clinico general de las gingivitis.
Fases evolutivas.

Tipos.
Tratamiento.

Periodontitis:

Etiologia: factores iniciadores y modificadores.
Cuadro clinico general de la periodontitis.
Fases evolutivas.

Tipos.

Complicaciones clinicas y generales de la EP.
Tratamiento.

Mucositis y periimplantitis: etiologia, factores de riesgo, clinica y diagndstico.
Instrumental y equipo en la exploracién y tratamiento de EP:

Periodontogramas.

Instrumental especifico de exploracion y tratamiento. Preparacion y
manipulacion.

Cultivos bacterianos.

Avances tecnoldgicos en la exploracién y tratamiento: laser en periodoncia,
sondas periodontales electronicas y analisis del fluido crevicular gingival.

f) Identificacion de lesiones de la cavidad bucodental en relacion con caracteristicas
patoldgicas:

Mucosas orales normales.
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Lesiones elementales de los tejidos blandos:

Lesiones macroscapicas.
Lesiones microscopicas o histopatologicas.

Examenes diagnosticos especificos:

Anamnesis y sintomatologia.
Exploracion.
Biopsia.

Neoformaciones:

Seudofibroma inflamatorio.
Mucocele.
Epuli.
Papiloma.
Lesiones precancerosas: eritroplasia y leucoplasia.

Céncer oral.
Principales enfermedades de la cavidad bucal:

E. bacterianas: impétigo, TB, queilitis, granulomas, celulitis y GUNA.
E. viricas: VHS, VHZ, VPH vy lesiones por coxsackie.

Micosis: candidiasis oral.

Lesiones de causa desconocida: liquen plano y pénfigo.

Ulceras.

Patologia dentaria: anomalias del desarrollo dentario, nimero, tamafio, forma y
union.

Maloclusiones: tipos.

Traumatismos dentales y maxilares.

Enfoque preventivo en funcidn de la patologia existente.

g) ldentificacion de alteraciones de la cavidad bucodental en relacion con patologias
sistémicas:

Historia clinica general. Documentacién médica interdisciplinaria.
Metastasis orales y maxilares.
Principales alteraciones sistémicas con manifestaciones bucodentales:

ETS.

TB.

VIH.

Anemias. Leucemias.

Lesiones por agentes fisicos, quimicos, frio y calor.
Enfermedades alérgicas.

Farmacologia odontoldgica:

Vias de administracion.

Analgésicos. AINES. Antibidticos.

Anestésicos locales.

Hemostaticos. Antiagregantes. Anticoagulantes.
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Lesiones  bucodentales por farmacos: AAS, anticonceptivos  orales,
postquimioterapia, fenitoina y anestésicos locales.

Paciente pediatrico y anciano: principales patologias bucodentales.

Manejo del paciente con patologia general.

h) Identificacion de factores de riesgo en pacientes especiales:
Atenciones odontoldgicas en pacientes con patologia sistémica:

Diabetes mellitus.

Cardiopatia isquémica: IAM.

Alteraciones cardiovasculares: HTA.
Insuficiencia hepatica: VHB, VHC y VHD.
Insuficiencia renal: IRC.

SIDA.

Paciente anticoagulado.
Endocarditis infecciosa:

Epidemiologia.
Etiopatogenia.
Pautas de profilaxis.

Actuaciones odontoldgicas especificas en:

Embarazo.
Drogodependientes.
Encamados.

Patologia bucodental en pacientes discapacitados:
Retraso mental: paralisis cerebral, epilepsia y sindrome de Down.
Valoracion del plan de tratamiento a estos pacientes con base en:

Compromiso conductual del paciente (agresividad y colaboracion).
Compromiso médico.

Compromiso socioafectivo (expectativas y posibilidades reales del
tratamiento).

3. Modulo Profesional: Exploracién de la cavidad oral.
Caodigo: 0732.
Contenidos:

a) Verificacion del funcionamiento del equipo dental:
Partes del equipo:

Sillon odontologico: cabezal, asiento y respaldo.

Unidad odontoldgica: segun el sistema de apoyo y segun el tipo de soporte del
instrumental.

Columna.

Sistemas de aspiracion y evacuacion oral: aspiracion de saliva, aspiracion
quirdrgica y escupidera.

Lampara operatoria.

Pedal.
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Compresores.
Taburete.
Funciones del sillén:

Soporte del paciente.
Facilitar el trabajo del personal.

Movimientos del sillon:

Subida y bajada.
Respaldo.
Trendelemburg.

Puesta a cero automatica.
Posiciones memorizadas.

Elementos adaptables:

Técnicas de montado y desmontado.

Funcionamiento del instrumental rotatorio:
Turbina.
Contraangulo.

Pieza de mano.
Micromotor.

Cuidados generales del equipo:

Material necesario.
Mantenimiento de primer nivel.

Criterios de calidad en cada fase del proceso.

b) Preparacion de instrumental y material:

Microorganismos potencialmente patdgenos:

Tipos.
Cadena epidemioldgica.

Prevencion de infecciones:

Clasificacion de medidas preventivas.
Historia clinica.

Barreras biologicas.

Barreras fisicas.

Limpieza, desinfeccion y esterilizacion:

Concepto.

Preparacion de materiales de barrera.
Tratamiento del material y equipos.
Limpieza: manual y ultrasonidos.

Desinfeccion: desinfeccion ambiental, desinfeccion de impresiones, modelos

de trabajo y protesis, desinfectantes y antisépticos.

Empaquetado.

Esterilizacion: métodos fisicos, métodos quimicos y control del proceso de

esterilizacion.

444



Control de calidad.
c) Realizacidn de anamnesis y exploracion bucodental:

Posicion de trabajo y control postural:
Colocacién del paciente.

Areas de movimiento.
Postura ergondmica del operador y personal auxiliar.
Técnica a cuatro y seis manos.

Anamnesis bucodental:

Datos significativos.
Cuestionarios de salud.

Exploracion orofacial:

Preparacion del area de trabajo: instrumental y material. Clasificacion y
situacion del instrumental.

Técnicas de exploracion: iinspeccion, palpacion, percusion y transiluminacion.

Maniobras basicas en la técnica a cuatro manos: iluminacion, aspiracién y
transferencia del instrumental.

Signos de exploracién normal.

Criterios patologicos de exploracion bucodental: caries, enfermedad
periodontal, maloclusiones y otras patologias.

Documentos para el registro.

Fotografia digital:

Imagen.
Captura de la imagen en la historia clinica.

Criterios actitudinales en el proceso.
d) Aplicacién de técnicas para la obtencion de imagenes de radiodiagnéstico dental:

Fundamentos de radiologia.
Aplicaciones de las radiaciones ionizantes.
Caracteristicas de los equipos y haces de rayos X:

Sistemas de imagen: peliculas radiogréaficas y radiovisiografia.
Procedimientos basicos de operacion.

Técnicas radioldgicas dentales:

Radiografia intraoral: periapical, interproximal y oclusal.
Radiografia extraoral.
Técnicas radiogréaficas especiales: ortopantomografia, sialografia y otros.

Técnicas de revelado:

Parametros de funcionamiento de una procesadora.
Criterios de éxito en el revelado radiografico.

e) Aplicacion de medidas de radioproteccion y calidad en radiodiagnéstico dental:

Efectos bioldgicos de las radiaciones ionizantes.
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Magnitudes y medida de la radiacion.
Radioproteccion:

Dosimetria.

Control de éareas.

Manejo de los monitores de radiacion.

Normativa y legislacion basica en instalaciones de radiodiagnostico.

Clasificacion y sefalizacion de zonas.

Proteccién radioldgica bésica. Proteccion radioldgica especifica en
instalaciones de radiodiagnostico dental.

Estimacion de dosis en personal trabajador y usuarios.

Variacion de intensidad de dosis.

Programa de garantia de calidad.

Interpretacion de resultados de controles de calidad basicos.

Criterios de estimacion de la calidad de imagen radiogréafica.

Requisitos técnicos administrativos.

Necesidades especificas de atencion.

Informacion al usuario.

Comunicacion.

f) Aplicacion de normas de prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental:

Riesgos personales y ambientales en clinicas dentales.
Identificacidn de los riesgos.
Factores y situaciones de riesgo:

Factores fisicos del entorno de trabajo. Proteccion radioldgica.
Factores quimicos del entorno de trabajo.

Factores biologicos. Proteccion biologica. Vacunaciones.
Factores psicosociales.

Seguridad en clinicas dentales:

Determinacion de medidas de prevencion de riesgos laborales. Medidas de
prevencion y proteccién ante riesgos. Medios y equipos de proteccion individual.
Prevencidn y proteccién colectiva. Sefializacion.

Sistemas de seguridad aplicados a las maquinas y equipos.

Situaciones de emergencia propias de una clinica dental. Sistemas de
actuacion. Botiquines.

Normativa de prevencion de riesgos laborales en clinicas dentales. Cumplimiento de
la normativa de prevencion de riesgos laborales.

Gestion ambiental.

Gestion de residuos:

Clasificacion y almacenamiento. Tratamiento y recogida de residuos.

Normativa reguladora de la gestion de residuos. Cumplimiento de la normativa
de proteccion ambiental.

Métodos y normas de orden y limpieza.

Compromiso ético con los valores de conservacién y defensa del patrimonio
ambiental y cultural de la sociedad.

g) ldentificacion de actitudes y estados emocionales en pacientes:
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Necesidades especificas de atencion:

Atencidn en la infancia y la adolescencia.

La familia en la consulta.

Programas de intervencion familiar.

Necesidades y atencion al adulto.

Necesidades y atencion al anciano.

Necesidades y atencion de las personas con discapacidad.

Informacién al usuario:

Seleccion de la informacion.
Plan de colaboracion en la exploracion y otras técnicas de atencién bucodental.

Comunicacion:

Comunicacién verbal y no verbal.
Conductas empéticas y asertivas.
Comunicacion alternativa.

4. Médulo Profesional: Intervencion bucodental.
Cadigo: 0733.
Contenidos:

a) Realizacion de sellados de fosas y fisuras:
Superficies dentarias para sellado:

Teécnicas de identificacion.
Clasificacion de los selladores:

Por su composicion: metacrilatos, cianoacrilato e ionémeros de vidrio.

En funcion de si estan libres de relleno inerte.

Por el inicio de la polimerizacion: autopolimerizables y fotopolimerizables.
Por su aspecto: claros o translucidos y coloreados u opacos.

Otros: hibridos y con fltor.

Técnicas de aislamiento dental:

Absoluto: dique de goma, clamps o grapas, portaclamps y arco de Young.
Relativo: algodones, planchas de celulosa y otros.

Preparacion del material.
Preparacién de superficies dentarias:

Grabado &cido.
Teécnica de aplicacion de los selladores de fosas y fisuras:

Preparacion del material.

Grabado acido.

Colocacion y extension del sellador.
Polimerizacion.

Control de oclusion.
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Criterios de evaluacion de la efectividad de los selladores:
Visualizacion del sellador a lo largo del tiempo.

Criterios de calidad en cada fase del proceso.

b) Aplicacion de fluoruros topicos:

Tipos de sales de fluor:

Fluoruro sodico.

Fluoruro de estafio.

Fluoruro de fosfato acidulado.
Monofluorfosfato de sodio.
Fluoruro de aminas.

Mecanismo de accion de los fluoruros:

Preeruptivo.
Posteruptivo.

Vias de administracion del fluor:

Sistémica: fluoracion de aguas comunitarias, fluoracion del agua escolar,
suplementos en tabletas o soluciones y fllor dietético.

Tdpica: profesional, soluciones acuosas, barnices y geles.

Autoaplicacion: dentifricos, colutorios, geles y otros.

Posologia de fluoruros:
Toxicidad del fluor.
Técnicas de aplicacion de fluoruros tdpicos:

Técnicas en cubetas: tipos.
Técnicas para la autoaplicacion.

Técnica de aplicacion de fluor en cubetas:

Preparacion del material.

Limpieza y secado de la superficie dentaria.
Colocacion de la cubeta en la boca.
Limpieza del flGor sobrante.

Cuidados después de la aplicacion de fluoruros.
c¢) Eliminacién de calculos dentales:
Célculos dentales:

Etiologia.

Patogenia.

Localizacion: supragingival y subgingival.
Composicion.

Definicion de técnicas:

Deteccion de célculos supra y subgingival.
Visualizacion.
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Sondaje.

Radiografica.

Tartrectomia.

Manual: curetas (universales y columbia).
Ultrasonido.

Raspado y alisado radicular.

Pulido de la superficie dentaria.

Indicaciones y contraindicaciones:

Indicaciones y contraindicaciones de la tartrectomia.

Indicaciones y contraindicaciones del raspado y alisado radicular.

Preparacién de materiales e instrumental:

Tartrectomia manual. Curetas. Tipos y afilado de curetas.
Tartrectomia con ultrasonido. Puntas. Ultrasonido.
Raspado y alisado radicular.

Instrumental para el pulido:

Tazas o copas de goma.

Pasta abrasiva.

Tiras de pulir.

Cepillos de profilaxis.

Spray de profilaxis bicarbonatado.

Realizacién de técnicas:

Tartrectomia manual.
Tartrectomia con ultrasonido.
Raspado y alisado radicular.
Pulido de superficie.

Medidas de prevencion:

Medidas de higiene oral realizadas por el paciente.
Medidas realizadas por el profesional.

Complicaciones y medidas correctoras.
Criterios de calidad en cada fase del proceso.
Verificacion de la eliminacion del célculo:

Técnica.
d) Eliminacion de tinciones dentales extrinsecas:
Definicion de tinciones dentales:

Extrinsecas.
Intrinsecas.
Diagnostico diferencial entre extrinsecas e intrinsecas.

Técnicas de eliminacion:
Pulido dentario.

Preparacién de materiales e instrumental:
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Pasta abrasiva.
Contraangulo.
Copas Yy tazas de pulido.

Realizacién de técnicas de eliminacion:

Medidas de prevencion.
Control de calidad.

e) Pulido de obturaciones:

Identificacion de superficies que hay que pulir:
Técnicas de identificacion.

Justificacién del pulido:
Criterios: superficie lisa.

Tipos de materiales que hay que pulir:

Amalgama.
Resinas compuestas.

Instrumental abrasivo segun el material que hay que pulir:

Pulidores.
Discos: papel y plastico.
Pulidores montados: amalgama y resinas compuestas.

Instrumentos rotatorios para el pulido de obturaciones:
Contraangulo.

Preparacion del material.
Seleccion de parametros en el instrumental rotatorio:

Velocidad.
Refrigeracion.

Realizacion de la técnica:
Técnica de pulido de obturaciones.
Verificacion de la superficie pulida:
Técnica de verificacion de no interferencia con la oclusion.
f) Eliminacion de la placa bacteriana:
Clasificacion de los métodos mecanicos de control de placa:

Cepillo dental: caracteristicas, tipos y técnicas de cepillado.
Seda dental: tipos y técnicas de utilizacion.

Otros: palillos, estimuladores, irrigadores dentales, dentifrico y colutorio.

Clasificacion de los métodos quimicos de control de placa:

Clorhexidina.
Hexetidina.
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Derivados de amonio cuaternario.
Triclosan.

Flaor.

Antibioticos.

Relacion de los componentes con la eliminacion de placa:

Componentes de la pasta dental: abrasivos, aglutinantes, humectantes,
detergentes, aromatizantes, conservantes, colorantes, agua y agentes terapéuticos.

Componentes de los colutorios: detergentes, aromatizantes, conservantes,
colorantes, astringentes, alcohol, agua y agentes terapéuticos.

Tincién de placa bacteriana:

Tipos.
Técnica.

Eliminacion de placa bacteriana en las protesis dentales:

Técnica.
Programa de eliminacion de placa en la clinica dental:

Criterios de realizacion.

Aplicacion de técnicas de control de la hipersensibilidad dentinaria:
Enumeracion de estimulos causantes:

Térmicos.
Quimicos.
Mecanicos.

Etiologia:

Patologia dentaria: caries. Procesos destructivos del esmalte. Diente fisurado.
Fracturas.

Blanqueamientos.

Procedimientos operatorios.

Otros.

Sintomatologia:

Dolor.
Localizacion.

Comprobacién mediante exploracion:
Técnicas de exploracion.
Tratamiento:

Preventivo.
Etioldgico.
Sintomatico.

Preparados desensibilizantes:

Tipos.
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Criterios de aplicacion

5. Modulo Profesional: Epidemiologia en salud oral.
Cadigo: 0734,
Contenidos:

a) Planificacion de programas de seguimiento y estudios epidemioldgicos:
Epidemiologia. Definiciones. Medicion de fendbmenos en epidemiologia:

Célculo de medidas de frecuencia. Incidencia. Prevalencia.
Calculo de medidas de asociacion. Riesgo relativo. Odds ratio.

Demografia. Demografia estatica. Demografia dinamica:
Definiciones. Objetivos. Indicadores demogréaficos. Fuentes de informacion.

Estudios  epidemioldgicos.  Caracteristicas. ~ Metodologia.  Clasificacion.
Aplicaciones:

Estudios experimentales. Ensayos clinicos. Estudios comunitarios.

Estudios no experimentales. Estudios descriptivos. Estudios ecologicos.
Estudios de prevalencia. Estudios analiticos. Casos y controles. Cohortes.

Vigilancia epidemioldgica. Caracteristicas. Técnicas. Redes de vigilancia
epidemioldgica.

Etapas de las investigaciones en epidemiologia:
Planificacion. Trabajo de campo. Analisis de resultados.
Planificacion de estudios epidemioldgicos:

Formulacion de objetivos.

Definicion de la poblacion de estudio. Técnicas de muestreo. Tipos de
muestreo.

Seleccién y definicién de variables. Escalas de medicion.

Planificacion de la obtencién de datos. Métodos.

Planificacion de la evaluacién de datos.

b) Determinacion de indicadores de nivel de salud bucodental:

Salud y enfermedad. Indicadores de salud. Clasificacion.
Salud bucodental. Odontologia comunitaria.
Indicadores de salud bucodental. Caracteristicas. Obtencién y célculo.

indices de caries para denticion temporal y permanente.

indices de enfermedad periodontal. indices de enfermedad gingival. indices de
placa.

indices de maloclusion.

indices de fluorosis y otros.

Documentacion para el registro de datos.
Fichas. Odontogramas. Periodontogramas. Documentacion de la OMS.

c) Obtencidn de datos en estudios epidemiologicos:
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Métodos de obtencion de datos basados en la observacion:
Exploraciones fisicas y complementarias.
Métodos de obtencidn de datos basados en encuestas:

Entrevistas. Técnicas de preparacion.
Cuestionarios. Técnicas de elaboracién.

Datos secundarios. Documentos y fuentes bibliograficas relacionados con la salud
bucodental.

Control de calidad en la obtencidn de datos. Errores mas frecuentes.

Entrenamiento y calibracion de examinadores. Variabilidad y fiabilidad.

d) Identificacion de los niveles de salud bucodental de una comunidad:
Métodos de evaluacion de datos:

Procesos de tabulacion de encuestas.
Analisis informatico de datos. Aplicaciones informaticas.

Andlisis estadistico de datos:

Estadistica descriptiva. Parametros de centralizacion y de dispersion.
Correlacion.

Elaboracién de informes:

Apartados de los informes.
Interpretacion de informes. Consulta de otros informes y fuentes
bibliogréficas.

Aplicaciones informaticas en epidemiologia.
e) Informacion sobre datos epidemiolégicos:
Factores que disminuyen y factores que aumentan el riesgo de patologia bucodental:

Factores de riesgo. Factores etioldgicos. Factores de prevencion. Factores de
proteccion.

Habitos alimentarios. Habitos de higiene. Habitos de frecuentacion de
servicios sanitarios y de autoexploracion.

Caracteristicas epidemioldgicas generales de las enfermedades infecciosas, no
infecciosas y del cancer.
Epidemiologia de enfermedades bucodentales:

Distribucion. Incidencia y prevalencia. Evolucion. Factores implicados.
Causas y consecuencias de algunas enfermedades.

Cambios en la evolucion del estado de salud y de las patologias.
Técnicas de informacion y comunicacion de resultados.

Presentacion de resultados. Aplicaciones informaticas. Graficos. Tablas.

Técnicas de consulta de datos. Fuentes bibliograficas. Datos de organismos
oficiales.

6. Mddulo Profesional: Educacion para la salud oral.
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Cadigo: 0735.
Contenidos:

a) Obtencidn de informacién referente a salud bucodental:

Salud y enfermedad. Salud publica y comunitaria. Historia natural de la enfermedad
y niveles de prevencion. Odontologia comunitaria.
Determinantes de salud:

Factores protectores y perjudiciales para la salud oral.
El estilo de vida como condicionante del nivel de salud oral.

Educacion para la salud. Objetivos. Contenidos. Areas de aplicacion.
Técnicas de recogida de informacion:

Caracteristicas de los grupos segun sus condiciones (nivel cultural, habitos,
discapacidades y otros).

Caracteristicas de los grupos segun su edad.

Fuentes de informacion. Datos epidemiolégicos.

Indicadores de salud y de salud bucodental.

Encuestas. Entrevistas y cuestionarios.

b) Organizacion de acciones de educacion y promocién de salud:

Planificacion sanitaria. Niveles y etapas de la planificacion sanitaria.
Planificacion de programas y actividades de promocion y educacion para la salud:

Fases de la planificacion.
Deteccion de necesidades. Establecimiento de prioridades.

Formulacidon de objetivos:

Clasificacion de objetivos.
Requisitos para la formulacion de los objetivos.

Metodologia. Clasificacion de métodos:
Métodos directos: clase, conferencia, entrevista, estudio de casos y otros.

Métodos indirectos: visuales como carteles, sonoros como radio, audiovisuales
como television y portales informaticos, entre otros.

Disefio y secuenciacion de actividades:

Clasificacion de actividades educativas.
Actividades de promocion y de prevencion.
Cronogramas de trabajo.

Seleccion y preparacion de recursos:

Recursos. Tipos: humanos, materiales y econémicos.
Recursos informaticos y edad de las personas.
Materiales. Tipos. Técnicas de elaboracion. Aplicaciones.

Aplicaciones informaticas utilizadas en actividades de promocién de salud.
Proyectos de educacion para la salud bucodental promovidos por instituciones.

c) Preparacion de informacion sobre salud bucodental:
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Seleccion de contenidos para la prevencion de las enfermedades bucodentales:

Criterios para la seleccion.
Fuentes de informacion. Bibliografia. Internet.

Informacion que hay que transmitir en actividades de promocion de salud
bucodental:

Etiopatogenia, consecuencias y evolucion de algunas enfermedades
bucodentales, como caries, placa y enfermedad periodontal.

Habitos dietéticos relacionados con la salud y las enfermedades de la cavidad
oral.

Habitos nocivos y beneficiosos relacionados con la salud bucodental: alcohol,
tabaco y otras drogas.

Técnicas para el autocuidado de la cavidad oral. Autoexploraciones. Técnicas
de cepillado. Uso del flaor, colutorios y seda dental. Cuidados de protesis y
ortodoncias.

Prestaciones y servicios existentes relacionados con la salud bucodental.
Revisiones periodicas.

Programas de educacion para la salud en la infancia, adolescencia adultez y
senectud.

Programas de educacion para la salud en personas con caracteristicas especificas:
Mujeres gestantes. Personas con discapacidad. Personas enfermas. Deportistas.

d) Informacidn sobre salud bucodental a personas y grupos:

Técnicas de comunicacion y de informacion:

Elementos de la comunicacién. Tipos. Canales.
Requisitos. Dificultades. Asertividad.

Técnicas de motivacion:
Factores motivadores. Refuerzos.
Modificacion del comportamiento en procesos de salud:
e) Implementacion de actividades de educacion y promocion de salud bucodental:
Anadlisis e interpretacion de programas de educacién para la salud:

Analisis de campafias de promocion de la salud bucodental.
Consulta de informacidn de instituciones y organismos oficiales.
Criterios de calidad para la seleccion de fuentes bibliograficas.

Desarrollo de actividades de educacion y promocion de salud:

Aplicacion de distintas técnicas.
Utilizacion de distintos recursos y materiales.
Utilizacion de aplicaciones informaticas.

Aplicacion de técnicas de grupo:

Dinamicas y técnicas de grupo. Metodologia. Indicaciones.
Adaptacion a distintos grupos.
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) Aplicacion de técnicas de evaluacion en programas de educacién para la salud:
Definiciones. Objetivos y funciones de la accion evaluativa:
Toma de decisiones.

Tipos de evaluacion.
Técnicas e instrumentos de evaluacion:

Cuestionarios. Métodos de observacion. Registros. Fuentes epidemioldgicas.

7. Modulo Profesional: Conservadora, periodoncia, cirugia e implantes.
Cadigo: 0736.
Contenidos:

a) Aplicacion de técnicas de ayuda en la realizacion de obturaciones:
Extensidn de la caries:
Técnicas de deteccion.
Descripcion de la intervencion:
Técnicas de obturacion.
Materiales de obturacion:
Amalgama de plata: resinas compuestas y otros.
Material e instrumental de anestesia:

Anestesia topica.
Jeringa de anestesia.

Instrumental de obturaciones:

Instrumental para apertura y limpieza de la caries.
Instrumental para obturacion y pulido.

Aislamiento de campo:

Absoluto.
Relativo.

Técnicas de instrumentacion:

Cuatro manos.
Seis manos.

Identificacion de defectos en la obturacion.
Criterios de calidad en la realizacion de técnicas de ayuda en las obturaciones.

b) Aplicacion de técnicas de ayuda en el tratamiento de conductos:
Identificacion de la extension de la lesion pulpar:
Deteccidn radiografica.

Descripcion de la intervencion:
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Técnicas de obturacién de conductos.
Materiales utilizados en el tratamiento de conductos:

Desinfectantes.
Gutapercha.
Otros.

Material de anestesia:

Anestesia topica.
Jeringa.

Instrumental utilizado en el tratamiento de conductos:

Instrumental para preparacién de conductos.
Instrumental para obturacion.

Aislamiento de campo:

Absoluto.
Relativo.

Técnicas de instrumentacion:

Cuatro manos.
Seis manos.

Criterios de calidad en la realizacién de técnicas de ayuda en el tratamiento de

conductos.

c) Aplicacion de técnicas de ayuda en la eliminacion de tinciones dentales

intrinsecas:

Definicion de tinciones dentales intrinsecas:

Tipos.
Extension de la tincion.

Etiologia de las tinciones.
Descripcion de la intervencion:

Técnicas de blangqueamiento interno.
Materiales utilizados en el blanqueamiento dental:

Peroxido de hidrogeno.
Peréxido de carbamida.

Instrumental utilizado en el blanqueamiento dental:

Lamparas intraorales.
Técnicas de instrumentacion:

Cuatro manos.
Seis manos.

Aplicacion topica de elementos del blanqueamiento:

Técnica.
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Seguimiento y control:

Programacién en la consulta.
Técnicas.

Criterios de calidad en la realizacion de técnicas de ayuda en la eliminacion de
tinciones dentales intrinsecas.

d) Aplicacién de técnicas de ayuda en periodoncia:
Intervenciones en cirugia periodontal:

Cirugia de reduccion de bolsas periodontales.
Cirugia regenerativa.
Cirugia mucogingival.

Desinfeccion de la cavidad bucodental:

Povidona yodada.
Clorhexidina.
Otros.

Descripcion de la intervencion:
Técnicas de quirdrgicas.
Instrumental utilizado:

Bisturi.
Tijeras.
Curetas.
Otros.

Campo operatorio:
[luminacion.
Preparacion del instrumental:

Material de anestesia.
Instrumental segun cirugia.

Técnicas de instrumentacion:

Cuatro manos.
Seis manos.
e) Aplicacion de técnicas de ayuda en extracciones dentarias y cirugia bucodental:

Secuencia en la extraccion dentaria:

Anestesia.
Sindesmotomia.
Luxacion.
Extraccion.

Clasificacion y diferenciacion del instrumental utilizado en las extracciones
dentarias:

Forceps: arcada superior y arcada inferior.
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Botadores: arcada superior y arcada inferior.

Clasificacion del instrumental utilizado en cirugia bucodental:

Separadores de mejillas.
Bisturi.

Periostotomo.
Separadores de tejidos.
Pinzas gubias.

Limas de hueso.

Otros.

Preparacion del instrumental para extraccion:

Material de anestesia.

Instrumental segun pieza que hay que extraer.
Instrucciones postoperatorias.

Hemorragia.

Dolor.

Inflamacion.

Instrumentacion en extraccion de terceros molares incluidos:

Técnica.
Instrumentacion en la extraccion de caninos incluidos:

Técnica.

f) Aplicacion de técnicas de ayuda en la colocacion de implantes:

Partes de un implante:

Raiz.
Pataforma.

Secuencia de la intervencion:

Fresado 6seo.
Colocacion del implante.

Instrumental utilizado en la colocacién de implantes:

Motor de implantes.
Fresas.
Expansores.

Material de anestesia:

Anestesia topica.
Jeringa.
Desinfeccion de la cavidad bucodental:

Povidona yodada.
Clorhexidina.
Otros.

Técnicas de instrumentacion:

Cuatro manos.
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Seis manos.

Instrumental utilizado en la toma de impresion y colocacion de protesis sobre
implantes:

Cubetas de impresion.
Pilares de impresion.
Transfer de impresion.
Analogos.

Cajas de cirugia implantaria

8. Modulo Profesional: Protesis y ortodoncia.
Cadigo: 0737.
Contenidos:

a) Cumplimentacion de la ficha clinica:

Anamnesis médica y odontoldgica. Habitos del paciente.

Documentacion especifica en terapéuticas protésicas y/o ortodoncicas.

Paciente edéntulo y parcialmente edéntulo: caracteristicas anatomofisioldgicas.

Principales alteraciones en patologia esquelética y dentaria.

Odontogramas.

Instrumental para la realizacion de fotografias. Fotografia digital. Fotografias
intraorales y faciales.

Cefalometria.

Telerradiografia.

Plan de tratamiento. Procedimientos normalizados de trabajo (PNT).

Consentimiento informado.

b) Preparacion del material y los equipos para la toma de impresion:

Informacion al paciente.

Impresiones preliminares y definitivas.

Materiales de impresion: tipos, propiedades y aplicaciones.
Cubetas:

Estandar: maxilar superior, maxilar inferior y pediatricas.
Cubetas individuales.

Preparacion de equipos e instrumental segun los tipos de protesis:

Protesis fija: preparacion de pilares.

Protesis removible: parcial (metalica o de resina) y completa.
Protesis mixta.

Protesis sobre implantes.

Preparacion de equipos e instrumental segun los tipos de ortodoncia:

Aparatos de ortodoncia: fijos y removibles.
Férulas.
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Aplicaciones informaticas para digitalizar la impresion.
Descontaminacion, mantenimiento y conservacion de la impresion.
Legislacion vigente en residuos y proteccion ambiental.

Condiciones optimas de envio del negativo al laboratorio de protesis.

c) Planificacién de la elaboracion de modelos y registros de oclusion:
Materiales de confeccion de modelos. Yesos:

Tipos de yesos.
Propiedades quimicas. Propiedades fisicas.
Manipulacion.

Tipos de materiales en registros de oclusién. Ceras dentales:

Composicion.
Propiedades mecanicas.
Ceras de uso dental.

Instrumental especifico para toma de registros. Preparacion y manipulado.
Obtencion de la dimension vertical. Arco facial.

Registro intraoral y extraoral.
Envio de protesis al laboratorio segun protocolo.
d) Adaptacion y conservacion de la proétesis:

Protesis PR completa: indicaciones, materiales, adaptacién y mantenimiento.
Protesis PPR:

Clasificacion de los casos de edentacion parcial.

Materiales.

Elementos de anclaje: armaduras en maxilar superior e inferior, bases o sillas,
barras, topes oclusales o retenedores indirectos, retenedores directos, conectores
mayores y menores Yy attaches.

Protesis mixtas: materiales.
Protesis fija:

Coronas: tipos.
Puentes: tipos.
Incrustaciones.

Fija implantosoportada.
Protesis provisional.

Aplicaciones de los distintos tipos de protesis dentales.

Aplicaciones informaticas para el disefio de prétesis. Sistemas DAO (CAD-CAM).
Ajuste final. Papel de articular.

Mantenimiento e higiene de la aparatologia protésica: instrucciones al paciente.
Urgencias en aparatologia protésica:

Fracturas.
Rebases.
Sobredentaduras.

461



e) Procedimiento de ayuda al tratamiento:
Diagndstico:

Anamnesis y examen objetivo (oral, facial, respiratorio, deglucion y fonacion).
Habitos de succion y deglucion.

Fotografias: faciales e intraorales.

Radiografias: ortopantomografia, telerradiografia, radiografia de mano y
mufieca (indice carpiano).

Anélisis cefalométrico.

Modelos en yeso.

Dispositivos ortodoncicos:
Fijos.
Removibles.
Microimplantes.
Dispositivos ortopédicos: fijos y removibles (TEO, traccion posteroanterior y
mentoneras).

Bandas. Arcos o hilos ortoddncicos. Ligaduras. Brackets.
Férulas: materiales y tipos.

f) Adaptacién y conservacion del aparato de ortodoncia:

Material, instrumental y equipos para colocacion y retirada de dispositivos
ortoddncicos:

Cementacion de bandas.

Colocacion de brackets.

Ligadura de arcos.

Retirada de la aparatologia al final del tratamiento ortodéncico.
Pulido y repasado final.

Archivo y copias de seguridad de los programas de disefio asistido por ordenador y
de la evolucion del tratamiento.

Complicaciones derivadas del tratamiento ortodoncico.

Mantenimiento de la aparatologia ortodoncica.

Adiestramiento del usuario en la higiene bucodental domiciliaria de los dispositivos
ortoddncicos:

Dispositivos moviles.
Dispositivos fijos.

Urgencias en aparatologia ortodoncica:

Movimiento de los arcos.
Cera de ortodoncia.
Alicates de corte distal.

Aplicacion de técnicas de ayuda en ortodoncia.

9. Modulo Profesional: Primeros auxilios.
Cadigo: 0020.
Contenidos:
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a) Valoracion inicial de la asistencia en urgencia:

Sistemas de emergencias. Emergencias médicas.

Obijetivos y limites de los primeros auxilios.

Marco legal, responsabilidad y ética profesional.

Tipos de accidentes y sus consecuencias.

Signos de compromiso vital en adulto, nifio o nifia y lactante:

Parada cardiorespiratoria.
Trastornos del ritmo cardiaco.

Métodos y materiales de proteccion de la zona.
Medidas de autoproteccién personal. Medidas de seguridad.
Botiquin de primeros auxilios:

Clasificacion de material: materiales basicos y complementos Utiles.
Caracteristicas de uso.

Sistemas de almacenaje.

Mantenimiento y revision.

Prioridades de actuacion en multiples victimas.

El triaje simple. Métodos de triaje simple.
Valoracidn por criterios de gravedad.

Signos y sintomas de urgencia:

Valoracion del nivel de consciencia:
Toma de constantes vitales: pulso y respiracion.

Exploracion bésica ante una urgencia:

Protocolos de exploracion.
Métodos de identificacion de alteraciones.
Signos y sintomas.

Terminologia médico-sanitaria en primeros auxilios.

Protocolo de transmision de la informacion.
Valoracidn de la actuacién con seguridad y con confianza en si mismo.

b) Aplicacion de técnicas de soporte vital:

Obijetivo y prioridades del soporte vital basico.
Control de la permeabilidad de las vias aéreas:

Técnicas de apertura de la via aérea.
Técnicas de limpieza y desobstruccion de la via aérea.

Resucitacion cardiopulmonar bésica:

Respiracion boca-boca.
Respiracion boca-nariz.
Masaje cardiaco externo.

Desfibrilacion externa semiautomatica (DEA):

Funcionamiento y mantenimiento del desfibrilador externo semiautomatico.
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Protocolo de utilizacion.
Recogida de datos de un desfibrilador externo semiautomatico.

Valoracién de la persona accidentada.
Atencién inicial en lesiones por agentes fisicos:

Traumatismos: fracturas, luxaciones y otras lesiones traumaticas; cuerpos
extrafios en 0jo, oido y nariz; heridas y hemorragias. Atragantamiento.

Calor o frio: quemaduras, golpe de calor, hipertermia, hipotermia y
congelacion.

Electricidad: protocolos de actuacion en electrocucion.

Radiaciones.

Atencion inicial en lesiones por agentes quimicos y bioldgicos:

Tipos de agentes quimicos y medicamentos.
Vias de entrada y lesiones.

Actuaciones segun téxico y via de entrada.
Mordeduras y picaduras.

Shock anafilactico.

Atencion inicial en patologia organica de urgencia:

Protocolos de actuacion en trastornos cardiovasculares de urgencia:
cardiopatia isquémica e insuficiencia cardiaca.

Protocolos de actuacidn en trastornos respiratorios: insuficiencia respiratoria y
asma bronquial.

Protocolos de actuacion en alteraciones neuroldgicas: accidente vascular
cerebral, convulsiones en nifios y adultos.

Actuacion inicial en el parto inminente.

Actuacion limitada al marco de sus competencias.

Aplicacion de normas y protocolos de seguridad y de autoproteccion personal.
c) Aplicacion de procedimientos de inmovilizacion y movilizacion:

Protocolo de manejo de victimas.

Evaluacion de la necesidad de traslado:

Situacion en la zona.
Identificacién de riesgos.
Indicaciones y contraindicaciones del traslado.

Posiciones de seguridad y espera.
Técnicas de inmovilizacion:

Fundamentos de actuacion ante fracturas.
Indicaciones de la inmovilizacion.
Técnicas generales de inmovilizacion.

Técnicas de movilizacion:

Indicaciones de la movilizacion en situacion de riesgo.
Técnicas de movilizacion simple.

Confeccion de camillas y materiales de inmovilizacion.
Protocolo de seguridad y autoproteccion personal.
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d) Aplicacién de técnicas de apoyo psicolégico y de autocontrol:
Estrategias basicas de comunicacion:

Elementos de la comunicacion.

Tipos de comunicacion.

Dificultades de la comunicacion.

Técnicas basicas de comunicacion en situaciones de estrés.
Comunicacién con el accidentado.

Comunicacién con familiares.

Valoracién del papel del primer interviniente:

Reacciones al estres.
Técnicas bésicas de ayuda psicoldgica al interviniente.

Técnicas facilitadoras de la comunicacion interpersonal: habilidades bésicas que
mejoran la comunicacion.

Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente o emergencia.

Mecanismos y técnicas de apoyo psicoldgico.

10. Modulo Profesional: Fisiopatologia general.
Cadigo: 1370.
Contenidos:

a) Reconocimiento de la estructura y organizacion general del organismo humano:

Anaélisis de la estructura jerarquica del organismo.

Citologia.

Histologia: componentes, caracteristicas y funcion de los tejidos.
Clasificacion de los sistemas y aparatos del organismo.
Topografia corporal:

Terminologia de direccion y posicion.
Regiones y cavidades corporales.

b) Identificacion del proceso de desarrollo de la enfermedad:

El proceso patoldgico.
Alteracion de la funcion y la estructura normal de la célula:

Cambios adaptativos.
Lesiones celulares reversibles e irreversibles.

Semiologia. Sintomas y signos.

Fases y evolucion de la enfermedad. Complicaciones e incidencias de la
enfermedad.

Clinica de la enfermedad. Diagnostico. Pronostico. Tratamiento.

Grupos de enfermedades.

Procedimientos diagnosticos:

Analisis clinicos.

Determinacion de la actividad eléctrica.
Técnicas de diagnostico a través de la imagen.
Estudio citoldgico y anatomopatoldgico.
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Recursos terapéuticos.
Terminologia clinica.

¢) Reconocimiento de los trastornos del sistema inmunitario:

Inmunidad natural y especifica: antigenos y anticuerpos.
Células del sistema inmunitario.

Citocinas.

Antigenos de histocompatibilidad.

Trastornos del sistema inmunitario:

Reacciones de hipersensibilidad.
Enfermedades autoinmunes.
Sindromes de deficiencia inmunolégica.

Inmunizacion activa y pasiva.

d) Identificacion de las caracteristicas de las enfermedades infecciosas:

Agentes infecciosos:

Transmisién y diseminacién de agentes infecciosos.
Cadena infecciosa.
Mecanismos de lesion de los microorganismos.

La respuesta inflamatoria. Componentes.
Inflamacion aguda. Patrones morfologicos de la inflamacion aguda:

Inflamacion supurativa.

Inflamacion mononuclear y granulomatosa.
Inflamacién citopatica-citoproliferativa.
Inflamacion necrotizante.

Inflamacion crénica y cicatrizacion.
Principales enfermedades infecciosas humanas:

Infecciones gastrointestinales.

Infecciones respiratorias viricas y bacterianas.
Infecciones oportunistas.

Enfermedades de transmision sexual.

Terapéutica infecciosa.
e) Identificacién del proceso de desarrollo tumoral:

Clasificacion y epidemiologia de las neoplasias.
Bases moleculares del cancer:

Oncogenes.
Genes supresores del cancer.

Biologia del crecimiento tumoral.
Agentes carcindgenos:

Quimicos.
Radiacion.
Virus oncogeénicos.
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Defensas frente a tumores. Antigenos tumorales. Inmunovigilancia.

Manifestaciones locales y generales de los tumores: efectos del tumor en el
organismo.

Gradacion y estadificacion del tumor.

Prevencion, diagnostico y tratamiento:

Screening y diagnostico precoz.
Pruebas diagnosticas.
Posibilidades terapéuticas.

Neoplasias malignas mas frecuentes.
f) Reconocimiento de las manifestaciones de enfermedades:
Fisiopatologia respiratoria:

Fisiologia respiratoria.

Enfermedades del aparato respiratorio. Insuficiencia respiratoria.
Trastornos del equilibrio acido-base.

Enfermedades cardiocirculatorias:

Fisiologia cardiocirculatoria.
Manifestaciones cardiacas y vasculares. Insuficiencia cardiaca.

Trastornos del aparato digestivo:

Fisiologia digestiva.
Patologia digestiva, hepatica, biliar y pancreética.

Patologia renal y de vias urinarias:

El proceso de formacion de orina.
Patologia renal y de vias urinarias. Insuficiencia renal.

g) Reconocimiento de trastornos hemodindmicos y vasculares:
Hemostasia y coagulacion:

Hemostasia normal.
Cascada de la coagulacion.

Formacién de trombos y émbolos.
Trombosis arterial y venosa.

Fisiopatologia del edema.

Repercusiones del bloqueo del riego. Infarto:

Clases de infartos.
Factores que influyen en la aparicion de un infarto.

Patologias relacionadas con alteraciones del flujo sanguineo:

Cardiopatia isquémica.
Tromboembolia pulmonar.
Accidentes cerebrovasculares.

Hipertension arterial.

h) Reconocimiento de trastornos de la alimentacion y el metabolismo:
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Alimentacién y nutricion.
Fisiopatologia de la alimentacion:

Déficits nutricionales, vitaminicos y minerales.
Obesidad.

Fisiopatologia del metabolismo de la glucosa:

Metabolismo y regulacion hormonal de la glucosa.
Patologia del metabolismo de los carbohidratos.
Diabetes. Hipoglucemia.

Pruebas diagnosticas.

Alteraciones del metabolismo de los lipidos:

Lipoproteinas.

Metabolismo y transporte de los lipidos.
Aterogénesis.

Dislipemias.

11. Modulo Profesional: Proyecto de higiene bucodental.

Cabdigo: 0738.
Contenidos:

a) ldentificacion de necesidades del sector productivo y de la organizacién de la

empresa.

Identificacidn de las funciones de los puestos de trabajo.

Estructura y organizacién empresarial del sector.

Actividad de la empresa y su ubicacién en el sector.

Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departamentos.

Tendencias del sector: productivas, econdmicas, organizativas, de empleo y otras.
Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y métodos de

trabajo.

Determinacion de las relaciones laborales excluidas y relaciones laborales

especiales.

Convenio colectivo aplicable al &mbito profesional.
La cultura de la empresa: imagen corporativa.
Sistemas de calidad y seguridad aplicables en el sector.

b) Disefio de proyectos relacionados con el sector:

Anadlisis de la realidad local, de la oferta empresarial del sector en la zona y del

contexto en el que se va a desarrollar el médulo profesional de Formacion en centros de
trabajo.

Recopilacion de informacion.

Estructura general de un proyecto.

Elaboracion de un guion de trabajo.

Planificacion de la ejecucion del proyecto: objetivos, contenidos, recursos,

metodologia, actividades, temporalizacion y evaluacion.

Viabilidad y oportunidad del proyecto.
Revision de la normativa aplicable.

¢) Planificacion de la ejecucion del proyecto:
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Secuenciacion de actividades.

Elaboracion de instrucciones de trabajo.

Elaboracion de un plan de prevencion de riesgos.

Documentacion necesaria para la planificacion de la ejecucion del proyecto.
Cumplimiento de normas de seguridad y ambientales.

Indicadores de garantia de la calidad del proyecto.

d) Definicion de procedimientos de control y evaluacion de la ejecucion del
proyecto:

Propuesta de soluciones a los objetivos planteados en el proyecto y justificacion de
las seleccionadas.

Definicion del procedimiento de evaluacion del proyecto.

Determinacion de las variables susceptibles de evaluacion.

Documentacion necesaria para la evaluacion del proyecto.

Control de calidad de proceso y producto final.

Registro de resultados.

12. Médulo Profesional: Formacion y orientacion laboral.
Cabdigo: 0739.
Contenidos:

a) Busqueda activa de empleo:

Valoracién de la importancia de la formacion permanente para la trayectoria laboral
y profesional del técnico superior en Higiene Bucodental.

Anélisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera
profesional.

Identificacién de los itinerarios formativos relacionados con el técnico superior en
Higiene Bucodental

Responsabilizacion del propio aprendizaje. Conocimiento de los requerimientos y de
los frutos previstos.

Definicion y analisis del sector profesional del titulo de Técnico Superior en Higiene
Bucodental.

Planificacion de la propia carrera:

Establecimiento de objetivos laborales, a medio y largo plazo, compatibles con
necesidades y preferencias.
Obijetivos realistas y coherentes con la formacion actual y la proyectada.

Proceso de busqueda de empleo en pequefias, medianas y grandes empresas del
sector.

Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Europass, Ploteus.

Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

Valoracién del autoempleo como alternativa para la insercion profesional.

El proceso de toma de decisiones.

Establecimiento de una lista de comprobacion personal de coherencia entre plan de
carrera, formacién y aspiraciones.

b) Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de
la organizacion.
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Clases de equipos en el sector de la atencion bucodental segun las funciones que
desempefian.

Anélisis de la formacidn de los equipos de trabajo.

Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

La participacion en el equipo de trabajo. Anélisis de los posibles roles de sus
integrantes.

Definicion de conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto.

Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: mediacion, conciliacién y
arbitraje.

c) Contrato de trabajo:

El derecho del trabajo.

Intervencion de los poderes publicos en las relaciones laborales.

Anélisis de la relacion laboral individual.

Determinacion de las relaciones laborales excluidas y relaciones laborales
especiales.

Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacion.

Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

Condiciones de trabajo. Salario, tiempo de trabajo y descanso laboral.

Modificacion, suspensién y extincion del contrato de trabajo.

Representacion de los trabajadores.

Negociacion colectiva como medio para la conciliacion de los intereses de
trabajadores y empresarios.

Analisis de un convenio colectivo aplicable al dmbito profesional del técnico
superior en Higiene Bucodental.

Conflictos colectivos de trabajo.

Nuevos entornos de organizacion del trabajo: subcontratacion y teletrabajo, entre
otros.

Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad y
beneficios sociales, entre otros.

d) Seguridad Social, empleo y desempleo:

El sistema de la Seguridad Social como principio basico de solidaridad social.

Estructura del sistema de la Seguridad Social.

Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores en
materia de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas y cotizacion.

La accion protectora de la Seguridad Social.

Clases, requisitos y cuantia de las prestaciones.

Concepto y situaciones protegibles por desempleo.

Sistemas de asesoramiento de los trabajadores respecto a sus derechos y deberes.

e) Evaluacion de riesgos profesionales:

Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la actividad profesional.

Valoracién de la relacion entre trabajo y salud.

Anélisis y determinacion de las condiciones de trabajo.

El concepto de riesgo profesional. Analisis de factores de riesgo.

La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad
preventiva.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

Anélisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.
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Anélisis de riesgos ligados a las condiciones ergondémicas y psicosociales.

Riesgos especificos en el sector de la higiene bucodental.

Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden derivarse
de las situaciones de riesgo detectadas.

f) Planificacion de la prevencién de riesgos en la empresa:

Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

Gestion de la prevencion en la empresa.

Representacion de los trabajadores en materia preventiva.

Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.

Planificacion de la prevencion en la empresa.

Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

Elaboracion de un plan de emergencia en una pequefia 0 mediana empresa del
sector.

g) Aplicacién de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva.
Protocolo de actuacién ante una situacion de emergencia.

Formacion a los trabajadores en materia de planes de emergencia.

Vigilancia de la salud de los trabajadores.

13. Modulo Profesional: Empresa e iniciativa emprendedora.
Cadigo: 0740.
Contenidos:

a) Iniciativa emprendedora:

Innovacion y desarrollo econdmico. Principales caracteristicas de la innovacién en la
actividad de higiene bucodental (materiales, tecnologia y organizacion de la produccion,
entre otras).

La cultura emprendedora como necesidad social.

El caracter emprendedor.

Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formacion.

La colaboracién entre emprendedores.

La actuacion de los emprendedores como empleados de una empresa relacionada
con la higiene bucodental.

La actuacion de los emprendedores como empresarios en el sector de la higiene
bucodental.

El riesgo en la actividad emprendedora.

Concepto de empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.

Objetivos personales versus objetivos empresariales.

Plan de empresa: la idea de negocio en el &ambito de la higiene bucodental.

Buenas préacticas de cultura emprendedora en la actividad de la higiene bucodental
en el &mbito local.

b) La empresa y su entorno:

Funciones basicas de la empresa.

La empresa como sistema.

El entorno general de la empresa.

Analisis del entorno general de una empresa relacionada con la higiene bucodental.
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14.

El entorno especifico de la empresa.

Analisis del entorno especifico de una empresa relacionada con la higiene
bucodental.

Relaciones de una empresa de higiene bucodental con su entorno.

Relaciones de una empresa de higiene bucodental con el conjunto de la sociedad.

La cultura de la empresa: imagen corporativa.
La responsabilidad social.

El balance social.

La ética empresarial.

Responsabilidad social y ética de las empresas del sector de higiene bucodental

c¢) Creacidén y puesta en marcha de una empresa:

Concepto de empresa.

Tipos de empresa.

La responsabilidad de los propietarios de la empresa.

La fiscalidad en las empresas.

Eleccidn de la forma juridica. Dimensién y nimero de socios.
Tramites administrativos para la constitucion de una empresa.

Viabilidad econémica y viabilidad financiera de una empresa relacionada con la
higiene bucodental.
Anadlisis de las fuentes de financiacion y elaboracién del presupuesto de una empresa
relacionada con la higiene bucodental.
Ayudas, subvenciones e incentivos fiscales para las pymes relacionadas con la
higiene bucodental.
Plan de empresa: eleccion de la forma juridica, estudio de viabilidad econémica y
financiera, tramites administrativos y gestion de ayudas y subvenciones.

d) Funcién administrativa:

Concepto de contabilidad y nociones bésicas.

Operaciones contables: registro de la informacion econémica de una empresa.

La contabilidad como imagen fiel de la situacion econdmica.
Anaélisis de la informacién contable.

Obligaciones fiscales de las empresas.

Requisitos y plazos para la presentacion de documentos oficiales.

Gestion administrativa de una empresa relacionada con la higiene bucodental.

Maédulo Profesional: Formacién en centros de trabajo.
Caodigo: 0741.
Contenidos:

a) Identificacién de la estructura y organizacion empresarial:

Estructura y organizacion empresarial del sector de higiene bucodental.
Actividad de la empresa y su ubicacién en el sector higiene bucodental.
Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departamentos.

Organigrama logistico de la empresa. Proveedores, clientes y canales de
comercializacion.
Procedimientos de trabajo en el d&mbito de la empresa. Sistemas y métodos de
trabajo.
Recursos humanos en la empresa: requisitos de formacion y de competencias
profesionales, personales y sociales asociadas a los diferentes puestos de trabajo.
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Sistema de calidad establecido en el centro de trabajo.
Sistema de seguridad establecido en el centro de trabajo.

b) Aplicacion de habitos éticos y laborales:

Actitudes personales: empatia, puntualidad.

Actitudes profesionales: orden, limpieza, responsabilidad y seguridad.

Actitudes ante la prevencion de riesgos laborales y ambientales.

Jerarquia en la empresa. Comunicacion con el equipo de trabajo.

Documentacion de las actividades profesionales: métodos de clasificacion,
codificacion, renovacion y eliminacion.

Reconocimiento y aplicacion de las normas internas de la empresa, instrucciones de
trabajo, procedimientos normalizados de trabajo y otros.

Organizacién y limpieza del puesto de trabajo o el area correspondiente al desarrollo
de la actividad.

Comunicacion y coordinacion con la persona responsable en cada situacion y
miembros del equipo.

c) Realizacion de actividades administrativas y de recepcion relacionadas con la
gestion del gabinete:

Atencion a personas en la recepcion y por teléfono.
Citacion de pacientes y modificacion de citas.
Utilizacion de ficheros de usuarios en distintos soportes.
Archivo de la documentacion.

Informacion al usuario sobre la intervencion asistencial.

Gestion del almacén:

Comprobacién del nivel de existencias de los materiales.
Realizacion de pedidos.

Almacenamiento y distribucion del material y productos.
Obtencidn de informes y resimenes de actividades.
Realizacion del mantenimiento de los equipos.

d) Preparacion y acondicionamiento de la consulta:

Comprobacion del funcionamiento del equipo dental.

Seleccion de instrumental y materiales segln intervencion programada.
Colocacidn de la persona en el sillon dental segln intervencion.
Informacion al paciente de todo lo relativo al tratamiento.

Posicion de la cavidad oral en la intervencion.

Dispensacion al facultativo del instrumental.

Gestiodn de residuos y materiales desechables.

Limpieza, desinfeccion y esterilizacion del instrumental.

e) Realizacion de exploraciones de la cavidad bucodental:

La anamnesis.

Exploracion de la cavidad oral.

Anomalias y patologias del aparato estomatognatico.

Registro y codificacion de datos obtenidos en la historia clinica.
Célculo de indicadores de salud oral.

Realizacion y registro de test salivales.
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Radiologia dental:

Obtencidn de radiografias dentales.
Tratamiento digital de la imagen.
Revelado de las radiografias.
Archivo de las radiografias.

f) Realizacion de actividades asistenciales en intervencion bucodental:

Seleccion de equipos y material necesarios.

Sellado de fosas y fisuras.

Aplicacion de fluoruros tdpicos.

Pulido de obturaciones.

Eliminacion de célculos y tinciones dentales.
Informacion al usuario sobre las técnicas de higiene oral.
Mantenimiento de aparatos de protesis y ortodoncia.
Protocolos de revision y seguimiento de pacientes.

g) Realizacion de actividades de educacion sanitaria y de promocion de la salud
bucodental:

Obtencion de informacion sobre el nivel de salud oral para la realizacion de
actividades de promocion de la salud.

Identificacion de los niveles de salud oral individual y grupal.

Programacién de actividades de educacion y promocién de la salud oral.

Recursos en informacion y educacion y promocion de la salud.

Técnicas de informacion y motivacion.
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Secuenciacion y distribucion horaria semanal de los modulos profesionales

Ciclo formativo de grado superior Higiene Bucodental

Mddulo profesional Duracién en 1° curso 2°urso | 2°curso
(horas)
(h/sem) 2°T 1°T
(h/sem) | (horas)
Recepcion y logistica en la clinica dental 105 3
Estudio de la cavidad oral 170 5
Exploracion de la cavidad oral 135 4
Intervencion bucodental 180 6
Horario reservado para inglés 90 3
Fisiopatologia general 190 6
Formacion y orientacion laboral 90 3
Epidemiologia en salud oral 105 5
Educacion para la salud oral 115 6
Conservadora, periodoncia, cirugia e implantes 120 6
Prétesis y ortodoncia 120 6
Primeros auxilios 40 2
Empresa e iniciativa emprendedora 60 3
Horario reservado para inglés 40 2
Proyecto en Higiene Bucodental 40 40
Formacioén en centros de trabajo 400 400
Total en el ciclo formativo 2000 30 30 440
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