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1. Introduccion

Los y las ciudadanas necesitan ser empoderados tecnologicamente para superar la
llamada brecha digital presente en las actuales sociedades. Los gobiernos nacionales ¢
internacionales dependen de cémo se esté llevando a cabo ese empoderamiento
tecnologico entre los diferentes grupos sociales asi como en cada uno de los miembros
que forman esos grupos sociales. Sin embargo, el empoderamiento tecnoldgico esta mas
relacionado con las personas que estan experimentando auténticas transformaciones
sociales que con un acceso puramente individual (o una formacion instrumental) a las
TIC. El contexto juega aqui un papel importante, ya que dependiendo del contexto y de
la formacion tecnolégica que en él se reciba se estard formando a los ciudadanos para

superar, o no, su marginalidad.

El acceso a las tecnologias es sdlo el primer paso. Sin acceso, un mayor progreso no es
posible. Sin embargo, facilitar inicamente acceso a las tecnologias no es suficiente, ya
que con ello no se asegura la adecuada interaccion entre el usuario, la tecnologia y la

informacion.

Hemos desarrollado una investigacion en aquellas practicas educativas (programas,
acciones) que promueven la alfabetizacidn digital entre grupos y colectivos en riesgo de
exclusidn social mediante el uso de tecnologias, y que facilitan la implicacion real de las
personas participantes en sus procesos de formacion tecnologica. Como resultado,
hemos hallado los siguientes siete principios que son parte fundamental en dichos
programas y acciones. De hecho, estos principios coinciden con los siete principios del
llamado “aprendizaje dialogico” (Flecha, 2000): didlogo igualitario, inteligencia
cultural, transformacion, dimension instrumental, creacion de sentido, solidaridad e

igualdad de diferencias.



2. Cambios sociales y alfabetismo digital

Hay diferentes enfoques en las acciones educativas de alfabetismo digital. Estos
enfoques tienen que ver con el modelo educativo que sostiene las practicas formativas y
con el analisis que se realiza de los cambios sociales. Para empoderar a las personas y
colectivos hay que tener una vision global de los cambios sociales que estamos viviendo

y defender un modelo social y democratico de educacion.
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(1) De la misma forma que el paso a la sociedad industrial vino marcado por una
revolucidn industrial, el paso a la sociedad de la informacion ha venido facilitado por
una revolucion tecnologica que nos ofrece un escenario con nuevas tecnologias y
nuevos medios que permiten, por una parte, el acceso a grandes cantidades de
informacion y, por otra parte, nuevas herramientas de comunicacion que combinan la
comunicacion one-to-one con la posibilidad de crear redes. Al mismo tiempo, las
herramientas que estdn apareciendo mezclan los aspectos informacionales y de
comunicacion y facilitan la posibilidad de compartir el conocimiento y la creacion
personal. En el campo de los medios de comunicacion, la revolucion de tecnologias da
pie a tres grandes cambios que tienen efectos globales sin retroceso posible: la
integracion de medios, el fin de los medios de masas y la aparicion de nuevos medios

(Castells, 1997-1998).



Una primera cuestion que debe afrontar el alfabetismo digital es el acceso real a
las TIC. Por acceso real entendemos que la simple dotacion de infraestructuras no es
una garantia del acceso a éstas si no existe una accion decidida que asegure su dominio

y, al mismo tiempo, relacione este uso con necesidades e intereses concretos.

(2) En la sociedad industrial se daba un predominio del sector secundario (industria) y
un crecimiento del terciario (servicios) en detrimento del sector primario (agricultura,
pesca, mineria...). Actualmente, se estd desarrollando un nuevo sector (cuaternario o
informacional) en que la informacion es la materia prima y donde el procesamiento de
¢sta es la base de la economia de la sociedad informacional. En el desarrollo del citado
sector se dan mayoritariamente diferentes modos de articulacién que podemos resumir
en dos tendencias segun sea la posicion econdmica del pais y las politicas
gubernamentales llevadas a cabo: el cambio en el proceso de produccion y la aparicion
de nuevas actividades y nuevas profesiones. Asi pues, la informaciéon es un valor de
mercado y, por tanto, también es un valor la capacidad para usarla de modo efectivo en
todo tipo de proyectos; los procesos cobran mds relevancia que los productos y aparecen
nuevas formas de trabajar e incluso de organizar la empresa en funcidon de la gestion de

la informacidon misma (Castells, 1997-1998; Flecha & Tortajada, 1998).

La sociedad de la informacion prioriza el dominio de ciertas habilidades. Las personas
que no poseen las competencias para aportar la informacion o aquellos conocimientos
que valora la red, quedan excluidas. Se va caracterizando una sociedad en la que la
educacion, al proporcionar el acceso a los medios de informacion y de produccion se
convierte en un elemento clave que dota de oportunidades o agudiza situaciones de
exclusion. Si bien todas las personas tenemos capacidades, no todas se valoran de la
misma manera. La forma en que se organiza, se codifica y se transmite el conocimiento,
coincide con la de los grupos privilegiados. Son las personas que no dominan las
habilidades que imponen dichos grupos las que corren el riesgo de quedar excluidas de

los diferentes &mbitos de la sociedad de la informacion (CREA, 1995-1998).

Por ello, la educacion, ademas de facilitar el acceso a una formacion basada en
la adquisicion de conocimientos, ha de permitir el desarrollo de las habilidades
necesarias en la sociedad de la informacion. Habilidades como la seleccion y la

interaccidon con la informacion, la autonomia, la capacidad para tomar decisiones, el



trabajo en grupo, la polivalencia, la flexibilidad... son imprescindibles en los diferentes
contextos sociales: mercado de trabajo, actividades culturales y vida social en general.
Asi pues, las acciones de alfabetismo digital también deben tener en cuenta la
vinculacion de la tecnologia con el acceso a la informacion y la importancia del

desarrollo de habilidades en este sentido.

(3) La modernizacion simple o industrial da paso a la modernizacion reflexiva (Beck,
Giddens & Lash, 1997), no a través de una revolucion, sino en el avance mismo de la

modernidad.

Segun Giddens (Beck, Giddens & Lash, 1997) la modernidad se radicaliza debido a los
procesos de vaciamiento, exhumacion y problematizacion de la tradicion. La
democratizacion se extiende a diferentes contextos en los que se ven modificadas las
relaciones que en nuestra cotidianeidad habiamos establecido con los agentes de
socializacidon. Por ejemplo, la familia nuclear y patriarcal, como forma de organizar las
relaciones de pareja en la sociedad industrial, basada en la division sexual del trabajo,
da paso a una gran diversidad de formas familiares. Dichas formas, por diversos
motivos, entre ellos la revolucion sexual y la reivindicacién de los movimientos
feministas, se basan en lo que Giddens (1995b) ha denominado la relacién pura, es
decir, en relaciones personales con una obligacién mutua basada en la integridad, la
comunicacion y la igualdad, que generan una infinidad de nuevas posibilidades de vida

en comun. Se construye asi una biografia reflexiva (Giddens 1995a).

Por otra parte, Beck & Beck-Gernheim (2003) aportan el concepto de la
individualizacion, es decir, recoge la importancia que tiene para nuestras sociedades la
idea de vivir la propia vida y como las personas tomamos el riesgo de construir nuestra

propia biografia.
Estas transformaciones sociales dan un nuevo sentido a la informacion y a la tecnologia.

Compartimos con numerosos autores el andlisis social basado en la agencia (Giddens,
1990; Habermas, 1987; Thompson, 1998) vy, por ello, creemos que el alfabetismo digital
debe centrarse en la capacidad de transformacion de la persona y en la manera que las
personas utilizamos la tecnologia y la informacidn para el cambio personal y social,

contribuyendo a la democratizacion y a la participacion ciudadana.



Sostenemos que solo un alfabetismo digital que tenga en cuenta los principios que
seguidamente presentaremos sirve a este proposito, como ilustraremos también a través

de los resultados obtenidos en la investigacion presentada.

3. Aprendizaje Dialogico

Si, como hemos afirmado, es importante que las acciones de alfabetismo digital recojan
la dimension tecnoldgica, la dimension informacional y la dimension personal, el
modelo educativo que sostenga dichas acciones ha de ser la base que defina como se
producira la interaccion entre tecnologia, informacion y personas para que la sociedad
de la informacidn sea una realidad para todas y todos. Por ello, este modelo educativo es

clave y vamos a destacar los principios que lo guian.

Dialogo igualitario

El didlogo es igualitario cuando considera las diferentes aportaciones de las personas en
funcion de la validez de sus argumentos en lugar de valorarlo por las posiciones de
poder de las personas que los realizan. Desde una relacion igualitaria, todas las personas
implicadas en iniciativas y acciones de alfabetizacion digital, tanto de formacién como
de aprendizaje, tienen algo que aportar. De acuerdo con Mansell (Mansell, 2002), los
procesos democraticos relacionados con la alfabetizacion medidtica de las personas son
esenciales y, definitivamente, la Gnica forma de acceder a ella es mediante practicas

democraticas.

Los procesos comunicativos favorecidos por tales acciones deben implicar y permitir el
intercambio entre iguales, ya sean entre las mismas personas participantes como entre
las personas participantes y los facilitadores. Dichos procesos son un fundamento béasico
para crear una imagen de relacion entre la tecnologia y el aprendizaje (Burnett, 2002).
Las personas en procesos de formacion deben poder gestionar su propio aprendizaje. El
trabajo de campo ha mostrado que es importante que las propias personas participantes
puedan opinar en lo que quieren aprender y como lo quieren aprender, porque de esta
forma se incrementa la calidad en la comunicacion y el entorno de confianza asi como

se crea sentidos de comunidad.



Trabajos de campo como el de Grace (1998) centran su atencidon en la importancia de
dar la voz a las personas participantes del proyecto porque esto afiade calidad a la
comunicacion, creando un sentido de comunidad y estableciendo un ambiente de

confianza.

Inteligencia cultural

Muchas personas que estan participando en puntos de acceso a los ordenadores (o
tecnologias), los llamados telecentros, piensan que el entorno de aprendizaje es mas
apropiado para aprender cuando existen altas expectativas; es decir, cuando tanto las
expectativas de las personas en procesos de aprendizaje por sus propias capacidades
para aprender, como las expectativas de los facilitadores sobre las capacidades para
aprender son altas. Cuando reconocemos la presencia de esta “inteligencia cultural” en
cada uno y una de nosotras, estamos listos para admitir el hecho de que cada persona
tiene capacidad de discurso y accion (Habermas, 1987), capacidad que solo puede ser
desarrollada dependiendo de cémo sea de propicio el entorno y de las oportunidades que

éste abre.

La desigualdad entre las personas se produce cuando el entorno no tienen en cuenta que
todas las personas tienen capacidades, aunque éstas pueden haber sido adquiridas de
formas muy diferentes, y que existen grupos cuyas capacidades son fomentadas en
perjuicio de otros. Para superar esta desigualdad y generar un entorno que permita el
desarrollo de capacidades,se debe fomentar un clima de auto-confianza entre las
personas que lo forman, asi como altas expectativas para la adquisicion de
competencias. Igualmente debe promoverse el intercambio y evaluacion de todo tipo de
conocimiento que las personas poseen, independientemente de si este conocimiento ha
sido adquirido en entornos académicos o practicos. Para Mansell (2002), todas las

personas tienen derecho a adquirir ese conocimiento.

Transformacion

La alfabetizacion digital no puede ser separada de una transformacion social y personal
(Dutton, 2004; Grace, 1998). Algunas investigaciones muestran cdmo el acceso a las

TIC y su empoderamiento genera un desarrollo comunitario potencial mientras que, al



mismo tiempo, implica cambios en las propias personas que forman la comunidad
como, por ejemplo, descenso del sentimiento de soledad, un aumento de la auto-
confianza, realza el acceso a amplios recursos de informacion y promueve mejores

trabajos o oportunidades laborales.

Este punto de vista puede ser observado en la definicidn y objetivos de algunos centros
de acceso a las tecnologias o redes de telecentros. Por ejemplo, Plugged-In, un proyecto
en East Palo Alto (California, EUA) define su principal objetivo como el de conectar
individuos y cultivar mentes a través de la creacion de oportunidades para producir,
expresar y contribuir a través del uso de las tecnologias. El Comité para la
Democratizacion de la Informacién y la Tecnologia que comenzd en Brasil pero que
actualmente se extiende por todos los paises de Latinoamérica y Africa entienden la
democratizacion de las tecnologias como un instrumento de insercion e integracion
social, el control de la informacion no solo obre oportunidades especificas para el
trabajo y el incremento de sueldo, sino que también permite el acceso a nuevas fuentes
de informacion y espacios de socializacion. Esta forma de centrarse en las iniciativas
permite el desarrollo de aplicaciones de nuevas alternativas a las clasicas formas de
dominacién, como comenta Mansell (2002). En algunas investigaciones, hemos visto
coémo el acceso a las TIC producen un efecto potenciador en el desarrollo comunitario a
la vez que implican una transformacién personal, un descenso del sentimiento de
soledad, un aumento de la auto-confianza, realza el acceso a amplios recursos de

informacién y promueve mejores trabajos o oportunidades laborales (Grace,1998).

Dimension instrumental

Las personas participantes necesitan aprender tanto las herramientas como las
oportunidades (y el entorno) en los que mejor pueden aplicar dichas herramientas. La
virtualidad implica una nueva forma de aprender y unas nuevas habilidades ademas de
las de lecto-escritura. Uno necesita saber tanto como abrir una pagina web, coémo
interactuar con ella, como leerla y como componerla taxondémicamente, como asegurar
la validez de la fuente, etc. (Knobel y Lankshear, 2002). La educacién deberia
convertirse en los suficientemente flexible como para que las personas participantes
puedan entender como esas herramientas estan conectadas a proyectos individuales y de

grupo de todas clases, la creacion de contenidos deberia ser facilitada por todos los



medios, y la dimension instrumental del aprendizaje deberia ser ain mas potenciada.
Esto implica que el aprendizaje debe estar en los actuales cambios sociales que se estan
produciendo y adaptado a ellos. De esta forma, las personas podrian entender la
complejidad de la transformacion, superando sus miedos a los cambios y dirigiendo y
gestionando sus propias transformaciones. Esta orientaciéon ayudard a las personas

participantes a implicarse mas en sus comunidades.

Cuanta mas importancia tenga la dimension instrumental, mas éxito tendré el proyecto
de apropiacion de las tecnologias (empoderamiento). Dicho proceso no puede renunciar
a los contenidos. Esto no significa que no pueda existir un cuestionamiento de lo que
debe ser aprendido y una critica de los modelos tecnocraticos, mecanicistas y
deterministas. Pero es importante tener en cuenta que, desde la perspectiva critica, el
aprendizaje debe ser creado, las herramientas, sus posibilidades y los entornos en los

que estas herramientas pueden aplicarse deben ser conocidas.

Creacion de sentido

Los sistemas informacionales —guiados por el poder y el dinero — pueden transformar
nuestras vidas en una evolucioén tecnologica de productos y comodidades. La creacion
de sentido nos permite superar la colonizacion mercantilista y burocratica evitando el
triunfo de una logica utilitarista. La comunidad ejerce un papel de liderazgo en su
propia mejora, es decir, los miembros de la comunidad deben convertirse en
participantes activos (Pinkett, 2001). Solamente con el acceso a las tecnologias no
conseguimos dicho sentido (Kling, 2000). S6lo cuando los proyectos estan vinculados a
las necesidades e intereses de las personas que participan en ellos puede suceder el
didlogo y la interaccion igualitaria. Este hecho facilita el aprendizaje de tal forma que
promueve una implicacion activa en todo el proceso de aprendizaje per se. Cuando esto
sucede, las personas participantes crean sentido tanto individual (desde sus propias

expectativas y sentimientos) como colectivamente (Grace, 1998).

El uso de las tecnologias necesita ser contextualizado desde la conciencia relativa a la
instrumentalidad de las relaciones que se producen entre los seres humanos y las
maquinas, similar a las expectativas comunicativas que gobiernan este tipo de
intercambio (Burnett, 2002). De esta forma, se evita caer en el determinismo y que el

medio se convierta en el mensaje.



Solidaridad

La cultura de internet estd parcialmente basada en la cooperacion entre redes y la
reciprocidad (Castells, 1997). Las redes tecnoldgicas pueden ser la base de redes
sociales. Las relaciones que se producen fruto del didlogo igualitario consiguen fuertes
lazos de solidaridad. La ayuda y el intercambio nos permiten tanto el intercambio de
conocimiento como el crear lazos de apoyo y ayuda entre nosotros. Actualmente existen
resultados innovadores en todo el mundo que demuestran qué pocos recursos se
necesitan para que las personas en procesos de formacién puedan superar la exclusion
social que los margina. Estos resultados innovadores tienen como objetivo el
empoderamiento de las tecnologias en beneficio de los sectores excluidos, basandose en
su participacién y didlogo igualitario con el objetivo de que la sociedad civil utilice

internet como instrumento para la igualdad y el desarrollo sostenible.

Igualdad de diferencias

Los procesos migratorios estan evidenciando la necesidad de ofrecer a todas las
personas, ya pertenezcan a diferentes etnias, clases y origenes, herramientas y
competencias que les permita tener éxito y participar en la sociedad actual (Kellner,
2002) ahora que una de las principales fracturas que persisten con mas fuerza es aquella
relacionada con el origen étnico de las personas (Castells, 2001). Esta tarea implica que
valoremos la especifidad cultural y la diferencia tanto como la igualdad. Aunque no
existe una forma universal aceptada para la apertura y el desarrollo de las tecnologias
(Kellner, 2002), la igualdad es el valor que puede orientar todo el proceso educativo.
Ahora que la clave no es el acceso desigual a las tecnologias sino su uso desigual
(Warschauer, 2003), la igualdad de resultados debe asegurarse; es decir, debe
garantizarse la igualdad informativa y la adquisicidn de competencias que permitan un

uso fluido de la tecnologia asi como una participacidon en su desarrollo.

Como Giroux (Giroux, 2001) ha analizado, estamos acostumbrados a los efectos de
debates centrados en el conflicto y la diferencia, generado por debates publicos donde se
cumplen los estereotipos y las politicas racistas. Por esta razon, si las tecnologias e
Internet nos permiten el contacto con otras muchas comunidades que comparten

intereses y que nos abren la puerta al didlogo con otras muchas realidades culturales,
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debe ser permitido el respeto a la diferencia: las diferentes formas de hacer las cosas y
los diferentes conocimientos; y, al mismo tiempo, las personas deben tener iguales

posibilidades de participar y de sentirse reconocidas.

4. Investigacion: “Percepciones y posibilidades de los puntos publicos de acceso a

Internet”

Los principios pedagdgicos que hemos presentado no surgen solamente del desarrollo
teorico sino que se sustentan en la investigacion y las practicas de alfabetismo digital.
Varios son los proyectos que han basado su metodologia en el aprendizaje dialdogico
para trabajar la alfabetizacion digital y mediatica. Entre ellos dos proyectos europeos
dirigidos a la alfabetizacién mediatica: DIMELI: Dialogical Media Literacy' y e-
Quality: Virtual Spaces of Democratic Dialogue among cultures and Image’ y dos que
han trabajado y siguen planteando metodologias concretas en la alfabetizacion y
formacion inicial de las TIC con colectivos de personas adultas: ABE CAMPUS -
Virtual Adult Basic Education Communities in Europe y el Punto Omnia de la Escuela
de Personas Adultas La Verneda-Sant Marti (Barcelona-Espafia). En cada uno de ellos
se ha obtenido unos resultados exitosos en cuanto la aceleracion del aprendizaje de las
habilidades basicas en el uso de las TIC y la promocion de la lectura critica y reflexiva

de los mensajes e imagenes mediaticas.

“Percepciones v posibilidades de los puntos publicos de acceso a Internet”

En este punto presentamos los resultados de la investigacion desarrollada por CREA y

financiada por la Generalitat de Catalunya.

Cuando la investigacion fue llevada a cabo, existian en Catalunya un total de 593

3 . o qe . ., 4 ! .5
PIAP’s”, situados en bibliotecas, centros de informacidon’, puntos Omnia”, puntos de

1 http://www.neskes.net/dimeli. (2002-2004).

2 http://iwww.equalityproject.net (2004-2005).
3 Actualmente hay méas de 800.

4 Los centros de informacion en entornos rurales facilitan el acceso a un equipamiento mas sofisticado y a otros servicios comunes tales como
salas de reuniones, o espacios reservados para registrar a los trabajadores desde casa.

5 Los centros de informacion en las &reas urbanas, que hacen posible los PIAPs, en los que, a través de la figura del dinamizador social, se
realizan actividades de formacion y culturales para combatir la exclusion social.



11

informacidn para jovenes y centros de formacion de personas adultas. Se escogieron
200 PIAP’s de todos los tipos de centros mencionados. Se buscaba una muestra
extensiva mas que puramente representativa con el objetivo de recoger con garantias las
particularidades de los PIAPs en funcionamiento dentro del territorio cataldn asi como
las reflexiones y actividades que las personas llevaban a cabo en estos centros. Como
punto de partida, se siguié un proceso de apoyo proporcional entre los diferentes tipos
de espacios que los PIAP’s ofrecian para poder comprender las diversidades de acceso.
De los 200, 94 fueron puntos Omnia, 67 bibliotecas publicas, 22 centros de personas
adultas, 8 centros para trabajar desde casa y 9 fueron puntos de informacidon para
jovenes. Después de determinar el numero y los tipos de centros que iban a ser
utilizados en la investigacion, la administracion y las entidades al cargo de la gestion de
los PIAP’s nos ayudaron con la lista de los centros mas representativos, también
teniendo en cuenta otros criterios que pudiesen ser relevantes para la investigacion,
como por ejemplo, el tiempo que el proyecto llevaba en funcionamiento, el nimero
normal de asistentes, caracteristicas sociodemograficas de las personas participantes,

etc. En total, mas de 200 PIAP’s y mas de 300 personas.

Presentamos los resultados siguiendo el eje de los principios del aprendizaje dialdégico

expuestos en el apartado anterior:

A/ Interacciones

1. Apoyo

Se valora sobre todo que las personas formadoras sean capaces de conectar con la gente,
que sean abiertas, sin prejuicios y estén dispuestas a ofrecer su apoyo a lo largo del

proceso de aprendizaje.

(Valoro de aqui, por ejemplo, ademas de los conocimientos que te dan, valoro
la manera de explicarlo, de tratar a la gente, de hacerte sentir una persona que
puede aprender, de crearte ilusion, hacer que pierdas el miedo, y, ademas, de

crearte interés) R-TAR-GS.



12

2. Trato de tii a tu

Se valora que el trato en las clases sea igualitario. Se fomenta la creacion de un clima
para que las relaciones sean de ti a tu, dialogantes, para fomentar la participacion y
recoger las aportaciones de todas las personas del grupo, sus conocimientos y sus

experiencias.

En algunos puntos ya se ha sistematizado ofrecer un servicio a otras entidades y
asociaciones del territorio. En este sentido, uno de los objetivos futuros es la

consolidacion de redes para canalizar la oferta.

Esta relacidon que se establece es la base de todo el proceso de aprendizaje posterior.

(Te tratan sin ningun tipo de prepotencia y no les cuesta entrar a dialogar
contigo cuando les haces alguna pregunta. En vez de darte el pescado, te

ensenan a pescar). R-VIL-G1.

3. Todo el mundo aprende de todo el mundo

Las personas formadoras reconocen que, en este proceso, ellas también aprenden.

B/ Competencias

1. Resultados inteligentes a planteamientos inteligentes

Es importante que el proceso de formacion parta de altas expectativas y no se ponga
freno a lo que las personas son capaces de aprender. Ese, en general, es el punto de
partida de los centros y garantiza el éxito. Por otra parte, basar el aprendizaje en las
competencias de las personas participantes permite recoger y aprovechar su experiencia

para nuevos aprendizajes, tanto propios como del colectivo.



13

(Lo que se ha creado en el punto son redes de relaciones personales e
interpersonales. Entre los mismos usuarios hacen actividades e intercambio de

conocimientos. Los mismos usuarios proponen actividades y se hacen las

clases). ETF-020A-O.

2. De personas aprendices a creadoras

En los procesos formativos, las personas adquieren contenidos, habilidades y seguridad
que posibilitan que pasen de ser alumnos a ser ensefiantes, a disefiar proyectos propios y
a hacer sus propias contribuciones en diferentes contextos. Posteriormente a la
formacion digital, las personas aumentan su interés y adquieren habilidades que hacen

que se planteen retos tecnoldgicos, inventen soluciones y hagan “cosas sorprendentes”.

C/ Dimension instrumental

1. Nunca es suficiente

Las personas usuarias tienen muchas ganas de aprender. A lo largo del trabajo de campo
ha salido el comentario de que nunca tienen suficiente con las cosas que aprenden y que
aprovechan al maximo todos los huecos que tienen para seguirse formando. Se valora
mucho el poder trabajar contenidos y que haya una amplia oferta que permita aprender

muchas cosas. Los cursos y las actividades siempre se hacen cortos.

(Lo que mads me gusta, ademas de aprender informatica o bricolaje, o lo que
sea, es como te sientes capaz de hacer una cosa que antes ni te habrias

imaginado hacer). G-RIB-1.

2. Autonomia

No so6lo se trata de formar en contenidos tecnologicos sino en el acceso a la
informacidn, su seleccion y su tratamiento de manera que la informacidn se convierta en

conocimiento que, a su vez, permita desarrollar las habilidades que hacen posible
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acceder a la informacion y trabajar con ella. La formacion ha de ser integral y debe
ofrecer una informacion util y practica que pueda mejorar la calidad de vida de la
ciudadania, combinando los contenidos con los procedimientos. Se busca que las
personas usuarias desarrollen sus capacidades y sean autonomas, y no que el contenido

tecnologico sea una finalidad en si mismo.

D/ Cooperacion

1. Compartir recursos e informacion

Debe aprovecharse la ayuda mutua que, muchas veces, aparece de forma espontanea.
Muchos de los centros aprovechan los recursos al maximo y esto implica compartirlos.
En algunos centros, para reforzar la formacion, se organizan grupos de trabajo
autonomos fundamentados en los intereses comunes de las personas que los integran,

dando asi respuesta a varios usos al mismo tiempo.

Las personas participantes ven de forma muy positiva las redes de intercambio y de

relacion que se producen en los puntos.

2. Aprendizaje entre iguales

La cooperacion es una de las bases de la metodologia. Se potencia y se fomenta que
haya colaboracion entre las personas que forman el grupo de aprendizaje. Los
formadores no ven inconveniente en que, durante las sesiones, las personas participantes
hablen entre si y conjuntamente se vayan resolviendo las tareas propuestas. Se va
creando una dinamica y los participantes, mientras van aprendiendo, también se dedican
a ensefiar al resto de compafieros y compafieras hasta el punto de que, a veces,
consideran incluso que aprenden mas mediante el intercambio entre iguales. Se genera

una dindmica de trabajo en red formando grupos heterogéneos.

(Nos reunimos todas, en esa hora que estuvimos solas aprendimos mds que en

cuatro horas de clase). R-SBAR-GS.



15

E/ Participacion de los cambios

1. Cambios personales

Una alta dimension instrumental y el conocimiento de las novedades tecnologicas hacen
que las personas se interesen por aplicar estas tecnologias y conocimientos a otros

espacios cotidianos y consideren que es una estimulacién para no cerrarse.

Se produce una transformacion personal que tiene que ver con la autoestima y con
aquello que las personas se sienten capaces de hacer, transfiriendo lo que aprenden y la

seguridad que adquieren a otras esferas de la cotidianeidad.

(La informacion esta del mundo de las telecomunicaciones es exponencial. El
aprendizaje no solo repercute en el ambito de los conocimientos sino en el resto
de tu vida, se puede mejorar todo. Es otra manera de estar en el mundo, una

calidad de vida que es a todos los niveles). R-TAR-GS.

2. Aportar a la sociedad

En general, la formacidon no se piensa como una finalidad en si misma sino como una
opcion que se toma de participar activamente en la sociedad actual y en su
transformacion. Al tiempo que se va desarrollando la formacion, algunas personas se
sienten mas utiles socialmente y sienten mds su inclusidn y participacion en la sociedad.
En este sentido, hay quien, a partir de la formacién, ha buscado activamente la
participacion en diferentes grupos y redes. Por otra parte, las tecnologias también tienen
una incidencia importante en los barrios o municipios en los que vive la gente porque se

dinamiza el entorno mas inmediato de las personas.

(Nuestra comarca no es el punto de apoyo para mover el mundo pero también

queremos decir la nuestra [...] Por eso, hemos querido conocer cuales son las
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herramientas para participar en este nuevo mundo que empieza). D-BAN-3.

3. Tecnologias y vida cotidiana

Otro de los elementos que se destacd, por lo que se refiere a la incidencia de las
tecnologias como herramientas de transformacion de la vida de las personas, es el uso

que tiene para las cosas cotidianas.

F/ Utilidad de la formacion

La utilidad de la formacion se produce por el equilibrio entre la dimensidon instrumental

y las interacciones, los valores y las emociones de las personas participantes.

La percepcion generalizada de personas formadas y participantes es la de estar en un

proceso de aprendizaje ttil. Este clima se va reforzando dia a dia.

Se valora muy positivamente el hecho de que los aprendizajes adquiridos permitan

mejorar los proyectos personales.

La utilidad da un sentido a la formacion y genera una mayor ilusion por la misma.

(Los conocimientos solo te sirven si los puedes utilizar). G-RIB-G1.

G/ Tratamiento de la diversidad

1. Grupos cada vez mas heterogéneos

En general, se ha detectado que los grupos son muy heterogéneos en cuanto a origen
étnico, edad, nivel de formacidén, etc. Es una tendencia creciente por las propias
caracteristicas de la sociedad actual y porque los PIAP’s mismo tienen el objetivo
declarado de llegar al maximo numero de personas y buscan activamente que en las
acciones formativas participe mas gente y que provenga del maximo numero posible de

colectivos que componen la sociedad a la que dan servicio.
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(Es un grupo muy heterogéneo, [...] has de tener una gran formacion,
suficientemente amplia como para dar respuesta a cada cosa, es decir, no solo
cuentan los conocimientos informaticos sino los conocimientos de lo que te

puede ofrecer Internet). E-SBOI-11.

2. Buscar lo que tenemos en comun/ hacer cosas juntos

Cuando se comparten intereses comunes, puede haber gente muy diferente que sea
capaz de entenderse y todo el mundo puede llegar a un mismo nivel de formacion.
Precisamente, el aprendizaje de la tecnologia une intereses, evitando la discriminacion
por cuestiones culturales, de edad o de discapacidad. Los PIAP’s, por definicidn, se
conciben como espacios abiertos a todo el mundo, y este planteamiento inclusivo inicial

ayuda a superar prejuicios sociales y facilita la participacion y la inclusion final.

En otros campos veo bastante dificil lograr la convivencia que aqui dentro
hemos logrado personas de entre unos treinta y unos sesenta aios de edad. G-

RIB-G1.

3. Cada uno puede aportar desde su identidad

En algunos casos, se quiere conseguir que poblaciones y territorios pequefios puedan
participar del proceso de transformacion y convertirse en referentes en el tema
tecnoldgico. En las zonas rurales se suma la necesidad de conseguir un desarrollo
tecnoldgico, econdmico y sostenible. Por ello, defienden tener puntos en la propia
poblacién y que se produzca un reequilibrio territorial que evite los desplazamientos
hacia otros centros, y que permita, en definitiva, que todo el mundo pueda acceder

facilmente y aportar a la red.

(Las nuevas tecnologias permiten un poco esto: que aunque esté fuera del
nucleo mds importante, si que puede tener una actividad. Y supongo que

empezo aqui la idea del telecentro, que permitia por un lado la formacion y
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llegar a estudios universitarios |[...] y ademds permitia el trabajo fuera de las

grandes ciudades). E-VER-15.

4. Potenciar las posibilidades de todo el mundo

Las tecnologias permiten potenciar mas aprendizajes que el estrictamente tecnoloégico vy,
al mismo tiempo, contribuyen a que colectivos concretos como, por ejemplo, personas
con discapacidades o personas hospitalizadas, tengan a su alcance una herramienta

imprescindible que les ayude a desarrollar sus conocimientos y a participar socialmente.

5. Conclusion

La parte fundamental de la reflexion tedrica y de la investigacion que hemos presentado
es que el empoderamiento tecnoldgico debe ir ligado con la transformacion social y no
solo con el acceso a las TIC o con su formacion instrumental. En este sentido, el
entorno de aprendizaje de la tecnologia es basico y no todo entorno educativo es valido
para que se produzca el empoderamiento. Después de todo, ensefiar a leer y escribir es

una forma de leer el mundo.

La metodologia que se basa en los principios del aprendizaje dialdgico consigue el
empoderamiento de las personas puesto que combina la dimensién instrumental del
aprendizaje con la participacion individual y colectiva, desde las capacidades que

tenemos de solidaridad, transformacion y de significado.

La investigacion ha demostrado como las personas son agentes de transformacién y no
solo de adaptacion (Freire, 1997) y como, partiendo del contexto correcto, podemos

participar activamente en la sociedad basada en la informacion.
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