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O discurso publico traz consigo, por vezes, mistificacdes profundas sobre a
qualidade das “novas ordens”, o que conduz a insuficiéncia de conceitos ¢ defini¢des
essenciais. Informagdo, comunica¢do e conhecimento, cada um deles conceitos ja
usados para definir a sociedade em que vivemos, surgem, de certo modo, como

equivalentes. Importa perceber porqué.

Ainda que a tecno-utopia tenha apontado caminhos alternativos para o presente
pelo menos desde Saint-Simon, aqui vistos como um misto de tecno-determinismo e cri-
tica das condi¢des de existéncia do presente, em nome de um projecto humanista ou
p6s-humanista, hd muito mais a ter em considerag@o. Por exemplo, as limita¢des da uma
“critica” que vé€ na implementagdo de tecnologias a solugdo “magica” para os problemas
do presente e perplexidades do futuro, como se, de algum modo, um sistema tecnologi-
co em crescimento permanente comecasse a alimentar-se das suas proprias falhas, corri-

gindo-as.

Algumas correntes de estudos sobre tecnologia e sociedade enfermam também
desta excessiva tecnofilia; isto ndo ¢ espantoso, dado que reflecte apenas o entusiasmo e
esperanca do resto da sociedade. Correntes mais criticas, contudo, t€ém uma visdo mais
racional do conjunto, mais preocupada com o lugar e papel da ciéncia e da tecnologia na
sociedade do presente e do futuro. Sdo estas correntes criticas que nos advertem para a
indefensabilidade da neutralidade tecnoldgica e cientifica. A maturidade tecnologica sé
sera possivel quando a sociedade, como um todo, conseguir reflectir sobre os usos da
tecnociéncia e da retorica politica cientista que a acompanha a cada passo; isso implica
uma tomada de consciéncia global do problema e das alternativas possiveis, ou seja, na
participacdo dos individuos na decisdo acerca do bem social da aplicacdo de
determinadas medidas praticas de caracter tecnoldgico. Assim sera possivel escapar a

habitual segregagdo entre a elite decisora (supostamente habilitada para tomar decisdes



informadas e imparciais) e o resto da sociedade (que, de acordo com o discurso politico
habitual, tem de optar, por exemplo, entre emprego ¢ ambiente ou qualidade de vida,
sendo ambos mutuamente exclusivos). Um verdadeiro avango na forma de abordar esta
problematica seria a inclusdo, a pratica da cidadania, dispensado um extremo sob a
forma de uma super-tecnologia que resolvesse todos os problemas de uma s6 vez.

Esperar por uma panaceia futura € o pior que pode acontecer ao presente.

A utopia como anélise e critica, papéis em que a sua insuficiéncia & notéria, su-
cede a utopia como projec¢do, ai sim, instrumento valioso para a compreensdo da cons-
trucdo do discurso sobre os rumos da nossa sociedade. Mais do que a fic¢do cientifica,
com os seus produtos frequentemente demasiado apegados ao que existe, sdo as novas
tecno-utopias, que podem servir os propositos de uma maior compreensio e antecipacio
das tendéncias entusiasticas ou dos receios mais fundamentados, funcionando como um
forum privilegiadamente informado. E uma excelente forma de tomar o pulso as aspira-
¢oes dos individuos e grupos, mormente das elites intelectuais, sempre mais atentas as

novas possibilidades, tendéncias e perigos.

A falta de moderacdo de utopias e distopias é de esperar; como ja referimos, nao
podemos vé-las como critica pura — essa ¢ uma tarefa para as ciéncias sociais. Estas, em
conjunto interdisciplinar com as instituigdes politicas e econdmicas, podem procurar
uma compreensio dindmica das complexas relacdes entre tecnologia e sociedade que o

proselitismo utdpico ndo pode alcangar devido ao seu caracter pré-orientado.

Com os chamados future studies, com os quais estd intimamente relacionada,
consideramos a tecno-utopia como um possivel e valioso instrumento de trabalho,
sobretudo no que diz respeito as figuras que nos apresenta e aos problemas que procura
introduzir. O seu valor heuristico é-nos inestimavel. Interessa-nos, em primeiro lugar, a
articulacdo operada entre os diversos elementos de que faldmos, e s6 depois o seu
contetdo manifesto. O método de articulagdo revela a atitude face a tecnologia e a
sociedade, podendo ser classificado como determinista, fatalista, moralista, etc.; as
valorizagdes patentes ou implicitas falam-nos da estrutura axiologica que lhe subjaz e
que responde a sociedade a que se referem — e nesse sentido podem ser conformistas ou
reformistas. O seu contetdo racional revela a concepg¢do da sociabilidade e da estrutura
ideoldgica que buscam — por exemplo, entre a adopg¢do, em continuidade, de uma
ideologia adaptada ao novo contexto, ¢ uma ruptura o mais completa possivel com as

formas ideoldgicas dos grupos sociais. De qualquer das formas, o essencial é reagir ao



Novo e preparar um futuro que o inclua, cogitando formas de o tornar melhor do que o
presente — estamos aqui a deixar de parte algumas dificuldades que esta concepg¢do
poderia implicar. A utopia classica, como a de Thomas More ou Campanella, criticava o
desconcerto do mundo contrapondo-lhe uma ordem perfeitamente racional e iluminada
pelo Divino. A tecno-utopia contemporanea traz esta ordem racional da ciéncia e
tecnologia, fechadas como sistema tUnico que conduz os seus resultados para a

sociedade.

2.

A utopia informacional da nossa época tem origens em comum com a propria
teoria da informacdo. Turing ¢ Von Neumman, nos seus escritos, manifestaram o desejo
de ver as suas criacdes ajudar a humanidade a alcangar uma maior harmonia. Assim, na
avaliagdo das consequéncias dos desenvolvimentos da computacgio e da teoria da infor-
magdo na primeira metade do século XX, percebemos que nela reside um fundo
politico-social, que vé no melhoramento dos métodos de comunicagdo uma nova
esperanca para um mundo recentemente dilacerado pela guerra. Podemos ver esta
esperanca dos pioneiros como o inicio de uma nova utopia, especificamente uma forma
de tecno-utopia: postas em comunica¢ido permanente e facil, talvez as pessoas pudessem
alcancar o que até ai nunca fora possivel — novas formas de unido e concérdia, em que o
sofrimento de uma parte da Humanidade seria tido como uma ofensa a restante. Em
suma, uma nova “aldeia global”, em que a fraternidade e o sentimento de igualdade

dariam um novo brilho ao conceito de paz mundial e de liberdade para todos'.

Estes conceitos tém origem iluminista, cartesiana, ¢ equacionam instru¢do uni-
versal com a emancipagdo do ser humano e com o progresso para uma sociedade indus-
trial. E aquilo que podemos chamar determinismo evolucionista, corrente que teria um
impacto formidavel no estudo da sociedade apos a nova distribuicdo social, politica e
econdmica do século XIX. E nesta base que se constréi o novo sistema. O cientista, tal
como o operdrio, ¢ separado dos seus proprios meios e, em ultima anélise, torna-se um

assalariado, também em risco de alienagdo. A produgdo cientifica e a investigagdo sio

! Marshall McLuhan é,evidentemente, o autor fundamental para a compreenséo dos efeitos de

transi¢do do analdgico para o digital, i.e., para uma Humanidade “universalmente” ligada pela
electronica. Que a sua “aldeia global” se pareca mais com uma comunidade feudal ¢ algo que surge
historicamente, imprevisivel a luz dos anos 60.



adscritas a grandes empresas e aos Estados. Isto ¢ dado como condi¢do da possibilidade
do surgimento da bomba atomica, por exemplo, e também dos campos de concentragdo
nazis, constatagdo que origina os “discursos de crise” que, a partir de Husserl e da
escola de Frankfurt, dominam a actualidade e a experi€ncia humana. Esta relagdo entre
o advento da Modernidade, a ciéncia, a tecnologia e a ac¢do humana levou a uma es-
pécie de homogeneizacdo metafisica-ideologica do mundo, mormente no campo da lin-

guagem, que se deseja o mais matematica possivel.

O novo paradigma comunicacional integra-se na revolu¢do tecnologica
originada pelo computador. O aparecimento, em 1948, da teoria matematica da
informago” de Shannon, foi quase imediatamente seguido de uma série de comentarios
de cariz humanistico que se debrucaram sobre as potenciais consequéncias da teoria
para a comunica¢do. O entusiasmo que se seguiu a percepcdo das potencialidades da
organizacdo racional e digitalizagdo dos canais de comunica¢do tinha uma vertente
decididamente racionalista e tecnofila, e tomava os computadores ¢ as novas redes de
comunica¢do como instrumentos do futuro. Tinham razdo, embora ndo da forma que
esperavam. O importante, contudo, foi a criacdo de uma nocdo unificadora de

comunica¢ido como valor moral superior para a comunidade humana.

O advento da electronica, dos meios de comunicacdo de massas e das redes glo-
bais de telecomunicacdo veio dar um alento formidavel a ideia de que a comunicagdo
instantdnea com qualquer parte do mundo traria beneficios politicos, sociais e econdomi-
cos. Sistemicamente, esperava-se que a simplificacdo das formas de comunicagdo redu-
zisse o ruido e as barreiras espaciotemporais, facilitando assim a homogeneizagdo ideo-
l6gica do mundo ligado. De certa forma, estamos ainda a assistir a este processo, muito
embora a sua estruturagdo econdémica ndo seja de molde a deixar grandes esperangas de
que as redes, sO pela sua extensdo e plasticidade, tenham melhorado muito a qualidade
da comunicac¢do. Foram o computador pessoal e as redes de computadores a trazer um
novo alento a tecno-utopia comunicacional. Para esta, a circulaco livre da informagéo ¢
uma resposta a ameaca de entropia e a condicdo para uma sociedade racional e
consensual, em que os problemas sdo suplementados pelas solucdes da tecnociéncia
pragmaticamente auto-regulada. Um governo descentralizado, ndo ideologico e ndo po-
litico assegurara a liberdade da ciéncia para um progresso imparavel, orientado para a

resolucdo dos grandes problemas da Humanidade por sistemas-peritos:

2 Cf. SHANNON, 1948.



Na futura “sociedade da comunica¢do”, a decisdo politica deixara
progressivamente de depender da vontade mais ou menos arbitraria,
interessada ¢ apaixonada (isto ¢, “irracional”) dos politicos para
passar a depender cada vez mais de “maquinas inteligentes” - de que o
exemplo por exceléncia sera o computador — capazes de lidar com a
complexidade caracteristica do mundo actual e de permitirem a toma-
da de decisdes de forma fria, desinteressada e racional. A tarefa dos
cientistas e engenheiros consistird, justamente, em construir essas

méquinas.”

Todavia, enquanto se faz a revolugdo, o risco estd no surgimento de novos
problemas, como o agravamento do fosso social, que nido t€m solucdo estritamente
tecnologica, mas politica. Serd que as maquinas também terdo de fazer politica? Para

Jean Jacques Wunenburger,

Talvez os abusos ou as disfungdes da politica do ultimo século, nas
suas manifestagdes tanto totalitarias como democraticas, resultem do
fato de se ter querido experimentar a todo o custo, no Ambito de uma
sociedade politica e institucional, uma utopia da razdo cujo resultado,
como o de muitas outras utopias, foi a criacdo de realidades disformes

ou inviaveis.*

Justamente, a imposi¢@o de padrdes ndo-politicos a esfera politica cria o risco da
fuga para campos muito perigosos para a convivéncia humana. A utopia
comunicacional tem, pelo menos, o mérito de reconhecer a importancia do elemento

humano na construgdo de uma utopia fundada sobre a tecnologia.

Um ideal que vé nas redes de comunica¢do uma forma de aproximar os seres hu-

manos entre si deixa nas entrelinhas a possibilidade de que os governos terdo falhado

3 In SERRA, 1997:65.
4 In WUNENBURGER, 2003:7.



como representantes dos interesses e aspiragdes dos governados. Ao apontar esta falha,
a utopia da comunicacdo ¢ filha do pos-guerra, da quebra de confianca que sucedera ja
a Primeira Guerra Mundial e Grande Depressdo. Assim, ao fazer a histéria do conceito
moderno de comunicagio, autores como Philippe Breton * ¢ Adriano Duarte Rodrigues °
usam termos como “ideologia” e “utopia” para enquadrar a comunica¢do no mundo ac-
tual. A chave para a sua emergéncia é, justamente, a ideia de restabelecimento das liga-
¢des possiveis em sociedades com claras tendéncias de fragmentacdo ¢ volatilidade das
sociabilidades, entre individuos, organizacdes ¢ institui¢des. A ideia fundamental ¢ a de
interac¢do, surgindo a figura do “produ-sumidor” como modelo de cidaddo esclarecido
e participativo na res publica. Grandes esperangas recairam nas comunidades virtuais,
por exemplo, com a aboli¢do de hierarquias e fronteiras em trocas intensas de informa-
cdo altamente democraticas; por outro lado, a grande homogeneidade ideologica, alhea-
mento da realidade politica, info-exclusdo e caracter simulacral da experiéncia nestas
comunidades deitaram por terra a possibilidade ¢ mesmo a utilidade de uma universali-
zagio do seu uso politico ’ ou o advento de uma “democracia electrénica”. Isto ndo sig-
nifica que as consequéncias das tecnologias da informacdo e comunicacdo sejam de me-

nor importancia:

As novas tecnologias da informag¢do s3o tecnologias do
estabelecimento de redes de relagdes e de informacgdo e, enquanto tais,
veiculam muito evidentemente a perspectiva de uma humanidade unida, mas

também de uma humanidade reduzida a uma uniformidade. ®

A ligagdo em rede da Humanidade foi o primeiro grande projecto técnico global
com rapido sucesso incontestavel, integrando definitivamente os cientistas — particular-
mente os matematicos, fisicos e engenheiros — numa tecno-utopia planetaria. Este pro-
jecto foi contemporaneo e adjuvante do processo de globalizacdo econdmica, a que cri-
ou condi¢des para uma eficacia comunicacional nunca antes conhecida. Os processos de
mutagdo social e politica potenciados por estes fendmenos deram origem a uma ideolo-
gia bem identificada, que coexiste bem com as promessas utdpicas da tecnologias da in-

formagdo e comunicagdo.

3 Cf. BRETON, 1994.



Armand Mattelart® destaca esta relagdo vendo no projecto de pacificacio global
uma alternativa imperialista & «eterna lirica da paz»’. Vendo na globalizacio sobretudo
um movimento econémico, destinado a englobar todos os consumidores ¢ produtores,
sem outro projecto politico que ndo seja o livre comércio e a abertura de fronteiras a cir-
culacdo econdmica, podemos percebé-la como a consumagdo de uma ideologia especifi-
ca, e ndo como fim de todas as ideologias. Na base dessa ideologia (“neoliberalismo”)
esta o lucro ¢ o controlo dos fluxos de mercadorias ¢ informagao, ¢ ndo a fraternidade
universal entre os seres humanos — ainda que todos ocupem, efectivamente, a mesma
posicdo no circuito econdomico. A sociedade ultima seria, assim, a republica dos consu-
midores (global democratic marketplace), em que o individuo teria direito de cidade
correspondente ao seu poder de consumir e de criar necessidade de consumo nos outros.
A esta reorganizagdo econdmica sucedeu uma reorganizac¢do politica, ainda em curso,
que destaca fortemente o papel funcionalista do individuo na sociedade e se assemelha

muito a uma tecnocracia, ao pedir uma total integragdo num sistema mundial.

O facto de nos encontrarmos neste territorio indiferenciado de ligagdo generali-
zada de todos a todos, transformados em novos seres humanos, emancipados na medida
dos nossos “fios” técnicos, ndo deve esconder a realidade humana nio-técnica. No
plano dos valores, ¢ indubitdavel que a desagregacdo dos grandes sistemas englobantes
do Ocidente, das religides a ideologia, da familia ao Estado social, transforma o plano
liberal num arriscado jogo, onde se aposta tudo na possibilidade de o mercado global ser
suficientemente inclusivo e eldstico para resolver os problemas que cria e erradicar a
exclusdo que faz surgir prima facie. Se for correcto, o sistema compensa as divisdes que
cria a cada passo - entre ricos € pobres, centro e periferia, incluidos e excluidos, huma-
nistas e técnicos, Norte e Sul, etc. — através da mao invisivel do mercado global. A uto-
pia da comunicacdo credibiliza este mecanismo, porque permite uma actualizagido conti-
nua das condi¢des do presente do individuo e do grupo, ou seja, torna acessivel o extra

de informagdo que lhes permite adaptar-se as condi¢des em mutacao.

O problema que surge aqui é o da qualidade da informag¢do que circula no siste-
ma e, em segunda instancia, o seu caracter funcional, escondido por se falar de comuni-
cag¢do como se se referisse a comunicacdo interpessoal. De facto, ainda que os individu-

0s troquem mensagens € muitas dessas mensagens contenham dados significativos (in-

6 Cf. MATTELART, 2000.
7 In 2000:15.



formacao) tal ndo significa que ocorra comunicag¢ao efectiva a cada momento. Nao é por
acaso que os pais do computador digital perceberam que um dos seus usos do futuro se-
ria a traducdo automatica; dessa forma ficaria assegurada a possibilidade de comunica-
¢do e a sua consisténcia como utopia, por responder aos problemas “contextuais” que ja
referimos. Embora os usos econdémico ¢ lidico das TIC sejam “revolucionarios” por si
mesmos, ndo sdo a resposta ao passado traumatico das incompreensdes entre povos,
nem devem criar a ilusdo de que o seu uso seja suficiente para estar em verdadeira co-

munhio com o mundo (ainda que isso fosse possivel).

Na realidade, a consciéncia da utopia e o trabalho ético que ela impde residem
muito para além da simples adopg¢do das tecnologias como remédio final para um con-
junto de problemas complexos, como sem duvida seria a ideia de encontro em psicolo-
gia da comunicagdo. Invocando a necessidade de inteligibilidade social® para o verda-
deiro encontro, podemos encontrar um dos pontos fundamentais onde o modelo técnico
de comunicacdo deixa de ser util. Em rede e potencialmente sem presenga fisica de in-
terlocutores, as novas situagdes comunicacionais constroem-se em contextos limitados,
em que ndo ¢ dificil detectar acordos prévios, deixando muito pouco de aleatdrio e de
realmente novo no encontro. As novas redes sociais sdo construidas em torno de redes
jé existentes e, embora ndo se limitem a elas, existe uma maior componente de risco
social na sua constru¢do, uma vez que a inteligibilidade social da conduta do outro tem
de ser deduzida da sua verbalizacdo, deixando de fora elementos pragmaticos

extremamente importantes para a resolu¢do da ambiguidade que esta pode despertar.

A dissimula¢do ¢ também um factor fundamental na comunicagdo; de facto,
muitas das nossas trocas comunicacionais se destinam a efectuar ou resolver niveis de
dissimulag@o, com os mais diversos propositos. Muitos deles sdo mesmo socialmente
aceites e encorajados, como a dissimulagdo de mal-estar fisico ou sonoléncia numa reu-
nido importante’. O objectivo de «reduzir o desconhecido ao conhecido»'’, comegando
pela formagdo de impressdes até a intimidade, tem os seus riscos psicologicos e
comunicacionais, mas tudo parece apontar, sobretudo em contextos em que a
desconfianca em relagdo ao Outro estd em alta — como ¢ sem duvida o caso —, para o
estabelecer de uma suspensdo de juizo até a sua validade sistémica e social ser

confirmada de um modo suficientemente seguro.

Cf. MUCCHIELLI, 1998:170-193.
Para outros exemplos e situagdes, cf. GOFFMAN, 1993.
10 In MUCCHIELLI, op. cit.:173.



Esta linha de ideias conduz-nos a consideragdo de uma falta de estruturagdo
social e psicologica da ideia de utopia da comunicacdo. Se o conteido comunicacional €
permanentemente ameacado de ambiguidade social ou assenta em jogos de palavras se-
melhantes a entretenimento linguistico, o valor significativo da comunicag¢do decresce
até ao ponto em que deixa de existir. Por outro lado, esse ¢ um aspecto determinante das
linguas naturais, com o qual nos habitudmos a lidar pragmaticamente. No entanto, os
novos contextos tornam este conhecimento praticamente imitil, se ndo for reformulado
para reflectir as alteracdes no desenho das situacdes concretas. Sem chegar ao nivel de
alarme sensacionalista que se alcangou nos ultimos anos devido as consequéncias soci-
ais e psicologicas do uso precoce das redes sociais na Internet, a vigilancia permanente
das comunicag¢des e ao controlo obsessivo da escrita banal do quotidiano, os riscos estdo
indubitavelmente presentes e sdo tdo sérios como os da rua. Nao se pode dizer que exis-

. ~ . o 11
te comunicac¢do sem instabilidade .

O que distingue utopia e ideologia da comunica¢do? Pode dizer-se que a utopia ¢
uma busca do inalcangavel, ou seja, de algo cujas condi¢des de possibilidade ou de
devir ndo estdo criadas. A ideologia, por outro lado, ¢ a condi¢do a que chega uma
utopia quando o deixa de ser, ou seja, quando a situagdo de uma classe social se
aproxima tanto do seu ideal que ndo lhe resta mais do que manter a posicdo dominante.
A ideologia da comunicagdo defende a primazia das redes, da globaliza¢do e da
velocidade, um mundo em que as solugdes praticas dos meios de comunicacdo € o
comunicdvel ganham prioridade sobre o local, contextual e incomunicavel da

experiéncia humana.

CONSIDERACOES FINAIS

Globalmente, aquilo que podemos chamar, com algum humor, de “espirito
utopico”, encontra-se bem vivo e presente. Apesar de continuamente posto em questdo
pelo desenrolar dos acontecimentos histdricos e pela propria experiéncia humana,
persiste como pano de fundo da implementacdo de tecnologias e de reflexdo sobre elas.

Um dos seus efeitos perniciosos ¢ a tentagdo de usar a utopia como chave para abrir

1 Foi Heidegger quem nos chamou a atengdo para a nossa situagio linguistica. A nossa presenca

no mundo € de projec¢io (Wurf), abertura entre o ser e a linguagem, ou de vigilia (Wachterschaft), e ¢ ai
que o social, o filoso6fico e o literario ganham sentido e for¢a. Cf. HEIDEGGER, 1985.



uma nova Historia, ou seja, para decifrar o sentido do mundo através da tecnologia.
Com as TIC, consideramos que foi exactamente isso o que ocorreu. A voragem da
informag¢do e¢ dos mantras tecnodfilos iniciou a erosdo da distingdo entre informagao,
comunica¢do ¢ sentido, esmagando as duas primeiras na ideia de uma comunicacio
continua que ndo faz sentido senio em comunidade'’ e subordinando o sentido

construido em comunicagdo a utilidade da informagao.

Ora, temos de perceber esta complexa teia de conceitos pelos efeitos globais da
reestruturagdo liberal da sistema econdmico. As suas contradigdes — que hoje esta
construido sobre canais de comunicagdo — surgem a superficie no momento em que 0s
meios de comunicagdo de massas, parte integrante desses mesmos canais, abandonam
quaisquer “veleidades” de sustentaculo de comunidades para se tornarem um veiculo de
conteudos lucrativos. A utopia (inclusiva) da comunicagdo assenta bem nesta concepcao
economicista: 2 medida que o mercado se alarga, chamando a si o “exterior” pelas
imagens de um “interior” prospero, ocorre uma unido nominal a escala global. Como

negar, entdo, a universalidade do sistema?

Nao serd errado afirmar a eficiéncia do sistema e, até certo ponto, a
concretizagdo das ideias de Wiener sobre o que deveria ser a utopia da comunicagio.
Ela estd bem viva, por exemplo, no movimento open source € nos copyfighter, que
procuram justamente a liberdade da informacdo pelos seus efeitos sobre a partilha de

conhecimento.

De acordo com o que vimos acima, pelo facto de a informacdo circular agora na
infraestrutura de comunicagdo, i.e., nas redes globais digitalizadas, conclui-se que a
implementagdo das TIC leva a uma maior integragdo na economia global e a uma maior
competitividade. Este ¢ o sentido das conclusdes da Cimeira das Nacdes Unidas para a
Sociedade da Informagdo' e, de um modo geral, corresponde ao discurso voluntarista
dos politicos. O racional para esta op¢do ¢ a de que o acesso ¢ a chave para o sucesso.
Na realidade, o sucesso econdmico e a qualidade do uso depende em larga medida da

“bagagem” educativa dos utilizadores, i.e., das suas competéncias. SO estas, quer sejam

12 V. BRETON, 1994:43 ¢ seguintes.

13 V. Tunis Commitment, World Summit on the Information Society, Tunes, 18 de Novembro de
2005, URL: http://www.itu.int/wsis/docs2/tunis/off/7.pdf, Plan of Action, World Summit on the
Information Society, Geneva, 12 de Dezembro de 2003, URL: http://www.itu.int/dms_pub/itu-
s/md/03/wsis/doc/S03-WSIS-DOC-0005!"PDF-E.pdf e World Information Society Report, International
Telecommunication Union, Agosto de 2006, URL:
http://www.itu.int/osg/spu/publications/worldinformationsociety/2006/wisr-web.pdf.




especificas ou gerais, permitem utilizar a informacdo disponivel para a transformar em
conhecimento util. Assim, qualquer estratégia integrada tem de incluir uma correcta
afericdo das condi¢des de alfabetizacdo do local especifico, ou corre o risco de ser

apenas uma operacdo de cosmética.

A esperanga de obter os beneficios da partilha do conhecimento produzido nos
paises desenvolvidos ndo se pode restringir ao acesso, evidentemente. Embora as
restricdes econdmicas, como patentes, direitos de autor e registos comerciais nio se
possa dar um equivalente cientifico — em principio, todo o conhecimento humano ¢
replicavel -, os alicerces de um verdadeiro acesso estdo nas ferramentas e competéncias
relacionadas com as TIC. Mas ndo s6; demasiado €nfase nesta dimensdo pode fazer-nos
perder de vista o facto de que a economia ndo ¢ feita apenas de tecnologias da
informacdo, havendo outras areas da economia em que as TIC podem ser igualmente
uteis.

De facto, as novas tecnologias abrem caminhos espantosos para qualquer
sociedade em desenvolvimento. O open source pode ser uma nova linguagem da
liberdade de criagdo; a aplicagdo das TIC a sectores tradicionais, como a agricultura, a
silvicultura e a geragdo de energia pode tornar mais eficientes e ambientalmente seguros
os processos actualmente em uso. A Internet pode ser um instrumento de aprendizagem
para quem souber uséd-la bem. Por isso, o “e-something” ou “e-everything” pode ser
encorajado quando e onde estiverem criadas as condi¢cdes prévias minimas de
sustentabilidade de iniciativas, sobretudo com uma base de conhecimentos
suficientemente solida para tal. Na nova ecologia global, a implementacdo dos
objectivos propostos pelas cimeiras de Geneva e Tunes tem de observar que a literacia
electronica tem, no minimo, dois niveis: o uso simples, paralelo ao conceito de acesso; a
pericia, que implica a capacidade de alcangar objectivos de ordem superior ao envio de
correio electréonico ou pagamento de facturas via Internet como, por exemplo, a
colaboragdo em projectos internacionais ou a criagdo de novas aplicagdes informaticas.
Num pais com baixos indices de acessibilidade, a implementa¢do de programas
orientados para o primeiro nivel tem tanta importancia como a propria criagdo de
infraestruturas de acesso. Por outro lado, um pais teria todo o interesse em desenvolver
a segunda para alterar um estado de estagna¢do econdmica e incentivar nova criagdo de

valor.



Nenhuma destas solu¢des ¢ simples, nem tampouco uma panaceia para resolver
os problemas com que o mundo se debate. Estamos a par das desigualdades criadas pelo
periodo razoavelmente prospero dos ultimos 20 anos. Ndo existem receitas milagrosas
para resolver problemas como este. As TIC podem minora-los mas, de uma forma geral,
sdo demasiado dispendiosas para aqueles cuja situacdo poderiam melhorar. Por outro
lado, os seus efeitos cumulativos beneficiaram muito mais as entidades que
participaram no seu desenvolvimento conceptual inicial. Ou seja, o conhecimento que
estd na base do surgimento das TIC foi ja acrescentado por desenvolvimentos
posteriores. E neste ponto que tém de entrar os “recém-chegados”, o que reforca a nossa
convicgdo de que, para entrar também no sector das TIC avangadas, seria necessario um
tipo de formacdo de grau superior, de modo a dinamizar a transferéncia de competéncias
e tecnologias mais competitivas. Como sabemos, ndo se encoraja a transferéncia desse
tipo de conhecimentos, altamente valorizados e procurados, por motivos estratégicos.
Sendo este economicamente fulcral para as nagdes desenvolvidas, protegido por
patentes e segredo comercial pelas empresas dominantes, os esfor¢os estdo condenados
a um fracasso relativo se ndo admitirem a necessidade de novas alternativas, como o

open source.

Na nossa opinido, o conhecimento cientifico é a chave para ultrapassar o
pensamento utdpico sobre as TIC. Um maior grau de realismo neste campo permitir-
nos-ia compreender a necessidade de alternativas ao status quo politico e economico
apresentado pelas tecno-utopias pos-modernas. E fulcral abandonar a ideia de uma

solug@o monolitica para um problema com dimensdes diversas tdo bem conhecidas.
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