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RESUMEN

tual de la Contabilidad de Gestién, asi como plantear las que pa-

E L objetivo de este trabajo es conocer la evolucién y el estado ac-
recen perfirlarse como tendencias de investigacién en esta 4rea.

Para ello, entendemos la Contabilidad de Gestién de forma amplia como
un sistema de informacién capaz de suministrar toda la informacién re-
levante para la gestién empresarial. En concreto, hemos analizado los
enfoques teéricos, los métodos de investigacién y las cuestiones abor-
dadas en Contabilidad de Gestién y, subsidiariamente, en Management y
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Sistemas de Informacién, disciplinas con la que existen estrechas rela-
ciones.

Para ello hemos revisado revistas especializadas, tanto profesionales
como académicas; libros, tanto monografias como recopilaciones; traba-
jos publicados en actas de congresos y seminarios, asf como algunos
working papers.

Como principales conclusiones, pueden destacarse: a) la gran varie-
dad de enfoques y métodos existente para analizar las distintas cuestio-
nes, todos ellos coexistiendo; b) la tendencia a la multidisciplinariedad;
c) la preponderancia de los enfoques de corte positivista; d) el auge de los
enfoques tedricos que incluyen cuestiones sociolégicas e incluso psicol6-
gicas, asi como de los métodos de investigacién cualitativos, y, por ulti-
mo, ¢) la permanencia de las cuestiones tradicionales junto con las que
han irrumpido como consecuencia de la introduccién de las nuevas tec-
nologias y de la creciente consideracién de aspectos como el factor hu-
mano y el medioambiente, entre otros.

PALABRAS CLAVE

Contabilidad de Gestién; Enfoques Teéricos; Métodos de Investiga-
cién; Cuestiones.

ABSTRACT

.

The aim of this paper is to analyse Management Accounting research
evolution as well as its state of the art in order to provide some findings
for improving our knowledge about this discipline. To fulfil this purpose
an analysis of different approaches, methods and topics has been carried
out through Management Accounting and two of the more related areas,
Management and Information Systems.

The most salient conclusions of this review on Management Accounting
research are as follows: (1) there is a high degree of dispersion and
fragmentation because of the fact that nowadays different theoretical
and methodological approaches, as well as topics, are being taken into
consideration by researchers, (2) a significant number of multidisciplinary
works are present in this discipline, (3) both sociological and psychological
issues are being considered by the new frameworks to do research into
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Management Accounting, as an underlying methodological implication of
this broader perspective to study these phenomena, qualitative research are
being the predominant one since the last decade, (5) finally, there is a wide
range of topics which can be found in Management Accounting research,
this range embraces from the most traditional issues to those related to
environment, new technologies, human resources management, etc.

KEY WORDS

Management Accounting Research; Theoretical Approaches; Research
Methods; Topics.

1. INTRODUCCION

Los importantes cambios que han afectado tanto al entorno empresa-
rial como a las organizaciones —creciente tendencia hacia la terciari-
zacién de la economia, internacionalizacién de los mercados e importan-
tes avances en las tecnologias de la produccién y de la informacién
[Ashton y otros, 1995, p. 1]— han cuestionado los modelos tradicionales
de gestién empresarial y el papel que los sistemas de informacién y con-
trol, en particular la Contabilidad de Gestién (CG), han de jugar en su
mejora.

En este contexto, caracterizado por una elevada incertidumbre, la CG
como instrumento para conseguir una gestién mas eficaz y eficiente, se
est4 viendo obligada a responder al complejo reto que suponen no sélo el
progresivo aumento de las necesidades informativas, tanto en términos
cuantitativos como de oportunidad, sino también en su calidad. Siguien-
do a Sierra y Escobar [1996], esto obliga a que se tenga que concebir des-
de una perspectiva amplia, como un sistema de informacién capaz de su-
ministrar cualquier informacién relevante —tradicional, cuantitativa e
incluso cualitativa— para la gestién empresarial, entendiendo ésta como
un proceso continuo de planificacién y control para la consecucién de
los objetivos de la organizacién. _

En esta linea se encuentran los trabajos de Blanco Ibarra [1988], S4ez
[1988], Iglesias [1992], Blanco Dopico y Gago [1993], Amat y Amat
[1994], Gonzalo y Carmona [1995], Lizcano [1995], Castellé [1996], Ri-
poll [1996], Sdez y otros [1996] y los pronunciamientos de AECA [1990] y
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ACODI [1996]. Asimismo, entendemos que en obras como las de Sédez y
otros [1993], Sierra y Rodriguez [1997], Mallo y otros [2000] queda bien
reflejada esta visién amplia de la CG, al incluir en sus contenidos tanto
los fundamentos, elementos y sistemas de costes, como la orientacién a
la toma de decisiones (TDD) en la que se incluyen, entre otras, las deci-
siones de inversién, la presupuestacién y el control presupuestario, asi
como el cuadro de mando, el benchmarking y la motivacién. Esta misma
tendencia puede observarse en el resto de los paises europeos [Bhimani,
1996], en particular, Alemania [Dorner y Kloock, 1984; Scherrer, 1996] y
Francia [Lebas, 1996].

Asimismo, para concluir perfilando el perimetro conceptual de la CG,
es necesario dar cabida a toda una serie de trabajos que al considerar
que ésta se desarrolla en un entorno histérico, social y organizativo que
puede llegar a determinarla [Carmona, 1993b; Amat y otros, 1994; Miller,
1994; Bengtsson y otros, 1997; Birkett, 1998; Macintosh, 1998; Shields,
1998; Carmona y otros, 1999], han incorporado a nuestra disciplinas en-
foques teéricos provenientes de otras como la sociologia.

En este trabajo, hemos analizado la investigacién en CG con el objeti-
vo de conocer su evolucién y comprender el alcance de los trabajos que
se desarrollan en ella, asi como entrever las tendencias futuras. En con-
creto, nos hemos centrado en el estudio de: 1) los distintos enfoques teé-
ricos que se han ido empleando; 2) los métodos de investigacion utiliza-
dos; 3) las cuestiones abordadas; haciendo hincapié en las mas tratadas
actualmente; y, por ultimo, 4) las tendencias actuales y sus posibles im-
plicaciones para la investigacién en CG.

Para conseguirlo, hemos revisado los trabajos publicados en las revistas
mas prestigiosas en CG, en otras de carécter profesional, en libros —mo-
nografias y recopilaciones—, en actas de congresos y seminarios, asi como
algunos working papers. Asimismo, hemos incluido en la revisién revistas
de Management y de Sistemas de Informacién desde el convencimiento de
que como sefialé Sierra [1993] ambas disciplinas son fundamentales para
acceder adecuadamente al estudio de nuestra disciplina.

En consecuencia, hemos estructurado el trabajo en las siguientes sec-
ciones principales ademas de la presente introduccién: 1) evolucién de la
investigacién en CG, profundizando en los principales enfoques, cuestio-
nes y métodos; 2) presentacién y analisis de los resultados, asi como de al-
gunas de las implicaciones que pueden tener para futuras investigaciones
las tendencias observadas; y, por dltimo, 3) conclusiones y bibliografia.
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2. EVOLUCION DE LA INVESTIGACION EN CONTABILIDAD
DE GESTION :

Los cambios en el entorno organizativo han provocado la adaptacién
continua de los sistemas de informacién contables (1) (SIC) a unos nive-
les de incertidumbre muy elevados en relacién con los que se solia ope-
rar previamente. La globalizacién de la economia y de los negocios, pro-
vocada por el desarrollo de las comunicaciones y los transportes a nivel
mundial, por un lado, asi como el desarrollo tecnolégico, por otro, han
obligado a sus responsables a introducir los cambios necesarios en estos
sistemas para adaptar los mecanismos de control a las exigencias de esos
nuevos escenarios empresariales.

A continuacién abordaremos sucintamente cuéles han sido los princi-
pales cambios del entorno, cémo ha evolucionado el papel de los SIC an-
te éstos, analizaremos las implicaciones de este desarrollo para los conte-
nidos de la informacién que generan y, finalmente, reflexionaremos
sobre ¢l proceso global de transformacién.

En cuanto a los origenes, Blanco Dopico [1994] sefiala que Solomons,
refiriéndose a la Contabilidad de Costes, distingue entre una primera eta-
pa —primeros del siglo xv hasta el tercer cuarto del xix—, caracterizada
por el registro contable de la actividad industrial dentro de la teneduria
de libros, y una posterior en que se flexibilizan los registros para mejorar
la utilidad de la informacién de cara a la TDD. '

Tasra 1

LA INCERTIDUMBRE Y EL PAPEL DE LOS SISTEMAS
DE CONTROL

Incertidumbre sobre los objetivos
relativamente baja

Incertidumbre sobre los objetivos
relativamente alta

Incertidumbre sobre consecuencias
acciones relativamente baja

Méquinas de respuestas

Méquinas de argumentos

Incertidumbre sobre consecuencias
acciones relativamente alta

Méquinas de aprendizaje

Méquinas de racionalizacién

Fuente: Hopwood [1980, p. 227].

(1) Otley [1980] consideré que el SIC, en un principio, comprendia sélo el célculo de
costes y mas tarde se incluyé también la presupuestacién.
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Centrandose en esta segunda etapa, Anthony [1989, p. 1] y Hopper
[1994, p. 1] coincidieron en sefialar que las précticas actualmente asocia-
das con la CG, habian aparecido en el siglo xix durante la revolucién in-
dustrial, introducidas por ingenieros. Sin embargo, posteriormente ha
quedado demostrado que estas précticas ya eran utilizadas al menos des-
de el siglo xvi [Donoso, 1997; Carmona y otros, 1998; Quattrone, 1998;
entre otros].

En cualquier caso, estos primeros sistemas se disefiaron e implantaron
en entornos muy estables, en estructuras organizativas centralizadas con
centros de responsabilidad perfectamente identificables y, en la mayoria de
los casos, con un objetivo empresarial claramente definido, la maximiza-
cién del beneficio. Segiin Blanco Dopico [1994, p. 35], «Birnberg, Dopuch,
Horgren, Shillinglaw, Jaedicke, etc., podrian representar en este campo el
area anglosajona, en tanto que Lauzel, Scheid, Teston, Thomas, etc., por
un lado, y Schmidt, Wald, Schmalenbach, Schneider, Gutemberg, etc., por
otro, supondrian una representacién de autores franceses y alemanes».

En este escenario, su papel era el de un mecanismo de control auto-
matico, Mdquina de Respuestas [Hopwood, 1980, p. 227]. Esta concep-
cién presenta dos caracteristicas principales. En primer lugar, considera
que la CG se compone de una serie de mecanismos de control a
posteriori. En segundo lugar, asocia a cada problema una solucién su-
puestamente éptima de forma quasi automatica.

Este modelo quedé desfasado al cambiar radicalmente el entorno por
el aumento de la competencia y por la innovacién tecnolégica. Como
consecuencia, se produjo un incremento de la incertidumbre que originé
la concepcién de los SIC como Mdquinas de Aprendizaje [Hopwood, 1980,
p. 229] que intentan anticiparse a los problemas que provocan en la ges-
tién, los cambios en el entorno y en la propia organizacién; lo que supo-
ne un primer paso hacia la concepcién actual de la CG. En esta linea,
Johnson y Kaplan [1987] explican la pérdida de relevancia de los prime-
ros SIC entendidos como Mdquinas de Respuestas, en funcién de dos ti-
pos de factores:

a) Internos.—El predominio de la Contabilidad Financiera para fi-
nes de gestién, provocé que los SIC no tuviesen la suficiente capa-
cidad de adaptacién a la realidad competitiva y tecnolégica que
caracterizé al periodo comprendido entre el final la II Guerra
Mundial y mediados de los setenta (2).

(2) A este respecto, cabe sefialar que segtin Lebas [1996], atin en la actualidad una par-
te de la doctrina francesa sigue apegada a una aproximacién normativa del analisis de costes
enfocada en el calculo del coste de los productos recogida en el Plan Comptable Général.
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b) Externos.—Los cambios en las tecnologias de la informacién
(TI) y de produccién han provocado la adopcién de nuevas filo-
soffas de gestién, como la Calidad Total (TQM), la Gestién de
Inventarios en Tiempo Real (JIT), la Planificacién de Requeri-
mientos de Materias Primas (MRP), por un lado, y de Sistemas
Flexibles de Fabricacién (FMS) y de Diseilo y Fabricacién Asisti-
da por Ordenador (CAD/CAM), por otro. Por tltimo, la interna-
cionalizacién de la economia también ha originado un impor-
tante incremento de la competencia.

Todos estos factores han ocasionado un importante cambio en el en-
torno empresarial, cuya principal caracteristica es el aumento de la incer-
tidumbre. En él, los enfoques de gestién tradicionales comenzaron a de-
mostrarse incapaces de adaptarse a las nuevas exigencias, para conseguir
el propésito basico de la CG, el apoyo a la gestién empresarial [Vatter,
1950; ICAEW, 1954].

La transicién de los SIC de Mdquina de Respuestas a Mdquinas de
Aprendizaje provocada por los cambios comentados supone implicitamen-
te la adopcién de un proceso de mejora continua en la gestién. Para el de-
sarrollo de éste resulta fundamental la aportacién del personal, ya que
aunque la descentralizacién permite que todos los trabajadores se moti-
ven y formen parte del sistema global de informacién y control [Lyne,
1995], esta nueva forma de entender la gestién no es facil de asimilar (3).

Esta concepcién amplia y proactiva de los SIC [Otley, 1994] obliga a
considerar cuestiones como las politicas de reduccién de personal, la
gestién de los recursos humanos, la adopcién de nuevos sistemas para
medir el rendimiento como la Balanced-Scorecard [Kaplan y Norton,
1992], o la aplicacién de los nuevos modelos de asignacién de costes ba-
sados en las actividades [Innes y Mitchell, 1990]. Una vez incluidas estas
cuestiones, podemos afirmar que se alcanza un grado de evolucién que
nos sitda en la linea de lo que se entiende en la actualidad por CG.

En lo referente al contenido de la informacién, como podemos observar
en la Tabla 2, el predominio de la informacién de carédcter cuantitativo-
financiero ha sido el denominador comun hasta la tltima década aproxi-
madamente. Es decir, esta informacién era, basicamente, la tinica propor-

(3) Cawsey y otros [1994, pp. 34-35] constataron en un conjunto de empresas consi-
deradas excelentes, que el SIC sigue siendo utilizado para mantener un estilo de direccién
centralizado en las 4reas identificadas como claves, aunque se aprecia una tendencia a la
descentralizacién a niveles operativos. Ademads, para alcanzar exitosamente la mejora, se
necesita que el personal cuente con un grado de formacién y cualificacién elevados, asi
como una actitud favorable hacia estas practicas.
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cionada por los sistemas para el desarrollo continuo de actividades de pla-
nificacién y control, a todos los niveles de gestién en las organizaciones.
Sin embargo, en este nuevo marco de referencia, el reto consistira en pro-
porcionar informacién ttil para sus distintos usuarios y niveles de gestién,
variando el contenido y las caracteristicas de la misma. En otras palabras
la informacién empleada para la gestién de las organizaciones en el nuevo
entorno, debe ser de caracter multiple. As{, los usuarios demandaran infor-
macién histérica y previsional, cuantitativa y cualitativa, financiera y no,
externa y interna y con distintos niveles de agregacién y de integracién
[Alvarez-Dardet, 1993; Blanco Ibarra, 1995; Fernandez y Mufioz, 1996; Sie-
rra y Escobar, 1996; Blanco Dopico y Aibar, 1999; Broto y Fabra, 1999; Ma-
llo y Larrinaga, 1999; entre otros].

TaBrA 2
EVOLUCION DE LAS FUENTES PRIMARIAS DE INFORMACION
PARA LA GESTION
Era industrial: Pérdida de relevancia Era global:
1800-1950 de los SIC: 1950-1980 1990-
Para la planificacién Contable Contable Contable
Para decisiones sobre Contable
Marketing y recursos No contable Contable (modificada por el ABC)
Para contrglar individuos No contable Contzble ' No contable
y subunidades (clientes y procesos)

FuenTE: Johnson [1992, p. 19].

En la Tabla 3, presentamos los resultados de la revisién efectuada en
orden cronolégico para conseguir una mayor claridad expositiva, aunque
dicha secuencia no puede entenderse estrictamente, ya que existen sola-
pamientos entre las aproximaciones empleadas por los académicos, co-
mo lo demuestra que se sigan encontrando trabajos en los que se abor-
dan las principales cuestiones, siguiendo cualquiera de los enfoques
analizados. En concreto, se muestran los enfoques que han enmarcado la
investigacién en CG, el periodo temporal en que se desarrollaron, las teo-
rias m4s representativas y sus asunciones basicas, los métodos de investi-
gacién empleados, las cuestiones en que se han centrado, la evolucién
del concepto de SIC y, finalmente, se sefialan las revistas principales don-
de pueden encontrarse los trabajos mas representativos de cada uno de
los periodos y corrientes analizados.




TaBLA 3

APROXIMACIONES EMPLEADAS PARA EL ESTUDIO DE LA CONTABILIDAD DE GESTION

CRONOLOGIA ORIGEN TEoRIA AsuncionEs MEroboLoGia CUESTIONES Concepto SIC Revistas (4)
Desde los inicios | USA Firma: Racionalidad del individuo, | «Cuantitativismo comportamen- | Primeros sistemas de asigna- | Técnico. TAR
de la CG como 1. T*Agencia. coste de informacion nulo, au- | tal inicial y formalizado». cién de costes. Funcionalista.
parte de nuestra 2. T Costes Transaccién. sencia de incertidumbre. Modelizaciones analiticas de | Gestion de inventarios. Reduccionista.
disciplina Coase [1937] CG como medio de control téc- | los procesos de decision. Andlisis de las desviaciones. Apolitico.

Williamson [1975] nico de «disfuncionalidades or- | Empleo de la teorfa. Analisis coste-volumen-benefi- | Personas pasivas.
Se persigue maximizar el bene- | ganizativas». Estadistica de la decisién. cio; todo ello centrado en el | No considera la historia.
ficio (basqueda del equilibrio érea operativa. Disfuncionalidades en vez de
econémico). conflictos.
Desde mediados de | USAy UK | Contingencia: Racionalidad, determinismo, | «Cuantitativismo contingente». | Identificacién de «contingen- | Técnico. AOS
los setenta Lawrence y Lorsch [1976] en | funcionalismo y simplicidad. | Estudios transversales (cross- | cias» para el disefio de los SIC | Funcionalista. TAR
Organizacién. Se considera el coste de la in- | sectional), grandes encuestas. | a nivel operativo y tactico. Reduccionista.
Otley [1980] en Management { formacién y la incertidumbre. | Anlisis estadisticos para iden- | Estudios de la consistencia en- | Apolitico.
Accounting, CG como medio de control téc- | tificar las contingencias y sus | tre variables contingentes y | Personas pasivas .
Se consideran variables organi- | nico acorde con objetivos y | efectos sobre los SIC. SIC. No considera [a historia.
zativas y del entorno externo. | contingencias. Aproximacién no universal y | Disfuncionalidades en vez de
holistica. conflictos.
Desde principios | UK, USA | Institucional: Lo importante es el fin, no el | «Cualitativismo interpretativo». Se consideran las personas ex- | A0S
de los ochenta y resto del | Interesada por interpretar y ex- [ medio. EDC, estudios etnogréficos, ob- | Disefio de los SIC. plicitamente para el estudio de | MAR
mundo | plicar el cambio més que el | Los SIC no son neutros, influ- | servacién participante, Groun- | Estudio de técnicas para la ges- | los SIC. IMAR
equilibrio econdmico. yen en la construccién de la | ded Theory. tién. Es un paso clave dentro del de-
realidad. Para interpretar las dindmicas | Especial atencién al impacto | sarrollo de y evolucién del co-
CG como medio socio-técnico | de cambio y los procesos socio- | de la innovacién en los SIC. nocimiento en CG.
de control acorde con los fines | politicos que son el motor de | SIC en organizaciones pibli-
organizativos. las mismas. cas, 1o lucrativas y en servi-
Desde mediados de | USA, UK | Sociologia interpretativa: Lo importante es el medio. «Cualitativismo alternativoert- | “* Como caracteristica identifi-| ~ CPA
los ochenta y resto del | Labor Process, perspectiva fau- { Los SIC no son neutros, influ- | tico». cativa: Ja consideracién del fac- | AAAT
mundo | couldiana. yen en la construccién de la | Emplea los mismos métodos | Disefio de los SIC. tor humano a nivel macro. A0S

SICs en dindmicas internas
Aspectos sociopoliticos y con-
ductuales.

realidad mediante la aliena-
cién.

CG como medio socio-técnico
de control alienante.

para el estudio de los SICs.
Preocupado por captar aspec-
tos mas intangibles como la
dominacién, conflicto y poder.

Estudio de técnicas de gestién.
Especial atencion al impacto
de la innocVacién tecnol6gica
en SIC.
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A continuacién pasamos a comentar las distintas aproximaciones em-
pleadas para el estudio de la CG, en el mismo orden expuesto en la
Tabla 3. En ésta, se revisan los distintos enfoques en CG, haciendo espe-
cial hincapié en: 1) el periodo temporal donde se desarrollaron; 2) las te-
orias més representativas, las principales asunciones subyacentes; 3) los
métodos empleados; 4) los t6picos en que se han centrado los académi-
cos; 5) la concepcién de SIC que se desprende del analisis de estas carac-
teristicas y, finalmente, 6) las revistas mas representativas.

2.1. LoS ENFOQUES DERIVADOS DEL PENSAMIENTO NEOCLASICO

En este subepigrafe nos centraremos en la evolucién de las modeliza-
ciones analiticas bajo los postulados neoclasicos que han imperado desde
los afios cincuenta hasta principios de los ochenta [Hopper, 1994, pp. 4-7].

Aunque existen solapamientos cronolégicos, siguiendo a Blanco Dopi-
co [1994, pp. 38-39] podemos distinguir cuatro etapas en funcién de las
asunciones subyacentes en los trabajos. La primera —de la verdad abso-
luta— cubre desde los inicios de la investigacién en GG hasta 1960, ca-
racterizandose por centrarse en el calculo del conste con el méximo rigor
y precisién. La segunda —de la verdad condicional— abarca la década de
los sesenta se origina por la mayor y més especializada demanda infor-
mativa y se desarrolla por los avances informaticos y el desarrollo de las
técnicas cuantitativas y el sistema presupuestaria. La tercera —de la ver-
dad costosa—, década de los setenta, incluye el coste y valor de la infor-
macién y, sobre todo, la consideracién de la incertidumbre. Por tltimo,
la cuarta —de la verdad realizada— abarca hasta nuestros dias y se preo-
cupa especialmente por el control y contempla explicitamente factores
comportamentales en los modelos.

Por su importancia, destacamos la Teorfa de la Agencia (5) y a la Teo-
ria de los Costes de Transaccién, las cuales profundizan en la esencia de
las empresas como formas alternativas de organizacién econémica. Am-
bas derivaciones de la Teorfa de la Firma o Contractual, planteada ini-
cialmente por Coase [1937], permiten analizar desde un punto de vista
econdmico, el impacto que la introduccién o modificacién de los SIC po-
dria tener sobre la organizacién e incluso sobre los mercados, al trans-
formar los costes de las transacciones —tanto internas como externa—,
y, en particular, los relacionados con el contrato de agencia. En concreto,

(5) Pueden verse Baiman [1990], Carmona y Carrasco [1991] y Weber y WeiBenber-
ger [1997], entre otros.
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las mejoras en los SIC por un mejor disefio, implantacién y explotacién,
tendria un doble efecto. Por un lado, legitimarian econémicamente la
preponderancia de la empresa como forma de organizacién econémica,
sobre el mercado e incluso sobre otras formas como los clanes [Ouchi,
1979], al conseguir reducir los costes de transaccién. Por otro, los SIC se-
rian capaces de aminorar los costes internos provocados por la separa-
cién entre propiedad y direccién en las formas organizativas actuales.

Aunque estos planteamientos se centran en estudiar los procesos eco-
némicos en los que las organizaciones se ven involucradas, implicita-
mente estan considerados en los estudios realizados en CG [Scapens,
1991; Ezzamel, 1995]. No obstante, segtin Scapens [1994, p. 305] siguen
presentando limitaciones al no analizar otros factores, basicamente so-
ciolégicos, determinantes para la comprensién de la actividad econémica
dentro de las organizaciones.

En cuanto a los métodos, los trabajos realizados bajo estas teorfas
han empleado técnicas matemaéticas para modelizar el comportamiento
econémico racional de los individuos en las organizaciones [Ashton y
otros, 1991, p. 123]. Aunque siguiendo a Anthony [1989, p. 16], los mé-
todos cuantitativos obvian aspectos basicos para explicar el comporta-
miento de los actores y de las organizaciones, su importancia anterior
explica que en los planes de estudio vigentes, los estudiantes contintien
aprendiendo técnicas como la programacién lineal, los anélisis de re-
gresioén, etc. [Horngren, 1989, p. 22].

Esta etapa que denominamos Imperativismo Cuantitativo, ha marcado
la CG durante un largo perfodo desde sus inicios, caracterizdndose por:

a) Una concepcién basada en el anélisis y medicién de los costes de
produccién, gestién de inventarios y otros aspectos referidos al
area de operaciones que ha dominado desde los inicios de la CG
hasta los cincuenta (6). Fue a partir de ahi cuando algunos acadé-
micos estadounidenses empezaron a preocuparse por otros aspec-
tos de la CG como el anélisis de desviaciones con propésitos de
gestién y la utilizacién de técnicas matemaéticas y econométricas
que apuntaban hacia el posterior desarrollo de sistemas de con-
trol formales [Mattessich, 1980, p. 210].

b) El dominio de las aproximaciones econémicas neocldsicas que
hacian hincapié en la necesidad de identificar y asignar costes,
bajo modelos analiticos que asumian la racionalidad econémica

(6) Para ampliar pueden consultarse de Blanco Dopico [1984], Lebas [1996] y Sche-
rrer [1996], entre otros.
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de los actores. El objetivo final era la modelizacién de todas las
actividades econémicas, por ejemplo, los modelos de analisis de
la varianza y de regresién aplicados a los sistemas de costes, esti-
maciones y presupuestacion, y los anélisis coste-volumen-benefi-
cio; para poder alcanzar la maximizacién del beneficio.

Salvo raras excepciones, como los trabajos de Argyris [1952] y Stedry
[1959], hasta la década de los sesenta la incertidumbre y el coste de la
informacién no fueron considerados en los trabajos de CG [Anthony,
1973; Mattessich, 1980; Scapens, 1985 y 1991]; ya que subyace la idea
de que los «[...] decisores tienen total disponibilidad de toda la informa-
cién que necesitan, sin coste alguno y bajo condiciones de certeza total,
para estructurar completamente cualquier problema decisional y alcan-
zar una solucién que maximice el beneficio» [Scapens, 1985, p. 185]. A
partir de ahi nacieron los modelos analiticos de la Teoria Estadistica de
la Decisién que comenzaron a considerar la falta de certeza en las deci-
siones de los agentes internos. Por otro lado, los analisis sobre el valor
de la informacién en situaciones especificas fueron el inicio de la aplica-
cién de la Economfia de la Informacidén a la CG. Esto supuso la modeli-
zacién matematica de las decisiones relacionadas con la eleccién de los
SIC, donde los decisores tenian que evaluar estos sistemas en funcién
del valor de la informacién, sopesando los costes y beneficios de cada
una de las alternativas [Scapens, 1985, p. 108]. Ahora bien, la introduc-
cién de estas consideraciones en las técnicas matematicas y estadisticas
para conseguir una modelizacién mas realista de la TDD en CG, parece
haber complicado los modelos en vez de acercarlos a la realidad empre-
sarial.

Desde finales de los sesenta hasta mediados de los ochenta, se adopta
una nueva concepcién de los procesos de gestién en las organizaciones,
Cuantitativismo Comportamental Inicial, que deja de considerarlos un fe-
némeno exclusivamente econémico, dando cabida al factor humano como
componente clave de la TDD [Anthony, 1973, p. 55]. En paralelo, desde
mediados de los setenta hasta mediados de los ochenta, predominaron los
enfoques basados en la Teorfa de la Agencia, Cuantitativismo Comporta-
mental Formalizado. Se pretendia explicar con modelos matematicos, las
practicas observadas en la realidad empresarial. La caracteristica que los
distingue de los previamente analizados, es la consideracién explicita de
aspectos comportamentales, ademés de la incertidumbre y el valor de la
informacién, para la formalizacién de la TDD [Scapens, 1985, p. 167].

Esta aproximacién ha abordado anélisis en escenarios simplificados.
Los modelos disponibles se limitaban a un méaximo de dos personas y un
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solo periodo temporal, Probablemente en la actualidad, con los avances
en software y hardware y el desarrollo de modelos estadisticos méas sofis-
ticados, se puedan considerar mas actores y mas periodos. No obstante,
seguirfan teniendo dificultades para expresar correctamente toda la com-
plejidad de las practicas empresariales.

En definitiva, la Teoria de la Agencia supuso una nueva forma de es-
tudiar la CG, aunque no puede verse ni como la tnica, ni como la me-
jor manera, tal como ocurria en los ochenta, sobre todo, en Estados
Unidos. Actualmente, el consenso sobre sus limitaciones para la inves-
tigacién en CG, es bastante amplio y, en consecuencia, su empleo ha
ido disminuyendo. No obstante, autores como Baiman [1990, pp. 366-
368] y Weber y WeiBenberger [1997] siguen buscando nuevas formas
de aproximarse con el modelo principal-agente a la practica empresa-
rial, denominando a sus trabajos Investigacién Empirica en Teoria de la
Agencia.

2.2. LAS APORTACIONES DE LA TEORfA DE LA ORGANIZACION: -
LA APROXIMACION CONTINGENTE

Entre mediados de los setenta y ochenta, surgen una serie de enfo- -
ques sobre la CG centrados en los aspectos comportamentales y organi-
zativos. Entre todos ellos, nos ocuparemos de la Teoria de la Contin-
gencia, basicamente, por dos motivos. Por un lado, la preponderancia
de este enfoque en la investigacién en CG durante el periodo 1975-1985
y su pervivencia en la actualidad. Por otro, porque la inexistencia de un
analisis profundo de las aportaciones de esta aproximacién a la CG
puede tener dos interpretaciones [Gutiérrez, 1995, pp. 66-67]. La pri-
mera serfa positiva, al entender que el efecto conjunto de esta variedad
de perspectivas (racionalistas, deterministas, etc.), de unidades de an4-
lisis (individual, grupal, departamental o global) y de disciplinas (esta-
distica y economia), ha sido beneficiosa para el avance del conocimien-
to. La segunda es negativa, ya que entiende que la falta de referencias
claras para los investigadores puede haber hecho imposible conseguir
el consenso minimo necesario que hubiese permitido un mayor progre-
so cientifico.

Siguiendo a Fernandez [1999, p. 57], «la aproximacién contingente se
inicié con los trabajos de Woodward [1971] (7), quien estudié las relacio-
nes entre estructura y tecnologia. [...] La importancia del medio fue des-

(7) Versién en castellano del trabajo de Woodward publicado en 1958.
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tacada desde un punto de vista teérico por Emery y Trist [1965] y empiri-
co por Burns y Stalker [1961] y Lawrence y Lorsch [1967]».

Posteriormente, pasé a denominarse Teoria Estructural de la Contin-
gencia. Su premisa bésica es la inexistencia de una tinica y mejor forma
de gestionar y configurar las organizaciones, ya que ésta dependera del
entorno en que se desenvuelvan, lo que segin Otley [1980] implica para
la CG que el SIC haya de adaptarse también a aquél. Es, por tanto, el
contrapunto a las aproximaciones universalistas. Sus principales funda-
mentos serian:

a) La estructura y el funcionamiento de la organizacién dependera
de la tecnologia, la estrategia, el tamafio y otros factores externos
[Pfeffer, 1987; Ramié y Ballart, 1993].

b) El concepto mas importante que introduce esta aproximacién es
el de acoplamiento (fit) entre variables estructurales y ambienta-
les/tecnolégicas. Este es una condicién necesaria pero no sufi-
ciente, para que el rendimiento organizativo (RO) mejore en tér-
minos de eficacia y de eficiencia. Ahora bien, esta hipétesis ha
sido fuertemente criticada por haber sido testada de forma insufi-
ciente y poco adecuada [Scott, 1987].

Tras analizar los trabajos que tratan en profundidad el fit en las orga-
nizaciones, podemos sefialar las siguientes formas posibles [Drazin y Van
De Ven, 1985; Tivary, 1992]:

a) De interaccion.—La consistencia se alcanzaria por la interaccién
de muiltiples parejas de factores organizativos y ambientales dis-
tintos.

b) De seleccién.—Se asume que la congruencia entre estructura y
contexto se alcanza por seleccién natural de la direccién, ya que
los equipos directivos incapaces de adaptar la estructura de sus
organizaciones al entorno, serfan sustituidos por otros.

c) De sistemas.—Se entiende como la consistencia interna entre
multiples factores estructurales y contingencias ambientales, por
un lado, y el RO por otro.

En adelante aludiremos al fit en esta tercera acepcién ya queé conside-
ra la organizacién globalmente y sus interacciones con el entorno, aten-
diendo a sus posibles efectos sobre el RO, objetivo principal de la CG.
Ahora bien, la primera acepcién debe ser complemeéntaria, pues emple-
andola podriamos identificar relaciones importantes entre variables y en-
torno, que después habrian de integrarse en el marco global que implici-
tamente conlleva la tercera.
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GRAFICO 1
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Fuentk: Otley [1980, p. 421] (8).

Esta teorfa tan fructifera para la comunidad académica, ha venido
siendo cuestionada [Otley, 1980 y 1995; Weill y Olson, 1989; Tivary, 1992],
fundamentalmente, por el caracter estatico y la no consideracién de fac-
tores sociopoliticos en los trabajos iniciales. Estas criticas han permitido
ir ampliando y mejorando esta aproximacién, como se puede constatar
en los trabajos mas recientes que siguen esta aproximacion, entre los que
podemos destacar en nuestro pais los de Amat [1992], Amat y otros
[1994], Escobar y otros [1997], Aibar [1998], Banegas y Nevado [1999],
Davila [1999], Gimeno y Lépez [1999].

En cuanto a los métodos, han predominado los de caracter estadistico
y cuantitativo. As{, en las revisiones sobre la Teoria de la Contingencia
destaca que «[...] casi todos los estudios eran de naturaleza cross-sectio-
nal [...] sin tener en cuenta si la organizacién estaba creciendo o pasando

(8) La expresién SipG es la abreviatura de Sistemas de Informacién para la Gestién.
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por un momento delicado» [Pfeffer, 1987, p. 151]. Estos estudios se reali-
zaban para un periodo concreto de tiempo, seleccionando las empresas y
tratando estadisticamente los factores que podian influir sobre la varia-
ble dependiente por excelencia, la estructura organizativa. A este respec-
to, segin Escobar y Lobo [2000] en CG se han utilizado intensivamente
las macroencuestas para identificar las variables contingentes, sus rela-
ciones mas significativas y los procesos de disefio, implantacién y evalua-
cién de los SIC. Los modelos de regresién multiple, el analisis de clusters
y el path analysis, han sido los més empleados por los investigadores.

El resultado mas comtin es el hallazgo de relaciones entre las variables
ambientales y la dependiente. En CG, en funcién del nivel de analisis elegi-
do, pueden encontrarse desde trabajos en los que la variable dependiente
es la estructura organizativa hasta aquellos en los que se estudia al usuario
final, pasando por la estructura del SIC. En cualquier caso, estas conclu-
siones no han resultado a posteriori validas para ser aceptadas por la co-
munidad investigadora, debido al bajo nivel de significacién estadistica de
las relaciones encontradas. Ademas, si ya los indices de correlacién resul-
tan bajos con pocas variables, la inclusién de mas contingencias los redu-
cen e incluso, hacen desaparecer relaciones antes significativas.

Como consecuencia, muchos trabajos terminan reconociendo limita-
ciones y haciendo un llamamiento para realizar otros estudios como los
de caso (EDC), aunque en este sentido, Chapman [1997] sefiala que exis-
te un conflicto entre quienes defienden el uso de métodos cualitativos (9)
y los que siguen defendiendo los modelos estadisticos cuantitativos.

2.3. LA CORRIENTE INTERPRETATIVA EN CONTABILIDAD DE (GESTION:
LA TEORIA INSTITUCIONAL

Surge en CG a principios de los ochenta con unas asunciones que la
hacen sustancialmente diferente a la corriente tradicional o funcionalis-
ta, entre las que destacan [Scapens, 1994]:

a) La btsqueda de una explicacién cientifica de los propésitos o in-
tenciones humanas.

b) La realidad social emerge y se crea subjetivamente por las perso-
nas, posteriormente esta realidad es objetivizada por la interac-
cién humana.

(9) De los trabajos que utilizan EDC en nuestro pafs, podemos destacar los de Alva-
rez-Dardet [1993], Amat y otros [1994], Escobar [1996], Blanco Dopico y Aibar [1999], Es-
cobar y Lobo [1999], entre otros.
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¢) Se asume un orden social que se alcanza mediante la resolucién
de conflictos a través del control social de los mismos.

d) Busca comprender y explicar cémo se produce y reproduce el or-
den social.

En funcién de ello, puede afirmarse que los estudios interpretativos
son un medio que nos sirve para dar sentido al mundo social a través del
entendimiento de cémo los distintos actores entienden el comportamien-
to de los demés. Entre los principales enfoques de esta corriente desta-
can [Puxty, 1993, pp. 7-9]:

a) Behavioural Accounting.—Nace a principios de los ochenta y al-
canza su auge hacia mediados de esta década Se centra en el estu-
dio de las influencias reciprocas entre el comportamiento de las
personas y los SIC. En esta linea, cabe destacar la atencién pres-
tada por los investigadores a los presupuestos. Tras ser reformula-
da, sigue utilizdndose, aunque cada vez su peso relativo en la in-
vestigacién en CG es menor. Entre las revisiones de los trabajos
en este area, destacan las de Emmanuel y otros [1985] y Ezzamel
y Hart [1987]. '

b) Human Information Processing (HIP)—Se deriva de la anterior y
se basa en la Teoria Conductual de la Decisién. El HIP se centra
en el estudio de la conducta del decisor individual a la hora de
procesar la informacién. Esta aproximacién estudia aspectos re-
lacionados con el disefio de los SIC y es coetdnea con la anterior.
También podemos encontrar en la literatura especializada revisio-
nes relevantes de la misma, como la de Libby [1981] y Ezzamel y
Hart [1987].

c) Teoria institucional —Este enfoque ha sido extensamente emplea-
do en el estudio de las organizaciones como muestra Scott
[1995] (10). En el dmbito de la CG, aunque su empleo ha sido
mas reciente, presenta un elevado potencial, motivo por el que le
hemos prestado una especial atencién.

Para comprender los postulados institucionales hay que abordar el
concepto de campo organizativo, entendido como el entorno donde se ubi-
ca la organizacién. Toda institucién se inserta en un campo que puede de-

(10) En nuestro pais podemos sefialar los de Carrasco y Larrinaga [1996], Araujo
[1997], Araujo y otros [1999], Araujo y Vélez [2000], ademaés de los de caricter histérico
resefiados en la nota 10. En Francia destacan los trabajos de Meric [1997] y Bourguignon
[2000].




2 62 Bernabé Escobar Pérez y Antonio Lobo Gallardo ar‘ticul()s
EVOLUCION DE LA INVESTIGACION EN CONTABILIDAD DE GESTION do Ctrinales

finirse por unas caracteristicas intrinsecas a la firma y otras externas. En-
tre las primeras pueden destacarse las diferentes lineas de productos, el
tamafio, etc. En las segundas, el sector econémico en el que opera, su lo-
calizacién, la legislacién aplicable y con quienes interactiia: competido-
res, proveedores, distribuidores, propietarios, etc. Asf pues, el campo or-
ganizativo permite identificar las distintas instituciones internas y
externas a la empresa para analizar su impacto sobre la CG, asf como las
posibles interrelaciones entre ellas.

Originariamente, esta teoria surgié en la Sociologia y se empleé de
forma casi inmediata en los estudios de gestién empresarial. Por lo que
se refiere al estudio de la CG, esta aproximacién comienza a emplearse a
principios de los ochenta, por dos razones fundamentales:

a) La incorporacién de académicos de otras disciplinas a la CG co-
mo Willmott, Miller y Amstrong en el Reino Unido, y Covaleski y
Dirsmith en Estados Unidos.

b) Un apreciable consenso entre los investigadores en CG sobre las
limitaciones de las modelizaciones economicistas para explicar
la compleja realidad empresarial y el distanciamiento de la Teo-
ria Contingente de dicha realidad y de la actividad directiva, al
enfocarse casi de forma exclusiva en macrovariables, tales como
el tamafio, la estrategia, la tecnologia, la edad, etc. [Hopper,
1994, pp. 10-11].

Los trabajos en CG que siguen este enfoque pueden dividirse en dos
grandes tipos. Por un lado, los que se enfocan en los aspectos puramente
sociolégicos [Carmona y otros, 1998] y, por otro, los que se centran en
las cuestiones econémicas relacionadas con la institucionalizacién de ta-
les practicas [Scapens, 1994]. Estas dos tendencias, aunque tienen muilti-
ples puntos en comun, poseen implicaciones muy diversas para la CG
que pasamos a desarrollar someramente.

La base comtin de ambas tendencias considera la CG como un subsis-
tema de control cuyo funcionamiento no es neutro [Humphrey y Sca-
pens, 1992, p. 5; Miller, 1994, p. 1; Burns, 1995, p. 236]. Es decir, no se li-
mita a medir y a controlar las dindmicas y flujos organizativos relevantes
para la gestién empresarial y proporcionar la informacién objetiva y
oportuna para la TDD, sino que la accién de las personas hace que la in-
formacién sea maleable y, por tanto, influenciable por los agentes en fun-
cién de intereses individuales, grupales y organizativos. De esta forma,
las técnicas empleadas en CG para controlar y planificar pueden usarse
para intervenir en la actividad de las firmas alterando lo que serfa el cur-
so normal de los procesos dentro de la organizacién, entendida como ins-
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titucién. Asi pues, la construccién de la realidad en funcién de datos no
siempre tiene que reflejar lo que realmente estd ocurriendo, sino que pu-
de ser creada de acuerdo con determinados intereses.

2.3.1. Elinstitucionalismo sociolégico

Esta corriente se fundamenta en que el analisis de los elementos cul-
turales, tales como los simbolos, los sistemas cognitivos y las creencias
normativas —entre otros— en el funcionamiento de las organizaciones
[Scapens, 1994, p. 313; Carmona y otros, 1998, p. 3]; contribuye a enten-
der el contexto institucional en que éstas se desenvuelven.

En este sentido, puede observarse cémo los cambios en el contexto
institucional de la empresa a lo largo del tiempo, afectan a su comporta-
miento, lo que hace y cé6mo lo hace. Asi pues, este marco permite contex-
tualizar e interpretar los cambios en las practicas empresariales en esce-
narios sociales especificos donde se desarrolla la accién directiva, por lo
que resulta especialmente adecuado para la realizacién de estudios de
caracter histérico (11).

Los cambios antes mencionados afectan a todas las instituciones de la
organizacién y, entre ellas légicamente, a la CG. Por tanto, las elecciones
de la direccién en relacién con ella, dejan de considerarse como el resulta-
do inmediato de la aplicacién de los axiomas convencionales del raciona-
lismo y pasan a serlo como consecuencia de la interaccién entre las dis-
tintas instituciones que componen la organizacién. En tanto que la CG
refleja y soporta las creencias sociales de otras instituciones, tanto inter-
nas como externas, relacionadas con las ideas de racionalidad,
eficiencia, etc.; la convierte en un instrumento de legitimacién de la ac-
tuacién de la empresa y de sus componentes ante la sociedad.

2.3.2. El marco institucional-econdémico

Scapens [1994, pp. 303-314] siguiendo una aproximacién de corte
mas econdmico, defiende el estudio del cambio dentro de la organiza-
cién, por lo que introduce en el estudio de la CG el analisis de dimensio-
nes sociales, politicas y culturales. Esto posibilita explorar las posibilida-
des de la CG para proporcionar una base institucional a la TDD y la
creacion de expectativas y creencias, en la medida en que las practicas de
CG proporcionan coherencia social y significado al comportamiento or-

(11) En Espafia destacan los trabajos de Gutiérrez [1997], Macias [1999], Niifiez
[1999], Gutiérrez y Ntifiez [2000].
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ganizativo y, a su vez, dan significado a las actividades diarias de los indi-
viduos y grupos en las organizaciones.

Se diferencia del resto de la literatura institucional en la unidad de
analisis. Mientras en las formulaciones originales de la Teoria Institucio-
nal se estudiaban los aspectos institucionales —macroprocesos externos a
la firma [Scott, 1995, pp. 1-14]— y sus potenciales efectos sobre las orga-
nizaciones; en el Marco Institucional-Econémico se pretende interpretar
el funcionamiento de las empresas como instituciones en funcién de los
procesos internos, lo que podriamos denominar microinstitucionalismo.
Este objetivo lleva aparejadas implicaciones metodolégicas que pasan
por el desarrollo de trabajos de campo intensivos que impliquen al ma-
yor ntimero posible de miembros de la firma [Lukka, 1999].

Siguiendo a Burns [1995, p. 231], los principales postulados del Mar-
co Institucional-Econémico son los siguientes:

a) Las rutinas e instituciones son realmente importantes. La CG es
un gran conjunto de rutinas, siendo su papel institucional recono-
cido dentro y fuera de la firma.

b) La CG constituye un proceso social que debe ser investigado co-
mo tal, si se quiere comprender su verdadero papel dentro de las
organizaciones.

c¢) Por su caracter evolucionista, es valido para interpretar los proce-
sos de cambio.

d) Al ser la CG un importante instrumento de gestién, es necesario
estudiar sus valores sociales implicitos.

e) La racionalidad no estd siempre presente en la actuacién de las
personas, no siendo los procesos de CG una excepcién.

f) La CG es un fenémeno complejo que ha de considerar al hombre
en toda su dimensién, no exclusivamente la vertiente econémica
(homo economicus).

g) Los estudios sobre CG requieren aproximaciones globales —holis-
ticas— que consideren el contexto de una forma amplia, mas alla
de las explicaciones puramente econémicas y considerando expli-
citamente el contexto institucional.

h) La CG puede ser un instrumento de poder, por lo que ignorar este
hecho podria ser subestimar un elemento fundamental para ana-
lizar los procesos de cambio.

Esta visién de la CG como conjunto de rutinas dentro de la firma, im-
plica un papel instrumental, ya que estas rutinas son un instrumento que
«[...] proporciona estabilidad y significado, legitiman las interacciones
entre individuos internos y con agentes externos a la organizacién. Ade-




articulos Bernabé Escobar Pérez y Antonio Lobo Gallardo 2 6 5
: TIGACION EN AD DE
d o Ctrll’l al es EVOLUCION DE LA INVESTIGA CONTABILID GESTION

més, aumentan y refuerzan el conocimiento de la firma lo que a su vez se
transforma en influencias sobre los procesos de toma de decisiones»
[Burns, 1995, p. 222].

Finalmente, es necesario considerar cé6mo la organizacién, en general,
y sus practicas en particular, de forma directa o indirecta, se ven influen-
ciadas por la accién de otras instituciones externas. En este sentido, esta
generalmente aceptado que «la Contabilidad de Gestién no puede ser y
no debe ser estudiada como una practica organizativa aislada de los con-
textos social e institucional mas amplios en los que opera» [Miller, 1994,
p. 9] A esto hay que afiadir que al ser la CG una institucién dentro de la
organizacién, compuesta a su vez por otras instituciones sociales, las in-
teracciones entre todas ellas resultan fundamentales para el estudio de la
practica de nuestra disciplina en las firmas.

Asi pues, este Marco Institucional-Econémico permite estudiar la
CG sin necesidad de seguir modelos teéricos preconcebidos. Adicional-
mente, su potencial para explorar, describir y explicar los cambios en
los procesos organizativos, hace que este enfoque sea de gran atractivo
y aplicabilidad, como lo demuestra el creciente interés de los académi-
cos por él.

En los enfoques interpretativos en general, dada la necesidad de cap-
tar los procesos dindmicos internos que determinan la evolucién y el pa-
pel de la CG en las organizaciones, los métodos mas empleados han sido
los de caracter cualitativo que trataremos en el apartado 2.5.

2.4. LA APROXIMACION CRITICA EN CONTABILIDAD DE GESTION

Desde mediados de los ochenta, han surgido enfoques que pueden
agruparse bajo la denominacién de criticos, cuyo objetivo es interpretar y
explicar el papel de los mecanismos de control en las organizaciones des-
de perspectivas menos convencionales: marxistas, postmodernistas, etc.
Entre sus asunciones principales destacamos [Larrinaga, 1999]:

a) La negacién de los hechos por ser mentiras y la afirmacién de las
ideas como verdad. As{, los criterios para juzgar las teorias sélo
son validos temporalmente y en el contexto que se formularon.

b) Las potencialidades internas de las personas son alienables me-

. diante el empleo de mecanismos restrictivos.

¢) La realidad empirica se objetiviza mediante su interpretacién in-
tersubjetiva.

d) El conflicto es una caracteristica fundamental y endémica de la
sociedad.
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e) Lainjusticia e ideologia a nivel socioecon6émico inhiben la cretivi-
dad y la racionalidad de las personas.

Del anélisis de estas asunciones, puede afirmarse que el papel de la
CG no es neutro, sino que es un dispositivo de control que puede ins-
trumentalizarse por los individuos para condicionar el comportamiento
de la organizacién hacia el logro de sus objetivos particulares. Por lo
tanto, estas teorias permiten analizar el papel de la CG dentro del SIC
global y el papel de sus responsables en las dindmicas internas a la or-
ganizacién.

En concreto, podemos encontrar enfoques criticos centrados en aspec-
tos sociolégicos, politicos y comportamentales tanto de la organizacién,
como de los individuos como miembros de la misma. Estas aproximacio-
nes alternativas han sido empleadas profusamente en nuestra disciplina
en los dltimos quince afios. Fruto de este esfuerzo nace una serie de tra-
bajos que nos proporcionan una visién global del panorama actual de es-
ta corriente para la.investigacién en CG, entre los que destacan los de
Hopper y Powell [1985], Cooper y Hopper [1987], Puxty [1993], Roslen-
der [1995] y Larrinaga [1999].

Aqui nos limitaremos a enumerar los principales enfoques sin profun-
dizar en ellos, ya que, por un lado, el elevado nivel de fragmentacién den-
tro de esta corriente; y, por otro, su contribucién al cuerpo de conoci-
mientos de nuestra disciplina hasta nuestros dias ha sido modesta y lo
que resulta menos alentador, no existe un consenso, ni siquiera minimo,
entre los académicos de esta corriente sobre su futuro dentro de la inves-
tigacién en CG.

Una vez aclarado el particular, a continuacién mostramos una posible
clasificacién de los enfoques criticos mas significativos:

a) Perspectivas marxistas.—Se basan en el estudio del antagonis-
mo, la divisién y la lucha de clases. Siendo la CG un medio de
explotacién de los trabajadores, se pone més énfasis en él que
en el objetivo organizativo. Entre los enfoques, destacamos el
Labour Process por ser el mas empleado. Sostiene, basicamente,
que la CG es un instrumento al servicio del capitalismo que ins-
trumentalizado en las organizaciones, permite alienar y explotar
a los trabajadores para conseguir mas facilmente sus objetivos.
Destacan los trabajos de Hopper y otros [1987] y Hopper y Ams-
trong [1991].

b) Perspectivas postmodernistas.—Se basan en el anélisis de las dife-
rencias entre los mundos presentes en la organizacién: natural,
social y subjetivo. Pretenden explicar el comportamiento de los
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individuos y las dindmicas organizativas en funcién de las inte-
rrelaciones entre dichos mundos. Entre ellas, destaca el enfoque
Foucauldiano, extensamente empleado para estudiar las relacio-
nes poder-conocimiento dentro de las organizaciones. Entre los
numerosos trabajos realizados, destacan los de Miller y O'Leary
[1987] y Ezzamel [1994].

2.5. METODOS CUALITATIVOS EMPLEADOS EN LAS CORRIENTES
INTERPRETATIVA Y CRITICA

El motivo que nos ha llevado a estudiar los métodos cualitativos
—EDC, estudios etnograficos y Grounded Theory (12)— en CG es doble.
En primer lugar, son cada vez mas empleados por los investigadores en
CG. En segundo, son los que se utilizan tanto en la aproximacién inter-
pretativa como en la critica.

Yin fue pionero en proponer métodos cualitativos para estudiar fend-
menos organizativos. En su opinién, todos ellos, al menos en principio,
les son aplicables con independencia de que la investigacién a desarro-
llar tenga caracter exploratorio, descriptivo o explicativo. Por ello, reco-
noce que resulta aconsejable plantear claramente a priori el objetivo y
luego elegir el método mas apropiado para alcanzarlo, evitando asf in-
consistencias.

El EDC es una estrategia de investigacién que se caracteriza por estu-
diar los fenémenos en su propio contexto, utilizando diferentes técnicas
de btsqueda de evidencia, tales como el andlisis documental, entrevistas,
cuestionarios, observacién no participante, etc.; con el fin de poder expli-
car el fenémeno observado de forma global y teniendo en cuenta toda su
complejidad [Yin, 1994, pp. 11-13]. En concreto, constituye el método
que mas ventajas presenta en CG, al permitir estudiar la mayoria de las
variables relevantes de una realidad concreta, al tiempo que considera el
contexto como parte esencial del fenémeno bajo analisis [Yin, 1993, -
p. 64]. Puede ser usado tanto para la conceptualizacién teérica de un fe-
némeno nuevo, por ejemplo, la investigacién de las técnicas que surgen
en los nuevos entornos productivos; como para la contrastacién de teori-
as previamente formuladas. Finalmente, se trata de la estrategia més fle-
xible, tanto por las técnicas de recogida y anélisis de datos que emplea,

(12) Literalmente se traduce como teoria escondida bajo la tierra. Es un método para
obtener evidencia basado en analizar cémo se manifiesta el fenémeno estudiado en la
préctica, para formular luego una teoria al respecto.
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como por permitir la inclusién de informacién de naturaleza cuantitativa
y cualitativa.

Los estudios etnograficos estudian los fenémenos organizativos con
técnicas de recogida de datos similares al EDC, pero durante un periodo
de tiempo considerablemente més largo y con una mayor participacién
del observador. En este sentido, pueden entenderse como una variante de
aquél. Este método strictu sensu niega la existencia de una realidad objeti-
va independiente de la intervencién del observador, lo que supone dar car-
ta de naturaleza a dicha intervencién sobre el fenémeno estudiado. Buena
muestra de ello, es la utilizacién de la denominada Action Research que se
basa casi exclusivamente en informacién cualitativa, desestimando otras
fuentes de evidencia fundamentales para la formulacién o replanteamien-
to de hipétesis, asi como para un mejor entendimiento de las dindmicas
de cambio que se dan en las organizaciones actuales. Por todo ello, esti-
mamos que este método es més 1til para la conceptualizacién que para la
contrastacién de teorfas.

La Grounded Theory fue formulada por Glasser y Strauss [1967] en So-
ciologfa. Es una «teorfa que se deriva inductivamente del.estudio del fené-
meno al que representa. Esta teoria se descubre, desarrolla y verifica pro-
visionalmente a través la recoleccién y analisis sistematico de datos sobre
el fenémeno estudiado» [Strauss y Corbin, 1990, p. 23]. Recientemente es-
t4 incorporandose al estudio de la gestién de empresas, al considerar el
contexto del fenémeno sometido anélisis. Al igual que los anteriores, per-
mite utilizar las distintas técnicas de recoleccién de informacién emi-
nentemente cualitativa, aunque prima la entrevista. Este método resulta
ttil para complementar y mejorar a otro principal, como podria ser el
EDC, ya que al centrarse en el anélisis de los datos cualitativos mediante
la codificacién y etiquetado conceptual, posibilita la elaboracién de una te-
orfa capaz de contemplar aspectos practicamente desconocidos de la pro-
blematica investigada. En este sentido, la teoria es el resultado de la con-
ceptualizacién basada en la interpretacién de datos que provienen de una
realidad sobre la que no existia una modelizacién previa [Strauss y Cor-
bin, 1990, p. 22].

En la Tabla 4 se resumen las diferencias bésicas entre los tres métodos
principales de investigacién cualitativa. Como puede observarse, no son
nitidas. Adema4s, existen trabajos donde el EDC es la estrategia principal
complementada por observacién participante, Grounded Theory o estu-
dios etnograficos. Aunque en menor cuantia, también se da el caso
opuesto, en el que el EDC ve reducido su papel a la recogida de datos o
en fases iniciales del estudio empirico.




artiCUIOS . Bernabé Escobar Pérez y Antonio Lobo Gallardo 2 6 9

" doctrinales

EVOLUCION DE LA INVESTIGACION EN CONTABILIDAD DE GESTION

TaBLA 4

ASUNCIONES IMPLICITAS EN LOS PRINCIPALES METODOS
DE INVESTIGACION CUALITATIVA

Asuncion/METODOLOGTA EDC ETNOGRAFIA GROUNDED THEORY
A) Disefio:
1) Asume una tinica realidad _
ODJEHIVA ovevveerrnrereessrssernsens st NO st
2) Puede usarse para la con-
ceptulizacién tedrica ....... SI SI SI
3) Favorece la contrastacién
TEOTICA crvevvvveeessemseseenrenerenes st NO NO

4) Considera el contexto co-
mo parte esencial del fe-

NOMENO .oovvrivvrveiriirerernens st st st
B) Recogida/andlisis datos:
1) Técnicas de recogida ....... Muitiples Observacién Multiples
participante
2) Técnicas de analisis .......... Cuantitativa o/y | Mayoritariamente| Solo cualitativa .
cualitativa cualitativa

Fuente: Adaptada de Yin [1993, p. 64].

Esta generalmente aceptado que para el anélisis de las practicas orga-
nizativas, el investigador debe ser lo mas neutral posible, pues si se alte-
rase la realidad estudiada lo més probable es que la evidencia alcanzada
no fuese consistente con las practicas estudiadas. Para evitar este incon-
veniente serfa aconsejable utilizar la trz'imgulacio’n de investigadores [Yin,
1994, p. 92], que consiste en debatir entre varios de ellos, los sucesivos
resultados preliminares de la investigacién con la finalidad de evitar pre-
juicios o influencias propias de su formacién. En este sentido, lo ideal se-
ria la creacién de un equipo de investigacién multidisciplinar que reali-
zase este esfuerzo a nivel interno para alcanzar un mayor rigor y
objetividad en el analisis de los SIC. De no ser esto posible, serfa aconse-
jable la triangulacién con otros equipos que estudiasen la misma proble-
matica. :

A continuacién pasamos a profiindizar en algunas cuestiones sobre
los EDC, tales como sus variantes, las distintas posturas existentes en la
doctrina acerca de la elaboracién de la estrategia del EDC, cémo puede |
entenderse el papel de técnicas como la observacién participante dentro
del mismo.
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El EDC ha sido analizado por especialistas en CG [Scapens, 1990;
Humphrey y Scapens, 1992; Otley y Berry, 1994], en Sistemas de Informa-
cién [Kaplan y Duchon, 1988; Cavaye, 1996] y en Management [Eisen-
hardt, 1989; Pettigrew, 1990], para adaptarlo a sus respectivas 4reas. En
CG se ha utilizado mucho en consonancia con una tendencia investigadora
que propugnaba una visién mas activa que intenta determinar las razones
dltimas de porqué, cémo y en qué contexto se emplea [Bhimani, 1996,
p. 221], rompiendo con una tradicién que lo habia llevado a aislarse de la
practica [Hopwood, 1983, p. 302].

Entendemos que los EDC que mejor se adaptan a la investigacién en
CG son, por un lado, los exploratorios para la identificacién del origen de
determinadas practicas y, por otro, los explicativos para interpretar y
aclarar las causas de las practicas empresariales previamente identifica-
das. Ahora bien, en nuestra opinién, se podria incluso afirmar que en la
mayoria de los EDC existe una fase preliminar en la que predomina la fa-
ceta exploratoria, mientras que mas tarde priman los planteamientos ex-
plicativos.

En cuanto su elaboracién, existe un amplio debate entre los partida-
rios de:

a) Acudir a las empresas y comenzar la bisqueda de evidencia empi-
rica sin una teoria prestablecida. En esta linea, Humphrey y Sca-
pens [1992, p. 28] defienden que los investigadores en CG han de
afrontar el EDC sin prejuicios, para poder conceptualizar la prac-
tica desde una perspectiva social y no siguiendo el procedimiento
opuesto que consistiria en buscar ejemplos para justificar las
aproximaciones tedricas, incluso llegando a forzar la interpreta-
cién del fenémeno analizado.

b) Establecer a priori un posicionamiento perfectamente definido.
Otley y Berry [1994] ensalzan el potencial de los EDC para la con-
ceptualizacién tedrica de caricter inductivo, empledndose para
contrastar las posibles hipétesis que se formularian en la fase de
preparacién del caso y, finalmente, en funcién de los resultados,
se cambiarfa nuestro posicionamiento o se fortaleceria con la evi-
dencia obtenida.

Estas dos posturas son los dos polos de un continuo en el que se puede
situar cualquier otra variante. Si se pretenden explicar las nuevas técnicas
relacionadas con los cambios tecnqlégicos, los investigadores habran de
dirigirse a las empresas con un marco teérico, poco definido, preocupan-
dose mucho més por la observacién e interpretacién de los fenémenos
que estdn emergiendo, para conceptualizarlos mediante la obtencién de
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evidencia. Por el contrario, en el analisis de los fenémenos mas tradicio-
nales o su reformulacién, los EDC estaran mas orientados a la contrasta-
cién que a la creacién de nuevas teorfas.

Otra cuestién polémica son las diferentes concepciones sobre el dise-
fio y uso de los EDC. Mientras los investigadores estadounidenses se cen-
tran en las cuestiones mas innovadoras, estudidandolas desde una pers-
pectiva eminentemente practica, los britanicos se han preocupado mas
por la definicién de los problemas que por la bisqueda de soluciones a
los mismos. A nuestro entender, ambas escuelas presentan aspectos posi-
tivos, como cuidar los aspectos metodolégicos, por un lado, y adoptar
una aproximacién mas operativa que acorte la distancia entre investiga-
cién y practica, por otro.

Por dltimo, aunque se mantiene el debate sobre la posibilidad de ge-
neralizar los resultados de los EDC, nos posicionamos con quienes de-
fienden un proceso de validacién externa a través de otros EDC, que per-
mitiria una generalizacién teérica de los resultados [Hagg y Hedlund,
1979; Bonache, 1999]. Esta generalizacién analitica se fortaleceria si en-
contrasemos EDC que hayan planteado hipétesis similares y lo més im-
portante, si en un futuro se contrastasen las mismas hipétesis, lo que su-
pondria seguir un procedimiento 1égico inductivo para conceptualizar
los fenémenos empresariales. En este punto, una biblioteca de casos [Es-
cobar, 1997], podria jugar un papel fundamental al proporcionar infor-
macién para realizar la validacién externa, contribuyendo asi a organizar
y orientar el esfuerzo investigador en CG. Este proceso de conceptualiza-
cién tedrica seria similar al de cualquier ciencia, ya que cada EDC se asi-
mila a un experimento que en la medida que fortalezca las hipétesis
planteadas, permitira la generalizacién teérica. No obstante, hay que re-
cordar que un proceso similar de caréicter estadistico no seria correcto,
ya que la generalizacién con fines de prediccién, resulta totalmente im-
posible, incluso para instituciones que se hayan estudiado previamente.

3. RESULTADOS E IMPLICACIONES PARA LA INVESTIGACION

En este apartado, presentamos los resultados mas relevantes de la-re-
visién realizada, asi como las principales implicaciones que pueden tener
sobre en los enfoques y métodos a emplear y las cuestiones a investigar
en CG,

Con carActer previo, queremos manifestar dos consideraciones gene-
rales. La primera es la aceptacién de una concepcién amplia de la CG co-
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mo un sistema de informacién capaz de suministrar informacién rele-
vante para la gestién empresarial, entendiéndolo dentro de un proceso
continuo de planificacién y control que se desarrolla en un entorno so-
cial y organizativo que ha de ser considerado. La segunda es el reconoci-
miento de que la complejidad de la gestién empresarial, su gran impor-
tancia social y las distintas perspectivas desde las que se ha abordado su
estudio, han originado una gran diversidad de enfoques, métodos y cues-
tiones estudiadas. En este panorama, la principal ventaja de la adopcién
de una concepcién amplia como la expuesta, es su capacidad para englo-
bar a las muiltiples aproximaciones teéricas utilizadas, muchas de ellas
provenientes de disciplinas afines.

Quiza como consecuencia de lo anterior, lo primero que llama la aten-
cién es la gran variedad existente en los trabajos sobre CG, donde coexis-
ten enfoques, métodos y cuestiones; e incluso se siguen incorporando
nuevas variantes y combinaciones.

En cuanto a los enfoques tedricos, se han ido reformulando e incluso
abandonando las aproximaciones neoclésicas que concebian la CG sélo
como un conjunto de técnicas de modelizacién del comportamiento de
cara a la consecucidn de los objetivos de la firma. Es en esta época, toda-
via dominada por el racionalismo econémico, cuando se comienzan a in-
troducir la incertidumbre y el valor de la informacién para la TDD, lo
que influye en el planteamiento de modelos decisionales en CG, apare-
ciendo las primeras formulaciones inspiradas en la Teoria Estadistica de
la Decisién y en la Economia de la Informacién.

La importacién de los postulados de la Teoria Contingente a la CG pu-
so de manifiesto la importancia de considerar el contexto en el disefio de
los SIC. Los primeros trabajos realizados bajo esta perspectiva, eran ma-
yoritariamente deterministas, como lo demuestra la asuncién de la hip6-
tesis de racionalidad econémica que suponia concebir implicitamente los
SIC como mecanismos de control reactivos a los cambios en el entorno.

Posteriormente, la preocupacién por los aspectos sociales y politicos,
hizo que irrumpieran en CG una serie de planteamientos procedentes de
la Sociologia Interpretativa y de la Psicologfa, entre los que destaca espe-
cialmente la Teoria Institucional. En la actualidad, partiendo de la mitad
de la pasada década, se estan aplicando enfoques sociolégicos en la in-
vestigacién en CG, entre los que destacan el Institucionalismo Socioldgi-
co y Econémico y las derivaciones de la Sociologia Interpretativa. La mas
reciente de estas aproximaciones denominada Critica, se centra explicita-
mente en aspectos no técnicos.

Estos cambios en las escuelas de pensamiento no han sido radicales.
Por el contrario, las tres corrientes principales han cohabitado e incluso
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conviven todavia, aunque en distinto grado. Asi, en la actualidad, mien-
tras resulta mas complicado encontrarse estudios con base exclusivamen-
te econdémica, la Teoria de la Contingencia sigue presente, explicita o im-
plicitamente, en la mayoria de las investigaciones en CG y la Teoria
Institucional se ha perfilado junto a ella desde mediados de los noventa
como una de las mas empleadas.

Por tltimo, en esta evolucién puede apreciarse como el normativismo
y las aproximaciones aprioristicas han perdido la importancia en favor
de los enfoques positivistas.

En el analisis de los métodos utilizados en la investigacién en CG, he-
mos podido constatar importantes cambios. Los métodos cuantitativos
que predominaban en los trabajos de investigacién de corte economicista
y en los contingentes, comenzaron a ser ampliamente cuestionados y, por
tanto, utilizados en menor medida en CG. Asimismo, puede apreciarse
una crecientemente importancia de los métodos cualitativos, seguramen-
te, por su capacidad para captar la forma en que operan determinados
fenémenos en su contexto, normalmente caracterizado por el dinamismo
y por una elevada incertidumbre.

A pesar de ello, se siguen encontrando trabajos de ambos tipos. Los
modelos cuantitativos se suelen utilizar para abordar las cuestiones tra-
dicionales en CG, entre €ellos, la gestién de las operaciones en las empre-
sas, andlisis de desviaciones, estados previsionales y presupuestacién.
Las razones que argumentan sus defensores son que, por un lado, se tra-
ta de planteamientos mads realistas y operativos, menos complicados y
sofisticados; por otro, la introduccién de las nuevas TI han hecho un uso
extensivo de este tipo de enfoques, ya que permiten modelizar de forma
maés facil y rapida el proceso de TDD y la construccién de aplicaciones
que lo agilizan, tales como los paquetes integrados para la gestién, las
bases de datos relacionales y las hojas de célculo.

Por su parte, los métodos cualitativos son cada vez mas empleados en
CG, en consonancia con el giro que se ha producido en los enfoques teé-
ricos. Curiosamente, muchos autores que defendieron los modelos anali-
ticos econémicos, fueron los primeros en adoptar perspectivas com-
portamentales y organizativos para permitir entender mejor cémo
funcionaba la CG en la practica. En nuestros dias, puede afirmarse que
existe un consenso bastante apreciable en CG sobre la necesidad de utili-
zar los métodos cualitativos por su capacidad para soportar las aproxi-
maciones con un mayor componente sociopolitico, de cara al analisis de
las practicas tal y como realmente se producen en las empresas.

Entre todos ellos, el EDC es considerado el método més importante,
basicamente, por dos razones. En primer lugar, se trata de una estrategia




2 7 4 Bernabé Escobar Pérez y Antonio Lobo Gallardo articul()s
EVOLUCION DE LA INVESTIGACION EN CONTABILIDAD DE GESTION doctrinales

de investigacién flexible capaz de englobar todas las técnicas de recolec-
cién de evidencia, tales como el analisis de documentacién, entrevistas.
encuestas, etc.; permitiendo la triangulacién entre las mismas de cara a
su validacién. En segundo lugar, no hemos encontrado caracteristicas
distintivas significativas entre los otros dos métodos analizados —estu-
dios etnogréficos y grounded theory— que nos permitan diferenciarlos ni-
tidamente del EDC, por lo que, en nuestira opinién, estos dos métodos
podrian ser interpretados como variantes particulares de aquél.

En cuanto a las cuestiones estudiadas en CG, son muy diversos, ya
que coexisten los trabajos que abordan los més novedosos, con los que
siguen tratando los clasicos o las reformulaciones de éstos, en funcién
de nuevas teorfas o por el empleo de nuevos métodos. En este sentido,
hay que reconocer que estos continuos replanteamientos de las cuestio-
nes clésicas han sido la principal fuente de ideas para la investigacién
en CG.

Hemos podido apreciar que su evolucién ha sido de carédcter expansi-
vo. Aunque existen importantes solapamientos temporales, podemos es-
tablecer a grosso modo la siguiente clasificacién por orden cronolégico,
intimamerte relacionada con los cambios experimentados en los enfo-
ques y los métodos empleados en CG:

a) En un principio, bajo la influencia de planteamientos basicamen-
te economicistas, los trabajos se centraban en los temas mas cla-
sicos relacionados con el célculo, reparto y asignacién de costes.
Mas tarde, comenzaron a estudiarse cuestiones como los presu-
puestos, el analisis de desviaciones, los sistemas de medicién de
rendimiento, con especial referencia a los indicadores financieros
y no, los cuadros de mando, etc.

b) Como consecuencia del desarrollo tecnolégico, comienzan a estu-
diarse, por un lado, cuestiones relacionadas con la aparicién de
nuevas tecnologias de produccién y de técnicas de gestién de ope-
raciones, tales como las de fabricacion flexible (Automated and Fle-
xible Manufacturing Techniques) y el JIT, TQM, MRP, etc., respecti-
vamente. Por otro lado, el avance en las TI abrié un amplio debate
sobre el impacto en la gestién y en los SIC de su introduccién en
las organizaciones. Ambos desarrollos tecnol6gicos provocan un
cambio importante en la estructura de costes de las empresas, dis-
minuyendo fuertemente los directos y aumentando de forma sus-
tancial los indirectos. Esto originé la aparicién de nuevos plantea-
mientos en los sistemas de gestién (ABM) y de calculo y-asignacién
de costes (ABC), que han sido ampliamente estudiados.
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¢) El auge del sector terciario, la evidente necesidad de mejorar la
gestion en el Sector Publico y el crecimiento de la importancia de
las entidades sin dnimo de lucro en la economia, han planteado
nuevos retos a los investigadores en CG [Atkinson y otros, 1997].
En una primera aproximacién, muchos autores impulsaron el
empleo de las técnicas de gestién empleadas en el sector privado,
lo que provocé un importante fracaso. Por ello, comienzan a apa-
recer trabajos en los que se replantea el papel del SIC y se propo-
ne una visién més amplia como sistema global de control de ges-
tién, prestando especial atencién a los sistemas de control del
RO, en los que se da cabida a informacién de caricter cuantitati-
vo no financiero e incluso cualitativo, para dar respuesta a las
particularidades de estas entidades.

d) La consideracién de la supervivencia empresarial como objetivo
dltimo de la misma y del factor humano como su recurso critico
para alcanzarla, ha planteado en CG la necesidad de cuestionarse
el papel de los SIC en relacién con este particular activo intangible.
En concreto, comienzan a analizarse los procesos de cambio y
aprendizaje organizativo, la gestién del conocimiento, basicamen-
te en las knowledge-intensive firms. En definitiva, la consideracién
de las personas y de las problematicas que las afectan dentro de la
gestién y de la CG. En esta misma linea, y como fruto de la cre-
ciente importancia social adquirida por los planteamientos con-
servacionistas, se produjo la incorporacién a la CG de cuestiones
relacionadas con el medio ambiente, entre los que destacan la con-
sideracién de los costes medioambientales, la utilizacién de indi-
cadores de RO de cardcter cuantitativo, la obtencién de una venta-
ja competitiva sostenible en base al establecimiento de estrategias
respetiuosas con el medio, eic.

Como se manifesté con anterioridad, a continuacién presentamos las
principales implicaciones que pueden tener para la investigacién futura
en CG, en los enfoques, los métodos y las cuestiones; las tendencias y los
cambios observados.

En primer lugar, parece claro que se va a seguir manteniendo la actual
variedad en los trabajos sobre CG, e incluso puede que aumente debido a
la incorporacién de sus nuevas variantes y combinaciones entre ellos.
Asi, la investigacién en CG seguiré realizandose, en su mayoria, de tal
manera que permita el empleo de cualquier tipo de conceptualizacién te-
érica capaz de aumentar la comprensién de la fenomenologia relaciona-
da con la gestién empresarial, con el objetivo de mejorarla. Esto se tra-




27 6 Bernabé Escobar Pérez y Antonio Lobo Gallardo articulos
EVOLUCION DE LA INVESTIGACION EN CONTABILIDAD DE GESTION d o) Ctrinal es

duce en la necesidad de articular un enfoque ecléctico, donde se refor-
mulen los planteamientos econémicos a la luz de las teorfas que mejor
nos acerquen al conocimiento de la compleja realidad empresarial.

Esto va a implicar la consideracién de las complejas interrelaciones
entre el comportamiento de los individuos como tales, formando parte de
grupos y de la organizacién, las caracteristicas formales e informales y la
influencia de los factores ambientales; para poder comprender y explicar
como las dindmicas de cambio organizativo y la resistencia al mismo,
pueden incidir sobre la gestién empresarial. Todo ello, en una trayectoria
de mejora continua que nos permitirfa ir consiguiendo el objetivo de su-
pervivencia de la empresa.

En esta linea, entendemos que es importante seguir trabajando para
acortar el desfase existente entre la practica y la investigacién en CG. Es-
te acercamiento ha de producirse mediante la adopcién de un enfoque
tedrico como el antes expuesto y el empleo de métodos de investigacién
adecuados para estudiar los problemas que acucian en la préctica a los
directivos. Esto tendria un efecto doblemente positivo, por un lado, po-
drian mejorarse los procesos y las dindmicas organizativas, en definitiva,
la gestién y el RO. Por otro, tal como se ha podido constatar en el Reino
Unido, se produce un efecto multiplicador sobre el avance del conoci-
miento en CG, debido a la colaboracién entre ambos colectivos. En este
sentido, también es justo reconocer que existe una importante presion
sobre los investigadores proveniente de los sistemas de promocién aca-
démica que en algunos casos priman el volumen sobre la calidad de la
investigacion.

En cuanto a los métodos de investigacién, su validez estara en funcién
de los objetivos perseguidos en cada trabajo. Asi, se seguirdn utilizando
todos ellos en funcién del fenémeno a estudiar y el enfoque desde el que
se aborde. Al hilo de esto, una vez salvadas las reticencias iniciales sobre
los métodos cualitativos, entendemos que seguiran utilizdndose de forma
creciente por su aptitud para profundizar en la comprensién de la com-
plejidad empresarial, debido a su caricter global, flexibilidad y capaci-
dad explicativa. En concreto, los EDC presentan un futuro prometedor
en la investigacién en CG, como estrategia principal o complementaria
para determinar relaciones causa-efecto. No obstante, hay que reconocer
que los requisitos necesarios para su correcta elaboracién y, sobre todo,
la dificultad para conseguir la imprescindible colaboracién de las empre-
sas; hacen que su utilizacién sea complicada. También es justo reconocer
que posee un elevado atractivo para los investigadores, ya que el hecho
de abandonar los despachos y entrar en contacto directo con la proble-
matica empresarial, resulta altamente gratificante, lo que ayuda a supe-
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rar los inconvenientes anteriores. En ningiin caso, esto debe llevarnos a
no reconocer las dificultades que existen, en especial en nuestro pafs, pa-
ra su correcta realizacién.

Para finalizar, podemos agrupar las cuestiones de investigacién mas
interesantes en un futuro préximo, en las siguientes areas [Atkinson y
otros, 1997]:

a) La necesidad de entender mas ampliamente y de forma mas acti-
va el papel de la informacién econémico-financiera como apoyo a
la TDD tActicas y estratégicas, y en especial, en organizaciones co-
mo empresas de servicios, pertenecientes al Sector Pablico y enti-
dades sin 4nimo de lucro. Esto obligara a estudiar la fijacién de
nuevos indicadores de RO y mecanismos de incentivos acordes
con los mismos.

b) Dado que el disefio de los SIC es parte del organizativo, resulta in-
dispensable adecuar la estructura y la CG como mecanismo de
control. Asi, el desarrollo de nuevas formas organizativas fomenta-
ra areas de interés como la medida del rendimiento de los grupos
de trabajo, la redefinicién de los centros de responsabilidad, etc.

¢) El papel de la CG en los procesos de cambio organizativo, con es-
pecial atencién a los desarrollos que proponen su necesaria rea-
daptacién para mejorarlo mediante la identificacién de nuevas
medidas de ]a eficacia y eficiencia de la organizacién, es decir, el
disefio de nuevos sistemas de medicién del rendimiento en las
que se considere explicitamente ademas de informacién financie-
ra, cualquier otra de caracter cuantitativo y cualitativa que pudie-
ra afectar a la supervivencia. Asimismo, entendemos que ha de
seguirse estudiando el papel de la CG en los procesos de aprendi-
zaje organizativo como mecanismo proactivo que propicia el
cambio. Para ello, es necesario considerar la gestién del conoci-
miento en la empresa, o sea, la problematica asociada a la gestién
de los recursos humanos, entendidos como el factor mas impor-
tante en la empresa para la consecucién de sus objetivos.

Ademas, no puede descartarse ni la introduccién de nuevas aproxima-
ciones tedricas o metodolégicas que permitan reinterpretar cualquiera de
las cuestiones mencionadas, ni la aparicién de nuevos-aspectos relevan-
tes de cara a la mejora de gestién empresarial.
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4. CONCLUSIONES

Hemos de comenzar sefialando que se ha detectado una gran varie-
dad en los trabajos sobre CG. Puede observarse como los investigado-
res emplean practicamente todas las combinaciones posibles entre en-
foques tedricos, métodos y cuestiones. Ademas, la creciente tendencia a
la multidisciplinariedad est4 posibilitando la incorporacién de nuevas
aproximaciones teéricas y metodolédgicas con las que abordar las cues-
tiones clasicas, amén de las que siguen surgiendo, basicamente, como
consecuencia de los avances tecnolégicos.

Asimismo, los posicionamientos normativo-deductivos y aproximacio-
nes aprioristicas, pierden importancia en favor del positivismo inductivo.
En paralelo, han proliferado los trabajos empiricos que tratan de anali-
zar las necesidades de informacion para la gestién y los modelos de deci-
sién de los usuarios internos, para mejorar asi el proceso de TDD.

En cuanto a los enfoques tedricos, se observa que la conceptualiza-
cién de los fenémenos ha pasado de planteamientos netamente economi-
cistas, basados en la racionalidad econémica, el equilibrio del mercado y
el objetivo de maximizacién del beneficio econémico; a otros de corte so-
ciolégico e incluso psicolégico, en los que se aborda la CG desde una
perspectiva més amplia, incorporando factores culturales y politicos re-
lacionados con el cambio econémico y organizativo, y en la que se consi-
dera a las personas como claves para la gestién empresarial, a través del
papel que juegan en el disefio, la implantacién y el eventual éxito de los
sistemas. Légicamente, este paso ha sido gradual, quedando entre ambos
planteamientos, las teorias importadas de la Teorfa de la Organizacién,
entre las que destaca la Teoria de la Contingencia.

En lo referente a los métodos, en paralelo a la evolucién en los enfo-
ques y estrechamente relacionado con ella, se ha pasado del empleo casi
exclusivo de métodos cuantitativos a una creciente utilizacién de los cua-
litativos, entre los que destaca particularmente el EDC.

En relacién a las cuestiones estudiadas, cabe sefialar que si bien en un
principio, los trabajos se centraron en las mas clasicas, actualmente lo ha-
cen sobre aquellas relacionadas con las nuevas tecnologias de produccién
y técnicas de gestién de operaciones, las TI y su impacto en la gestién y so-
bre el papel de los SIC, la mejora de la gestién en el Sector Piblico y en las
entidades sin 4nimo de lucro, los procesos de cambio y aprendizaje organi-
zativo, la gestién del conocimiento, basicamente en las knowledge-intensive
firms vy, por tanto, el papel de la CG con relacién al factor humano como su
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recurso mas critico. En definitiva, la consideracién de las personas y de las
problematicas que las afectan dentro de la gestién y de la CG.

Las tendencias generales antes sefialadas —conceptualizacién mas
amplia de la CG, preponderancia de enfoques positivistas y organizati-
vos, en especial la Teoria Contingente, empleo creciente de los métodos
de investigacién cualitativos—, han podido observarse también en Ale-
mania y Francia, lo que parece corroborar una creciente convergencia
entre los paises europeos acerca de la CG, favorecida también por la glo-
balizacién econémica mundial. No obstante, pueden seguirse apreciando
algunas diferencias debidas a la influencia de los contextos sociales y cul-
turales de cada pais.

Ante este nuevo panorama, la CG esta llamada a jugar un papel funda-
mental en la mejora de la gestién en un ambiente caracterizado por una
elevada incertidumbre, lo que provoca que tenga que responder al au-
mento de las necesidades informativas, en términos cuantitativos, cuali-
tativos y de frecuencia. Aunque para ello contamos con las TI, en nuestra
disciplina resulta necesario profundizar en la naturaleza y evolucién de
las necesidades informativas de quienes se ocupan de la CG. Esto proba-
blemente, provocara una necesaria ampliacién de su dmbito informativo,
dentro del que habra que considerar informacién financiera y no, cuanti-
tativa y cualitativa, interna y externa, previsional e histérica. Para ello,
retomando las palabras de Sdez [1988] ha de seguirse un planteamiento
positivista en la investigacién que implicarfa el desarrollo de un mayor
nimero de trabajos empiricos en CG, para lo que se necesita impulsar
una colaboracién mas estrecha entre empresarios y académicos.
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