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II. PERIODISTAS SIN REDACCION,
SOCIEDAD DESINFORMADA Y NUEVAS ALTERNATIVAS

PERIODISMO Y PERIODISTAS EN CRISIS:
CONDICIONES LABORALES
Y CALIDAD INFORMATIVA

MARIA JOSE UFARTE RUIZ






a crisis que atafie al pais desde al menos el afio 2008 no

ha hecho sino ensombrecer el panorama profesional

periodistico, a menudo marcado por la precariedad. La
baja remuneracion, el desempleo, los horarios prolongados, la
falta de prestigio, las contrataciones temporales, el bajo indice
de sindicacion y la escasez de independencia son algunos de
los factores que han llevado a la profesion a rodar por la pen-
diente y, al periodismo, como informacion, a inclinarse al sen-
sacionalismo, el espectaculo, el pensamiento efimero y la can-
tidad en detrimento de la calidad de los contenidos.

Este contexto, l6gicamente, pone en peligro el rigor infor-
mativo, puesto que se ofrece un producto que obvia los ade-
cuados procedimientos profesionales. Como advierte Anto-
nio Lopez Hidalgo, la precariedad laboral ha creado nuevas
rutinas de trabajo en detrimento de la calidad informativa que
se sustentan en un minimo manejo de fuentes en la elabora-
cién de los textos, en informaciones no contrastadas ni verifi-
cadas, en un léxico cada vez mas pobre y en un uso limitado de
géneros periodisticos.

Como consecuencia, los profesionales de la informacion
quedan atrapados en una espiral que da como resultado unos
textos periodisticos pobres y epidérmicos que olvidan la in-
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vestigacion, el contraste y, como consecuencia, la veracidad.
Los periodistas hemos olvidado el derecho que tienen los ciu-
dadanos a recibir una informacién veraz, convirtiéndonos asi
en meros transmisores y en maquinas grabadoras y
reproductoras. A esta situaciébn no ayuda, por otra parte, los
intentos por mediatizar los contenidos, que crecen cada afio.

La crisis en el seno de la profesiéon periodistica

La crisis del mercado laboral periodistico esta cada vez mas
presente en las redacciones informativas. La recesion y la pre-
cariedad laboral se han instalado con fuerza en el seno de la
profesion periodistica donde el desempleo ha alcanzado cifras
hasta ahora desconocidas: en septiembre de 2012, habia 13.383
personas que demandaban un empleo como periodista en pri-
mera opcion, frente a los 11.079 del mismo mes del afio ante-
rior, y 10.549 parados registrados como tales, frente alos 8.520
de septiembre de 2011.

En este contexto, la precarizacion se hace cada vez mas paten-
te mediante la sustitucion de contratos de periodistas experi-
mentados por otros de caracter temporal y baratos suscritos
por jovenes. En palabras de Rodriguez Suanzes, “los viejos
con contrato indefinido, estan siendo despedidos y reemplaza-
dos por trabajadores mas jovenes, con contratos temporales.
Se esta produciendo una sustitucién de profesionales vetera-
nos, bien pagados, con mas de 35.000 euros anuales, por jéve-
nes menores de 30 afios, con vinculacién temporal a los me-
dios y salarios inferiores a los 15.000 euros”.

Las redacciones han adelgazado considerablemente, no sélo
en nimero, también en edad y en salarios y como consecuen-
cia en calidad, especializacion y experiencia profesional. Como
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resultado, tenemos el periodismo mas pobre de la historia con
un porcentaje altisimo de profesionales sin trabajo, especial-
mente en Espafia. Mds que a una logica del relevo generacional,
asistimos a un empobrecimiento del capital humano. A tenor
de estas cifras, es posible afirmar que, desde que comenzara la
crisis econémica en 2008, las modalidades de contratacion se
han ido haciendo mas complejas y, junto a los despidos, las
jubilaciones o las prejubilaciones, hay contratos temporales o
por obra que no se renuevan, trabajadores que son
recontratados como auténomos y no figuran como pérdida de
empleo o, sencillamente, porque la prestacion del trabajo se
hacfa por un mero contrato verbal, que se rescinde.

No obstante, y si bien influyen diferentes factores, en el
conjunto de condiciones labores (contratos, horarios, retribu-
ciones), la retribucién es la que refleja con mayor claridad la
situacion precaria de los periodistas.

En este caso, y en términos generales, puede afirmarse que
los periodistas perciben entre 1.000 y 2.000 euros mensuales,
si bien entre los primeros se encuentra un 46 por ciento. Son
unas cifras que revelan la existencia de una preocupante e in-
tolerable consideracion social, laboral y salarial de los periodis-
tas como mano de obra barata. En este sentido, la Asociacién
de la Prensa de Madrid ha avisado de que unos periodistas mal
pagados, y mas si no perciben salario alguno, dificilmente pue-
den resistir las presiones de los poderes para mantener su in-
dependencia. Los continuos cierres de cabeceras y los expe-
dientes de regulacion se suman a esta larga lista de desavenen-
cias. Un breve repaso por el ultimo afio nos muestra otro afio
negro mas en el periodismo. Y ya son muchos. El pasado 2012
empezo con el cierre de dos diarios, ADN y Priblico, y termind
con expedientes de regulacion de empleo en E/ Pais y Unidad
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Editorial. Eso sin olvidarnos de procesos similares por los que
atraviesan las televisiones autonémicas, como Canal 9 y
Telemadrid como principales ejemplos, o la reduccion de plan-
tilla que se ha vivido en la agencia EFE.

Para Gonzalez Urbaneja, el denominador comun a toda esta
situacion es un estado de irritacioén, de hartazgo por lo que
ocurre y por cémo se percibe el futuro. Muchos periodistas, la
mayoria, quieren hacer periodismo, pero no el periodismo que
les proponen y al que le empujan sus medios. Son tiempos de
desasosiego y de decepcion.

Con precariedad no hay calidad

Esta precariedad laboral ha dado lugar a una parcialidad y su-
perficialidad periodistica que ha sustituido la calidad por la
cantidad. El acontecimiento periodistico es cada vez mas pre-
visible, programado y rutinario debido a que muchas de las
cosas que acaecen estan planificadas para que los medios de
comunicacién las den a conocer a sus respectivas audiencias.
En esta linea, los expertos no han titubeado a la hora de sefa-
lar que la dificil situacién por la que atraviesan estos profesio-
nales desemboca en un periodismo pobre, trivial y sensaciona-
lista donde se olvida la investigacion a favor de las informacio-
nes procedentes de las agencias de noticias, de las oficinas de
prensa, de las instituciones publicas o bien de las literales de-
claraciones de los diferentes personajes.

Miguel Angel Vazquez describe muy bien esta situacién
seflalando que la conjuncién de diversos factores como las
rutinas productivas de las empresas periodisticas, la prolifera-
cion de gabinetes de comunicacion en instituciones publicas y
privadas y el crecimiento exponencial de emisoras de radio y

television, favorece una dinamica de trabajo en la que los me-
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dios de comunicacion tienen una dependencia de la agencia
establecida por las fuentes informativas, especialmente las que
ocupan los lugares mas relevantes en la jerarquia politica, eco-
némica, social y cultura.

El periodismo actual tampoco refuerza su autonomia fren-
te a los poderes politicos, sino que trasciende de la mera rela-
cion periodismo-politica, una relacién que no surge de una
mezcla ni de una derivacién dialéctica. De esta manera, el sis-
tema politico no sélo suministra datos y opiniones sobre he-
chos considerados relevantes por los periodistas, sino que como
fuentes interesadas producen hechos artificiales y planificados.
El sistema politico es una fuente inagotable de noticias, ya que
esta muy interesado en aparecer a los ojos de los ciudadanos,
de los propios funcionarios, de los militantes del partido go-
bernante, de las potencias exteriores y, en general, del mundo.
Manuel de Guzman recuerda que en la seleccion y elaboracion
de noticias entran en juego gran nimero de intereses, como el
filtrado que las agencias nacionales efectian sobre las infor-
maciones, la ideologia de la empresa, el director del periddico,
las normas politicas y el redactor en cuestion. De la misma
manera, Juan Luis Cebrian apunta que “existe un derecho a
saber de los ciudadanos que sélo debe ser correspondido por
un esfuerzo de veracidad de los periodistas”.

Los avances tecnoldgicos también han provocado cambios
sustanciales en los procesos productivos. Las tareas de recogi-
da de datos y de edicion han variado notablemente, lo que ha
perjudicado la calidad informativa: se abusa de Internet y hay
ausencia de informaciones propias. En este sentido, si los tex-
tos periodisticos publicados por los medios tradicionales se
caracterizan por una cuestionable calidad informativa, peor se
presentan los publicados en el medio digital. De hecho, se ge-
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neraliz6 el concepto de crowdsounrcing, un término con el que se
alude a un fenémeno asociado a la web 2.0, consistente en
recurrir ala audiencia como fuente y como productora de con-
tenidos.

La obsesion por la cantidad lleva igualmente asociados otros
problemas, como el plagio de informaciones y el pirateo de
contenidos. La escasa calidad de las ediciones digitales esta re-
lacionada con el hecho de que, en la mayoria de los casos, se
trata de ocupar una posicion en la red, hacer una promocion
muy barata o tener presencia tentativa.

En definitiva, la falta de contraste y verificacion es tan acu-
sada que la Asociacion de la Prensa de Madrid ha alertado de
que el redactor trabaja literalmente sin fuentes, sin escatimar a
la hora de utilizar las declaraciones entrecomilladas de perso-
najes de la actualidad politica, econdémica o social, sin atribu-
cion alguna.

Como consecuencia de este degradado contexto, el Premio
Nobel de Literatura, el colombiano Gabriel Garcia Marquez,
ha afirmado que “sufre como un perro” por la mala calidad
del periodismo escrito y porque es raro encontrar notas o re-
portajes que sean auténticas joyas. El autor de Cien Aios de
Soledad y El amor en los tiempos de colera también se ha lamentado
de que el periodismo actual se hace deprisa, por lo que los
periodistas no pueden pensar mejor lo que escriben. En defi-
nitiva, la mala calidad de los textos periodisticos puede obset-
vase de maneras muy diferentes.

Asi, pueden implicar una visiéon parcial y superficial de la
realidad y llevar consigo una acumulaciéon de hechos sin senti-
do, redundantes, homogéneos, trivializados y fragmentarios.
También se puede apreciar en aquellos textos periodisticos que
estan cargados de declaraciones ya sean de actores sociales
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procedentes de diferentes campos (politica, economia, cultu-
ra, deportes...) o bien de personas anénimas.

En definitiva, la profesion periodistica atraviesa en la actua-
lidad una dura crisis debido a que las condiciones laborales se
han deteriorado seriamente a lo largo de los dltimos afos. El
escenario en el que los periodistas desempenan su trabajo no
es el adecuado y la situacién de precariedad sobre la que se
manifiestan los profesionales se basa en la suma de diversas
circunstancias. Este nuevo panorama influye negativamente en
la calidad de la informacion, tal y como se aprecia en la super-
ficialidad y pobre riqueza que poseen los textos periodisticos.
Unos textos que ponen en peligro el rigor informativo, obvian
lo adecuados procedimientos profesionales y violan, directa o
indirectamente, el derecho constitucional que posee la socie-
dad a recibir una informacién veraz. 4





