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Resumen en espaiiol.

La sociedad actual nos acerca a procesos disonantes fruto de transformaciones mediales ¢ hibridas
donde la television es el agente protagdnico. La intensidad informativa del medio crea efectos de
transicion en la percepcidn del joven televidente, estadio cognitivo que le produce dependencia y
alteridad. Ello supone ir en busca de la significacion perceptiva tecnologica por medio de la relacion
funcional sistémico-abductivo que permite vincular la informacion con la percepeion, es decir, su
hacer y manifestar con o cotidiano y con los sinequismos y entrelazado a su problematica e
identidad. Actuacién comunicativa que apela a la aifabetizacién de la emotividad en los jovenes a

través del uso de la inteligencia en el sentir sin sujecion y de forma diaria.

Palabras Claves: Televisién, emotividad, percepcidn, informacion, joven y alfabetizar.
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Abstract,

Today's society brings us closer to the fruit of the transformation processes dissonant medial and
hybrid where TV is the agent protagonist. The intensity of the environment creates informative
transition effects on the perceptions of young viewers, cognitive state which produces dependency
and otherness. This involves going in search of the significance perceptive technology through the
functional relationship that enables systemic tie-abducto information with the perception, It
means, say everyday and with Sinequan and interlaced to their problems and identity.
Communicative action that appeals to the emotions of literacy in young people through the use of

intelligence on the subject and feel without a daily basis,

Key words: Television, emotive, perception, information, young and mass teach.

Introduccion.

Nos cncontramos inmersos en una sociedad de riesgo o posmetafisica donde somos prisioneros de
nuestra tendencias (habitos) impuestas por el medio. Hoy, las personas no estamos concienciadas
sobre la importancia que tiene la inteligencia en el sentir y su proyeccién personal y social en
nuestras vidas como cambio social, de ahi que, la labor reside en ir en busca de la significacidn

perceptiva en el joven televidente.

Efectivamente, no sabemos lo que puede significar a nivel perceptivo una palabra articulada, una
imagen o el sonido en ¢l momento exacto, sin embargo nos convence porque se trata del
significante y no del significado ante ¢l cual reaccionamos emotivamente y del que ¢l medio s¢

sirve para adherir a la audiencia.
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Es necesario ir en busca de respuestas cognitivas que determinen el tipo de emocion, asi como su
activacion hacia el arausal (grado de estimulacién interna del individuo que se intensifica en la
blsqueda de experiencias sensoriales) porque determinara la aceptacion o rechazo en la percepeion
del jovén televidente sobre el contexto informativo; franscurso que alcanza a nuestros sentidos y
estructuras o mapas mentales a través de los cuales se filtran nuestros sinequismos, el metaleguaje,

el espacio-tiempo y la axiologia.

Incidimos en la importancia de la significacion en la percepcion de los jovenes frente a la pantalla
televisiva por medio de la alfabetizacidn de la emotividad, es decir, se debe interiorizar en el
individuo por procesos conscientes cerebrales a nivel metacognitivo en la concienciacion
considerando la axiologfa en nuestras vidas como cambio social. Procedimiento que permite

sacudirle al sujeto de su estado de ensimismamiento.

1. El medio televisivo.

La televisidn evoluciona de forma vertiginosa como producto de los diversos cambios dentro de su
estructura. Se enfrenta a procesos de adaptacion debido a la innovacién tecnoldgica, cultural y a la
presencia de nuevos medios, Internet. Genera nuevos codigos del gusto y nuevos comportamientos

en la sociedad propiciando el consumo.
El medio televisivo reviste un conjunto de peculiaridades en su emision que no admite confusion

con respecto a los demds, cualidades especificas que se implantan en la transmision del mensaje

codico. Ello nos Hleva a referirnos a su capacidad comunicativa de propagar la realidad por medio
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del discurso semidtico, es decir, produccidn y transmision de mensajes a través de la imagen, el

sonido y la palabra.

La televisién marca la concepcién de la heterogeneidad en la realidad del pablico receptor con
respecto a otros medios a través de la exposfcién de concepciones del mundo y de realidades
compartidas por los sujetos. El medio “reiterara, confirmara y alimentard” al individuo por medio
de los mensajes sobre una realidad existente creada a través de la pantalla (B1§ant y Zillmann,

1996:36,43),

EL soporte televisivo nace como un fendémeno informativo que incorpora técnicas participativas,
hacemos un paréntesis para destacar los trabajos de (McLuhan y Fiore, 1997) en relacion con la
audiencia y su realidad, con el criterio de reflejar la sensacion de familiaridad con diferentes
orientaciones. Efecto que se establece dentro de una sociedad democratizada marcada por las

diferencias culturales, sociales, politicas, etc.

La representacion de la realidad denominada como Teoria de la construccion de la realidad asume
un papel ideoldgico dentro del mundo social entre ¢l medio y la audiencia, vinculo del que disponen
los medios para incidir en el receptor sobre la informacion, El poder de la television se ve reflejado
de manera descomunal en términos “cuantitativos y cualitativos” con respecto a los demas,
transmite una concepcidn relacional de ver el mundo que le permite comunicar los
comportamientos, valores, principios y estilos de vida, es decir, los habitos, constituyéndose de esta

manera en un ideario dominante (Garcia y Ramos, 1998: 173).

Hoy, la television es fuente principal de socializacién e informacion cotidiana en forma de diversion,

ademds de Internet. Se transforma en el agente protagonista que propicia la participacion cultural
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del sujeto receptor introduciéndose en la vida del individuo, segin tiempo-espacio marcando el

estilo en el vivir por medio de filtros reflejados en la pantalla.

La imagen t’elevisiva cumpie una funcién trascendental en la vida social de los jovenes y en su
desarrollo dinamico y psiquico con respecto a su entorno. Muestra la cultura de forma visual,
experiencia iconica que fija los hechos y las figuras demostradas haciendo uso del sistema de “rayos
electrénicos, transmitidos por sefiales eléctricas de acuerdo con su intensidad fuminosa y difundidos
por transmision inalambrica”. Pueden reconvertirse en efectos luminosos y luego proyectarse sobre

la pantalla posibilitando la representacion de la realidad (McQuail, 1985:23).

En efecto, tiende a producir un alto nivel de consenso en el individuo, administrando y regulando su
coexistencia social. Proporcionaria la primera informacién reforzando o modificando sus esquemas
mentales previos. Un claro ¢jemplo de ésta fragilidad cognitiva se da en el comportamiento del
adolescente afectado por su percepcidn televisiva que luego seria la consecuencia de su conducta

(Ferrés, 1996:38).

Afrontamos que, fa television del presente siglo presenta los hechos actuales haciendo uso de
codigos expresivos decisivos en la experiencia perceptiva del joven televidente a nivel cognitivo.
Crea y transmite una serie de fendmenos sociales y mensajes emotivos! que son proyectados a

través de la pantalla y que le impiden enfrentarse a la realidad.

2. Informacion y percepcion en la television.

La informacion televisiva forma parte de la vida del sujeto y se sujeta a la percepcion, estimulo y

conducta de éste. Tiene como base el “imperio del texto habitado por actores y paisajes que se
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mueven en un mundo que tiende cada vez a la abstraccion de formas™ (Vilches, 1989; 14 y 15).
Transcurso comunicativo que considera la dinamica relacional y funcional del intercambio

informativo.

La estrategia de la television se fundamenta en el trabajo conjunto de todo el proceso audiovisual
que depende de la percepeidn del individuo porque “cualquier clase de reflexion individual sobre el
mundo implica una teoria de la percepcion y cualquier consideracion sobre esta teoria reaccionard

sobre aquélla” (Moles, 1976:12).

La informacion televisiva logra establecer el vinculo relacional entre la Teoria de la informacion y
percepcidn, ambas se encuentran sujetas a los niveles de atencidn, comprension, comportamiento y
experiencias del sujeto. Ademds, consiguen establecer una evolucidén relacional entre “las
actividades sensor-motdricas, los estimules verbales y visuales y las habilidades perceptivas y

emotivas" (Aguaded, 1999: 235).

El joven televidente puede modificar sus percepciones de dominio sobre el contexto informativo de
acuerdo a la fuerza del relato de la pantalla. La television genera informacion donde converge "la
l6gica narrativa de las imdgenes, es decir, todo tipo de impactos sensoriales y emotivos frente a la

logica racional del discurse verbal” (Cebrian, 1998 51).

La percepcion nos ayuda a comprender como se genera la recepcion del flujo informativo en el
entorno de vida de los jovenes; procedimiento que definimos como "el conjunto de procesos y
actividades relacionadas con la estimulacidon que alcanza a los sentidos, mediante los cuales
obtenemos informacion respecto a nuestro habitat”, asi como de nuestras acciones y estados

internos (LILLO, 1993: 4.
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La actividad perceptiva al ser compleja, nos lleva a obtener informacion glocal de forma consciente
e inconsciente. Los seres humanos creamos nuestros propios habitos de aquello que vemos con los
ojos como expresion comiin de nuesiro lenguaje, de ahi que el sujeto realiza y confirma el proceso

de seleccion y disposicion de los elementos externos a través de la mente y del cerebro,

El primer proceso de percepcion del individuo a través de la pantalla tecnoldgica recibe el nombre
de traduccion y se registra a partir de nuestros organos sensoriales. Su principal funcidén sera
transducir el conjunto de “sefiales eléctricas a las que suele denominarse descargas nerviosas”
(LILLO, 1993: 21), estimulos que mas tarde serian causa-consecuencia de la conducta y

comportamiento de los jovenes y adolescentes.

El conocimiento de la realidad medial puede ser emitido de forma intencional con el criterio de
atraer al joven televidente. Entre los agentes que emiten en la television, los periodistas (en muchas
ocasiones) actian como agentes transmisores de la informacion (en relacion con las sensaciones del
individuo) en un lenguaje audiovisual que serd transducido por la técnica y tecnologia del medio en

informacion mediatizada que influiria en los receptores.

El soporte televisivo al ser complejo necesita de otras disciplinas como la Psicologfa en su relacion
directa con la imformacién audiovisual para estudiar los niveles de “interés, concentracion,
cansancio y saturacion perceptiva, etc. y sobre todo, el gran capitulo de [a asociacién de imdgenes y
sonidos y el de la deduccion, a partir de imdgenes concretas de conceptos abstractos sobre la

realidad informativa de una sociedad” (Cebrian, 1983:35).

La television erige la realidad transmitiendo formatos que se encuentran entre los limites de la
informacion, ficcién y entretenimiento a partir de nuestra percepeion, segiin nuestro habitat,

sinequismos y o elementos psicologicos y socioldgicos y sobre todo, considerando nuestra base
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emocional y el impacto emotivo que estos programas originan en la construcciéon de nuestra
existencia, donde la alienacion, la violencia, el sexo, el consumo y el cotilleo se constituyen como

temas predominantes.

3. Procesos disonantes en el joven televidente.

Es necesario ubicarnos dentro del contéxto social como agentes actuantes en ¢l Ello conlleva a
hablar de un desconcierto relativo que responde a la desilusidn de la percepeion del mundo donde
las palabras esenciales pierden sentido y con ello, los valores y la identidad del individuo. Hecho
que nos lleva a situarnos dentro de la época del postmodernismo que regenta a la sociedad actual,

sistema posmetafisico2 que tiene como eje central los medios de comunicacion.

Siguiendo la anterior premisa, podemos hablar de experiencias sociales del sujeto con efectos de
oscilacion, es decir, de extrafiamiento y dependencia frente a los procesos comunicativos. Los
medios actiian como agentes mediatizadores y nosotros como seres mediatizados. Las experiencias
heterogéneas socioldgicas y psicoldgicas de la época nos permiten unificar criterios y términos

llevandonos a hablar de procesos disonantes.

Estrategia comunicativa que utiliza la transmedialidad y la hibridez como agentes centrales que
condicionan la recepcion de los mensajes. La primera de ellas representa una transformacion
regulable que asegura la decision éptima estética de la informacion periodistica. Induce a una
tension e implica un proceder transcuftural y la segunda se refiere a los procesos de hibridacion que
surgen al innovar diferentes formas de organizacion en la vida cotidiana y en el desarrolio

tecnoldgico. Reconvierten ¢l conocimiento y las técnicas profesionales con el fin de ser reinsertados.
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No se trata de una indeterminacion, sino de una “combinacién de condicionamientos especificos”

{Garcia, 2004: 151).

La hibridacion como término de traduccion y fusién reconoce lo que se gana o pierde al hibridarse a
fin de conseguir, entender y construir “principios tedricos y procedimientos metodologicos que nos

ayuden a volver este mundo mds traducible” dentro de sus diferencias (Garcia, 2003: 10).

Se manifiestan en los principales lugares de union de recientes tendencias comunicativas como
fruto de transponer una unidad o elemento en otro completamente diferente al asentado. Se produce
en los medios dentro de la concepeidn de negociacion ante la lucha por su audiencia, ello supone la

presencia del componente emotivo dentro de la estructura informativa.

Sistema que se reafirma como fruto de un cambio cultural comunicativo que debe entenderse como
un acto reciproco y de iniciacion de una nueva estrategia comunicativa cuya naturaleza es compleja,
El agente periodistico tiene como objetivo identificar a la audiencia a partir de “si mismo” buscando
un acercamiento intimo con el individuo y un “ser confidente de sus problemas”. Percibe en la
psiquis del sujeto ciertas alteraciones emocionales que serdn reflejadas en su comportamiento como

consecuencia de los continuos flujos informativos.

El sistema sociocultural influye en el individuo en términos de dependencia y de auténtico
desenfreno. Ha de suministrar los modelos y los medios sobre nuestros actos de consumo.
Informacidn que se articula a través de los medios de comunicacion, en este caso, por medio del

soporte televisivo.

Consideramos el término de consumo3 con relacion a “su actividad de hecho” de destruccidn y, a su

vez, asociado con los conceptos de derroche, disipacién y decadencia (Silverstone, 1996: 179), es
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decir, al uso de un bien que no es necesario. Se halla ligado al concepto de produccion, asi como a
la expresion de negociacion, de trascendencia y de cambio. Influye en los procesos comunicativos y

de innovacion tecnoldgicad y por lo tanto, en la identidad del individuo.

Reconocemos la paradoja que nos lleva a distinguir entre el sistema de produccion y el de difusién
cultural desde antes de la TT Guerra Mundial. Dentro de este contexto, los medios y mas ain, la
television representa un papel importante porque ha identificado esta problemdtica denominada
como esquizofrenia cultural sin llegar a valorarlo por lo que pueda ser, sino por lo que parece
representar. “La critica cultural se ha conformado con una impugnacién global del medio televisivo

aderezado con dosis variables de retdrica radical al uso” (Goémez y Marin, 1999: 218).

Hablar de esquizofrenia como producto del hombre culturalmente atrapado lo definiremos como “la
interrogacion sobre el nuevo maodelo cultural hegemédnico de la sociedad de los media” a partir del
transito de la modernidad a la postmodernidad. Proceso que arrastra un sistema de crisis de toda una

civilizacion que reconoce “la deconstruccion de la expresion” y la alienacion (Mufioz, 1995: 124).

La manifestacion de estos fendmenos como producto del sistema crea efectos de transicion como le
denomina Richeri (1994) o rupturas de conflicto en el individuo. Representan lugares de ilusiones y
lleva al sujeto a un vacio existencial donde no existe relacidn entre las experiencias, los sentidos y

la emotividad.

Los fenémenos al ser potenciales y transicionales atacan a la dialéctica, a la libertad de la confianza
y a la inseguridad. Accién que se refleja en Ja vida cotidiana del nuevo individuo dentro de un
mundo desaflante donde los medios tecnoldgicos, como la television acentian la circulacion

informativa. Proceso de traduccion que se presenta como tendencia comunicativa condicionada por
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la estética ¢ induce a transformaciones disonantes donde los elementos mediales, hibridos y

emotivos gozan de especial interés.

El medio televisivo utiliza el estado fragmentado del hombre con el criterio de atrapar al sujeto
receptor y de esta forma, ocupar un lugar importante en la vida de éste. Estadio que concibe el
analfabetismo emotivo en el momento de informar y por consiguiente, logra producir un meta-

texto-medial.

Dicho esto, podemos hablar de la falta de instruccién emocional con caracteristicas definidas que
causan conflictos internos, producen vacios existenciales incentivando la violencia del joven
televidente “consigo mismo” y con los demads, genera el consumismo y desequilibrios en los mapas
mentales propiciando ansiedad y estrés. Frente a este estado generado a través de la pantalla es

necesario que el soporte televisivo revierta este paradigma informativo.

4. Valor perceptivo: inteligencia emocional.

La caracteristica propia de la receptividad ha ido evolucionando e¢n relacion no sélo del canal, sino,
del mensaje, tratamiento interrelacional comunicativo y tecnologico que se ha estabiecido entre los
individuos en torno a su mundo social y medial a nivel matacognitivo (incorpora componentes

como la conciencia, el control y la autopoiesis).
La intensidad informativa se encuentra establecida por las nuevas particularidades de relaciones de

cardcter sintdcticas o sintagmadticas, experiencias sociales y culturales que se hallan sostenidas sobre

la base emocional de los jovenes televidentes que, posteriormente, nos Hevaria hacia la emotividad
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por medio de la representacidn, que de no ser instruida, nos conduciria hacia la falta de identidad

det individuo.

La receptividad del mensaje comunicativo se centra en la estimacion del estimulo por medio de la
experiencia del “gustar o no gustar”, reacciones que se producen en el cerebro y se encuentran
sujetas a la evaluacion de diversos tipos de sentir, ejemplo de ello es que toda amenaza nos conduce

al miedo (Reeve, 1994 336, 338).

El comportamiento del sujeto se da en funcion de la conexion entre estimulo y respuesta, es decir,
frente a una situacién estimulante se da una respuesta conductual. Proceso que adquiere relevancia

por la intensidad emocional en la transmision del mensaje.

El desarrollo de diversos tipos de comportamientos nos lleva a reconstruir y representar la
interaccion de una estructura receptiva dentro de un contexto cultural5 a través de dos mentes que
interactian. La mente racional (de la que solemos ser coﬁscientes), y la emocional {conocimiento
impulsivo y a veces ildgico6). Esta ltima se halla inmersa en el razonamiento porque son

importantes para el acto de discurrir e inferir (Goleman, 1997: 29, 52).

Se trata de determinar cual es esa transferencia comunicativa construida sobre hechos reales con
argumentos que inciden en la intencionalidad del lenguaje, es decir, la habilidad de poder construir
un mensaje que permita incorporar ¢lementos emotivos y a su vez, ir en busca de la identidad del

sujeto receptor por medio de repertorios simbdlicos.

De la interrogante expuesta en la anterior premisa, inferimos que se trata de incidir en la
inteligencia emocional de los jovenes a partir de la alfabetizacién de la emotividad en aquella

informacion proxima y cotidiana que le afecte considerando la percepcion de sus vivencias
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individuales y sociales, con el criterio de lograr “la identificacion del receptor por medio de la

13

comprension de los mensajes que se encuentran entrelazados a su principal problematica: “el

hombre en su mundo individual™ (Sanchez, 2006: 422).

Nuestro mundo emocional se presenta como una forma de existencia humana, como una obra vital
que tiene relacién con “el destino de nuestros objetivos en un episodio particular y con nuestras

creencias sobre nosotros mismos y el mundo que nos rodea” (Lazarus y Lazarus, 2000 p. 195).

En los procesos comunicativos y educativos ¢l componente emocional es un factor importante, su
transmision dependera del lenguaje y de codigos que logren identificar al individuo. No obstante, la

labor reside en la alfabetizacion de esas emociones por medio de la concienciacion del individuo.

En pleno siglo XX1 es necesario propiciar la alfabetizacion de la emotividad en los nifios y jévenes
como elemento imprescindible del conocimiento y de su personalidad, ademds porque goza de
importancia en el proceso perceptivo de los objetos, por ello es imprescindible saber como

conducirlas y que medios utilizar para ello.

Is necesario hacer énfasis en las competencias interpersonales de los jovenes a través de la
inteligencia emocional porque no solo serén mas hébiles para “percibir, comprender y manejar sus
propias emociones, sino también serdn mas capaces de extrapolar sus habilidades de percepcién,
comprensién y manejo a las emociones de los demas” (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004).
Una de las fuentes de referencia de programas relacionados con este tema es “Casel (www.-

casel.org), donde hay enlaces directos con mds de 80 programas”. (Bisquerra y Filella, 2003: 63-67)

La informacion televisiva deberd apelar a nuestra inteligencia emocional utilizando nuestras

emociones al servicio del pensamiento, es decir, relacionando cognicién y comportamiento por
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medio de la concienciacion en la aprehension, en el control y en el conocimiento de uno mismo,

logrando que de esta manera se genere la autoestima en los jovenes.

Creemos que es prescindible instruir a los jovenes en la inteligencia en el sentir, sin dependencia,
haciendo uso de técnicas de representacién por medio del intercambio de roles a través de la
concienciacion en sus diferentes formatos, para que en un futuro proximeo, logremos una juventud
lider, segura de sus acciones y equilibrada en sus sentimientos, de ahi la urgencia de incidir en la

inteligencia emocional en nuestro aprendizaje diario, en este caso, a través del medio televisivo.

1. Notas.

1.- La emotividad lo definiremos en la caracterologia de la Heymans-Wiersma-Le Senne como “una
de las tres propiedades fundamentales del cardcter constitucional mediador por la exitabilidad o
facilidad de desencadenar reacciones emocionales y motrices, su intensidad, la fragilidad nerviosa;
fa auto-excitacion emocional y la frecuencia de los estados Hamados de tensién nerviosa” (Thines y

Lempereur, 1975: 283).

2.- Se trata de la configuracion que establece la concepcion de maleabilidad v la deconstruccién de

la conciencia del individuo (Gareia, 2004:163).
3.- La palabra consumeo viene de la palabra francesa “consummer”, tiene una doble significacion: la

plena realizacion y por otro lado, la plena anulacion {consumado y consumido) (Silverstone, 1996:

179).
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4.- Desde su aparicidn consideramos ¢l proceso siguiente: “La radio hizo bueno al cine y el
periodismo escrito”, asi como “la television ha hecho buena fa radio (...). Todo parece indicar que

la television sera entendida cuando ya no exista como tal” (Gomez y Marin, 1999: 218).

5.- Estimamos el término de cultura como el “conocimiento del hombre sobre su propia realidad,
prictica vivida en personales jornadas, realidad de un comparierismo, ejercicio mental ante un

despertar social, En resumen conciencia del ser humano” (Gémez y Méndez, 1988: 49).
6.- Fueron los “centros emocionales que millones de afios mas tarde dieron fugar al cerebro
pensante o neocortex”. Ello supone que el cerebro emocional sea anterior al racional y a su vez, éste

sea “una derivacion de aquel, revela con claridad las auténticas relaciones existentes entre el

pensamiento y sentimiento” (Goleman, 1997: 29, 52)
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