n de las publicaciones
eldiiVianagement en revistas de

@/

turismo y hosteleria*




Antonio Ruiz Jiménez
M? Esther Chavez Miranda
Carlos Arias Martin

Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales

Departamento de Economia
Financiera y Direccién de
Operaciones

(*) Este trabajo se incluye dentro de
la Tesis Doctoral “Yield Management.
Estudio de su Aplicacién en el Sector
Hotelero” realizada por la Dra. Dia.
M? Esther Chavez Miranda y dirigida
por el Dr. D. Antonio Ruiz Jiménez.
La investigacién ha sido financiada
por el Consorcio de Turismo de
Sevilla (Ayuntamiento de Sevilla).

| Yield Management consiste en la asignacion a

la unidad correcta de capacidad (asiento de un
avion, habitacion de un hotel, etc.) al precio correcto
y al cliente correcto, de forma que se consiga el
maximo beneficio posible (Smith et al., 1992). Se
trata de un proceso complejo y dinamico (1) que se
desarroll6 a finales de los afios setenta en Estados
Unidos como respuesta a la desregulacion del trafico
aéreo.
Segtn un estudio empirico (2) el 92% de los hoteleros
sevillanos afirman conocer la técnica pero ;cudl es su
difusién a nivel académico?
En este trabajo recogemos los resultados obtenidos
tras analizar las publicaciones sobre Yield
Management en 9 revistas internacionales y 6
nacionales de Turismo y Hosteleria durante el periodo
1996-2003. El proceso ha supuesto la revision de mas
de 3.700 referencias y ha permitido la localizacién de

49 articulos sobre la técnica.

yield management / revenue management
/ andlisis de contenido / clasificacion de
articulos / Cuenta Satélite de Turismo /
turismo / hosteleria.
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ield Management consists of assigning the right

unit of capacity (aeroplane seat, hotel room,
etc.), to the right customer at the right price in such
a way as to maximise profit (Smith et al., 1992). This
is a dynamic and complex process (3) developed in
the United States towards the end of the nineteen
seventies as a response to the deregulation of air
traffic.

According to an empirical study (4), 92% of hoteliers
in Seville state that they are aware of the technique,
but how extended is knowledge of it on the academic
level?

This paper gathers together the results of an

analysis of publications on Yield Management in 9
international and 6 Spanish Tourism and Hospitality
journals during the period 1996-2003. This process
has required the reading of 3,700 references and has

allowed 49 articles on the technique to be located.

yield management revenue management
/ content analysis / article classification

/ Tourism Satellite Account / tourism /
hospitality industry.
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1.-Introduccién

El Yield Management (YM), también denominado
Revenue Management (RM), es una técnica

de éxito contrastado que permite relacionar
unidades de capacidad (asientos de un avién,
habitaciones de un hotel) con distintos segmentos
de clientes (negocios, turistas, etc.) mediante la
asignacién de precios de forma que se consiga el
maximo beneficio o ingreso posible. Se desarrollé
en Estados Unidos a finales de los setenta a
consecuencia de la desregulacion del trafico aéreo.
Demostrado su éxito en el sector de la aviacion
comercial expande su aplicacion en otros sectores
de actividad que, a nivel internacional, incluyen:
hoteles, operadores turisticos, agencias de viajes,
empresas de alquiler de coches, campos de golf,
estadios de fatbol e incluso la venta de espacios

publicitarios por Internet, entre otros.

La importancia de la técnica queda demostrada

no solo por los beneficios econémicos que aporta
a aquellas empresas que lo implantan (ver, por
ejemplo, Smith et al., 1992; Cook, 1998; Lieberman,
1993; Cross 1997) sino que también es constatada
por la existencia de congresos monograficos,
asociaciones cientificas, libros, cursos y seminarios
e incluso revistas dedicadas exclusivamente al YM,

todo ello a nivel internacional.

Como se verd a lo largo del presente trabajo en
Espafna son escasas las publicaciones relativas

al YM pese a resaltarse la importancia de su
difusién en un estudio promovido por la Comisién
Europea en 1997 (véase Arthur Andersen) en

el que nuestro pafs presentaba un gran retraso
comparado con otros paises europeos como, por
ejemplo, Gran Bretafna y Francia (por citar sélo
algunos), en cuanto al conocimiento y aplicacion

de la técnica.

En este trabajo realizamos un estudio de los articulos
sobre YM publicados en una seleccién de revistas
de Turismo y Hotelerfa, tanto a nivel nacional como
internacional, durante el periodo de estudio 1996-
2003(5).
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La realizacion de investigaciones previas nos ha
permitido descubrir que el nimero de publicaciones
sobre YM resultaba relativamente importante en
los sectores de Turismo, en general, y Hoteleria, en
particular (ver Chavez Miranda, 2002). Dado que
estas conclusiones las obtuvimos tras analizar una
muestra de revistas de gestion, a nivel internacional
(a nivel nacional, no se encontré ningtn articulo
sobre YM, tras analizar revistas de gestion de
reconocido prestigio), estimamos que resultaria de
interés analizar el tratamiento sobre la técnica en
revistas especificamente dedicadas a los sectores

mencionados.

Para la seleccion de las revistas, de Turismo y
Hoteleria, que constituyen la muestra a estudiar,
tanto a nivel nacional como internacional, partimos
del estudio de trabajos en los que se ha realizado

un analisis de cardcter bibliogréfico y de contenido
de las mismas. Para cada uno de los ambitos de
estudio exponemos la metodologia seguida. Una vez
localizados los articulos relativos a YM, procedemos

a la evaluacion de resultados y su estudio.

En términos generales podemos decir que se abordan
los siguientes aspectos: nimero total de articulos
publicados sobre YM en cada una de las revistas,
nimero de articulos de YM en relacién con el total
de articulos publicados en la revista, clasificacion

en funcion del sector al que se dedican los distintos
trabajos localizados y, por tltimo, andlisis de otros
aspectos como autores y palabras clave utilizadas.
Como se verd en los apartados que siguen, dada la
gran difusién del YM a nivel internacional, realizamos

un estudio con mayor nivel de detalle en este ambito.

2. Objetivos del estudio

Con este trabajo se pretende realizar un estudio
sobre los articulos dedicados a YM en una seleccion
de revistas de turismo y hoteleria en el ambito tanto
nacional como internacional durante el periodo 1996-
2003. De esta forma se trata de dar respuesta a la
pregunta sobre el tratamiento que se otorga a nivel
académico a una técnica ampliamente difundida en

el sector hotelero.
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En concreto se pretenden analizar los siguientes
aspectos:
a) Importancia que otorgan las distintas revistas
analizadas al YM. Evaluamos el tratamiento del
YM en términos absolutos, y utilizamos como
indicador el nimero total de articulos de la
técnica publicados por afio en cada una de las

revistas.

=

Importancia relativa que cada publicacion
periddica le otorga al YM. Para ello se
compara el nimero de articulos publicados
en cada revista sobre el tema con el total de

publicaciones que aparecen en la misma.

c) Subsectores, dentro del sector turistico, a los

que se dedican los articulos de YM.

d) Autoria y palabras clave utilizadas.

3. Un paso previo: clasificacion del sector turistico
Previamente a la localizacion de articulos, y acorde
con uno de los aspectos que se pretenden analizar
con esta investigacion (ver punto “c” en el apartado
anterior), hemos de elegir una clasificacién de las
actividades turisticas que nos permita catalogar, en
un momento posterior, cada uno de los articulos de
YM encontrados y, en definitiva, investigar aquellos
sectores a los que se dedican dichos trabajos. En
este sentido, contamos con diversas posibilidades,
todas ellas con sus ventajas e inconvenientes. No
obstante, desde un principio pensamos satisfacer un
requisito: la clasificacion elegida debia ser aplicable
tanto a nivel nacional como internacional. De esta
forma conseguimos, de un lado, la comparacion de
los resultados obtenidos en ambos niveles y, de otro,
la comprension o la ampliacién de los resultados
en futuras investigaciones, al basarnos en criterios
objetivos y de conocimiento global (s). Conforme

al criterio explicitado, descartamos, por tanto, la
Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas
(CNAE).

Por otro lado, la Cuenta Satélite de Turismo (7) (CST)

disefada por la Organizacién Mundial de Turismo

(OMT) junto con otras organizaciones, se nos
mostraba como otra posibilidad a tener en cuenta.
No sélo por ser de origen internacional sino también
por su pretension de englobar todas las actividades

relacionadas con el turismo.

Para que los distintos paises confeccionen la CST, la
OMT desarrolla una serie de normas internacionales

sobre los conceptos, clasificaciones y definiciones (s).

Dentro de estas clasificaciones encontramos las
siguientes (OMT, 2002):

1. Actividades Caracteristicas del Turismo (ACT/
CST). Definidas como “actividades productivas
cuya produccién principal es un producto
caracteristico de turismo” (concepto, este ultimo,
que describimos en el punto siguiente). Permite
definir tanto industrias turisticas cuya delimitacién
no se habia hecho previamente, ya que no
conforman una rama de actividad Ginica conforme
a la definicién del Sistema de Cuentas Nacionales
de 1993 (SCN93), como establecimientos cuya
actividad productiva principal es una actividad

caracteristica de turismo.

La lista estd formada, por doce actividades
incluyendo las siguientes categorias: hoteles

y similares, segundas viviendas en propiedad,
restaurantes y similares, servicios de transporte de
pasajeros por ferrocarril, servicios de transporte

de pasajeros por carretera, servicios de transporte
maritimo de pasajeros, servicios de transporte aéreo
de pasajeros, servicios anexos al transporte de
pasajeros, alquiler de bienes de equipo de transporte
de pasajeros, agencias de viajes y similares, servicios
culturales y servicios deportivos y otros servicios de

esparcimiento.

2. Productos Especificos de Turismo (PET/CST).
Incluye, a su vez, dos tipos diferenciados de
productos (OMT, 2002):

-Productos Caracteristicos del Turismo (PCT/CST):

Son aquellos que, en la mayoria de los paises,
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dejarian de existir o disminuirfa significativamente
su consumo, en caso de ausencia de visitantes.
Ademas, sobre ellos es posible la obtencion de

informacion estadistica. Son los siguientes:

1.-Servicios de alojamiento.

2.-Servicios de provision de alimentacion y
bebidas.

3.-Servicios de transporte de pasajeros.

4.-Servicios de las agencias de viajes, operadores
turisticos y guias de turismo.

5.-Servicios culturales.

6.-Servicios recreativos y otros servicios de
esparcimiento.

7.-Servicios turisticos diversos.

-Productos Conexos al Turismo: Productos
considerados como especificos de turismo para un
pais en concreto, pero que nos son reconocidos
como tal a nivel mundial. La OMT no ofrece
ninguna propuesta respecto a su desglose,
posibilitando asi que sean los organismos
nacionales encargados de la formulacion de sus
respectivas CST, los que prevean la necesidad de

incluir o no nuevos productos.

De las distintas clasificaciones descritas
anteriormente seleccionamos para nuestro trabajo la
lista de Productos Caracteristicos del Turismo (PCT/

CST), principalmente porque:

-Esta se corresponde parcialmente con el listado
provisional de Productos Especificos del Turismo
(PET) y, mas concretamente, con los considerados
como caracteristicos a efectos de comparar

los resultados entre naciones (Estadisticas de

las Naciones Unidas, 2003). De esta forma
conseguimos el requisito preestablecido de

que la clasificacion elegida debia permitir su

comparacion.

-La lista de Actividades Caracteristicas del Turismo
(ACT/CST), nos parece excesivamente detallada
para el propésito de nuestra investigacion.

Recuérdese que la lista elegida se utiliza para
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clasificar los articulos localizados durante el
proceso de revisién bibliografica. En esta lista
algunas actividades como, por ejemplo, los
servicios de transporte de pasajeros, aparecen
excesivamente desglosados, en comparacién con
el volumen relativamente escaso de articulos que

preveiamos localizar.

No obstante, para posibilitar la comparacion de
resultados, independientemente de la clasificacion
utilizada, adjuntamos a continuacién una tabla
resumen que permite relacionar los distintos epigrafes
de la lista de ACT/CST con la de PCT/CST para que,
en caso de estimarse conveniente, se reclasifiquen
cada uno de los articulos encontrados conforme a la
primera de ellas (ver Tabla 1). Ademas, en dicha tabla
se relacionan cada una de estas actividades conforme
a la CIUAT (Clasificacién Internacional Uniforme de

Actividades Turisticas) (9).

Por dltimo, anadir que hemos estimado necesario
sumar dos categorias adicionales a la lista elegida
(PCT/CST) para el buen desarrollo de nuestro trabajo.
Su denominacién y contenido son los recogidos a

continuacion:

8.-Sector turistico en general. Incluimos aqui aquellos
articulos pertenecientes al sector turistico, en general,
que no versan sobre ningtn subsector, en particular,
dentro del mismo, es decir, no son asignables a

ninguna de las categorias de la lista de PCT/CST.

9.-Resto. Articulos referentes a otros sectores de
servicios o aquellos que no presentan una orientacion
sectorial especifica, es decir, en los que no se hace

mencién expresa del sector al que se dedican.

Por tanto, las siete categorias incluidas en la lista de
PCT/CST junto con las dos ofrecidas en el listado
anterior, son las que utilizaremos para la clasificacion
de los articulos sobre YM/RM localizados en las
publicaciones periddicas, tanto a nivel internacional

como a nivel nacional.
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Tabla 1: Correspondencia Lista de productos caracteristicos de turismo (PCT/CST), Lista de actividades
caracteristicas del turismo (ACT/CST) y Clasificacién Internacional Uniforme de Actividades Turisticas

Lista de productos caracteristicos

(CIUAT).

Lista de actividades caracteristicas de turismo

de Turismo
1, Servicios de alojamiento 1. Hoteles y similares 5510
2. Segundas viviendas en propiedad Parte de 7010
2, Servicios de provisién de 3. Restaurantes y similares 5520

alimentacion y bebidas

3, Servicios de transporte de
pasajeros

4. Servicios de transporte de pasajeros por ferrocarril

6010-1; 6010-2

5. Servicios de transporte de pasajeros por carretera

6010-1; 6010-2, 6010-3 6022-1,
6022-2, 6022-3, 6022-4

6. Servicios de transporte maritimo de pasajeros

6010-1; 6010-2 Parte de 6110 6120.1,
6120-2, 6120-3 Parte de 6120

7. Servicios de transporte aéreo de pasajeros

6210-1 6220-1, 6220-2

8. Servicios anexos al transporte de pasajeros

6303-1, 6303-2, 6303-3

9. Alquiler de bienes de equipo de transporte de

7111-1, 7111-2, 7111-3 Parte de 7112,

pasajeros

7113-1

4, Servicios de agencias de viajes,
tour operadores y guias

10. Agencias de viajes y similares 6304

5, Servicios culturales 11. Servicios culturales

9232-1, 9232-2 9233-1, 9233-2

6, Servicios recreativos y otros

servicios de esparcimiento actividades de recreo

12. Servicios de actividades deportivas y otras

Parte de 9214 Parte de 9241 9219-1
Parte de 9249

Fuente: Segunda y tercera columnas http://www.world-tourism.org/statistics/basic_references/castellano/X.4.htm Consulta

realizada 23/05/2002.

4. Andlisis de trabajos sobre Yield/Revenue
Management en publicaciones peridédicas

Como puede deducirse del objetivo de nuestra
investigacion, no es nuestro propésito realizar

un analisis bibliografico exhaustivo acerca de las
publicaciones referentes al tema de estudio, sino
mas bien el de realizar un andlisis de los articulos
publicados en una muestra significativa de revistas.
El proceso seguido, una vez seleccionadas las
revistas, consiste en la realizacién de un doble
analisis: el primero en relacién con la evolucion del
ntmero de publicaciones a lo largo del periodo de
estudio (1996-2003) de forma absoluta y relativa, y
el segundo en relacién con los sectores a los que se

refieren estas publicaciones.

4.1. Revision de publicaciones internacionales
Previamente a la realizacion del estudio de

las publicaciones internacionales dedicadas a

YM debemos acometer una actividad de gran
importancia, no sélo para nuestra investigacion sino,

en nuestra opinién, para llevar a cabo cualquier

trabajo que se base en una revision bibliogréfica, esto
es: la seleccion de las revistas a analizar (ver Figura
1). Para confeccionar el listado de publicaciones
periédicas, como se vera a continuacién con

mayor grado de detalle en el apartado siguiente,
procedemos a revisar estudios previos, realizados por
otros autores, en los que se analiza el contenido de
los articulos publicados en un listado de revistas de

turismo y/u hoteleria.

Una vez seleccionado un listado de revistas a revisar
el proceso continda con la recopilacion y posterior
analisis de los indices de estas publicaciones
(resimenes, palabras claves y bibliografia citada
cuando fuese necesario) para el ambito temporal
elegido, es decir, desde 1996-2003, con objeto de
localizar los trabajos dedicados a YM. Los datos
obtenidos se registran en soporte informdtico para
facilitar la explotacién de los mismos conforme

a los objetivos marcados. El proceso finaliza con

la presentacién de los resultados obtenidos (que

incluimos en el epigrafe “Analisis y Resultados”).
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Figura 1: Proceso de andlisis de revistas sobre turismo y hosteleria a nivel internacional (1996-2003).

-.—1

Seleccion y metodologia
de estudio

Analisis y resultados

Descripcion simbologia utilizada:

Flecha proceso

_ Conjunto de actividades que transforman entradas en salidas.
- Indica el momento en el que termina el proceso.

— Informacion utilizada o resultado de un proceso.

—» [ndica la relacion entre las distintas actividades.

Elecha documentos . Indica, segun su direccion, documentos derivados de un proceso (--msalidas) o
documentos necesarios para la realizacion de un proceso (entradas «--).

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.1. Seleccién y metodologia de estudio
Establecidos como criterios de partida para la
seleccién de revistas que éstas se dedicaran a
Turismo y Hotelerfa, nos surgia otra cuestién de
importancia cual es: ;qué revistas incluir en la
muestra objeto de estudio? Para la construccion
de dicho listado establecimos como criterio de
seleccion, como se ha apuntado con anterioridad,
que éstas hubiesen sido seleccionadas en estudios
previos que se fundamentasen en un andlisis de su

contenido o bibliografico.

Hemos de aclarar, sin embargo, que la totalidad de
los trabajos que citamos a continuacién revisan los
articulos publicados en un listado de revistas de
turismo, hostelerfa o ambos, tratando posteriormente
de clasificarlos, normalmente, en funcién del drea a
la que se dedican (marketing, finanzas, operaciones,
etc.) o la metodologia de investigacion utilizada.
Nuestro prop6sito, por tanto, difiere en cuanto

al andlisis a realizar, pues lo que pretendemos es
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analizar, exclusivamente, los articulos publicados
sobre YM. No obstante, en nuestra opinion, resultaba
interesante seleccionar revistas que hubiesen sido
elegidas en estudios previos, tal como se procede en
algunos trabajos que citamos a continuacién (ver, por
ejemplo, Baloglu y Assante, 1999; y Howey et al.,
1999).

Centrandonos en el proceso de seleccién de

revistas, dentro del ambito del turismo en general,
nos basamos en los estudios realizados por Reid y
Andereck (1989) que analizan un total de tres revistas
durante el periodo 1978 y 1987 (10), Dann et al.
(1988) revisan los publicados en dos revistas durante
los afios 1974-1989, y Howey et al. (1999) que hacen
lo propio utilizando tres publicaciones de turismo
(1994-1996). También Sheldon, en sendos articulos
publicados en los afios 1990 y 1991, utiliza tres
revistas de turismo y, por su parte, Crawford-Welch y
McCleary (1992), sélo una.
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Para la seleccion de revistas en el ambito de la
hosteleria (1) se utilizan los trabajos realizados por
Baloglu y Assante (1999), que incluyen un listado de
cinco revistas analizadas durante los anios 1990-1996;
Chon et al. (1989), revisan cuatro revistas (1967-1986),
Crawford-Welch y McCleary (1992), seleccionan en su
estudio un total de cuatro revistas (desde 1983-1989),
mientras que Howey et al. (1999) y Ferreira et al.

(1994), analizan tres revistas de hosteleria.

De esta forma confeccionamos un listado provisional
formado por las revistas objeto de andlisis en funcion
de la frecuencia con que habian sido utilizadas en los
estudios previos analizados (ver Tabla 2). Recuérdese
que para la confeccion de dicho listado establecimos
como criterio, el haber sido utilizada en algin estudio

previo de revision bibliografica o de contenido.

Tabla 2: Revistas utilizadas en trabajos de revision bibliografica sobre turismo y hosteleria a nivel
internacional (23).

Area Temdtica

Turismo Hoteles
Trabajos /Revistas ANNALS JTR ™ JIR. | CHRAQ | JHM | FIU HER) HR] | IJCHM
Baloglu y Assante (1999) X X X X X
Reid y Andereck (1989) X X X
Chon et al. (1989) X X X X
e e X x | x| x] X
Dann et al. (1988) X X
Howey et al. (1999) X X X X X X
Ferreira et al. (1994) X X X
Sheldon (1990 y 1991)
FRECUENCIA 4 4 3 1 5 5 3 2 3 1

Fuente: Elaboracion propia.

El listado definitivo de publicaciones lo forman

un total de nueve revistas (12), es decir, todas las
utilizadas en los estudios citados, que se analizan
durante el periodo 1996-2003, lo que convierte
nuestro estudio, como se puede observar, en el mas
amplio, en cuanto a nimero de revistas analizadas.

Estas son (por orden alfabético):

-Annals of Tourism Research (ANNALS).

-Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quaterly (CHRAQ).

-FIU Hospitality (FIU)

-International Journal of Contemporary Hospitality
Management (IJCHM).

-International Journal of Hospitality Management
(IJHM).

-Journal of Hospitality & Tourism Research (JHTR).
-Journal of Leisure Research (JLR).

-Journal of Travel Research (JTR).

-Tourism Management (TM).

No obstante, el listado definitivo de revistas difiere
del mostrado en la Tabla 2 debido a los siguientes

aspectos:

-La revista Hospitality Education and Research
Journal (HER)) ha dejado de editarse, por tanto
no se incluye en el listado definitivo.
-Hospitality Research Journal (HR]) pasa a
denominarse Journal of Hospitality & Tourism
Research (JHTR) que, por tanto, incorporamos a

nuestro estudio. Estas revistas coexisten durante
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los afios 1996 y 1997. Para evitar el posible

sesgo que podria ocasionar en los resultados no
incluimos este periodo en el estudio. Por tanto,
la revista JHTR, se analiza desde 1998 hasta el

2003.

Antes de dar por finalizado este apartado nos
gustaria aclarar que pese a la existencia de dos
revistas especializadas en YM no se han incluido en
el analisis que aqui realizamos principalmente por
dos motivos: de un lado, porque todos los articulos
publicados en las mismas se dedican a la técnica
por lo que no procede su estudio en los términos
del desarrollado para los demas titulos y, de otro,
como puede recordarse el objetivo establecido para
la investigacion establecia el estudio de revistas de
turismo y hosteleria y no de revistas especializadas.

Las revistas que comentamos son: Journal of

Revenue and Pricing Management y la mas reciente

International Journal of Revenue Management.

4.1.2. Andlisis y resultados

Confeccionado el listado de revistas internacionales
a analizar, estamos en condiciones de abordar la fase
que hemos denominado “Andlisis de los articulos
seleccionados” (ver Figura 1). Procedemos, en primer
lugar, a la obtencion de los indices completos de las
revistas seleccionadas desde 1996 al 2003 (ambos
inclusive) para, posteriormente, revisarlos (junto

con los restiimenes, articulo completo y bibliografia,
cuando fuese necesario) seleccionando aquellos
articulos relativos al YM. El proceso ha supuesto la
revision de un total de 3.000 articulos publicados en
las 9 revistas seleccionadas. En la Tabla 3 recogemos
algunos datos de caracter cuantitativo relacionados

con las distintas publicaciones periddicas.

Tabla 3: Articulos publicados en las revistas internacionales analizadas (1996-2003).

Revista Pron.1edio articul?s DeS\(iacién Valor ma.iximo de articulos Valor m!’nimo de arti~culos
publicados por afo estandar publicados por afio publicados por afio

ANNALS 68,75 11,66 89 55
™ 62,25 9,19 83 52
CHRAQ 58,13 3,04 63 54
JTR 52,50 7,87 64 41
IJCHM 46,38 8,25 62 38
JLR 28,13 10,63 53 19
IJHM 26,25 4,86 35 21
JHTR 23,00 4,65 29 17
FIU 15,38 4,14 20 9

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al andlisis realizado, en funcién del
objetivo marcado en esta investigacién y conforme
a los aspectos que pretendemos estudiar (recogidos
en el apartado Objetivos del estudio), hemos
estructurado la exposicion de los resultados en los

siguientes apartados:

1.-Clasificacién de las revistas en funcién del
tratamiento del YM en términos absolutos. Para
ello se ordenan las publicaciones analizadas de
acuerdo con el total de articulos publicados de

YM en cada una de las revistas revisadas.
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2.-Clasificacion de las revistas en funcién del
tratamiento del YM de forma relativa, es decir,
en relacion con el total de articulos publicados
en cada revista.

3.-Clasificacion de los articulos localizados de
YM en funcién del sector de actividad al que
se refieren, utilizando para ello la Lista de
Productos Caracteristicos de Turismo (PCT/
CST).

4.-Para finalizar, se describen otros aspectos
de interés como los autores de los articulos

encontrados y palabras clave utilizadas.
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4.1.2.1. Clasificacion de las revistas en funcion del
tratamiento del YM/RM

El primer trabajo que abordamos en esta parte de la

investigacion consiste en la elaboracion de una tabla

y un grafico que nos permite observar la evolucion,

en el espacio temporal elegido, el nimero de

publicaciones referidas especificamente al YM (ver
Grafico 1 y/o Tabla 4).

Grafico 1: Total articulos de YM/RM por revista internacional y afio (29).

™ - 8
-7
- 6
-5
— - 4
- 3
- 2
H R
om0 i Wi AL,
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Ao de publicacién
oCHRAQ wl)CHM wmlJHM ®mJIR OJHTR mFIU

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4: Total articulos de YM/RM por revista internacional y afio.

Articulos

Orden 1 | Revista 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 TOTAL
1 CHRAQ 1 8 3 1 4 4 2 0 23
2 IJCHM 0 1 2 0 0 0 7 0 10
3 IJHM 0 2 0 1 2 0 0 1 6
4 JHTR 2 0 0 0 0 1 3
5 FIU 0(T) 0 0 0 0 0 2 0 2
5 JTR 0 1 0 0 0 0 1 0 2
ANNALS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JLR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
™ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 3 12 5 2 6 4 10 1 46

(1) No se dispone de informacién acerca del volumen 21, n° 2 correspondiente a este afo.

Maximo del afio

Fuente: Elaboracién propia.
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En el Grafico 1, se observa una tendencia creciente
en el nimero de publicaciones sobre YM. Sin

embargo, hemos de resaltar que el nimero relativo
de articulos sobre la técnica (46 dedicados a YM de
3.000 publicados) se nos antoja escaso. Ademas de

los datos obtenidos podemos destacar que:

-La revista Cornell Hotel and Restaurant
Administration Quaterly (CHRAQ), concentra el
50% de las publicaciones sobre el YM/RM. Por
tanto, destaca en cuanto al tratamiento del tema
objeto de estudio, configurandose como una

revista de referencia obligada.

-En el extremo opuesto se sitian Annals of
Tourism Research (Annals), Journal of Leisure
Research (JLR) y Tourism Management (TM),
en las que no se ha encontrado ningdn articulo
acerca del YM/RM.

-En cuanto a los articulos publicados en la revista
International Journal of Contemporary Hospitality
Management (I|CHM) en el afio 1997 (7 en total)
hemos de aclarar que se deben a la publicacién
de un niimero especial dedicado exclusivamente
al tema de estudio (volumen 9, ndmero 2). Este
hecho coloca a la revista en segunda posicion en

el ranking de revistas.

4.1.2.2. Clasificacion de las revistas en funcion del
tratamiento del YM/RM de forma relativa

La clasificacion de las revistas conforme al
tratamiento del YM/RM (primera columna, “Orden
17, en la Tabla 4), no guarda relacién, en términos
generales, con la clasificacién de revistas que
obtenemos en caso de analizar el total de articulos
publicados en cada una de ellas (ver Tabla 5,
columna “Orden 2” y Grafico 2, donde se recogen

los datos porcentuales).

Tabla 5: Total articulos analizados por revista internacional y afo.

Articulos

Orden 2 | Revista 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 TOTAL
1 ANNALS 55 71 70 66 55 64 89 80 550
2 ™ 60 58 57 52 61 64 63 83 498
3 CHRAQ 60 56 60 56 56 60 54 63 465
4 JTR 46 41 50 64 55 47 56 61 420
5 IJCHM 62 46 45 53 49 38 39 39 371
6 JLR 20 24 28 53 28 27 26 19 225
7 IJHM 31 35 25 27 27 21 22 22 210
8 JHTR 29 22 17 20 22 28 138
9 FIU 9 (1) 48 16 16 9 17 20 18 123
Total 372 371 368 407 362 366 369 385 3000

(1) No se dispone de informacién acerca del volumen 21, n° 2 correspondiente a este afo.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 2: Total articulos analizados por revista internacional y afio (1996-2003).

™
16,60%

FIU
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JHTR
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JTR
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IJHM
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|JCHM
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Fuente: Elaboracion propia.
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De esta forma, revistas como Annals of Tourism
Research (ANNALS) y Tourism Managment (TM),

que no dedican ningln articulo al YM/RM, se sittian
en las primeras posiciones en cuanto al volumen de

articulos publicados (concentrando un 18% y un 17%

de los articulos publicados, respectivamente).

No obstante, como comentamos con anterioridad,

tratamos de determinar, en este apartado, la

importancia relativa que dedican a los articulos de

YM cada una de las revistas analizadas, mas que

estudiar el nimero de articulos publicados en cada

una de ellas. Para ello utilizamos como indicador

el nimero de articulos de YM/RM dividido por el

total de articulos publicados en cada una de las

revistas. Tal como hicimos en ocasiones anteriores,

ordenamos las revistas en funcion de los valores

obtenidos (ver Tabla 6, columna “Orden 3”).

Tabla 6: Porcentaje de articulos de YM/RM sobre total de articulos publicados por revista internacional y afio.

Articulos
Orden 3 | Revista 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 | TOTAL (1)
1 CHRAQ | 1,67% | 14,29% | 5,00% | 1,79% | 7,14% | 6,67% | 3,70% 4,95%
2 IJHM 5,71% 3,70% | 7,41% 4,55% 2,86%
3 IJCHM 217% | 4,44% 17,95% 2,70%
4 JHTR 6,90% 3,57% 2,17%
5 FIU 10,00% 1,63%
6 JTR 2,44% 1,79% 0,48%

(1) Nimero de articulos de YM/RM sobre el total de articulos publicados por revista cada afio.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar comparando la clasificacién
“Orden 1” (primera columna de la Tabla 4) y la que
aparece como “Orden 3” (presentado en la Tabla 6)
existe una gran correspondencia entre ellas. Todas las
revistas, en ambas tablas, mantienen el mismo orden
de prioridad, a excepcion de International Journal

of Hospitality Management (IlHM) y International
Journal of Contemporary Hospitality Management
(ICHM), que intercambian los puestos segundo y

tercero.

Esto nos lleva a concluir que, independientemente de
que se consideren las publicaciones acerca de YM/
RM en términos absolutos o en términos relativos, la
revista Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quaterly (CHRAQ) se erige como referente a tener en
cuenta para todos aquellos docentes, investigadores y

profesionales interesados en el tema de estudio.

Por otro lado, recuérdese que el listado original de
revistas a analizar estaba formado por cuatro revistas,
dedicadas a Turismo (de forma genérica), y cinco,

dedicadas a hosteleria. De ello nos gustaria destacar

que el listado de revistas que incluyen articulos
de YM/RM lo componen todas las de hosteleria,

y exclusivamente una de turismo (Journal of Travel
Research, JTR), hecho que achacamos a la amplia

tematica abordada por este tipo de publicaciones.

Aunque pensamos, en un principio, que al centrarnos
en revistas dedicadas al sector turistico, sector
originario del YM, el nimero de articulos dedicados
a la técnica serian numerosos, hemos de decir, que
su cuantia estd en la linea de las encontradas en
nuestros estudios previos: 44 articulos publicados

en una muestra formada por cinco revistas

internacionales (13).

Conforme a lo dicho, cabria preguntarse: jse dedican
todos los articulos localizados sobre YM/RM a
hosteleria? A continuacion ofrecemos un andlisis del
subsector especifico, dentro del sector turistico, al

que se dirigen las publicaciones encontradas.

4.1.2.3. Clasificacion de los articulos localizados de
YM/RM en funcion del sector de actividad

pnpprq 2006
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En apartados anteriores hacemos referencia a la
Lista de Productos Caracteristicos de Turismo (PCT/
CST) como via para la clasificacién de los articulos
localizados (14). En la Tabla 7 mostramos el resultado

de aplicar dicha clasificacién a los articulos de YM/RM.

Como hemos indicado anteriormente, cinco de las
revistas que publican algin articulo sobre YM/RM,
son de hosteleria, y sélo una, de turismo. Teniendo

en cuenta estos resultados podemos pensar a priori

que la totalidad de los articulos localizados se
catalogarian como servicios de alojamiento (punto

1 de la clasificacion), o como articulo general sobre
turismo (punto 8). En la Tabla 7 puede observarse
que se alcanzan los valores maximos para estas
categorias: 20 de alojamiento y 12 de articulos

sobre turismo en términos generales. No obstante,
estimamos tanto oportuno como conveniente
profundizar un poco mas en dicho estudio (ver Tabla

7'y en el Gréfico 3).

Tabla 7: Clasificacion de articulos de YM en revistas internacionales utilizando la Lista de Productos
Caracteristicos de Turismo (PCT/CST).

Clasificacion:
1. Servicios de alojamiento.

2. Servicios de provision de alimentacion y bebidas.
3. Servicios de transporte de pasajeros.

4. Servicios de agencias de viajes, tour operadores y guias.
5. Servicios culturales.

6. Servicios recreativos y otros servicios de esparcimiento.
7. Servicios turisticos diversos.

8. Articulo general turistico.
9. Resto.

Revista 1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL (1)
CHRAQ 7 5 0 0 0 0 0 10 1 23
IJCHM 5 0 1 0 0 1 0 1 2 10
IJHM 5 0 0 0 0 0 0 0 1 6
JTR 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2
JHTR 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
FIU 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
™ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ANNALS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JLR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 5 2 0 0 2 0 12 4 45

| Maximo por categoria |

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 3: Clasificacion de articulos de YM en revistas internacionales conforme a la Lista de Productos
Caracteristicos de Turismo.
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20 | m FlU
B JHTR
15 4 o JTR
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Lista de Productos Caracteristicos de Turismo

Fuente: Elaboracién propia.
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Fruto del andlisis realizado, podemos destacar los antes revisar aquellos autores que publican la mayoria
siguientes aspectos, ademas de los que acabamos de de los articulos localizados. En la Tabla 8 recogemos
mencionar en el parrafo anterior: un listado que contiene los autores de mas de un
-Cornell Hotel and Restaurant Administration trabajo (16), en las revistas analizadas, durante el
Quaterly (CHRAQ) recoge todos los estudios periodo 1996-2003.

publicados sobre YM/RM aplicado a la
Tabla 8. Autores articulos de YM/RM en revistas

restauracion (columna “2”, en la Tabla 7). Ello se . :
internacionales.

debe, basicamente (4 articulos de un total de 5),

a la actividad investigadora desarrollada por la Autor I?tall En solitario | Coautor
articulos
Profesora Sheryl Kimes (de Cornell University),
' o Kimes, S.E. 12 6 6
pionera en la aplicacién del YM/RM en el sector
o ) o Quain, B. 4
de la restauracion (ver el epigrafe siguiente
. » Choi, S. 2
donde se establece una clasificacién de los
Cross, R.G. 2 1 1
articulos en base a su autoria).
Ellis, T. 2
Griffin, P. 2 1 1
-Se han encontrado sélo dos trabajos relativos a
Noone, B. 2
aerolineas (columna “3” de la Tabla 7), ambos
Sansbury, M.W. 2
realizados en el ano 1997 (15). En nuestra
Schwartz, Z. 2 1 1
opinién, un nimero escaso dado que se trata del S 5
€o, J.
sector donde se origind la técnica.
Upchurch, R.S. 2
-Los articulos recogidos en el apartado 6 Fuente: Elaboracién propia.
(Servicios recreativos y otros servicios de
esparcimiento), publicados en las revistas A continuacién resaltamos algunos aspectos de
[JCHM y JTR, se dedican al golf y al esqui, interés:
respectivamente. Se trata, por tanto, de
publicaciones que van avanzando en la -Sheryl Kimes aparece como la autora que ha
aplicacion de la técnica en nuevos sectores. publicado mas trabajos sobre el tema de estudio.

Se trata de una profesora de la Universidad de

-Destaca, también, el volumen de articulos Cornell que ha publicado todos los articulos
generales sobre turismo, apartado 8 de nuestra localizados durante nuestro proceso de analisis
clasificacion, con un total de 12 referencias, la en la revista de dicha Universidad (Cornell Hotel
mayoria de ellas en CHRAQ, atribuibles a dos and Restaurant Administration Quaterly, CHRAQ)
autores: Kimes (con el 50% de los publicados en (17). La mitad de ellos publicados en solitario y el
esta revista) y Quain (40%). resto en coautoria. Su primer articulo, dedicado

al tema de estudio, data de 1989 y, para el

-Por ltimo, recuérdese que el apartado “Resto” periodo de andlisis, posee articulos publicados
(columna “9” de la Tabla 7), se incluyen aquellos en todos los anos desde 1998 hasta el 2003. Se
articulos en los que no se hace referencia trata de una autora de reconocido prestigio y
expresa a ningun sector en concreto. Todos ellos de referencia obligada (son muchos sus trabajos
se centran en el analisis de aspectos tedricos citados por otros autores), considerada como
relacionados con la técnica. persona clave en relacién con el YM/RM (1s).

4.1.2.4. Autores y palabras clave -Quain publica una serie de 4 articulos, también
No podemos dar por concluido nuestro analisis sin en la revista Cornell Hotel and Restaurant
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Administration Quaterly (CHRAQ), dedicados a
la aplicacién del RM, durante los afios 1998 y
1999.

-También destacamos a Robert G. Cross fundador
de la primera consultoria dedicada al tema en
1984.

No obstante, consideramos que el listado de autores
que ofrecemos debe observarse con cierta cautela,

principalmente por dos cuestiones:

-Podemos observar la gran influencia de los
articulos publicados en la revista Cornell Hotel
and Restaurant Administration Quaterly, frente al
resto. Esto influye de forma decisiva en el nimero
de articulos publicados por determinados autores.
Ya se ha comentado, que todos los articulos de la
autora Kimes, se editan en la misma, ocurriendo

lo mismo, para Quain y Cross.

-Observamos que no aparecen en el listado,
autores cuyas investigaciones son consideradas
y citadas internacionalmente, por nombrar
s6lo algunos: Belobaba, Weatherford y Orkin.
Entre éstos, el primero de los citados se puede
considerar uno de los precursores del YM (19),

con su articulo publicado en 1985.

En cuanto a la revision de las palabras clave
mencionadas con mayor frecuencia en los articulos
seleccionados, hemos querido recoger, graficamente,
cual ha sido su utilizacion, para exponer, sobre

todo, las coincidencias entre los diversos trabajos.
Previamente, hemos de aclarar que dicho andlisis se ve
limitado por dos hechos, de un lado, la disponibilidad
de dichos articulos, y de otro, la no inclusién de
palabras clave en algunos de ellos (por ejemplo,

los publicados en la revista CHRAQ). En definitiva,
aportaremos las conclusiones obtenidas tras revisar las

palabras clave incluidas en un total de 16 articulos.

Pese a las limitaciones anotadas nos parece
interesante apuntar algunos detalles, en tanto que
pueden beneficiar a futuros investigadores en la
localizacién mds eficiente de trabajos de YM/RM
(dada la proliferacién de bases de datos existentes
en la actualidad). Las conclusiones del proceso
realizado, se presentan de forma gréfica, en la
Figura 2, y en la Tabla 9. Podemos observar, que el
término mas citado es Yield. Pero debemos tener
cuidado al utilizarlo para realizar bisquedas, puesto
que los resultados obtenidos pueden mostrarse mas
abundantes y genéricos de lo deseado (20). Por tanto,
aconsejamos comenzar por términos como Revenue
Management, Yield Management, o, el mas actual,

Revenue Enhancement.

Figura 2: Frecuencia por palabras clave

YIELD:
13 articulos

REVENUE:
4 articulos

YM:
4 articulos

]

YM y REVENUE:
3 articulos

YMy RM:
2 articulos

Otros términos:
1 articulo
YM y RE:
2 articulos

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 9: Frecuencia por palabras clave.

YIELD

—
w

YIELD MANAGEMENT

REVENUE

YIELD AND REVENUE

REVENUE MANAGEMENT

NN W]~

REVENUE ENHANCEMENT

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 2, como se ha comentado, se refleja la
coincidencia entre las distintas palabras clave. Asi,
encontramos que en cuatro de los trece articulos

en los que se utilizaba “yield” como descriptor, se
completa con “management”. De estos cuatro, en tres

aparece ademads el término “revenue”.

A su vez, el término “revenue” es utilizado en un
total de cuatro articulos como palabra clave: en dos
de ellos aparece como “revenue management” y en

otros dos como “revenue enhancement” (21).

Por dltimo, comentar que el articulo que no utiliza
como palabras clave ninguna de las descritas, aunque
si lo hace en el titulo del mismo que contiene “Yield
Management”, incluye términos mas genéricos como
gestion y técnicas, entre otras. A modo de conclusién
podemos decir que el andlisis de las palabras clave

nos ha permitido obtener dos resultados principales:

1.-Conocer aquellos términos que nos pueden

proporcionar, de un lado, mayores resultados

y, de otro, restringir los mismos, en el caso de
consultar bases de datos para la localizacién de

trabajos.

2.-Localizar nuevos términos utilizados para la
descripcién de la materia, como en nuestro

caso, “revenue enhancement”.

4.2. Revision de publicaciones nacionales

En un principio, nos plantemos utilizar la misma
metodologia aplicada al andlisis de publicaciones
periddicas en el ambito internacional al nacional. No
obstante, nos encontramos con el inconveniente de
que los estudios previos de revisiones bibliograficas
a nivel nacional, ofrecen un listado limitado e
insuficiente de publicaciones, conforme al objetivo
planteado en este apartado de la investigacion.
Recuérdese que nos proponemos como objetivo

la realizacién de un estudio sobre los trabajos
dedicados a YM.

Estas circunstancias nos llevan a la ampliacién

del listado original de revistas incluyendo otras,
académicas del sector turistico y hosteleria, con vistas
a incrementar el nimero de articulos localizados
sobre YM/RM, tal como analizaremos en el apartado

de “Seleccion y metodologia del estudio”.

Para la exposicion de resultados seguimos
bdsicamente, y en la medida de lo posible, el mismo
esquema presentado a nivel internacional, y que,

para este ambito, recogemos en la Figura 3.

Figura 3: Proceso de analisis de revistas de turismo y hosteleria a nivel nacional (1996-2003) ().

Seleccion y metodologia
de estudio

Analisis y resultados

Fuente: Elaboracién propia.
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En primer lugar, comenzamos con la seleccién y
metodologia de estudio en la que comentamos el
proceso seguido para la seleccion del listado de
revistas a analizar (de turismo y hosteleria) para el

ambito temporal elegido, es decir, de 1996-2003.

Seguidamente procedemos a la localizacién de los
articulos relativos al YM/RM, lo que ha supuesto la
revision de 713 referencias, de seis revistas. Dicho
proceso, culmina con la exposicion de los resultados,
en cuanto a articulos de YM/RM publicados, tanto
en términos absolutos como en términos relativos (en
funcién del ndmero total de articulos publicados en

cada revista).

Por otro lado, como puede recordarse, a nivel
internacional también se realiza una clasificacién de
los articulos, utilizando para ello la Lista de Productos
Caracteristicos de Turismo (PCT/CST), ademas de

un analisis detallado de los autores y palabras clave
utilizadas. Dado el escaso nimero de articulos sobre
YM localizados en el ambito que ahora analizamos,
no se contemplan dichos apartados, ofreciéndose

los resultados del estudio de forma conjunta (ver

apartado “analisis y resultados”).

4.2.1. Seleccién y metodologia de estudio

Como punto de partida del proceso, se procede a

la localizacion de estudios de revisién bibliografica
que incluyan el andlisis de publicaciones periédicas
nacionales, dedicadas a turismo y/o hosteleria, de
ambito académico. De esta forma, se seleccionan
los trabajos desarrollados por Bueno Campos (1996),
Antén i Clavé et al. (1996), Bigné (1996), y el mas

reciente, de Sdnchez Pérez y Marin Carrillo (2003).

Asi, encontramos que Bueno Campos (1996),
evalla la investigacion sobre empresas turisticas

en Espana (encuadradas en la disciplina economia
de la empresa), realizadas, principalmente, por
investigadores espanoles, a través del analisis de
trabajos cientificos (tesis doctoral, articulo o libro);
Antén i Clavé y otros (1996) revisan tesis, congresos,
capitulos de libros, monografias y articulos sobre

Geografia del Turismo; siendo Sanchez Pérez y
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Marin Carrillo (2003), los Gnicos que revisan de
forma exhaustiva las publicaciones en las revistas
que analizan, durante el periodo 1996-2001,

con el propésito de profundizar en el estado de

la investigacion académica, en economia de la
empresa, centradas en turismo. Bigné (1996), por
su parte, analiza revistas (de turismo y marketing),
ademas de otras fuentes de informacién (algunas
actas de congresos y bases de datos), con el objeto

de analizar la investigacion en Marketing.

Centrandonos en las revistas utilizadas en los estudios
referenciados, hemos de decir, que todos los autores
coinciden en revisar exclusivamente dos revistas,
Estudios Turisticos y Papers de Turisme (22), lo que
destaca la importancia de ambas publicaciones a
nivel nacional en materia turistica (ver Tabla 10). Esta
fue la causa que nos indujo a incluirlas en nuestro

listado de revistas objeto de analisis.

Tabla 10: Revistas analizadas en trabajos de revision
bibliografica sobre turismo y hosteleria a nivel

nacional.
Trabajos/Revistas Est,u d.IOS Pape.rs de
Turisticos | Turisme

Bueno Campos (1996) X X
Anton i Clavé et al. (1996) X X
Sanchez Pérez y Marin X X
Carrillo (2003)

Bigné (1996) X X

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, convenimos que nuestros resultados
podrian ser escasos, a no ser que ampliaramos el
ndmero de revistas a revisar. Ademds, como puede
observarse, las revistas seleccionadas estan referidas
al sector turistico, en general, lo que hacia necesaria
la localizacion, al menos, de revistas del sector
hotelero. Por ello, decidimos acudir a la informacion
de expertos para recibir algdn tipo de consejo acerca

de la operativa que podiamos utilizar.

De esta forma, acudimos a la Biblioteca de la
Universidad de Sevilla donde nos ofrecieron un

listado de revistas de interés con el requisito de
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que se dedicaran al ambito académico. De forma
complementaria, nos aconsejaron utilizar diferentes
tipos de blsquedas en la base de datos de nuestra
Universidad para obtenerlas. El listado provisional, asi
obtenido, estaba formado por las siguientes revistas

que exponemos en orden alfabético:

-Annals of Tourism (en espafiol).
-Estudios Turisticos (incluida con anterioridad
fruto de la revision bibliogréfica realizada).

-Estudis de Turisme de Catalunya.

-Gestion de Hoteles y Empresas Turisticas.
-Papers de Turisme (también seleccionada

previamente).

Llegados a este punto decidimos completar, tal
como nos aconsejaron, el listado anterior mediante
la realizacién de busquedas en las bases de datos
de nuestra Universidad. En la Tabla 11, recogemos
informacién acerca de los principales detalles

del proceso realizado, asi como de los resultados

obtenidos.

Tabla 11: Basquedas en bases de datos. Criterios utilizados y resultados obtenidos.

Busqueda 1 Base de datos Términos de blasqueda Resultado Validos
turismo (cualquier
1 recurso®) en todaslas 0 0
materias y todoslos
fipos
(1 hostderia (cualquier
R | recurso? en todaslas b
e E materias y todoslos / : :
c i Observaciones:
U Gpos (1) Recursos e:  Base de datos
RS hotel (cualquier que incluye los recursos
o recurso® en todaslas N electr onicos disponibles en la
3| s | materias ytodoslos 11o Universidad de Sevilla.
= fipos (2) Fama: Catilogo & la
misma biblioteca. Incluye
tourism (cualquier tambi én los TECursos
4 recurso?) en todaslas 4 0b electr dnicos aunque, como se
materias y todoslos puede apreciar, los resultados
ti pos obtenidos son distintos, por lo
oy - que es conwniente la
6 Cﬁtﬁﬁiﬁ:ﬁsz ! 2 0° utilizaci 6n complementaria de
e ambas bases de datos.
* Cualquier recurso: supone
Catalogo de revistas g una busqueda por titulo,
7 en cm;g]quier campo ! 1d e da.H_ote]es y palabra Cl:q\oe, efc., [;S decir, lo
-4 Empresas Tur isticas , . .
hoteles mas amplia posible.
. b Revista’s internacional/es.
» Annals of Tourism (en | . Anumios.
@) ":‘ll’:f“:;), S 4 Se eliminaron revistas
F Catilogo de revistas , 3 b E:md;:s ;: ]§I'ucr?ssm0 ?nterna:iona.'l&s Yy anuarios e
8 | A en cualquier campo i 5e de Catal informes estad isticos.
M turismo ¢ .L!nya ¢ Se ecliminaron revistas
A b Gestion dc.Hf)tc]cs Y | internacionales, anuarios e
Empresss Tur lstlf‘.as informes estad isticos, revistas
b Papers de Turisme con orientaci 6n local.
Catilogo de revistas |
. 1
9 en cualquier campo 3 ob
tourism
Catilogo de revistas .
10 en cualquier campo 5 ob
hotel

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se puede comprobar, dicho listado coincide
con el ofrecido de forma provisional. No obstante,
decidimos recurrir a la valoracién de otro experto
que nos confirmara la seleccién realizada. De esta
forma acudimos al Instituto de Estudios Turisticos
(IET), donde nos proporcionaron los resultados
obtenidos mediante la realizacién de bisquedas

en la base de datos del Centro de Documentacion
Turistica de Espafia (CDTE), conforme a los

criterios preestablecidos, es decir, la obtencion

de un listado de revistas de turismo y/o hosteleria
espanolas de importancia, con vistas a realizar un
estudio exhaustivo acerca de la publicacion de
articulos relativos al YM/RM (23). En concreto, nos
proporcionaron dos listados en los que utilizaron los
términos de buisqueda, “gestion hotelera” y “gestion
y administracion de empresas”, en el catdlogo de

revistas.

El primero de ellos, estaba formado por 28 revistas
de las que se seleccionan dos: Gestion de Hoteles

y Empresas Turisticas (incluida en el listado
provisional), y Gestion en H (no mencionada hasta el
momento). Las no seleccionadas son, principalmente,
publicaciones de ambito internacional, o no
académicas, como Cuadernos de Direccién de
Empresas Turisticas (editada por la Asociacion

Espanola de Directores de Hotel).

En relacion con el segundo listado, es decir,

el obtenido mediante el criterio “Gestién y
Administracion de Empresas”, estaba formado por
un total de 14 titulos, de los que se selecciona sélo
uno, nuevamente Gestién de Hoteles y Empresas
Turisticas. Por razones similares a las aludidas en el

caso anterior, se excluyeron los demas.

Por dltimo, para completar los resultados, nos
ofrecieron un listado adicional obtenido de una
busqueda, realizada en el catalogo de revistas
“Revistur”, utilizando para ello la expresién “Gestion
del Rendimiento” (para los afios 2002 y 2003). Este
es el que utilizan en el Instituto de Estudios Turisticos
para catalogar cualquier produccién relativa al
YM/RM. Una vez revisado dicho listado, no se
encontré ninguna revista adicional. No obstante, el
analisis de los datos evidenciaba la utilizacion del
descriptor (Gestion del Rendimiento), para un ambito
mas amplio incluyendo aspectos relacionados con la
planificacién estratégica y el marketing, entre otros.

Ademds, también se incluian capitulos de libros.

De esta forma y, a modo de conclusion, podemos
decir que, una vez terminado el proceso que
acabamos de detallar, y como punto de partida
para la localizacién de articulos relativos al YM/
RM en publicaciones periédicas a nivel nacional,
seleccionamos las siguientes revistas (cuatro de ellas
de turismo y dos de hosteleria):

-Annals of Tourism (en espanol).

-Estudios Turisticos.

-Estudlis de Turisme de Catalunya.

-Gestion de Hoteles y Empresas Turisticas.

-Gestion en H: Revista de Gestién y Direccion de

Hoteles y Restaurantes.

-Papers de Turisme.

4.2.2. Andlisis y resultados

Seleccionadas las revistas de turismo y hosteleria
objeto de andlisis, procedimos, tal como se hace para
las revistas internacionales, a la localizacion de sus
indices. Los datos sobre los articulos publicados en

las revistas analizadas se recogen en la Tabla 12.

Tabla 12: Articulos publicados en las revistas nacionales analizadas.

Revista Promedio articulos | Desviaci6n | Valor mdximo de articulos | Valor minimo de articulos
publicados por aiio | estandar publicados por aiio publicados por aiio
_(I;.:rsitslt(i):a(sie Hoteles y Empresas 42 8,23 EE S
Estudios Turisticos 23 7,97 36 10
Gestion en H 22 16,47 45 6
Annals of Tourism (en espafiol) 20 3,13 25 17
Estudis de Turisme de Catalunya 11 3,00 15 5
Papers de Turisme 8 4,44 10 6

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién exponemos los resultados obtenidos
en la revision bibliogréfica sin incluir un desglose tan
detallado como el realizado a nivel internacional,
debido al escaso nimero de articulos localizados.

Es decir, se evalGan, en este caso, de forma conjunta
los aspectos: clasificacién de las revistas en funcion
del tratamiento del YM/RM en términos absolutos y
relativos, y detalle de los autores de los articulos. Por
otro lado, obviamos la clasificacion sectorial de los

mismos por las razones antes aludidas.

En la Tabla 13, recogemos los articulos localizados

sobre YM/RM para el horizonte temporal 1996-2003.

Como se puede observar, el tratamiento del tema a

nivel nacional difiere enormemente del panorama
reflejado a nivel internacional. La necesidad de
difundir conocimientos relativos a la técnica ya se
puso de manifiesto en el estudio realizado por la
Comisién Europea en 1997 (Arthur Andersen, 1997),
y la importancia de la misma ya fue resaltada en 1996
por Bueno Campos que la califica como nueva linea
de investigacién (24). No obstante, los resultados,
como pueden verse en la tabla que adjuntamos, son
desalentadores. Ademas, nos gustaria recordar que en
un estudio previo en el que se analizan seis revistas
de Direccién y Gestién de Empresas, en general, no

encontramos ningun articulo relativo al YM/RM (25).

Tabla 13: Total articulos de YM por revista nacional y afio.

Articulos
Revista 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 | TOTAL
Gestion en H 0 1 0 1 (*) (*) (*) (*) 2
Estudis de Turisme de 0 0 1 0 0 0 0 *) 1
Catalunya
Anna~ls of Tourism (en 0 0 0 0 0 *) *) *) 0
espaiiol)
Estudios Turisticos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestion de H(,)t(?Ies y 0 0 0 0 0 *) *) *) 0
Empresas Turisticas
Papers de Turisme 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(*) Durante estos afnos no se editaba la revista.
Fuente: Elaboracién propia.

Podemos ver cémo la revista Gestion en H:
Cuadernos Gestion y de Direccion de Hoteles y
Restaurantes, concentra el maximo de publicaciones,
esto es, s6lo dos. Se trata de una revista de reciente
creacion (de ahi que aparezca el simbolo “(*)” en

la tabla desde 1996 hasta 1999, ambos inclusive).
También se ha encontrado un articulo de YM/RM en

la revista Estudis de Turisme de Catalunya.

En cuanto a la clasificacion de las revistas en funcion
del nimero total de articulos publicados (ver Tabla
14), creemos mas conveniente la utilizacién de la
clasificacion plasmada en la Tabla 12, conforme

a la media de articulos publicados por afo, dada

la influencia que podria provocar la publicacién
reciente de un gran nimero de revistas. De esta
forma, vemos que aquellas revistas que publican mas

articulos (primeras posiciones en la Tabla 14), no

incluyen ningtn articulo relativo al tema de estudio.
Pensamos que esto se debe a la gran diversidad
de materias que abarcan la mayoria de estas

publicaciones.

En lo relativo a la clasificacion en funcién del sector
al que se dedican las publicaciones localizadas
conforme a la lista de Productos Caracteristicos de
Turismo (PCT/CST), podemos decir que todos se
encuadran dentro de la categoria de “articulo general

turistico” (punto 8).
p

Por Gltimo, en relacion con los autores de los trabajos
encontrados, en la revista Gestion en H, en los afos
2002 y 2000, corresponden a Santamaria y Courtier
(respectivamente), y en Estudis de Turisme, a Fluvia i

Font (2000). Ninguno de los articulos mencionados
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Tabla 14: Total de articulos analizados por revista nacional y aio.

Articulos

Revista 2003 | 2002 | 2001 2000 | 1999 1998 1997 1996 | TOTAL
Gestion de H(’)tc?les y 35 37 44 55 37 *) *) *) 206
Empresas Turisticas
Estudios Turisticos 21 30 26 23 36 17 10 20 183
Anna~ls of Tourism (en 19 19 17 22 25 *) *) *) 102
espaiiol)
Gestion en H: . . . .
Cuadernos de Gestion 45 20 17 6 ® ® ® ®) 88
Estudis de Turisme de 1 1 15 19 1 11 5 *) -
Catalunya
Papers de Turisme 7 6 9 10 8 10 9 8 67

139 123 128 128 117 38 24 28 725

(*) Durante estos afos no se editaba la revista.
Fuente: Elaboracion propia.

incluia palabras clave, por lo que obviamos, en este

caso, el andlisis de las mismas.

Hemos de decir, no obstante, que se han encontrado
dos trabajos anteriores a los comentados. Hacemos
referencia, en concreto, al articulo publicado en

1994 por Gonzalez Fernandez y Sulé Alonso (1994a
y 1994b) titulado “Expectativas de la utilizacién del
Yield Management en las empresas turisticas” en la
revista Estudios Turisticos (no localizado durante el
proceso de revision por encontrarse fuera del periodo
de andlisis), y al de Santos Arrebola (1995) publicado

en las Actas de un Congreso.

5. Conclusiones

El trabajo de investigacion desarrollado ha supuesto
la revision de 3000 referencias publicadas en

nueve revistas internacionales y 713 en seis revistas
nacionales de turismo y hosteleria lo que nos ha
permitido localizar un total de 49 articulos dedicados
al YM/RM en el periodo de analisis, 1996-2003.

En cuanto a las conclusiones obtenidas las recogemos
a continuacion, de forma resumida, estructuradas en

funcién de los objetivos planteados:

a) Clasificar las revistas en funcion de su importancia
para el tema de estudio, es decir, del tratamiento del

Yield Management en particular.
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A nivel internacional ha quedado constancia de la
importancia dedicada al tema por la revista Cornell
Hotel and Restaurant Administration Quaterly
(CHRAQ) (26).

A nivel nacional, aunque de forma menos taxativa
que la anterior, destaca Gestion en H, ya que solo se
han publicado dos articulos en el horizonte temporal

de estudio.

b) Andlisis de la importancia relativa de las revistas
(publicaciones de Yield Management en relacion con

el total de publicaciones).

En el caso de las publicaciones internacionales, sigue
resaltando la revista CHRAQ); mientras que en el
dmbito nacional, el analisis carece de sentido dado el

infimo volumen de articulos localizados.

¢) Clasificar los articulos localizados en funcion del
subsector especifico al que se dedican, dentro del

sector turistico.

La mayoria de los trabajos localizados, a nivel
internacional, se dedican a servicios de alojamiento
(46%), o al sector turistico en general (26%). En
tercer lugar, se sitian los dedicados a los servicios
de provisién de alimentacién y bebidas (11%)

publicados, en su totalidad, en la revista CHRAQ.
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d) Analisis de determinados aspectos de los articulos

seleccionados como autores y palabras clave.

En relacion con este objetivo y, al igual que en el
anterior, s6lo podemos ofrecer resultados relevantes
a nivel internacional, destacando la autora Sheryl
Kimes. No obstante, han de tenerse en cuenta las
limitaciones aludidas al respecto, en relacién con

el sesgo que podia provocar que la mayoria de las
publicaciones localizadas se correspondieran con la
revista CHRAQ.

Ademds, la investigacion realizada nos ha permitido
obtener un listado de revistas de referencia de
Turismo y Hostelerfa tanto a nivel nacional como
internacional que estimamos de gran interés para

el desarrollo de futuras investigaciones de cardcter

bibliografico.

Asi, basandonos en las revistas utilizadas en ocho
estudios previos a nivel internacional dedicados

a andlisis bibliogréfico, hemos confeccionado un
listado de revistas académicas internacionales
dedicadas al sector turistico (4 revistas), en general
y, a la hosteleria (5 revistas), en particular. Dicho
listado lo componen los siguientes titulos: Annals of
Tourism Research (ATR), Cornell Hotel and Restaurant
Administration Quaterly (CHRAQ), FIU Hospitality
(FIV), International Journal of Contemporary
Hospitality Management (I/CHM), International
Journal of Hospitality Management (IHM), Journal
of Hospitality & Tourism Research (JHTR), Journal
of Leisure Research (JLR), Journal of Travel Research

(JTR) y Tourism Management (TM).

A nivel nacional, tras el andlisis de diferentes listados

de revistas de turismo y hosteleria, la consulta de

distintas fuentes de informacion, asi como de estudios
de caracter bibliogréfico realizados previamente,
hemos obtenido un listado formado por las siguientes
publicaciones: Annals of Tourism (en espafiol),
Estudios Turisticos, Estudis de Turisme de Catalunya,
Gestion de Hoteles y Empresas Turisticas, Gestion en
H: Cuadernos de Gestion y Direccién de Hoteles y
Restaurantes, y Papers de Turisme.

A modo de resumen podemos decir que este trabajo,

ademas, ha supuesto las siguientes aportaciones:

-Ofrece un andlisis bibliografico exhaustivo sobre
las publicaciones de YM en una seleccion de
revistas tanto a nivel nacional como internacional
de interés para futuras investigaciones sobre el

tema.

-La clasificacion de los articulos en funcién
del sector de actividad resulta a la vez dtil,
para analizar la oportunidad de estudio de un

determinado sector, y novedosa.

-Se ofrece un listado de revistas de turismo

y hosteleria, tanto a nivel nacional como
internacional, que puede utilizarse tanto para el
desarrollo de futuras investigaciones como para

otros fines.

Por Gltimo afadir que este trabajo constituye una de
las etapas en el desarrollo de una investigacién mas
amplia que continda con el estudio del contenido
de los articulos sobre YM/RM localizados durante

el proceso de revision bibliografica descrito, con
vistas al establecimiento del marco teérico que,
posteriormente, nos permitiera el desarrollo de un
estudio empirico sobre la aplicacién de la técnica en

el sector hotelero (27).
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Notas

1

14

Puesto que requiere de la actualizacién continua de los
datos.

Este estudio se realiza sobre el censo de los hoteles de
Sevillay provincia de cuatro y cinco estrellas (véase
Chavez Miranda, M.E. “Yield Management. Estudio de
su aplicacion en la hotelerfa”. Tesis doctoral dirigida por
el Dr. D. Antonio Ruiz Jiménez (2005).

Given that a constant updating of data is required.

This study is based on the census of four- and five-star
hotels in Seville and its province (see Chavez Miranda,
M.E. “Yield Management. A study of its application in
hotel industry”. Doctoral thesis directed by Dr. Antonio
Ruiz Jiménez (2005).

Esta investigacion constituye la fase previa al desarrollo
del marco tedrico de la Tesis Doctoral “Yield
Management. Estudio de su Aplicacion en Hotelerfa”
realizada por Chavez Miranda, M.E. y dirigida por el Dr.
D. Ruiz Jiménez, A. (2005)

En este sentido, en una investigacion previa, tras

la realizacién de un andlisis del sector al que se
dedicaban los articulos sobre YM en una seleccién de
publicaciones periddicas, vimos que un elevado niimero
de éstos se dedicaban a los sectores “Turismo” y de
“Servicios de Alojamiento”. Este fue uno de los motivos
que nos llevé a seleccionar ambos sectores para la
ampliacién de la investigacion.

El primer borrador de la CST fue presentado por la OMT
en 1995 (Frechtling, 1999) y los primeros resultados

de la Cuenta Satélite del Turismo en Espafa (CSTE) son
presentados por el Instituto Nacional de Estadistica a
mediados del 2002 (ver INE, 2002).

De esta forma permitird, ademads, orientar a los paises
en el desarrollo de su propio Sistema Nacional de
Estadisticas de Turismo, SET (OMT, 2000).

Que coincide, a su vez, con la del ISIC (International
Standard Industrial Classification of all Economic
Activities). Ver Estadisticas de las Naciones Unidas
(2003).

En la Tabla 2, se recogen cada uno de los estudios
utilizados para la seleccion de las revistas que
analizamos. En la misma se senalan, ademas, las revistas
incluidas en cada uno de los trabajos.

Aunque en nuestro objetivo explicitamos la localizacion
de revistas de turismo y hotelerfa, utilizamos ahora el
término hostelerfa pues, como se puede comprobar,
alguna de las publicaciones abarcan tanto el sector
hotelero como la restauracion.

Aunque en la Tabla 2 aparecen diez revistas, una de
ellas es eliminada, y otra, sustituida, como se vera a

continuacién, contemplando nuestra investigacion el
andlisis de nueve titulos.

El estudio abarca las revistas Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quaterly, International Journal
of Service Technology and Management, Operations
Research, European Journal of Operational Research y
Journal of Service Research, que son analizadas para el
periodo 1996-2001 (Chavez Miranda, 2000).

En un estudio previo, tal como se comenta en este
trabajo, utilizamos esta forma de clasificacién,
obteniendo unos resultados enriquecedores, de ahi
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que decidiéramos aplicarlo nuevamente (ver Chavez
Miranda, 2002).

Recuérdese que ese afio la revista IJCHM publicé un
ndmero dedicado exclusivamente al YM/RM, con un
total de 7 articulos, entre los que se encuentra uno de
los aqui mencionados.

Para su estudio se han tenido en cuenta exclusivamente
los tres primeros autores.

Cabria pensar que la autora publica exclusivamente

en esta revista, sin embargo, investigaciones
complementarias a la que ahora presentamos llevan

a concluir que lo hace, ademas, en otras revistas

de reconocido prestigio como Journal of Service
Research, Journal of Operations Management, Journal of
Operational Research Society y Journal of Revenue and
Pricing Management.

Tal como queda de manifiesto en el reconocimiento que
puede verse en http://www.nubs.napier.ac.uk/nubs/
HTM/Research/RM/Website/profiles/profiles.htm

Desarroll6 el concepto de Expected Marginal Seat
Revenue (EMSR), de gran importancia y repercusion en
la actualidad.

Por ejemplo, el término Yield es también utilizado al
hablar del rendimiento de las inversiones, rendimiento o
productividad en la agricultura, etc.

Nétese que estas dreas coinciden en un articulo. De esta
forma tratamos de reflejar que, ademads, hay un articulo
en el que aparece la palabra “revenue” en solitario.

Hemos comentado, previamente, que Bigné (1996)
también analiza revistas sobre Marketing. Estas no se
han tenido en cuenta en nuestra investigacion pues,
como puede recordarse, establecimos como criterio
para la seleccién de las publicaciones a analizar,
que éstas se dedicasen a turismo, en general, o a la
hotelerfa, en particular.

Estudios previos, como los realizados por Esteban Talaya
y Reinares Lara (1996) y Bigné (1996), también realizan
consultas a dicho organismo.

Refiriéndose al trabajo presentado por Gonzalez
Fernandez y Sulé Alonso (1994) sobre YM.

En dicho estudio se analizaron los trabajos contenidos
en las revistas: Investigaciones Europeas de Direccion
y Economia de la Empresa, Revista de Economia y
Empresa, Revista Europea de Direccién y Economia de
la Empresa, Cuadernos de Economia y Direccién de la
Empresa, Alta Direccién, Direccion y Organizacion y
ESIC Market; durante el periodo que comprende desde
1996-2001 (Chavez Miranda y Ruiz Jiménez, 2004).

Para mds informacion acerca de otras revistas y el
ndmero de articulos de YM/RM, ver Tabla 4.

Véase Chavez Miranda, M.E. 2005.

Los nombres completos de las revistas aparecen a
continuacién en el texto.

La linea del gréfico representa la regresion lineal del
nimero total de articulos publicados por afo para el
horizonte temporal de estudio (1996-2003).

La simbologfa utilizada se corresponde con la
presentada en la Figura 1, a la que remitimos en caso de
que se estime oportuno.
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