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Introduccion

El analisis del contenido del discurso se estd configurando como un campo de
investigacion en Ciencias Sociales. Caracteriza a esta linea de investigacién la po-
sibilidad de analisis interdisciplinares, que van desde la lingiifstica a la etnografia,
la psicologfa o los estudios sobre comunicacion. El analisis del discurso tiene que
ver con lo que se dice, cémo se dice, quién lo dice, donde se dice, cdHmo se entien-
de lo dicho, etc. Incluye tanto el andlisis del discurso oral como escrito, personal
como conversacional (Van Dijk, 2000).

Nuestro interés en esta comunicacién se centra en indagar un espacio nuevo de in-
teraccién discursiva, cuales son las listas de discusion que mediante Internet permiten
que las personaé «conversen» de manera asincrénica. Ya en otro trabajo aportamos al-
guna informaci6n sobre el andlisis del discurso de profesores en contextos naturales de
formacion (Marcelo et al., 1995). En este caso, analizamos el discurso virtual produci-
do en un curso de formacién a distancia utilizando Internet como soporte. El conteni-
do del curso es la Teleformacion, y el andlisis que hacemos se refiere a uno de los de-
bates producidos a lo largo del curso en relacion con las Teorias del Aprendizaje.

1. Analisis del movimiento del discurso

El eje central de la discusién, a la luz de los datos obtenidos, se encuentra en
las teorfas subyacentes en todo proceso de ensefianza-aprendizaje (11+6), aunque el
desencadenante de la discusién fue la propuesta de un alumno que giraba en torno
al andlisis de la idoneidad de las teorfas conductistas (teoconductista) en los pro-
gramas de autoformacion.

2. Analisis atendiendo a la temaitica

El andlisis del discurso ha sido realizado en funcién de una doble categoriza-
cién, por un lado atendiendo al tipo de mensaje:
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Envio: Cuando el remitente toma la decision de escribir a la lista por ini-
ciativa propia, dentro de esta categoria distinguimos entre:

Estructuracion: mensajes en los que se plantea un tema, se afiaden refle-
xiones o declaraciones que sitian el contexto de preguntas posteriormente
realizadas.

Solicitacién: son textos en los que se formulan preguntas (normalmente
suelen aparecer entre signos de interrogacion) para recibir informacion
por parte de los demds miembros de la lista, 0 a veces para generar un
debate

Irrelevantes: textos escritos para saludar a los miembros de la lista, o
bromear acerca de algin tema.

Respuesta: cuando alglin miembro de la lista decide intervenir para res-
ponder a una pregunta formulada por algin compafiero. Aqui a su vez he-
mos diferenciado entre:

Respuesta: mensajes en los que se da respuesta a preguntas previamen-
te realizadas

Estructuracion: no responden a una pregunta en s, sino que plantean nue-
vos temas a raiz de la pregunta previamente realizada

Solicitacién: son textos en los que se formulan otras preguntas a rafz de
una pregunta previa

Irrelevantes: textos escritos para responder una pregunta y se aprovecha
para saludar a los miembros de la lista, o bromear acerca del tema.

Reaccion: intervenciones de los miembros de la lista motivadas por las res-
puestas dadas a las preguntas formuladas. Volvemos a distinguir entre:

Aportacién: mensajes en los que se afiaden reflexiones o declaraciones
que amplia la respuesta inicialmente dada a preguntas formuladas.

Solicitacion: son textos en los que se vuelven a formular preguntas ante
las respuestas de los compafieros.



