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Resumen

En la historia del periodismo europeo contemporaneo resulta de un enorme interés, por
sus peculiares caracteristicas, el estudio de la prensa sensacionalista briténica. En efecto, los
periédicos tabloides dominan el mercado britanico por encima delos diarios de informacion
general. Elinterés que estos titulos muestran por los asuntos escandalosos, en los que la familia
real ocupa un lugar destacado, hacen que cuenten con un importante nimera de lectores.
Enel siguiente articulo se realiza un analisis de la estructura narrativa que sobre la monarquia
britanica han presentado dichos tabloides desde 1990 a 1997, afio en que fallece la princesa
Diana de Gales, Este andlisis se completa ademds con el estudio del origen y la repercusion
que estos periddicos han tenido en la soctedad de aquel pais.
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Abstract

The study of the british yellow journalism, due to its special characteristics, it is an attractive
subject in the contemporary european press history. In fact, tabloids dominate the market
in Britain with a larger circulation than broadsheets. In this way, tabloids have an important
number of readers thanks to its interest in scandals and sensations, most of the time focus
on the royal family. This article sets out to study the british yellow press and the history of
the royal family in tabloids from 1990 until Lady-Di death in 1997, with an special attention
toits structure aspects. This approach is taken here by studying thebeginnings and the social
influence of this kind of press in Britain,
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INTRODUCCION

Cuando se habla del origen de 1a prensa sensacionalista resulta inevitable hacer
referencia a dos hombres, Pulitzer y Hearst, que a finales del siglo XIX cambiaron
radicalmente el concepto de periodismo. Estos dos magnates de la comunicacion,
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interesados en la venta multitudinaria de periddicos, no dudaron en lanzar a Ia
opinién ptblica noticias de gran impacto social que, en algunos casos, poco tenian
que ver con la realidad. En este sentido, la mayorfa de los estudiosos no pueden
pasar por alto la influencia que tuvo este tipo de prensa en la guerra hispano-cubana.
De esta forma, y aunque podemos decir que existia enlos Estados Unidos un clima
favorable ala contienda, es innegable afiadir que este tipo de periddicos, y en especial
el New York Herald, fomentaron enla opinién ptiblica una actitud reacia alos intereses
de Espaifia. No es que estos periddicos tuvieran la culpa del desenlace, como se ha
querido ver en algunas ocasiones, pero si actuaron como un elemento mas, como
una forma de justificar la guerra que durante afios habia buscado Estados Unidos
con el claro objetivo de hacerse con la isla de Cuba. Ellenguaje utilizado y la falsedad
delas circunstancias por las que atravesaba la colonia espafiola fueron mecanismos
habituales en este tipo de prensa que, ademds, se aseguraba de esta manera las
grandes tiradas y los beneficios publicitarios.

Durante el siglo XX, sin embargo, esta prensa va desapareciendo en Estados
Unidos, mientras gana terreno en Gran Bretafia, sobre todo a partir de 1903, cuando
Lord Northcliffe pone en marcha el Daily Mirror. La explicacion sobre los motivos
por los que pierde interés esta prensa para los lectores americanos, mientras se
mantiene para los ingleses la encontramos en las siguientes palabras del profesor
aleman Frank Esser: La respuesta, de acuerdo con Picard, es que el descenso de los tabloides
en Estados Unidoes estd directamente relacionado con lg radio, que raptidamente reemplazd
a aquellos como medio alternativo para hacerse con la audiencia de masas. Como la radio
en Estados Unidas era comercial, desde el principio, y puesto que generaba unas audiencias
mayores, los anuncigntes desviaron su dinero a la radio (...) En Gran Bretafia, el desarrollo
de la radio fue diferente ya que se establecid como un servicio publico y con un sentida social
que no In hacia disponible a los anunciantes debido a su orientacion no comercigl, Como
resultado, In radio no desplazé a los tabloides como medio de publicidad para llegar al priblico.
Esto permiti6 la continuacion y la supervivencia de los tabloides hasta la acfualidad .

En esta explicacién el profesor Esser hace ademds alusion a los tabloides, perié-
dicos de los que no encontramos ejemplo alguno en el panorama informativo espatiol.*
En realidad, con esta denominacién nos referimos a un tipo de prensa de corte
sensacionalista tipica de naciones como Gran Bretafia y Alemania. Es precisamente
en estos paises donde también se ha acufiado en los tiltimos afios un término,
tabloidization, de dificil traduccion al espafiol, y con el que se quiere describir una
ambigua tendencia que ha afectado y afecta a los medios de comunicacién de masas:

1. ESSER, Frank: “*Tabloidization” of News”, en European Journal of Commnication, Vol. 14 (3), 1999,
P- 295. La cita original dice lo siguiente: The answer is, according to Picard, that decline of tabloids in US
is directly related to radio, which rapidly came to replace tabloids as the medium of choice for reaching mass
audiences. Because US radio was comimercial form its beginning, and because it generated larger audiences,
advertisers immediately moved their money into radio (...) The developmente of radio in the UK affected
its tablois differently. Because radio was stablished as public service broadcasting. It carried with it a
sacial conscience flavour and was no available to advertisers because of its nen-commercial orientation.
As aresult, it did not displace Bristish tabloids as an advertisign medium for reaching mass audiences,
This permitted the continuation and survival of the tabloid newspapers until this day (Picard, 1998).

2. En 1991 hubo un intento de poner en marcha un tabloide espafiol baje el Htulo de Claro, pero el
experimento fracasé y desaparecio a los pocos meses.
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Se trata del vesultado directo de comercializar los medios, la mayoria de las veces promovido
por la presion de la publicidad para llegar al gran piiblico, Aparecid hace unos cien afios
cuando los periddicos comenzaron a afiadir secciones dedicadas a los deportes y el entrete-
nimiento, a las ilustraciones y los acontecimientos sensacionalistas que llaman la atencién
de las grandes audiencias. Este proceso condujo finalmente al establecimiento de unos
periddicos tabloides que producen noticias e informacion con la vista puesta en su ficil venta.®

Si, en principio, este proceso afectd s6lo al medio escrito y dio como resultado
los periédicos tabloides, es en la actualidad cuando el tema se ha complicado. De
esta forma, diversos autores han acufiado este nuevo término, tabloidization, para
referirse a un hecho que afecta también a otros medios de comunicaciény, de forma
especial, a la television. Aunque las discusiones al respecto son numerosas, podemos
definir esta tendencia, en lineas generales, como un proceso actual que afecta alos
medios y que se caracteriza por una nueva forma de hacer periodismo que aparta
de sus contenidos las noticias serias, como las econémicas y politicas, a favor de
las noticias ligeras relacionadas con los escandalos, el entretenimiento y lo sensacio-
nalista. No es en la prensa popular donde se produce este mecanismo, esta tabloidi-
zacion, sino que son la prensa y los medios denominados serios los que se contaminan
de estos valores propios de los tabloides. El debate esta abierto y resulta complicado,
ya que no podemos hablar de un proceso uniforme y generalista, sino de algo que
conviene ser analizado con cierta perspectiva y de acuerdo a los condicionantes
culturales e histdricos de los diferentes paises.

En esta cuestion, podemos preguntarnos si este mecanismo estd afectando también
alos medios espafioles, lo que requeriria un detenido estudio para el que no tenemos
espacio en este articulo. 8i podemos decir, sin embargo, que algunos medios de
comunicacion espafioles nohan podido huir de este proceso. No hablamos sélo de
la television o de la radio, sino de la propia prensa diaria que se ha dejado influir
por esta tendencia y ha decidido incluir entre sus paginas informacién propia de
la prensa amarilla. No queremos desviarnos, sin embargo, de nuestra temtica en
este articulo, esto es, de la prensa sensacionalista britinica, por lo que dejamos
apuntado el tema para posibles investigaciones futuras.

Volviende anuestro punto de partida, recordamos que los periddicos tabloides
se consolidan en Gran Bretafia durante todo el siglo XX y en la actualidad contintian
a la cabeza de los mas vendidos en el pais. Segiin datos del profesor Brian McNair
{1994: 8-11) estas cabeceras se encuentran ademads a bastante distancia, en cuanto
atirada y difusién, de los periédicos de informacion general. De esta manera, titulos
como The Sun, Daily Mirror y Daily Star se sitiian como los tres tabloides de mayor
éxito en el Reino Unido, algo que se repite con sus correspondientes ediciones
dominicales.

3. ESSER, Frank: Op. Cit. p. 292. La cita original dice asf: Tabloidization is the direct result of
commercialized media, most often promoted by the pressures of advertisers to reach large audiences.
It began to appear about one hundred years ago when newspapers started adding sections emphasizing
sports and entertainment, illustrations and sensations that appealed to wider audiences. This process
ultimately led to the establishment of tabloid newspapers that produce all news and information with
an eye towards its “saleablity” (Wiener, 1988; Picard, 1998).
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En este articulo, y debido a lo limitado del espacio, vamos a centrarnos principal-
mente en uno de estos periédicos, The Sun, aungue haremos también referencia al resto
de las cabeceras mds importantes. Al mismo tiempo, realizaremos un analisis del
tratamiento que sobre la familia real hacen estos periddicos, poniendo al descubierto
la estructura narrativa que suelen presentar al piiblico. En este sentido, nos detendre-
mos en el caso de la muerte de Diana de Gales, ocurrida a finales de agosto de 1997,
como ejemplo mds excesivo en el tratamiento de una informacién sensacionalista.

~ THE SUN, A LA CABEZA DE LA PRENSA SENSACIONALISTA

En 1969 el magnate de la comunicacién Rupert Murdoch decidio sacar ala calle
un nuevo periddico tabloide bajo el nombre de The Sun, con el claro objetivo de
competir con el lider de aquel momento, el Daily Mirror.

En realidad, no se trataba de un titulo nuevo, sino de la transformacidn de uno
gue ya existia bajo el mismo nombre y que pertenecia, precisamente a la International
Publishing Corporation, que por entonces publicaba el Daily Mirror, El cambio de
orientacién que Murdoch realizd sobre aquel peritdico de centro-izquierda y escasa
tirada queria aprovechar el éxito de la prensa sensacionalista del momento, por lo
que desde el principio los intereses del magnate fueron muy claros: Desde su salida,
el sexo fue elegido como cuestion sobre la que ganar terreno en la guerra existente por conseguir
una mayor difusion. La pdgina en la que aparecia una chica semidesnuda se introdujo en
noviembre de 1970, y la tivada aumento rdpidamente a un millén y medio de ejemplares,
lo que se logrd no sdlo por este reclamo sino también por el uso pionero de una publicidad
en television muy agresioa. *

Maés tarde, The Sun siguid creciendo en tirada cuando se hizo con los lectores
del Daily Sketch, que en 1971 se fusiond al Daily Mirror. Desde este momento, el
periddico de Murdoch fue aumentando su difusion, hasta llegar a superar los cuatro
millones de ejemplares vendidos en 1978. Este momento coincidira con 1a puesta
en marcha de otro tabloide ese mismo afio, el Daily Star, conlo que la competencia
se hizo encarnizada a partir de entonces.

Es, sin embargo, en la década de los ochenta, cuando se produce una quiebra
en la popularidad de estos tabloides, motivada por un cansancio de los lectores.
En cierta forma, la agresividad de la informacién, los repetidos atentados contra
la intimidad de los personajes publicos y la invencién, total o parcial, de ciertas
noticias, terminarén provocando un recelo de la audiencia que se traducird en una
bajada en la venta de tabloides, incluido The Sun.

4. McNAIR, Brian: News and Journalisnt in the UK, Communication an Society, Routledge, London,
1994, p. 145. La cita original dice asi: From the outset, sex was chosen as the terrain on which the circulation
war would be fougth. The “page three girl’ was introduced in November 1970, and circulation quickly
inereased to 1.5 million, achieved not only with the help of topless models, but by the Sun’s pioneering
use of aggressive TV advertising.
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Asistimos asi a un momento de inflexién dentro de la prensa britanica, justo
cuando parece que se han sobrepasado los limites para la sensibilidad de los lectores
y se abre un debate pablico que llega a alcanzar la esfera politica. De esta manera,
serd en 1989 cuando el Secretario de Estado britdnico encargd a un Comité, encabezado
por David Calcutt, la realizacién de un informe para prevenir el excesivo acoso de
Ia prensa a la intimidad de las personas.

Este informe, conocido como el Informe del Comité Calcutt, salié a la luz en junio
de 1990 y en €l s6lo se establecid una serie de recomendaciones basandose en la
autorregulacion de la prensa. Asimismo, el Informe abogaba por la creacion de un
nuevo 6rgano que, en caso de conflicto o de que no se llevara a cabo la autorregula-
cién, actuaria en consecuencia con imparcialidad y de forma independiente. De esta
forma se pone en marcha la Press Complaints Commision®, en la que entraron a
formar parte varios editores de tabloides con el firme propésito de establecer unos
limites dentro de la profesidn, pero nunca sanciones.

Desde este momento, y con algunos matices, el debate abierto y la existencia
dela Comision hizo que se suavizara el tono de los escandalos y, de forma correlativa,
disminuyd el niimero de quejas al respecto. Este panorama, sin embargo, no durd
mucho tiempo, ya que poco después, y mds concretamente, en el verano de 1992,
se publicé la primera biografia de la princesa Diana de Gales, escrita por Andrew
Morton, y que fue ofrecida por capitulos en el Sunday Times. A partir de ese momento,
los medios se ocuparon de relatar todos los detalles de la vida intima de los principes,
lo que hizo que la Comisién tuviera que intervenir realizando la siguiente advertencia:

La reciente intromision y el tratamiento especulativo realizado en In prensa sobre el
matrimonio del Principe y In Princesa de Gales es una odiosa exhibicidn de como los periodistas
pueden llegar a meter sus dedos en lo mds basico del alma humana, algo gue no aporta nada
al legitimo interés piiblico sobre la situacidn del heredero de la Corona. La Comisién ha asistide
de forma lamentable a una vuelta atris en el comportamiento de algunos periddicos que han
cometido los peores excesos que se llevaron a cabo en 1980 y que ponen de manifiesto que
la continuacion de este tipo de periodismo amenaza el futuro de la autorregulacion desde
el mistmo momento en que se estin produciendo estos hechos.®

Ei debate se abrié de nuevo dentro de la profesidn y se establecieron diferencias
entre quienes estaban a favor de la Comision y los que crefan que las cuestiones
de la familia real eran de interés publico.

5. Podriamos traducirlo por la Comisién sobre Quejas de Prensa.

6. McNAIR, Briam: Op. Cit. p. 156, La cita original dice: The most recent intrusion and speculative
treatrnent by sections of the Press of the marriage of the Prince and Princess of Wales is an odiuos exhibition
of jourlanists dabbling their fingers in the stuff of other people’s souls in a manner which adds nothing
toJegimate public interest in the situation of the heir to the throne. The Cornmission has been distressed
by the reversion of some newspapers to the worst excess of the 1980s and are bound 1o state publicly
their view that the continuance of this type of journalism wil threaten the future of self-regulation just
at the time when it appears to be succeeding.
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Mientras, los tabloides continuaron durante tedo el verano publicando los
escandalos que se producian en el seno de la familia real. Entre estos periodicos,
The Sun serd uno de los principales a la hora de publicar todos los detalles sobre
la crisis matrimonial de los principes de Gales. Desde este momento, los titulares,
los contenidos y las fotografias del tabloide britanico se articulardn como piezas
de una campafia que ixrd minando el prestigio de la monarquia en aquel pais. De
esta forma, y en el mismo momento en que desde el dmbito politico-social se planteaba
la introduccién de medidas restrictivas para la prensa, los tabloides encontraban
en las desavenencias del matrimonio real un filon de oro a explotar.

Como hemos comentado, a la cabeza de estos tabloides se situard The Sun, que
no duda en presentar los conflictos del matrimonio con todo hujo de detalles y que
llega a transcribir las conversaciones entre Lady-Di y un supuesto amante y entre
Carlos y Camila Parker Bowles, una amiga intima del principe. De esta manera,
se va conformando la opinién del publico a favor o en contra de cada uno de estos
personajes, y se llegan a publicar encuestas que asilo demuestran. Por ejemplo, en
febrero de 1993, The Sun da a conocer los resultados de una de ellas, en los que se
observa como Lady-Di ha pasado a ocupar el primer lugar en la preferencia de los
ingleses, mientras gue el principe Carlos ha bajado hasta el quinto puesto, y ha pasado
de tener un 15% a un 4% de los votos. Comienza de esta manera una larga historia,
una especie de novela por entregas, sobre la familia real britdnica, en la que a cada
miembro le correspondera interpretar a un personaje, y enla que la princesa de Gales
ocuparé el papel principal hasta su tragica muerte acaecida en el verano del 97.

TRATAMIENTO Y ESTRUCTURA NARRATIVA EN LOS TABLOIDES
BRITANICOS: EL MELODRAMA DE LA FAMILIA REAL

En uninteresante articulo sobre la familia real britanica, la investigadora Rosalind

Coward nos ofrece la siguiente reflexion sobre las similitudes entre un melodrama
familiar y las historias relatadas por los tabloides: El melodrama de la familia real esti
basado en las mismas estructuras narrativas que Dallas. Ofrece asi todos los encantos de
un buen melodrama familiar. Tal y como Dallas, es la historia sucesiva de una familin
extremadamenterica y poderosa. Los dos melodramas comparten las misma preocupaciones:
la unidad de la familia, las posesiones, las cuestiones dindsticas como Ia herencia y la fertilidad,
la promiscuidad, los deberes, las alianzas con rivales/intrusos/leyes. El hecho de que la historia
de la familia real esté basada de alguna forma en la realidad sélo le afiade un toque de
fascinacion, Desde la casa real, se hacen recomendaciones para evitar distorsiones de mal
gusto, pero este hecho sdlo sirve para deleitarse comparando los reportajes y establecer de
esta manera una jerarquia de fuentes fidedignas. Todo nuestro conocimiento sobre la familia
real es mds o menos ficcion, y estd basado en las historias que cuentan los medios y en
ocasionales puntos de vista.”

7. COWART, Rosalind: “The Royals”, en AAVYV: Subjectivity and social velations, Open University
Press, England, 1985, pp. 147-148. La cita original dice asi: Royal soap is based on the same narrative
structures as Dallas. It offers all the pleasures of a good family melodrama. Like Dallas, itis the long-running
story of an extremely wealthy and powerful family. The two soap operas share the same preccupations:
the unit of the family; family wealth; dinastic considerations like inheritance and fertility; sexual
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Esa partir de la década delos cincuenta, cuando Jos periodicos tabloides empiezan
atratarala monarqma britanica de forma diferente, planteando el modelo de una
familia real mds cercana al pueblo acorde a los nuevos tiempos. Este fratamiento se
ird acentuando segtin pasen los afios y paulatinamente se incluirdn mds elementos que
configurardn la historia de la realeza britdnica como un melodrama muy cercanoa los
televisivos. Lo que en un principio tuvo un cardcter democratizador respectoa una
institucién de rancia tradicién como era la monarquia inglesa fue, sin embargo, dando
paso a un culebrén en el que se atribuyeron papeles a los diversos miembros de la
familia.

Escierto que alos britanicos siempre les habia interesado todolo referente alos
miembros de la monarquia, pero serd a partir de los aftos ochenta, y sobre todo,
en los noventa, cuando la cuestién se complique. Podemos decir que conlaentrada
de Diana de Gales, en primer lugar, y la de Sarah Ferguson después, el reparto de
personajes en la historia de la Corona britanica termina por cerrarse, De esta forma,
a partir de estos afios asistiremos a la creacién, por parte de los tabloides, de unos
estereotipos que se corresponderdn con cada unos de los miembros de la familia
y que tendrdn su inspiracién en los protagonistas de las telenovelas. Hay que matizar,
sin embargo que, como en toda serie televisiva, estos personajes sufrirdn una evolucion
seglin se desarrollen Jos acontecimientos.

De esta forma, a comienzos de 1990, el Daily Star publicaba una encuesta sobre
la popularidad de los miembros de la familia real, y en aquel momento el principe
Carlos se situaba en primer lugar, mientras que Lady-Disolo ocupaba el cuarto puesto.
Al mismo Hempo, la encuesta ofrecia datos interesantes sobre la opinion de los
britdnicos en relacién a la Corona, a la que veian mdas como un objeto atractivo que
como una pieza clave para la estabilidad de su democracia. Este hecho permite tratar
a sus miembros de un modo menos institucional a como se puede hacer con la familia
real espafiola, sin que ello pueda poner en peligro los principios basicos de la
democracia britanica.

De esta forma, la realeza de aquel pais entra a formar parte del universo de infor-
maciones sensacionalistas que llenan las paginas de los tabloides, ofreciendo sus
vicisitudes como capitulos de un melodrama. Y, como en toda serie, nos encontrare-
mos con personajes principales y protagonistas de reparto. Eneste sentido, es desta-

‘cable referirnos a dos de ellos, claves en la evolucion de la historia y cuyos perfiles

se van transformando a tenor de los sucesos que se producirdn durante toda la década
de losnoventa. Nos referimos al principe Carlos y la princesa Diana, cityo matrimonio
ofrecerd a los tabloides una importante cantidad de contenidos.

Serd a partir de los primeros meses de 1990 cuando estos periédicos empezaran
a publicar las primeras desavenencias del matrimonio, algo que en breve tiempo

promiscuity; family duty; and alliances with outsiders/rivals/lowers orders. The fact that the Royals
is loosely based on reality enly adds to its fascination. Statements from the Royal Press office attempt
to check gross distortions; but this voice of truth only adds to the pleasurable activity of comparig reports,
and building up a hierarchy of reliable sources, All our knowledge of the Royals is more or less fictional,
based on media stories and the occasional sighting.
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pasard a convertirse en una auténtica crisis matrimonial. Ya durante 1991, los rotativos
dedicardn cada vez mas espacio a los problemas de la pareja y comenzaran a sacar
alaluzlos nombres de amigos cercanos tanto al principe como a la princesa de Gales.
Asiocurreen abril de 1991, cuando The Sun da a conocer el nombre de Camila Parker
como una amiga especial de Carlos de Inglaterra, entrando de esta forma en escena
otro personaje mas en la historia de la familia, del que paulatinamente se iran ofre-
ciendo més datos. La definitiva crisis se producird a partir demarzo de 1992, cuando
The Sun comienza a sacar a la luz noticias con titulares impactantes y que reproducen
frases atribuidas de forma sucesiva a Carlos y Diana: Creo que Carlos nunca me amo
(The Sun, 17 de marzo de 1992), Diana me ha traicionado (The Sun, 5 dejunio de 1992),
- Nonos divorciaremos (The Sun, 8 de junio de 1992), etc. A partir de este momento, se
haran distintos resimenes sobre la historia del matrimonio, con profusién de fotos,
y seiniciard la serie de capitulos que enfrentan a la princesa Diana con Camila Parker.

Sobre este argumento se va creando la historia de un marido infiel (principe
Carlos) y una esposa desatendida y victima del desamor (princesa Diana). Ya durante
1993 sale también a la luz la actitud que la reina Isabel Il y su esposo, el principe
Pelipe, habian tenido hacia Lady-Dj, lo que contribuye a reforzar el papel de victima
de esta 1iltima. Todo ello, se completa con la emisién televisiva de una miniserie
sobre la vida de la princesa basada en el libro Diana: su verdadera historia.

Serd en 1994 cuandonos encontramos con el desenlace de la crisis, en el momento
en el que el principe Carlos confiesa en la television britdnica su romance con Camila
Parker. Serd entonces cuando The Sun llega a cuestionar la sticesion de la Corona
en la persona de Carlos de Inglaterra, ala vez que da a conacer la posicién condena-
toria de la Iglesia anglicana (The Sur, 28 de junio de 1994). También es a partir de este
momento cuando la estructura narrativa se articula definitivamente sobre la oposicién
Carlos/Diana, y ello produce sus efectos sobre la opinién priblica. En sélo unos meses,
dejulio a octubre de ese afio, los lectores dan a conocer su opinién acerca de la crisis
y manifiestan su oposicién a que Carlos llegue algtin dfa a sentarse en el trono.

El 17 de octubre, The Sun lega a lanzar una edicién especial bajo el titular El
Divorcio ahora para salvar ln monarquia, lo que nos da idea del cariz que ha tomado
la crisis matrimonial®. El tema ha pasado asi a ser una cuestion de estado, desde
el momento que es el propio Primer Ministro, John Major, el que aconseja al principe
que se divorcie lo antes posible para zanjar asi la crisis, evitar mas escandalos y
conflictos que puedan poner en peligro la Corona. Este hecho sera aprovechado
por los tabloides, como The Sun, para novelar la crisis y publicar una autobiografia
del principe Carlos, reacciones de la familia y una semblanza de Camila Parker.

De esta forma asistimos a la configuracién de un universo narrativo en el que
cada uno de los miembros de la familia real desempefia un papel caracteristico que
se mantendra hasta la muerte de Lady-Di, y que podemos resurnir ast:

§. Sobre el mismo tema, recomendamos la lectura de un interesante articulo titulado “ An idea whose
time has passed”, en The Fconomist, 22 de octubre de 1994.
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— Isabel II: desempefia el papel de eje central de la familia y elemento estabiliza-
dor delamisma. Laimagen que se ofrece es la de una mujer de fuerte personalidad
y disciplinada, para la que las obligaciones reales estidn por encima de todo.

— Principe Felipe, maride de la reina; durante la década de los noventa expe-
rimenta una evolucidén, pasando de ser un hombre callado y serio, pero con clerta
bondad, a desempediar el papel de un mal padre que presiond a su hijo para que
contrajera matrimonio con Lady-Di y que nunca ha demostrado el mds minimo afecto
por sus vastagos.

—— Principe Carlos: es une de los protagonistas del melodrama, cuyas caracte-
risticas se han ido modificando con el paso de los afios. Tras ser un soltero cotizado,
goz6 de gran éxito tras su matrimonio con Diana y encarnd durante algunos afos
el papel de esposo fiel y buen padre. A partir de sus desavenencias, se transformara
suimagen presentdndole como unhombre débil, arrogante e infiel. Para compensar
estaimagen, se busca una justificacién en la disciplina que recibid durante unainfancia
solitaria que le marcod para su vida adulta.

— Lady-Di: entré en el universo narrativo de forma timida, pero los acontecimien-
tos posteriores la convertiran en la protagonista y personaje preferido del publico.
Se trata de una mujer caracterizada por su belleza y su bondad, atributos que
despiertan el carific del publico, sobre todo después de que se conozca la infelicidad
por laque ha pasado durante sus ahos de matrimonio. Esta etiqueta de darma bondadosa
serd destacada como su principal virtud y, como veremos mas adelante, serd llevada
al paroxismo tras su tragica muerte.

— Principe Andrés: gozd también de gran popularidad mientras estuvo soltero.
Tras su boda con Sarah Ferguson pasard a ser eclipsado por la fuerte personalidad
de ésta, aunque se mantendra con un papel simpético y agradable.

— Sarah Ferguson: encarnd al principio el papel de inconformista que se saltaba
el protocolo. Suimagen simpdtica y su aspecto extravagante cargaron al personaje
de matices populistas, lo que hizo incluso que los tabloides la apodaran familiarmente
Fergie. Esto cambié bastante tras suseparacion del principe Andrés, momento a partir
del cual comenzé a mostrarse a la duquesa de York como una mujer de fuerte
personalidad que habia cometido errores pero que estaba dispuesta a rectificarlos.
Casi podemos decir que se convierte de esta forma en el personaje del hijo prédigo
en la literatura religioso-cristiana.

Esta iltima afirmacién entronca directamente con esta otra realizada por Rosalind
Coward: La funcidn de los personajes en la estructura narrativa de un drama familiar posee
una fuerte atraccidn que proviene de la acertada combinacion de los termas del universo cristiano
sobre el bueno y el malo, digno e indigno, amor y obligacion, iy una gran serie de preocupaciones
ordinarias.’

9. COWARD, Rosalind: Op. Cit. p. 151, Lacita original dice asi: Thatappeal undoubtedly comes from
the very successful combination of the “cosmic” (Christian) themes of good and evil, deserving and
undeserving, love and duty, and a very ordinary series of preoccupations.
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Uno de los miembros de la familia real que encarna a un personaje bueno, y
que resulta también de los mas queridos por el priblico, es la reina madre, cuyas apari-
ciones resultan, sin embargo, escasas. Se le otorga asi el papel de protagonista entra-
hable, pero cuyas vivencias no interesan ni despiertan curiosidad.

También hay otros personajes, como el principe Eduardo, que, a pesar de su
discrecion, no se ha podido librar de los rumores sobre su homosexualidad (The
Sun, 11 de abril de 1990) hasta que contrajo matrimonio el pasado afio.

Pero, sin duda alguna, el personaje que mas portadas ha ocupado y del que mas
se han encargadolos tabloides es de la princesa Diana de Gales. Tras la separacién del
matrimonio, los escandalos continuarén con la participacién consentida de los prin-
cipes de Gales que durante los siguientes afios llegardn a conceder entrevistas tele-
visivas donde dan a conocer detalles intimos de su vida en comin. El resultado de
todo este proceso lleva a los medios sensacionalistas a reforzar la imagen de personaje
indigno enla persona del principe Carlos, y de mujer-madre volcada en sus hijos y en
obras de caridad en la persona de la princesa Diana. Todo esto podfa haber cambiado
a partir del verano del 97, cuando se hace ptblica la relacion de Diana con Dodi Al
Fayed, hijo de unrico empresario de origen egipcio. No sabemos hacia dénde hubiera
derivado lanueva imagen del Lady-Di, porque en agosto del mismo afio, la princesa
fallecid, junto a sunuevo acompaiiante, en unaccidente de trafico en Paris. Sisabemos
quela popularidad de la que gozaba en aquel momento la princesa fue magnificada
por el triste suceso y los tabloides supieron como aprovechar la ocasién.

LA PRINCESA DEIL PUEBLQ: EL EXITO DE LA EXAGERACION
SENSACIONALISTA

El 1 de septiembre de 1997, The Sun realizd una edicion especial de 40 paginas
sobre la muerte y repatriaciéon de la princesa de Gales, fallecida en Paris en un
accidente de trafico en la madrugada del 31 de agosto. Una foto de Diana de Gales
junto al titular Buenas noches, nuestra dulce princesa, se completaba con otra gran
fotografia en la que aparecian miembros de la guardia britdnica cargando con el
féretro donde descansaban los restos mortales de Lady-Di. El pie de la foto resultaba
también muy significativo: El féretro de la princesa Diana es repatriado a una afligida
Gran Bretafia la noche pasada después de uno de los dias mis tristes de nuestra historia,
Lady-Di, con 36 afios, murié 16 horas antes tras un horrible accidente de coche en Paris.

La portada daba paso, en primer lugar, al reportaje que recogia la imagen del
principe Carlos y las hermanas de Lady-Di en el hospital de Paris, desde donde
salieron los restos mortales de la princesa hacia Inglaterra. El titular decia: Devuelta
a casa con Carlos. Posteriormente, se daban detalles de cémo fue el accidente, lo que
se ilustraba con una gran foto en la que aparecia el estado en que quedd el coche
tras el brutal impacto. El resto de las paginas se dedican a mostrar las reacciones
de personalidades diversas y a destacar las palabras pronunciadas por el Primer
Ministro, Tony Blair, que describié a Lady-Di como la princesa del pueblo, frase que
serd muy recurrente a P&I‘t‘]}f de entonces.
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Se contintiarecalcando la faceta bondadosa de Diana, con una serie de fotografias
en las que aparece con enfermos de cancer y sida, con indigentesindios y pakistanies
y, en general, dedicada a cualquiera de las obras de caridad a las que se aficiond en
sus (ltimos afios. Todo este alarde de bondad se remata con el siguiente titular: Reina
de todos nuestros corazones. También se incluye una amplia biografia que, amodo de
cuadernillo, se titula como La vida y In época de la princesa favorita del mundo. Un gran
nidmero de fotos, todas ellas muy favorecedoras y que muestran 1a cara mds amable
dela princesa, ilustran la edicion especial. Las (ltimas de estas fotografias muestran
auna princesa mas madura, dedicada a su campana de erradicar minas antipersonales
y junto a sunuevo acompafiante, Dodi Al Fayed. La contraportada cierra la edicion
con una reciente fotografia de la princesa y el titular Nunca te olvidaremos.

De esta forma, el tabloide, que no duda por otro lado en incluir en el mismo
niimero dos paginas de televisién, cinco de publicidad y otras once dedicadas alos
deportes, apela a la emotividad del ptiblico utilizando contenidos e imagenes cargados
de gran sentimentalidad. A este respecto, tenemos que comentar que la muerte de
Lay-Di causd una gran impresién en todo el mundo, y de forma fundamental en
el Reino Unido, donde, como hemos visto gozaba de gran popularidad. Elmelodrama
familiar que se habia desarrollado durante los tiltimos afios se vio ast fuertemente
alterado por este acontecimiento imprevisible y que le afiadia una dosis de tragedia
queimpactd fuertemente en la poblacién. En este sentido, y tal y como comprobare-
mos con los nimeros que The Sun publica en dias sucesivos, asistimos a un proceso
tipico de los medios sensacionalistas que atrofian asi el sentido critico de los
receptores: A los receptores, las noticias les interesan cada vez no por su interés general,
sino por su capacidad de impacto, de provocar sensaciones e impresiones que violenten los
sentidos o agudicen la percepcion intelectual: (...} la informacion es considerada directamente
proporcional ala imprevision médximay, por lo tanto, a la entropia. Y por esto, con la tendencia
a una imprevisién maxima se tiende a una situacion en la que la informacidn del mensaje
sea mydxima. St esta circunstancia de imprevision por los receptores no se produce solo
dificilmente se captard la atencién al lector, por lo que la elaboracion de la informacion exige
cadn vez mis ttulares espectaculares o sensacionalistas que atrapen al piblico, aiin a riesgo
de desvirtuar los contenidos. "

De esta manera, y durante dias posteriores, The Sun dirige la opinién publica
a través de titulares y documentos graficos con el objetivo final de mitificar a la
princesa, y contraponerla alaimagen de maldad de la familia real. Asi ocurre, cuando
eljueves 4 de septiembre, se ofrece una portada conun gran titular: ; Donde estd nuestra
reina? ;Donde estd su bandera?, lo que se acompafia con una foto del palacio de
Buckingham en el que no ondea ninguna bandera a media asta en sefial de luto.
En paginas interiores, se ofrecen documentos graficos de varios edificios ptiblicos
donde lasbanderas s{ ondean a media asta, y se completa el reportaje con el titular:
El iiltimo insulto.

10. ESTUPINAN, Francisco: “*El sentido critico v los medios de comunicacién”, en Ambitos, n° 3-4,
Universidad de Sevilla, 2° Semestre 1999-1* Semestre 2000, p. 66.
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Junto a otras informaciones interiores que ponen el acento en lo més emotivo,
seincluyen también declaraciones de personajes piblicos y anénimos que manifiestan
su consternacion y sus sefiales de duelo por la muerte de la princesa. Se sigue insis-
tiendo en la misma linea de titulares: Espero que Lady-Di pueda ver que es la reina de
nuestros corazones. Todo ello se sirve del alto nivel de sentimentalidad que ha provo-
cado el suceso y que The Sun utiliza para ratificar el estereotipo de lo malo frente
alobueno, cumpliendo asi con las expectativas de los lectores y garantizando ademas
su venta millonaria: Convendrin detenerse algo mis en el factor emocional como basamento
sobre el que descansa el dualismo simplista de la comunicacion de masas. Las ideologias domi-
nantes, conectadas ancestralmente al dualismo religioso bien-mal, bondad-maldad, y que
a s vez se derivan de unas determinadas condiciones estructurales socioecondmicas, utilizan
el factor emotivo-afectivo para lHevar a cabo su labor dominadora. El hecho es patenteen ln
transmision de mensajes a través de los medios de comunicacion de masas. ™

En efecto, a tal punto llegé la presion social, a la que contribuyeron sin duda
alguna los tabloides, que un dia después de la portada de The Sun, la reina se vio
obligada a ofrecer un discurso televisivo que el periédico britanico transcribird el
dia 6 de septiembre, y en el que se comprueba también como la propia reina apela
a la emotividad del publico para reconfortarlo. Del mismo modo, la reina levanta
amedia asta labandera en el palacio de Buckingham. Este hecho, narrado por The
Sun el 5 de septiembre, es sin embargo, interpretado para seguir afirmandose en
‘“laidea de maldad” asignada a la familiareal y, de forma especial, a su cabeza visible,
la reina Isabel. El titular es realmente significativo: 106 horas hasta que finalmente la
reina hizo el decente gesto con su bandera. Como subtitulo aparece: Un tributo demasiado
tardio, dice la nacidn, frase con la que comprobamos cémo The Sun se hace como
portavoz del sentir de todo un pais.

En el mismo ntimero se incluyenlaletra de la cancion que Elton John interpreté
en el funeral de la princesa y las palabras que su hermano le dedicé en el mismo
acto. También se narra todo el protocolo del funeral y el reportaje se titula: Hasta
en sy miterte, ella se hizo con la simpatia de millones.

Se Hega de esta forma al paroxismo en la utilizacién de imdgenes, titulares y
frases que quieren arrancar la emocién del publico y, para ello, no se escatima en hacer
uso de los aspectos mds melodramaticos. Asistimos asi a los capitulos estelares
del melodrama, los que traducidos al lenguaje de la television, se harfan con la méxima
audiencia.

En este objetivo de captar lectores, se ofrece incluso la posibilidad de enviar,
mediante un cupén, una dedicatoria para incluir en un libro de condolencias que sera
remitido a la familia real a fin de que entre a formar parte de sus archivos. Se juega
denuevo con las emociones de los lectores, otorgandoles un ficticio papel activo enel
funeral dela princesa. Nadie sabe si realmente el libro llegé a manos de la familia real,
peroel tabloide logra de esta forma canalizar la sentimentalidad del pdblico ayudan-
dole a realizar sus catarsis particular: No son pocos los expertos que argumentan que la

11. REIG, Ramdén: El control de la comunicacién de masas, Libertarias/Prodhufi, Madrid, 1995, p. 442.




PRENSA SENSACIONALISTA BRITANICA: LA ESTRUCTURA NARRATIVA EN LA HISTORIA. .. 21

radio, la prensa y sobre todo la television, poseen una funcién curativa y relajante para el
individuo, lo gue explica que tantas personas recurran asiduamente a ellos en busca de alivio
emocional, Los medios también educan, informan, permiten vivenciar situaciones normalmente
inasequibles y estimular el espiritu de universalidad, al transformar topicos insdlitos en temas
accesibles y generales que son compartidos simultdneanente por toda la poblacion. 12

En este afan por universalizar o democratizar la sensibilidad colectiva, The Sun
sigue ofreciendo documentos gréficos de la princesa, como el cuadernillo del dia
5 de septiembre, en el que podemos ver una biografia ilustrada de la princesa. Se
envuelve ademas este cuadernillo con dos dobles paginas que incluyen 100 caras
de una nacién en ligrimas, con pequefias instantaneas de personas lorando. Nadie
puede saber (no existe ningtin contexto que asi lo indique) si son personas que lloran
o muestran su afliccién por la muerte de la princesa. En realidad tampoco importa
mucho. Se da por hecho para buscar el impacto, para que el lector se recree en la
tristeza de los rostros que se recogen y se sienta uno més de ellos. La muerte de Lady-
Di pasa a ser asi una desgracia nacional a partir de la sentimentalidad contagiosa
que encumbra a la princesa como heroina del relato informativo. Asistimos ademas
aunaidentificacién narrativa lograda a través de la empatia del ptiblico conla figura
de la princesa, que le hace mostrarse solidario con esta tltima. 13

En la dramatizacion de la historia faltaban, sin embargo, algunos ingredientes
que han sido reservados para cuando baja la intensidad de la noticia. Una vez
asimilada la muerte de la princesa, hay que recuperar la tensién mediante otros
elementos: los dos hijos de los principes de Gales, Guillermo y Enrique. Para la
ocasién, The Sunno duda en interpretar sus gestos y actitudes, ofreciendo la imagen
de dos nifics huérfanos pero que son capaces de sobreponerse a la desgracia. Se
les atribuyen asi frases gue no pueden ser probadas y se caracteriza al mayor de
ellos (que legara a ocupar el trono algiin dia) como principe valiente (The Sun, 6 de
septiembre de 1997)

Al mismo, Hempo, el discurso de lareinaha surtido ya efecto, y el tabloide va mos-
trandose mds condescendiente conla monarca. De esta forma, Isabel Tha pasadoa
abandonar su papel de agresora y se dulcifica suimagen atribuyéndole una profuncda
fristeza.

Todo esto estd dirigido a seguir magnificando la figura de la princesa, lo que
alcanza su grado mas alto tras su entierro. En el mismo ndmero The Sun acude a
lareligiosidad como forma de ensalzar a la princesa, con titulares como: Diana, una
santa para muchos, ahora un dngel para todos nosotros, Ti eras una luz en un mundo lleno
de oscuridad. Ahora eres una luzen el cielo. Ademds, se aprovecha lamuerte delamadre
Teresa de Calcuta para incluir en la contraportada una foto de las dos mujeres con
el titular: Juntas en el cielo. Se logra asi lo que el profesor Reig denomina la persona-
lizacion subjetiva de la bondad (1995: 430), como una de las formas configurantes en

12. ROJAS MARCOS, Luis: La ciudad y sus desafios, Héroes y victimas, Ed. Espasa Calpe, Madrid, 1992,
pp- 97-98. Vid. REIG, Ramén: Op. Cit. P. 321

13. Vid. GONZALEZ REQUENA, Jesus: El espectdculo informativo, Bdiciones Akal/ Comunicacién,
Madrid, 1989, p. 31.
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la actuacién de los medios. Desde este momento, la figura de la princesa serd venerada
casi como un icono religioso, algo enlo que lalabor de los tabloides, como The Sun,
ha tenido mucho que ver,

La muerte de Lady-Di se convirtid asi en un espectdculo informativo enel que
participaron todos los medios, pero de forma particular la prensa sensacionalista
britanica. Las paginas que hemos presentado aqui son sélo la punta de uniceberg
que merece mucho méas espacio y dedicacién, ya que podemos afirmar sin equivo-
carnos que estamos ante una de las noticias que mas impacto ha causado en la opinién
publica durante el sigho XX.

Eltratamiento que recibid, por parte de todos los medios de comunicacién, pero
en especial por los tabloides, como The Sun, puso el acento enlos aspectos mas emo-
tivos y dramdticos del suceso a fin de actuar de valvula de escape de la sentimen-
talidad del pueblo britdnico. La funcién catértica de los medios cumplié aqui su
objetivo en un grado muy alto, cayendo en la mayoria de las veces en un discurso
simplista y estereotipado. El discurso final buscaba encumbrar a la princesa de Gales
como heroina del relato ala que se quiere, se admira y se venera, Cabe preguntarse
el por qué de esta devocion por la princesa, pero eso es algo que dejamos al campo
dela psicologia yla sociologifa. Elinterés, para nosotros, se encuentra en el despliegue
periodistico y el tratamiento que los tabloides realizaron del suceso, garantizando
ademas con ello unas ventas millonarias.




