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RESUMEN

La presente investigacion versa sobre el proceso de aprendizaje de los alumnos universitarios y pre-
tende generar nuevos datos sobre el comportamiento de las variables mas importantes implicadas en
el mismo. El trabajo se ha realizado entre estudiantes de todos los centros de la universidad de Sevilla
a los que se les ha pedido que aportaran su opinion sobre diferentes aspectos relacionados con las cau-
sas del éxito y el fracaso académicos. Los datos se recogieron durante el curso 1998/1999. En una pri-
mera valoracion de dichos datos las conclusiones hacen referencia a la importancia de los factores
motivacionales, la no linealidad causal de los instrumentales y la necesaria contextualizacion de las
ofertas de orientacién del aprendizaje.

Palabras clave: Educacion superior, grupos de discusion, orientacién universitaria, éxito/fracaso uni-
versitario
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ABSTRACT

The present paper intends to look into the complex process of learning in university settings. The cu-
rrent research has been done in the Univesity of Seville alongside of 1998/99 academic year. Students
of all centers of this university has been interviewed with focus-group tecnique. First data evaluation
speaks us of the main position of learning atittudes and strategies that university students are able to
handle. A third general research output has been found: the diversity of university learning-and-te-
ching settings is a precondition to design guidance services.

Kew words: Higher Education, discussion groups, university guidance, University success/failure.

Introduccion

Durante la Gltima década, las universidades espafiolas han experimentado una serie de
cambios estructurales y curriculares que han venido a configurar nuevos contextos para los
procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion universitaria. De una parte, se ha produ-
cido a lo largo de estos afios un constante crecimiento en cuanto al nimero de alumnos y
alumnas matriculados, que no ha ido acompafiado en la misma medida de un aumento para-
lelo de profesorado, medios, infraestructuras, etc. Este fenémeno ha dado lugar o ha acen-
tuado un problema de masificacidn en buena parte de los centros, concretado a nivel practi-
co en un aumento del nimero de alumnos y alumnas por aula, que constituye un importante
condicionante del tipo de estrategias docentes desarrolladas por el profesorado. Por otro
lado, la progresiva implantacion de nuevos planes de estudios en la préctica totalidad de
universidades y titulaciones ha significado en general un incremento de la dedicacion y de
la cuota de trabajo personal de los alumnos y las alumnas.

Estas circunstancias, junto a otros factores socioeconomicos y culturales surgidos del
contexto social en el que se inserta la institucion universitaria, parecen ser relevantes de
cara a explicar el incremento que se ha venido produciendo en las cifras de fracaso acadé-
mico y abandono. En el marco de referencia definido por los cambios estructurales y curri-
culares apuntados, el éxito del alumnado dependera aun en mayor medida de su capacidad
para adaptarse a las exigencias académicas universitarias y de los métodos de trabajo con
los que aborda el estudio de las diferentes materias. Las cualidades y habilidades para el es-
tudio constituyen por tanto un elemento que consideramos ve incrementada su importancia
de cara al éxito académico en la universidad.

Sin embargo, como se ha destacado en recientes revisiones sobre la orientacién univer-
sitaria (Sanchez, 1998), el volumen de acciones dirigidas al campo de lo que podriamos de-
nominar la orientacion del aprendizaje es reducido, frente al espacio ocupado por la infor-
macién sobre titulaciones y requisitos de tipo administrativo para el estudio en la universi-
dad, o la informacién sobre salidas profesionales de las diferentes carreras universitarias.
Consideramos que una dimension importante de la accion orientadora en la universidad-es
la relativa al aprendizaje, en la que la orientacién ha de ocuparse de los procesos desarrolla-
dos para la adquisicion de saberes y de las actitudes hacia el estudio.

Si bien una propuesta de orientacion en la universidad deberia dirigirse hacia un objetivo
mas ambicioso, cifrado en el desarrollo personal y social de las personas jovenes y adultas
que estudian en ella, un punto de arranque para configurar el contenido de la orientacién del
aprendizaje se sitba en definir qué actitudes, habilidades, procedimientos o estrategias pue-
den resultar mas adecuadas de cara a alcanzar el éxito académico en la universidad. En el
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presente trabajo hacemos una aproximacion a este tema tratando de identificar los elementos
que, a juicio del alumnado, deberian estar presentes en la forma de dar respuesta a las exi-
gencias académicas puestas en practica por el estudiante universitario, y que constituirian un
primer paso para conformar una oferta de orientacion del aprendizaje en la universidad.

Caracteristicas de los procesos de aprendizaje en la Universidad

Antes de entrar de lleno en la percepcidn que posee el alumnado respecto al aprendizaje
en la Universidad, nos parecia oportuno analizar las diferentes teorias que han tratado de
explicar el éxito/fracaso académico en este nivel educativo, asi como las investigaciones y
estudios que han analizado los elementos y factores implicados en el aprendizaje de los/as
estudiantes universitarios/as.

El éxito/fracaso académico desde las teorias del abandono/permanencia
en la Universidad

Como ya expusimos en otro lugar (Alvarez Rojo y otros, 1999) se han generado nume-
rosas teorias que han tratado de explicar el fendmeno complejo de la problematica relacio-
nada con el aprendizaje y el éxito académico en la Universidad, las cuales se diferencian
por el énfasis que ponen en los factores individuales y contextuales que intervienen en las
conductas que adopta el estudiante en el abandono/permanencia en la Universidad. De esta
forma, se pueden diferenciar hasta cinco perspectivas diferentes («psicologica», «socialy,
«econodmicay, «organizativa» e «interaccionista») en las que se pueden agrupar todas estas
teorias, las cuales recogemos en el cuadro 1.

CUADRO 1: Teoria sobre la permanencia/abandono en la Universidad.

Psicolégica Ahondan bien en los | Summerskill (1962) y | Resaltan el papel de las habilidades
componentes intelectua- | Marks (1967) intelectuales para hacer frente a las
les o bien en los relati- exigencias y cambios que tienen lu-
vos a la personalidad, gar en la Universidad.
motivacion, etc.

Heilbrun (1965), Rose y | Se centran en el papel que la perso-
Elton (1966), Hanson y | nalidad, la motivacién y otras carac-
Taylor (1970), Hannah | teristicas disposicionales juegan al
(1971), Rossmann vy | influenciar la habilidad y/o volunta-
Kirk (1970), Waterman | riedad del alumno para hacer frente a
y Waterman (1972) o | los problemas de la vida universita-
Pozo y Hernandez | ria.

(1997)

Sociales Se considera que el pro- | Karabel (1972) y Pincus | El fracaso en la Universidad seria
blema del éxito o fraca- | (1980) parte de un proceso de estratifica-
so en la universidad esta cidon social que hace posible que
vinculado a las diferen- subsista la desigualdad social; de
cias que afectan a los igual modo, los mejores predictores
grupos humanos, a las
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instituciones y a la so-
ciedad (status social,
raza, prestigio institu-
cional, estructura de
oportunidades).

Duncan y otros (1972),
Sewell y Hauser (1975)
o Featherman y Hauser
(1978)

de ese fracaso serian el status social
del alumno, su raza y sexo.

Consideran que variables tales como
el status social y la raza no son defi-
nitorias del éxito o el fracaso en la
Universidad. Son mas bien un con-
junto de atributos individuales y or-
ganizativos —que pueden ser apren-
didos por el alumno en el seno de
una raza o una clase social- los que
influyen directamente en su habili-
dad para competir en la arena uni-
versitaria.

Econdmicas

Hunden sus raices en las
teorias econdmicas so-
bre las capacidades edu-
cativas.

Jensen (1981), Iwai y
Churchill (1982), Mans-
ki y Wise (1983), Voor-
hees (1984), Stampen y
Cabrera (1988) o Mans-
ki (1989)

Plantean que las decisiones indivi-
duales relativas al abandono o per-
manencia en la Universidad no difie-
ren, en esencia, de otras decisiones
econdémicas que tienen que ver con
la ponderacion de los costes y bene-
ficios en situaciones de escasez de
recursos econdmicos.

Organizativas

Se considera que el
abandono es una conse-
cuencia del impacto que
las organizaciones uni-
versitarias tienen sobre
la socializacion y satis-
faccion de los alumnos.

Kamens (1971) y Bean
(1983)

Consideran que el abandono univer-
sitario es tanto, si no mas, un reflejo
del hacer institucional que de la pro-
pia conducta del alumno.

Interaccionistas

Presuponen que la deci-
sién del estudiante ante
su permanencia o aban-
dono de la universidad
refleja de un modo con-
junto la influencia de di-
mensiones organizativas
y de atributos individua-
les.

Pervin y Rubin, 1967;
Rootman, 1972

Modelo de Integracién
del Alumno de Tinto
(1975, 1987)

Modelo de Abandono
del Estudiante de Bean
(1982b, 1990)

Explican la interaccion entre indivi-
duo y ambiente en términos de la so-
cializacién del estudiante y su ajuste
personal.

Postula que la permanencia en la
Universidad «es una funcién del em-
parejamiento entre la motivacion del
individuo y la habilidad académica,
de una parte, y las caracteristicas
académicas y sociales de la institu-
cion, de otra».

Plantean que las intenciones se desa-
rrollan a través de un proceso por el
que detérminadas creencias hacia
una institucion darian lugar a ciertas
actitudes hacia la misma y esas acti-
tudes, a su vez, serian las que con-
forman las intenciones de permane-
cer o abandonar la universidad.
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Estas teorias adolecen a nuestro entender de una consideracién insuficiente de otros fac-
tores ligados al aprendizaje, como son los procesos instruccionales desarrollados por el pro-
fesorado y la propia evolucion de los procesos a través de los cuales los/as estudiantes re-
flexionan sobre la experiencia vivida.

Aprendizaje del estudiante y estrategias de estudio

Algunos investigadores se han centrado en el andlisis de los procesos que pone en juego
el estudiante universitario para responder a las exigencias académicas como base para desa-
rrollar intervenciones dirigidas a ayudar al alumnado en sus estudios. Dentro de esta pers-
pectiva, Entwistle (1992) ha identificado cuatro enfoques diferentes, los cuales analizamos
a continuacion.

1. Las habilidades de estudio: desde este enfoque se pretende ofrecer al alumnado con-
sejos relacionados con aspectos tales como el lugar fisico en el que estudiar, la mejo-
ra de la velocidad lectora, la elaboracion de calendarios de trabajo, la toma de apun-
tes, la preparacién de examenes, etc., que parecen estar mas fundamentados en el
sentido comiin o en la propia practica, que en la evidencia psicolégica. El problema
de este tipo de enfoque es que, por un lado, parecen exigir un esfuerzo extra al estu-
diante, el cual éste no siempre esta dispuesto a asumir (Gibbs, 1991) y, por otro lado,
por la propia forma de presentar estos consejos, se pone un mayor énfasis en el
coémo responder a las exigencias académicas que en el sentido del aprendizaje como
forma de desarrollo personal.

2. Las estrategias de entrenamiento: hacen referencia a los procesos cognitivos que de-
ben poner en juego los estudiantes para enfrentarse al aprendizaje académico. Dan-
sereau (1985, 1988) diferencia entre dos tipos de estrategias:

a) las primarias o procesos cognitivos implicados en el aprendizaje y

b) las de apoyo —concentracidn, organizacién—, que permiten aprender para seguir
adelante eficientemente.

3. Los enfoques para aprender: desde este enfoque se concibe que los estudiantes pre-
sentan diferentes formas de abordar las tareas implicadas en el aprendizaje (leer un
texto, escribir un ensayo, resolver un problema...). Marton y cols. (1984a, 1984b) di-
ferencian dos enfoques diferentes:

a) enfoque profundo, desde el que el estudiante tiende a encontrar un sentido perso-
nal al material a estudiar;

b) enfoque superficial, desde el que el estudiante solo pretende responder a las exi-
gencias de las asignaturas, las cuales se viven como imposiciones externas
(aprender es memorizar).

Ramsden (1981) y Biggs (1978) identifican un tercer enfoque al que denominan res-
pectivamente «estratégicon o «de logron, en el que se combina la atencién puesta
por el estudiante al contenido académico de las materias, por un lado, y, por otro, al
sistema de recompensas del profesorado.

4. Los estilos de aprendizaje: hacen referencia a los esquemas de comprension de la
realidad utilizados por los estudiantes. Pask (1976) identifica tres estilos diferentes:

REOP. Vol. 10, N° 17, I*" Semestre, 1999 27



El rendimiento académico en la Universidad... Victor Alvarez Rojo et al.

a) estilo holistico, desde el que se buscan formas particulares de comprender la rea-
lidad, enraizadas en las propias creencias, lo que suele llevar a conclusiones y
generalizaciones rapidas y poco fundamentadas;

b) estilo serialista, desde el que se procede con cautela, procediendo desde el anali-
sis pormenorizado de los detalles de la realidad a estudiar hasta llegar, a través de
un proceso de establecimiento de conexiones légicas, a conclusiones que, a ve-
ces, pueden quedar empobrecidas por la falta de identificaciones de relaciones
fundamentales;

¢) estilo versatil, desde el que el estudiante adapta su forma de acercarse a la reali-
dad a los condicionantes de la tarea a desempeiar.

En nuestro contexto, se han desarrollado modelos causales que intentan explicar el
aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes universitarios mediante el anali-
sis interrelacionado de los tres grupos de variables tradicionalmente consideradas: las moti-
vaciones, las estrategias cognitivas y los aspectos volitivos. El presupuesto conceptual en el
que se basan es que dificilmente puede elaborarse una propuesta explicativa de un fendéme-
no tan complejo como el aprendizaje mediante la consideracion individual de diferentes va-
riables intervinientes en el mismo. Para este modelo no parece légico que dichas variables
acttien de forma aislada, sino mas bien influyendo unas en otras y explicando diferencial-
mente el rendimiento y el aprendizaje.

En un estudio reciente publicado en esta misma revista, Gonzalez y otros (1998) utilizan
un modelo de relaciones causales para intentar explicar de forma unificada las relaciones
entre motivacion de aprendizaje y rendimiento académico; en el cual se consideran como
variables independientes dos aspectos de la motivacion: la atribucion causal de los resulta-
dos del aprendizaje (capacidad y esfuerzo personal) y el autoconcepto («conjunto de per-
cepciones y creencias que una persona tiene sobre si misma en diferentes areas»). Como va-
riables dependientes se utilizaron un factor motivacional (las metas académicas o de logro
que se persiguen), una variable cognitiva de las estrategias de aprendizaje utilizadas por los
estudiantes (seleccion, organizacion y elaboracién de la informacion, utilizacion de técnicas
de estudio) y la variable rendimiento académico (rendimiento percibido u opinién de los
propios estudiantes sobre su rendimiento). De entre las conclusiones més destacables obte-
nidas con los datos aportados por una muestra de 614 estudiantes de diferentes centros de la
Universidad de la Corufia citaremos tres:

a) la expresion primaria de la motivacién de un estudiante, el establecimiento de unas
metas de aprendizaje o de logro, depende del concepto que tiene de si mismo o de si
misma y de su estilo atribucional (su capacidad y su esfuerzo vs. factores externos
como suerte, actitud del profesorado, etc.);

b) esta primera decision de plantearse unas metas de aprendizaje influye de manera sig-
nificativa en la seleccion y utilizacién de estrategias para aprender; es decir, que la
utilizacion de esas estrategias no dependen tanto del conocimiento que se tenga de
ellas como de la conciencia de su necesidad para un plan de aprendizaje personal y
de la motivacion interna para apropiarse de las mismas, conciencia y motivacion
que, a su vez, dependen del estilo atribucional del sujeto;

¢) la motivacion para el logro es el factor més influyente en el rendimiento académico,
por encima de los aspectos cognitivos (estrategias y técnicas de aprendizaje). Este

28 REOP Vol. 10, N° 17, I* Semestre, 1999



Victor Alvarez Rojo et al. El rendimiento académico en la Universidad...

dato es, por otra parte, coincidente con los obtenidos en la mayoria de las investiga-
ciones sobre rendimiento.

Roces, Tourén y Gonzilez (1995), por su parte, realizaron un estudio en el que se plan-
teaban, entre otros objetivos, el andlisis de la relacién existente entre factores motivaciona-
les y estrategias de aprendizaje, y de ambos con el rendimiento académico, utilizando sobre
una muestra de 463 estudiantes del primer curso de la licenciatura en Ciencias de la Educa-
cion de la Universidad de Navarra el cuestionario CEAM II (Cuestionario de Estrategias de
Aprendizaje y Motivacién), basado en el MSLQ de Pintrich y cols. (1991). Las variables
analizadas dentro del factor motivacional fueron la motivacion intrinseca, motivacion
extrinseca, valor de la tarea, creencias de control, creencias de autoeficacia y ansiedad; res-
pecto a las estrategias de aprendizaje se recogid informacion sobre la repeticion, organiza-
cién, pensamiento critico, metacognicion, tiempo lugar de estudio, esfuerzo, aprendizaje
con otros compafieros y blsqueda de ayuda. Los resultados obtenidos por estos autores pa-
recen indicar, inicialmente y de forma contraria al estudio que expusimos anteriormente,
que las estrategias de aprendizaje correlacionan mas con el rendimiento que los factores
motivacionales. No obstante, los mismos autores sefialan que el hecho de que la motivacion
muestre correlaciones mas bajas con el rendimiento, unido a que las correlaciones de la
puntuacion total en motivacién con las de estrategias de aprendizaje sean muy altas, indica
que si existe una relacion respecto al rendimiento, aunque ésta sea de forma indirecta, a
través de la implicacion cognitiva del alumnado. Precisamente las correlaciones mas altas
de las estrategias de aprendizaje se presentan en factores referidos a la voluntad (concentra-
cidn y aprovechamiento del tiempo), seguida de la metacognicion y el esfuerzo. Otro ha-
llazgo a destacar en esta investigacion es que existen importantes diferencias entre las estra-
tegias de aprendizaje utilizadas por el alumnado con mayor y menor rendimiento, y que es-
tas diferencias también existen en el factor motivacional, aunque en menor medida. Esto
lleva a los autores a plantear la necesidad de desarrollar programas de entrenamiento que
contribuyan a mejorar estas dimensiones, asi como de introducir cambios en las formas de
enseflar y evaluar al alumnado, planteando una ensefianza en la que se promueva la refle-
xion, la solucion de problemas, la exposicion de puntos de vista, etc; en definitiva, que se
planteen como meta el aprender a aprender.

Desde nuestro punto de vista, la problematica del aprendizaje del estudiantado universi-
tario debe ser tratada desde perspectivas mas holisticas que integren los diferentes enfoques
que hemos presentado —de caracter psicoldgico— con otros mas pedagdgicos —p.e. analisis
de la metodologia utilizada por el profesorado— y sociales.

Objetivo del estudio

Con el estudio que presentamos en estas paginas hemos pretendido avanzar hacia la de-
finicién de las habilidades, estrategias y actitudes que habrian de estar presentes en los mé-
todos de trabajo puestos en practica por los alumnos universitarios. Puesto que considera-
mos que una adecuada orientacion del aprendizaje de los alumnos contribuiria a la reduc-
cion de los niveles de fracaso y abandono en la Universidad, nos hemos interesado por
identificar los elementos que configurarian métodos de trabajo eficaz, capaces de conducir
al alumno al éxito académico. Y ademads, hemos adoptado un criterio realista, al interesar-
nos por las perspectivas que los alumnos tienen acerca de esta cuestion. Es decir, nos inte-
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resa definir los métodos de trabajo adecuados teniendo en cuenta la experiencia contrastada
de los propios alumnos, quienes conociendo el contexto de aprendizaje universitario, las
exigencias planteadas por las materias de estudio y los métodos de ensefianza desarrollados
por los profesores, estarian en una dptima situacion para marcar los caminos a seguir en el
trabajo universitario.

Concretamente, en estas piginas nos centraremos en el andlisis de las cualidades, actitu-
des, estrategias o habilidades que, desde la perspectiva de los alumnos universitarios, son
necesarias de cara a aprender y alcanzar el éxito académico.

Metodologia

El enfoque adoptado en este estudio supone un intento de aproximacién al conocimien-
to de la realidad desde el punto de vista de los sujetos que la protagonizan. En este caso,
tratamos de situarnos en la perspectiva del alumnado para definir las cualidades, habilida-
des, estrategias y actitudes necesarias para responder a las exigencias de la vida y el trabajo
universitarios. Consecuentemente, asumimos planteamientos proximos a concepciones de
la realidad y de la investigacion educativa propios de enfoques fenomenoldgicos o interpre-
tativos. Esto se traduce a nivel metodologico en la adopcidn de estrategias de investigacion
que podriamos denominar cualitativas. Concretamente, en este caso hemos apoyado nuestro
estudio en técnicas grupales para la recogida de informacién, constituyendo un total de nue-
ve grupos de estudiantes universitarios (cinco grupos de delegados y delegadas de estudian-
tes y cuatro de alumnado destacado por su éxito académico) para recoger opiniones acerca
de los aspectos relevantes en el trabajo y la vida académicos a través de técnicas como la
entrevista grupal, el grupo de discusion o los grupos nominales.

a) Entrevistas grupales. Se llevaron a cabo cinco entrevistas grupales con otros tantos
grupos formados por estudiantes de las facultades de Filologia, Informatica, Ma-
tematicas, Farmacia y Derecho, centros enmarcados en cada una de las cinco gran-
des areas de ensefianza universitaria (Arte y Humanidades, Ciencias Exactas y Natu-
rales, Ingenieria y Tecnologia, Ciencias de la Salud y Ciencias Sociales y Juridicas).
Los/as estudiantes seleccionados eran miembros de las delegaciones de alumnado en
sus respectivos centros. Con estos grupos se desarrollaron entrevistas grupales
(Watts y Ebbutt, 1987; Frey y Fontana, 1991), en las que participaron entre tres y
diez estudiantes, seglin el centro. A todos ellos se cuestiond sobre las exigencias que
planteaba al estudiante el trabajo universitario, y en particular en el caso en que el
alumno o alumna se orientara a la consecucion del éxito académico.

b) Grupos de discusién. Cuatro discusiones de grupo tuvieron lugar reuniendo a estu-
diantes universitarios procedentes de los distintos centros de la Universidad de Sevi-
lla (uno por cada Facultad o Escuela) y elegidos por presentar un expediente acadé-
mico brillante. La excelencia académica ha sido el criterio de seleccion de los suje-
tos, considerando que al tratarse de alumnos con buenas calificaciones, serian fuente
de opiniones cualificadas acerca de las exigencias que plantean la vida y el trabajo
universitarios de cara a lograr el éxito académico.

La técnica de los grupos de discusion es una técnica no directiva cuya finalidad es la
produccion controlada de un discurso por parte de un grupo de sujetos que son reu-
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nidos, durante un espacio de tiempo limitado, a fin de debatir sobre determinado to-
pico propuesto por el investigador (Stewart y Shamdasani, 1990; Krueger, 1991;
Morgan, 1993; Wilson, 1997). En este caso, se ha tratado de reunir a cuatro grupos
de estudiantes de la Universidad de Sevilla, cada uno de los cuales constaba de siete
individuos. En cuanto a la composicion de los grupos, esta técnica exige la homoge-
neidad de los participantes, asumiendo que los sujetos ante individuos con carac-
teristicas similares estaran dispuestos a revelar sus opiniones por extrafias que éstas
pudieran resultar en el seno de grupos de sujetos con otras caracteristicas. Sin em-
bargo, un grupo totalmente homogéneo produciria un discurso redundante, por lo
que es conveniente introducir cierta heterogeneidad que amplie el abanico de expe-
riencias u opiniones. En nuestro caso, la homogeneidad del grupo se establecia por
el hecho de tratarse de individuos universitarios que destacaban todos ellos por sus
buenos resultados académicos, aunque configuraban grupos heterogéneos al proce-
der de distintos centros y por tanto de diferentes culturas universitarias y diferentes
contextos de aprendizaje. El tema planteado en la discusion de grupo se formulo en
los siguientes términos: jen general, qué cualidades, actitudes, destrezas o habilida-
des exige la vida universitaria?

¢) Grupos nominales.Una segunda técnica puesta en practica con los cuatro grupos de
alumnos exitosos se aproxima a la estrategia del grupo nominal (Delbecq, 1983; Pé-
rez Campanero, 1991), dirigida a la generacion y evaluacion de ideas. En esta oca-
sién, su aplicacion se ha concretado en Ja emision de respuestas escritas enumerati-
vas a la pregunta formulada por el moderador, la elaboracion de un listado de las res-
puestas proporcionadas por todos los miembros del grupo, la discusién y
categorizacién de las respuestas aportadas, y por ltimo la votacién para decidir los
aspectos mas importantes a juicio de los miembros del grupo. Se llevé a cabo inme-
diatamente después de celebrarse los grupos de discusién. El objetivo era profundi-
zar en cada grupo sobre aspectos y dimensiones concretas relativas al tema general
planteado en la discusion grupal previa. Para cada uno de los cuatro grupos en los
que se aplicé esta técnica, las preguntas se dirigieron a examinar elementos impor-
tantes en relacion al trabajo en la Universidad, atendiendo a diferentes dimensiones.
Las cuestiones formuladas fueron:

—  ¢Qué habilidades personales o actitudes debe desarrollar un alumno para tener
éxito en la Universidad?

—  ;Qué cualidades, aptitudes, destrezas o habilidades exige la vida universitaria?
— ¢ Qué exigen los profesores al alumno en sus asignaturas?
—  :Qué ofrecen los profesores para facilitar el aprendizaje de la materia?

Entre las ventajas unidas al uso de esta técnica grupal se encuentra la produccién de re-
sultados preanalizados por los propios sujetos. En este caso, los participantes no sélo pro-
ducen respuestas sino que agrupan en una misma categoria las respuestas afines y estable-
cen una ordenacién entre las mismas, de acuerdo con el grado de importancia que les con-
fieren.

En el caso de los datos producidos mediante las entrevistas y las discusiones de grupo,
el analisis se ha llevado a cabo mediante tareas de reduccién basadas en la codificacién in-
ductiva de los textos. Durante la lectura hemos ido identificando los temas o aspectos sefia-
lados por los sujetos, creando las correspondientes categorias. A medida que avanzamos en
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la revision de los textos, los nuevos fragmentos examinados han servido para confirmar las
categorfas definidas o para incluir otras nuevas, de modo que el resultado final es un siste-
ma de categorias capaz de cubrir la totalidad de significados.

Resultados

Al presentar los resultados obtenidos, partiremos de un examen de las categorias surgi-
das en el anélisis de las entrevistas y discusiones de grupo realizadas. A partir de la revisién
de las mismas, podremos identificar una serie de elementos que facilitan, desde la perspec-
tiva de los/as estudiantes, el éxito académico en la universidad. En un segundo momento,
nos centraremos en el resultado obtenido tras la formulacién de cuestiones mds concretas en
el marco de los grupos nominales, que han llevado a los alumnos a enumerar y jerarquizar
un nimero amplio de cualidades, actitudes o habilidades concretas que exige el trabajo uni-
versitario. De algiin modo, este segundo bloque de resultados vendra a completar la infor-
macién obtenida inicialmente.

El trabajo del alumnado universitario

A partir de las opiniones y experiencias personales reveladas por el alumnado al discutir
o expresarse acerca de las cualidades, actitudes o habilidades que exige el trabajo universi-
tario y que conducirian al éxito académico, podemos estructurar éstas en torno a una serie
de dimensiones o categorias (ver cuadro 2), de cuyo contenido nos ocuparemos seguida-
mente.

a) Autoconcepto

Un primer tipo de aspectos considerados tiene que ver con la percepcién que el alumno
o alumna posee de sus caracteristicas como estudiante. En este sentido, el conocimiento de
s{ mismo/a, en tanto que supone ser consciente de las propias posibilidades y limitaciones, o
del estilo y ritmo de trabajo personales, es considerado por el alumnado un elemento basico
de cara a un buen trabajo en la Universidad. Ese conocimiento no tiene por qué ser necesa-
riamente un requisito de partida, sino que llegar a él puede ser resultado de un proceso de
interaccidon con el medio académico, a través del cual se va construyendo la imagen que
el/la estudiante tiene de si mismo/a.

«... parte del trabajo, del mismo trabajo en la Universidad te va a ir ensefiando como eres tii
mismo, cudl es tu ritmo y qué le puedes auloexigir v qué es lo que puedes hacer o no hacer
¢no? Entonces, eso es lo principal, el irte conociendo a ti mismo...»

Otro factor importante para el éxito académico es la aufoestima, que implica no sélo un
conocimiento de si mismo sino una confianza en la propia capacidad para superar las mate-
rias. Para los/as estudiantes, una autoestima baja puede estar en la base del fracaso.
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CUADRO 2: Cualidades, actitudes o habilidades que exige el trabajo
universitario, segin los alumnos.

Autoconcepto * Conocimiento de si mismo
* Autoestima

Actitudes frente a los estudios |+ Vocacidn
« Motivacion
* Interés por el trabajo

Dedicacidn al estudio * Asistencia a clase
« Constancia

Estilo de trabajo » Responsabilidad
* Autonomia
+ Adaptabilidad

Habilidades para la » Habilidad natural de los sujetos

asimilacion de contenidos » Habilidad para captar la informacién ofrecida por el profesor
* Habilidad para identificar los aspectos fundamentales

* Habilidad para sintetizar

* Habilidad para esquematizar

+ Habilidad para ampliar informacién

+ Habilidad para retener la informacién

* Habilidad para la resolucién de dudas

* Habilidad para buscar experiencias practicas complementarias

Habilidades sociales * Capacidad de relacion con los compafieros
* Capacidad para relacionarse con el profesorado
« Competitividad

b) Actitudes frente a los estudios

Entre los aspectos actitudinales reflejados en el discurso del alumnado, hemos identifi-
cado los referidos a la vocacion, la motivacién y el interés por el trabajo. Todos ellos supo-
nen un modo de enfrentarse al trabajo universitario que implica la predisposicién a dedicar
tiempo y esfuerzo al estudio de las materias que integran la carrera cursada, y en conse-
cuencia representan factores que contribuirian al éxito académico del alumnado.

La vocacién alude a la inclinacién natural de los sujetos ante una profesién o campo
profesional, que podria traducirse en un gusto por el estudio de los contenidos formativos
propios de esa profesién y, por tanto, en un incremento de las posibilidades de conseguir
buenas calificaciones.

Unida a la vocacién se encontraria la motivacién ante los estudios. Aunque la vocacion
podria ser una variable presagio que habria de tenerse en cuenta al pronosticar el éxito
académico, junto a ésta debe darse una cierta motivacion del alumno que le llevaria a desa-
rrollar y conservar una constante actitud positiva ante el trabajo. Las posibilidades de traba-
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jo futuras, el valor o la utilidad de la formacion recibida o la propia naturaleza de las activi-
dades académicas contribuirian a mantener la motivacién del alumno o alumna.

«Es que una cosa base, también, es la motivacion del alumno. Eso es principal, porque si
no te sientes motivado ahi vas mal, aun entrando en algo que te guste (...) la motivacion es
principal, si no se acaba todo, se te va la ilusidn y entonces no continias estudiando, ni
aprendes porque no fe sirve para nada.»

Vocacion y motivacion serian piezas importantes de cara a que el alumnado demuestre
interés por el trabajo, es decir, preocupacion y voluntad de desarrollar las tareas de estudio
que exige el aprendizaje de una materia, cumpliendo con los requerimientos que plantea el
programa y las actividades sugeridas por el profesorado.

¢) Dedicacion al estudio

Bajo la dimension de dedicacion al estudio podrian recogerse diferentes categorias rela-
cionadas con el esfuerzo y el tiempo invertidos por el alumno o la alumna en el estudio de
las disciplinas universitarias. En el sentido en que aqui se ha utilizado, la dedicacion del/de
la estudiante habria de ser elevada para conseguir resultados dptimos, y por tanto exigiria
una implicacién y un compromiso importante con la actividad discente.

En el nivel mds bdsico, la dedicacion al estudio se plantearia simplemente como asisten-
cia a clase. Para el alumnado, la asistencia supone una parte importante del estudio, en tan-
to que representa la principal fuente de informacion acerca de los contenidos. La dedicacion
al estudio comenzaria por asistir a las clases que imparte el profesorado.

«... le das cuenta de que parte del trabajo estd en ir alli, y enterarte alli de las cosas...»

Los/as estudiantes, sin embargo, matizan este aspecto subrayando las caracteristicas
idiosincrasicas de cada materia, que llevarian en algunos casos a hacer preferible la no asis-
tencia a clase. El tiempo invertido en esta actividad podria destinarse a otras alternativas de
estudio basadas en el trabajo personal, la consulta a fondos bibliograficos, etc., cuando el
estilo docente adoptado resulta poco atractivo y no responde al objetivo de mostrar la es-
tructura de la materia de aprendizaje y orientar su estudio por parte de los alumnos y las
alumnas

«... te metes en una biblioteca y te empapas, y te pones a estudiar por ti mismo e incluso pue-
des sacar mds provecho que asistiendo a clase.»

La constancia en el trabajo es otro de los factores apuntados por el alumnado como cla-
ves del éxito académico en los estudios universitarios. Implica la firmeza, perseverancia y
continuidad en el estudio de las materias, que se manifiesta en el trabajo diario y la dedica-
cién permanente del alumno o la alumna. Ser constante en el trabajo, en opinion del alum-
nado, implica un grado de dedicacion superior a la mera asistencia, pues representa dispo-
ner de un tiempo de estudio diario, al margen del horario académico, para realizar las acti-
vidades propuestas por el profesorado o tratar de asimilar los contenidos de las distintas
materias. Destinar horas al estudio diario, y sobre todo aprovecharlas efectivamente, es a
juicio de buena parte de los entrevistados uno de los principales distintivos de los alumnos
y las alumnas brillantes.

«Llevan las asignaturas practicamente al dia; asi cuando llega el examen sélo tienen que
darle un repason
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d) Estilo de trabajo

El perfil del alumno con éxito en la universidad, en el que se integrarian rasgos tales
como un autoconcepto elevado, una actitud positiva hacia el estudio o una elevada dedica-
cién, se veria completado con una forma de trabajo adecuada. Aunque mas adelante consi-
deraremos dimensiones relacionadas con aspectos especificos del trabajo que desarrollan
los alumnos y las alumnas, nos centraremos ahora en caracteristicas que definirian el estilo
de trabajo del alumno exitoso, entre las que se encuentran la responsabilidad, la autonomia
y la adaptabilidad.

La responsabilidad en el trabajo supone una toma de conciencia sobre las consecuencias
de las propias actuaciones, y un compromiso con las tareas y objetivos asumidos. La
responsabilidad del/de la estudiante implicaria la aceptacion de una obligacién moral con
el trabajo y con las metas, que le llevaria a evitar la no accién o los modos de actuar inco-
rrectos.

Otro rasgo presente en el estilo de trabajo del alumnado que alcanza buenos resultados
en la Universidad es la autonomia, entendida como no dependencia de otras personas a la
hora de adoptar decisiones acerca de como desarrollar sus tareas de estudio. Presupone ini-
ciativa del alumno o la alumna y capacidad de poner en practica las estrategias adecuadas
para la bisqueda de informacion, la asimilacion y tratamiento de la misma.

Por dltimo, nos referimos a adaptabilidad en el sentido de capacidad para modificar el
estilo de trabajo en funcion de la experiencia acumulada. Implica la continua retroalimenta-
cion a partir de los resultados logrados como consecuencia de las actuaciones y los procedi-
mientos puestos en practica en el estudio de las disciplinas académicas. En este sentido,
seria una cualidad que conduce al alumno hacia formas de trabajo cada vez més adecuadas
y eficaces. Cabe la posibilidad incluso de que esta adaptacion del estilo de trabajo sea es-
pecifica para cada asignatura en particular.

«... a medida que vas avanzando vas entendiendo como puedes guiarte, qué hacer, qué no
hacer, ..»

«... a medida que vas enlendiendo la asignatura, el nivel y el cémo va, pues tit misma te jor-
mulas fu modo de estudio...»

e) Habilidades para la asimilacidon de contenidos

En tanto que los procesos de aprendizaje universitario se apoyan en buena medida sobre
la transmision de conocimientos, las habilidades de los alumnos y las alumnas para asimilar
y retener la informacion resultaran decisivas de cara al éxito académico. Junto a los conoci-
mientos, es preciso considerar los procedimientos. La carga procedimental de los conteni-
dos universitarios es especialmente patente en carreras en las que se exige la adquisicion de
destrezas para la futura préctica profesional. Nos referiremos aqui a las habilidades que fa-
cilitarian la asimilacién de contenidos tanto cognoscitivos como procedimentales, y que en
opinion del alumnado constituyen factores importantes de cara al €xito.

Cabria hablar, en primer lugar, de una habilidad natural de los sujetos para el aprendi-
zaje de determinado tipo de contenidos, especialmente de tipo procedimental. Las practicas
desarrolladas en algunas carreras exigirian en ocasiones ciertas habilidades manuales; el
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aprendizaje de determinadas técnicas se veria favorecido por cualidades innatas del alumna-
do, como puede ocurrir en el caso de los estudios de Bellas Artes.
«... de eso depende que te vaya mejor o peor, depende mucho de la habilidad natural que uno

tenga (...), depende demasiado de la habilidad que uno tenga con el carboncillo, con lo que
sea, con el pincel. Depende demasiado de eso.»

La habilidad para captar la informacidn ofvecida por el profesor o la profesora es posi-
blemente la de mayor generalidad en el contexto de las diferentes 4reas de ensefianza y ca-
rreras universitarias. Dado que la actividad del alumnado en las clases suele ser la de tomar
apuntes, la habilidad aludida se concretaria en la capacidad del alumno para reflejar con fi-
delidad en sus notas los aspectos basicos sobre hechos, conceptos o acontecimientos pre-
sentados por el profesor o la profesora y las estructuras relacionales existentes entre ellos.
En buena medida, a esta posibilidad contribuye la formacién de base con que parte el/la es-
tudiante, en la que puede apoyarse la comprension de los contenidos presentados por el pro-
fesorado. -

Una habilidad complementaria a la anterior es la habilidad para identificar los aspectos
fundamentales en la informacion obtenida, tanto a través de las explicaciones del profesora-
do como de otras fuentes. Conocer lo esencial y fundamental en los contenidos resulta con-
veniente no sélo para la asimilacion sino también para la retencioén de los mismos en la pos-
terior tarea de estudio. Las claves que aporta el profesorado en su explicacidn, la estructura-
cion que se hace de los contenidos en manuales y obras de referencia, o el propio
conocimiento que el alumnado ya posee sobre el tema son puntos de apoyo importantes
para la identificacién de lo fundamental frente a lo accesorio. Esta habilidad puede ser el
punto de partida para otras dos, que remiten de forma més directa a técnicas de estudio con-
cretas, como son la habilidad para sintetizar o la habilidad para esquematizar.

La habilidad para ampliar informacién implica poner en practica con éxito procedi-
mientos para que los contenidos presentados por el profesorado constituyan el punto de par-
tida en una elaboracion personal y con mayor profundidad de la materia de estudio.

«...esquematizar todo lo que se habla en clase, junto con lo que afiado del libro de biblioteca
o manuales que me han recomendado»

Aunqgue sin considerar que sea fundamental, los alumnos y las alumnas destacan tam-
bién la conveniencia de contar con habilidad para la retencion de informacién. El aprendi-
zaje en el contexto de buena parte de las materias académicas exige la capacidad de memo-
rizar datos, conceptos, teoremas, etc.

La habilidad para la resolucién de dudas constituye igualmente un factor importante de
cara al aprendizaje eficaz de los contenidos. Implicaria el conocimiento de las vias posibles
para encontrar respuesta a los interrogantes, las incertidumbres y lagunas que se presentan
en el/la estudiante en relacién a la materia de estudio. Estas vias se concretan en la utiliza-
cién de fuentes bibliograficas de consulta y en la asistencia a las tutorias del profesor o la
profesora, y su utilizacion no deberia ofrecer dificultades al alumnado.

La habilidad para buscar experiencias prdcticas complementarias alude a la facilidad
del alumno o la alumna para aprovechar las oportunidades que dentro o fuera de la Univer-
sidad se le ofrecen de cara a completar la formacion recibida o encontrar significado a los
contenidos tedricos aprendidos. El/la estudiante demostraria poseer esta habilidad cuando
se implica en seminarios practicos o trabajos de investigacion que se desarrollan en los De-
partamentos universitarios. También cuando por su propia iniciativa acude a los centros de
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trabajo para tomar contacto con los profesionales y con las actividades que realizan cotidia-
namente, como una forma de experiencia formativa al margen de la Universidad.
« 81, el venir a la Universidad implica, en parte, el moverte mds, el conocer mds cosas, el
ver lodo lo posible, el escuchar todo lo que puedas porque es de ahi de lo que vas a aprender
de verdad »

«... lo que yo he estado haciendo este mes de septiembre en Bioguimica, pues me ha valido
mucho porque eran cosas que se explican en clases, pero no las ves.»

No obstante, sobre este tema podria hacerse una matizacién. Para algunos/as estudiantes,
la busqueda de experiencias complementarias, fundamentalmente de caracter préctico, puede
ser un factor que contribuya en mayor medida a la mejora de la formacién, que a la obten-
cion de buenas calificaciones académicas. En este sentido se asume una disociacién entre el
saber académico y el saber préctico que resulta ttil para el ejercicio de una profesion.

) Habilidades de organizacién

Las habilidades del alumno o la alumna en cuanto al modo de disponer su tiempo de tra-
bajo o plantear las estrategias para llevarlo a cabo representan un capitulo importante de
cara al €xito en la Universidad. En este sentido, nos referiremos a dos habilidades que el
alumnado ha destacado al analizar las claves del trabajo universitario: la identificacién de
las exigencias que se plantean en el marco de la organizacién del trabajo en cada asignatura
y la planificacién del trabajo.

La identificacién de las exigencias de cada materia supone determinar qué tratamiento
requiere el estudio de una materia, teniendo en cuenta la propia naturaleza de la disciplina
en cuestion y el modo en que se enfoca la clase por parte del profesorado.

«Y hay algunos que tienes que ir a clase, que tienes que ver cudl es su estilo, qué es lo que
quieren, qué es lo que le piden.. »

La planificacion del trabajo implica fundamentalmente la capacidad de organizar el estu-
dio teniendo en cuenta el volumen de contenidos a estudiar y los limites temporales a los que
ha de circunscribirse. La necesidad de planificar el trabajo surgiria generalmente en los perio-
dos en que se concentran eximenes u otras actividades de evaluacion. Supone una actividad
reflexiva del alumno para valorar la dificultad de las diferentes materias de estudio y estructu-
rar el tiempo convenientemente para garantizar su aprendizaje en los plazos previstos.

«Siéntate, piénsatelo, qué es lo que tienes que hacer ahora, qué es lo que no, (...) empieza

tranquile que no hay prisa, que todo se puede hacer, que hay tiempo para todo si te lo orga-
nizasy.

g) Habilidades sociales

Salvo en el caso de la educacion a distancia, la educacién superior implica la existencia
de grupos de alumnos y alumnas que comparten espacios, horarios, profesorado y experien-
cias formativas. Profesorado y alumnado constituyen un microcosmos social en el que los
individuos poseen su estatus, adoptan determinados roles y protagonizan una diversidad de
interacciones personales. En este sentido, las habilidades del sujeto para desenvolverse en
el medio social universitario constituyen otro de los apartados importantes de cara al éxito
en los estudios.

REOF. Vol, 10, N° 17, 1* Semestre, 1999 37



El rendimiento académico en la Universidad... Victor Alvarez Rojo ct al.

La capacidad de relacion con los compatieros y comparieras puede ser uno de los facto-
res que contribuyan a la obtencién de buenos resultados académicos. El trabajo universita-
rio exige a veces la realizacion de actividades en grupo, para cuya adecuada ejecucion con-
viene el establecimiento de un buen clima de trabajo basado en el respeto mutuo. Con inde-
pendencia de que se desarrollen o no este tipo de actividades, contar con buenas relaciones
en el seno del grupo clase parece muy conveniente de cara al intercambio de apuntes u
otros materiales, la resolucion de dudas, la preparacion de examenes, etc.

Otro tanto podria decirse de la capacidad para relacionarse con el profesorado, a la que
los alumnos aluden como un factor positivo de cara a la consecucion de buenos resultados
académicos. La justificacion se establece en el efecto positivo que sobre el trabajo del/de la
estudiante ejerce la existencia de vias de comunicacion con los profesores, facilitadoras de
la formulacién de preguntas, la participacién en clase, la asistencia a tutorias, etc.

Incluimos también como factor para el éxito la competitividad, entendida como el inten-
to de superarse a si mismo/a y tratar de lograr el mejor rendimiento posible, tomando como
referencia las realizaciones de otros. Quedan excluidas de este concepto las actuaciones que
suponen el intento de alcanzar los resultados més altos al tiempo que se trata de perjudicar a
otros compafieros y compafieras de estudios.

«Bueno, normalmente uno trata de hacerlo lo mejor posible y quizds eso haga que haya
competencia. Es decir, que la competencia hasta cierto punlo es buena, porque te pones al ni-
vel de otras personas y eso hace que 1l mismo trates de meforarte...».

«Lo que quierc decir es que hay que competir hasta clerto punto, que fu bien personal no
tiene que suponer nuncd aplastar a oiro».

Importancia de los factores relacionados con las exigencias del trabajo
universitario en funcién de las valoraciones realizadas por el alumnado

En este segundo bloque de resultados presentamos la jerarquizacion de factores realiza-
da por el alumnado con rendimiento elevado al ser preguntados acerca de las exigencias
que plantea el trabajo universitario de cara a la consecucion del éxito académico. En primer
lugar, al situarnos en la dimension institucional, se han explicitado una serie de exigencias
que plantean los profesores desde sus respectivas asignaturas. Concretamente, segin el
alumnado, se exige demostrar interés por la asignatura, asistir a clase, trabajar regularmen-
te, respetar al profesorado, poseer una cultura general, aptitudes y habilidades para el traba-
jo. Los aspectos a los que los alumnos han conferido mayor importancia aparecen ordena-
dos en el cuadro 3.

Paralelamente, se han obtenido opiniones del alumnado acerca del modo en que el pro-
fesorado facilita el aprendizaje del alumnado, entendiendo que resulta interesante no solo
conocer las exigencias que plantea el trabajo universitario, sino también las percepciones
sobre el modo en que desde la institucién universitaria, y concretamente a través de los pro-
fesores o profesoras, se les ofrecen vias o apoyos para responder a tales exigencias. En este
sentido, se apuntan aspectos relacionados con el conocimiento, la orientacion del trabajo, la
comprension de la materia, el apoyo al alumnado y la creacion de un clima ameno en la cla-
se. En el cuadro 4 se recogen los elementos expresados por el alumnado, ordenados seglin
la importancia que les han conferido.
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CUADRO 3: Principales exigencias de los profesores en sus asignaturas.

- Interés (atencidn en clase, formulacién de preguntas, etc.).

. Asistencia a clase

. Dedicacion

. Saber buscar informacion bibliografica

. Razonar y no s6lo memorizar

- Expresion oral y escrita correcta

. Escuchar sin limitarse a copiar

- Saber extraer en clase ideas clave para desarrollarlas posteriormente
. Conocer qué se dijo el dia anterior

O 00 1 O b WD —

—
=]

. Iniciativa en el trabajo

—_
—

. Cumplir con las tareas o trabajos encomendados
. Habilidad artistica

. Creatividad

. Cultura general

—
FEOR VS I o]

CUADRO 4: Principales elementos que ofrece el profesorado para
facilitar el aprendizaje de las materias.

. Bibliografia y orientaciones sobre fuentes de informacion

- Materiales informativos (apuntes, esquemas, guiones, diapositivas, etc.)
. Ejemplos pricticos sobre los contenidos tedricos

. Resolucién de dudas

. Accesibilidad y familiaridad en el trato

. Dedicacion temporal

. Clima ameno en clase

. Informacion, conocimientos

. Lenguaje claro

e N o B e e S O O S

—

. Refuerzo al alumno y confianza en el aprendizaje

Situdndonos en la dimensién instrumental, el alumnado han ordenado segun la impor-
tancia de los mismos, una serie de aspectos relativos a la organizacion y planificacion del
estudio, las estrategias de asimilacién de contenidos, las habilidades a desarrollar en el
aula... Una ordenacion de estos aspectos se muestra en el cuadro 5.

Por ultimo, en la dimensién actitudinal-emocional, los alumnos sefialan una serie de as-
pectos como exigencias personales para el trabajo académico exitoso. En el cuadro 6 se han
recogido considerando el orden de prelacién concedido por el alumnado.
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CUADRO 5: Principales habilidades y capacidades que se requieren en el alumnado.

—_— ek
o = O

. Organizacién en el trabajo
. Relacionar contenidos

. Sintetizar contenidos

. Resolucién de dudas

. Confianza en si mismo

. Adaptacién a las exigencias del profesor
. Saber escuchar

. Saber preguntar en clase

. Saber documentarse

. Saber elaborar trabajos académicos
. Saber aplicar los conocimientos

Atencion

CUADRO 6: Principales habilidades personales y actitudes que debe

desarrollar el alumnado.

. Constancia

. Responsabilidad

. Espiritu de superacién

. Actitud critica

. Perspectiva de futuro

. Confianza en si mismo

. Capacidad de participacion

00 ~1 &\ bW

. Capacidad de decision

O

. Capacidad de comunicacion
. Apertura al resto de los compafieros

—_
— 0

. Optimismo
. Capacidad de diadlogo

—
[SST O8

. Capacidad de trabajo en grupo

Conclusiones

A partir de los datos generados hasta el momento por esta investigacion y analizando las
aportaciones a veces discrepantes de otros trabajos realizados sobre el tema del aprendizaje
y el rendimiento académico como criterio de éxito en la universidad, sugerimos algunas
conclusiones como tema abierto a la discusion y a la comprobacién empirica posterior:
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1. Los factores motivacionales, a juicio del alumnado, parecen jugar un papel impor-
tante en el €xito académico, pero cuya centralidad o prelacién sobre otros factores
parece dificil de establecer empiricamente. La motivacion y el interés por lo que se
esta estudiando activa otra serie de actitudes hacia el trabajo en la universidad (for-
ma de comportarse en clase, responsabilidad ante el estudio, autonomia en el apren-
dizaje, relaciones con los profesores y profesoras, etc.) cuya influencia en el rendi-
miento académico es constatada experiencialmente por los/as estudiantes. En conse-
cuencia, el porqué se ha elegido una determinada carrera y para qué se cursan unos
estudios concretos ha de ser uno de los &mbitos de andlisis y de trabajo presente ne-
cesariamente en las ofertas de orientacion al alumnado universitario.

2. Los factores instrumentales (estrategias cognitivas para afrontar el trabajo universi-
tario) constituyen otro de los factores importantes que intervienen en la explicacién
del éxito en los estudios universitarios. Sin embargo, parece muy problematico sos-
tener una causalidad lineal entre la utilizacion de determinadas estrategias cognitivas
(procedimientos y técnicas) y los resultados del estudio, pues la eficacia de estas es-
trategias parece estar mediatizada, tanto por los factores motivacionales (se estudia
de una manera determinada en funcién de lo que se quiere conseguir) como por las
condiciones institucionales (se utilizan determinadas técnicas en funcion del tipo de
exigencias planteadas por cada profesor o profesora en sus asignaturas). Las conse-
cuencias para la orientacién del alumnado universitario podrian concretarse en el in-
cremento de las habilidades de analisis de la oferta docente y en el entrenamiento
para la utilizacion contingente de diferentes estrategias cognitivas.

3. El éxito académico es el resultado de la interaccién de dos conjuntos de factores,
personales y contextuales, integrados cada uno de ellos por un amplio nimero de va-
riables. No obstante, a efectos de disefio, parece prioritaria la consideracion del se-
gundo: las ofertas de orientacion sobre el estudio y el aprendizaje han de disefiarse
para el contexto institucional de la ensefianza en que se hallan los estudiantes (el
centro universitario, el departamento, el curso concreto de la carrera, los profesores
y profesoras especificos). Esto posibilitaria la apropiacién por parte del estudiantado
de las estrategias instrumentales/cognitivas mas adecuadas a la demanda docente?.
El alumnado universitario, por otra parte, demanda esta contextualizacion incluso
para el desarrollo de dichas ofertas de orientacion: no les parece adecuada una oferta
extra (cursos o cursillos en horario no lectivo) que incrementa de forma inasumible
su horario de trabajo; consideran que debe ser en el aula y el propio profesor o pro-
fesora quien ensefie a manejar el contenido de su ensefianza.
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