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Hoy en dia son muchas las amenazas que se ciernen sobre la dignidad del periodista, que
constituyen grandes peligros para la credibilidad de la profesién: la presion de las fuentes ins-
titucionales y empresariales, que intentan marcar los ritmos de la informacién, la irtupcién
de las rutinas y los formatos propios del entretenimiento, el intrusismo, la infamia, el rurmor.

Durante décadas el rumor ha sido el indicio de una informacién que debe ser investigada y
contrastada previamente, pero en los iltimos afios, cada vez con mas frecuencia, protago-
a las informaciones sin ese trabajo previo de verificacién.

En plena crisis de legitimidad de las fuentes, el ramor adquiere una gran importancia en los
procesos de influencia sobre la opinién pablica. Se han multiplicado los fines y las causas que
motivan el rumor, pero también los cauces para su difusién, como las tertulias radiofénicas
y televistvas, los confidenciales y los espacios y formatos de entretenimiento en television, y
mis recientemente, los weblogs, hasta el extremo de privar al lector de la posibilidad de veri-
cacién por contraste de informaciones. Mencion especial merece Internet en la propaga-
¢ion y difusion del ramor, asi como su utilidad a la hora de borrar el rastro,
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Los rumores existen en el mbito de la comunicacion mucho antes que cl periodismo y g
los medios de comunicacion. En las gacetas del siglo XVIII los bulos y libelos eran
herramienta de poder bien conocida pot reyes y validos y en el siglo XX los totalitaris;
se sirvieron de falsedades como herramienta de desinformacion propagandistica. Pero
petiodismo democritico abanders Ia lucha por la veracidad en una larga conquista poe
credibilidad, ¥ perder credibilidad en los tiempos que corten, es perderlo todo.

En esta comunicacién analizaremos el contexto en el que el rumor ha encontrado un ter;
no abonado para su intrusion en el universo de las fuentes periodisticas y cémo adquiere ¢
cacia cuando lo legitiman y magnifican los medios de cotmunicacién, Légicamente, la efi
cia es mayor cuanto mayor es también el prestigio y la credibilidad del medio que lo publi

Hay rumores voluntarios o involuntarios, espontaneos o deliberados, pero la mayorfa de
veces el periodista actia sin intenclonalidad, bien porque las fuentes le han malinformad
bien porque le han engafiado o le han facilitado informacién erronea. Su responsabilidad,
ohstante, estd en no verificar la informacién facilitada por las fuentes, especialmente si s
publicas e institucionales, a las que se fes suele otorgar una credibilidad sin paliativos. Ej
muchos casos el rumor forma parte de complejas estrategias de comunicacion, promovida
por instancias de poder interesadas en descalificar a un enemigo, a un adversario © a un com
petidor, promover la persistencia de un orden o desviar la atencion de otros temas de inter

En la cultura del especticulo, el rumor ha desbordado la crénica rosa v salpica la escena p
tica, Rumotes como las creencias musulmanas de Barack Obama en plena campafia presiden:
cial 0 la presunta implicacién de José Marfa Aznar en fa paternidad del hijo de la ministra fran:
cesa Rachida Datl han formado parte de Ia agenda-setting de prestigiosos medios de comani
cacidn, con la consiguiente espectacularizacion y trivilizacién de la informacién politica.

INTRODUCCION

Durante muchos afios el rumor ha sido €l indicio de una informacion que debe ser investiga
da y contrastada previamente, uno de los tantos caminos que puede seguir el periodista en Iz
busqueda de fa informacidn, generalmente pedregoso y no siempre con una salida. Pero cadé.;
vez con mds frecuencia el rumor protagoniza informaciones sin ese trabajo previo, tan nece
satlo, de verificacidn, El rumor no siempre es la antesala de Ja noticia v, como afirma Lhuf
Fox, avanza sin escrapulos en nuestros tieropos de democracia de opinidn {Fox, 2009).

No es, sin embargo, algo nuevo para el petiodismo. Cuenta Juan Luis Cebridn que el rumo
ha formado patte de la histotia y de la prehistoria de esta disciplina desde sus otigenes: “El
periodismo nacié ligado a la ficcidn, a las deformaciones mas o menos interesadas de la rea
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lidad v a la interpretacion de los hechos de acuerdo con poderes que le trascendian. Eso le
stedisponfa, ya en su primera infancia, a convivir con la civilizacién del ocio y con el mundo
el especticulo” (Cebrian, 2004).

Y-aﬁade: “Ein la Venecia del siglo XVIT los gondoleros vendian por la mas pequefia de las
nedas de la republica, una gagetfa, hojillas manuscritas en las que se comunicaban, con
ingular promiscuidad, hechos verdaderos y falsos, calumnias y denuncias, maledicencias o
informes ptocedentes de los comerciantes Hegados a fa ciudad y que se transmitfan de boca
1 boca entre navegantes y trabajadores de los muelles. Firan historias increfbles, pero la
ente parecia dispuesta a admititlas, y pagaba por ellas igual que lo hacia por que le leyeran
rayas de la mano. En seguida, los gobiernos descubrieron la utilidad propagandistica de
5 gacetas, v reyes y validos se dedicaron a prestigiarlas, otorgando a determinados subdi-
s ¢l privilegio de su publicacion e institucionalizando sus funciones”.

mediados del siglo XIX cscaseaban las noticias, sobre todo las que pudieran ser ciertas y
ificables, y en pleno siglo XX los totalitatismos y petiodos bélicos se sirvieron de false-
ades como herramienta de desinformacion propagandistica. Pero el periodismo democti-
o abanderé la lucha pot la veracidad en una larga conquista por la credibilidad, un con-
epto relativamente reciente en la historia del periodismo, no tanto en el sentido de ser cre-
-, sin mds, sino de serlo a partir de la calidad de la informacién que se emite.

cuando ya entrados en el siglo XXI el flujo de noticias es notable, y hasta excesivo, rea-
parece el fantasma del rumor. Bl periodista pone toda su fe en sus fuentes y no siempte con-
asta las informaciones que le sirven. Otras veces, las prisas con las que sc trabaja en el
bito petiodistico privan al periodista del tiempo necesario para contrastar los datos, mds
in en los medios afectados por reducciones de plantilla, o simplemente en ambientes de
recariedad informativa, TLa situacion no es alentadora en un contexto en el que miles de
presas, instituciones y administraciones quieren comunicar y hacerse un hueco en la
nda, y en el metcado, con la consiguiente multiplicacién de gabinetes de prensa e infot-
ciones. Y, como en tantas etapas del pasado, en un momento en el que las distintas ins-
dncias de poder con intereses dispates son conscientes del valor del rumor como estrate-
a-de comunicacion.

1.0OS CAUCES

0s cauces son, en realidad, consustanciales al rumor, en la medida que le otorgan dimen-
i social. De hecho, forman parte de su propia definicion. La RAE define ef rumor como
“voz que cotre entre el publico”, un “ruido confuso de voces” y “ruido vago, sordo y
ontinuado”, en términos muy generales. Por su parte, Angel Benito (2001: 131), en su
deionario de Periodismo, afiade que en el ambito petiodistico, ademis de impersonal, es itine-
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rante, crece v se esparce, porque es facil de diseminat, e imprevisible en su recortido. Afitn
ademis, que distribuye hechos o suposiciones sobte hechos y se convierte en algo elabos
que llega finalmente a los medios de comunicacion.

Como las causas, los cauces parz la diseminacion del ramor se han diversificado en: ple
sociedad de la informacion, en la que, como precisa José Vidal-Beneyto (2006), han venide
afiadirse instrumentos mas eficaces y sofisticados pero igualmente irresponsables que el ve ;
culo usual del intercambio verbal interpetsonal, el boca a boca de la informacion. Algunos d_
estos instrumentos son las tertulias radiofénicas y televisivas, los espacios y formatos de entre,
tenimiento en televisién, los confidenciales, y més tecientemente, los weblogs.

Muchos de los géneros y formatos de los medios audiovisuales conservan la informalida
de la conversacién, como las tertulias, que permite a los invitados exponet y debatir punto
de vista sobre asuntos de actualidad y verter opiniones que inevitablemente se mezclan co:
informaciones. La fugacidad del mensaje en estos medios, y la espectacularidad que afiade;
la televisién, favorecen la difusién de mensajes sin fuente reconocible o identificable.

Este tipo de fuentes son habituales en los confidenciales. José Luis Oribuela (2004) los defi-
ne en su web, www.ecuaderno.com, como un género petiodistico proximo a la cronica, y no
malmente de caticter politico o econdmico, que se caracteriza por el hecho de que el propi
petiodista asume el cardcter de fuente, dando cobertura metced a su ctedibilidad y pi‘CStlgIO
a las fuentes originales que desean permanecer ocultas y que se manifiestan mediante “con-
fidencias”. Posteriormente aclara que en la actualidad, la denominacién de confidenciales
hace referencia mayormente a medios periodisticos sélo digitales que abordan patcelas de la
realidad poco tratadas pot los medios convencionales, o hien temas de dominio piblico con
fuentes exclusivas, principalmente informaciones politicas y financieras.

Tidefonso Olmedo ha asegurado en el suplemento Crénica de B/ Mundo que el nuevo petio- |
dismo que triunfa en Internet es “una forma de contar desde trincheras cavadas en la Red al -
matgen de los medios de comunicacién convencionales, con los riesgos de la inmediatez, la:
confidencia (interesada o no, siempre andnima) y el rumor (a veces, peso no siempre, antesa-
la de la noticia)” (Olmedo, 2003). Ademds, las informaciones son a veces fugaces, pueden
durar apenas unos instantes, aungue otras terminan tomando cuerpo de bombazo informati-
vo cuando pasan al papel, lo que lleva a Olmcdo a calificar este tipo de periodismo como “el -
hermano mis travieso del periodismo impteso”, o como “la resurreccién del viejo formato
periodistico del libelo, entendido como la expresion publica de una opinidn en la que se ocul-
ta la fuente”, retomanda las palabras de Ramén Salaverria, que apunta, adems, el peligro de
que a]gulen se valga de esta ocultacion para dar rienda suelta a la intoxicacion intercsada”.

Pero, como destaca Marfa Sanchez Gonzalez (2008: 180), no siempte estos contenidos con-
fidenciales se insertan en productos profesionales de contenidos més amplios, sino que tam-
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hstituyen el componente principal de nuevos medios de autotia personal que se pre-
como confidenciales o hacen uso de su terminologia, y que con frecuencia adquie-
¢ _..formato de blogs andnimos, de ahi que se conozcan como “confiblogs”, blogs de
otes o informacién confidencial.

 Sanchez Gonzilez, muchos de sus autores suelen ser, a Ja vista de los resultados halla-
:ipegiodistas de 4mbito local o regional que, motivados port las facilidades de Internet,
blican aquello que creen conocet pero no tiene cabida en Jos medios donde desarrollan su
. profesional, aunque también pueden setlo determinados actores politicos cuya existen-
fimera denota ¢l uso del rumor como herramienta de comunicacion politica, esto es, con
tencionalidad de influir sobre la opinién publica ante determinados acontecimientos.

¢net ha favosecido la aparicién de nuevos emisores y nuevas modalidades de comunica-
hasta el exttemo de que a veces resulta dificil diferenciar los productos petiodisticos
5s que no Jo son. Y al margen de estas iniciativas profesionales o semiptofesionales, los
sgos para un periodismo responsable y profesional se han multiplicado en los distintos
sodelos de participacién de 1a audiencia, lo que se conoce popularmente como periodismo
udadano o participativo, o periodismo 3.0, que ha generado productos y formulas sobre
-que cn muchas ocasiones sobrevucla el ramor. Los blogs son un buen ejemplo de ellg,
ro también los espacios para la participacién de la audiencia disponibles incluso en gran-
s medios de comunicacién. Bl columnista Llufs Foix (2009} comenta al respecto: “El
eriodismo global, con todas sus ventajas al dar oportunidad a cualquiera en cualquier parte
el mundo a lanzar noticias sin confirmaslas, plantea el gran problema que padecen todas
¢ sociedades, democraticas o dictatoriales. Es la indiferencia hacia la verdad, o si sc quie-
e. el dar credibilidad a los rumotes abriendo el paso a la mentira sin mds”.

o obstante, el ELPAIS.com deja clato que ¢l espacio de periodismo ciudadano “Yo,
Periodista” no es para enviar opiniones, ni reflexiones, sino informaciones. Un equipo de
petiodistas comprueba la informacién recibida, contacta con el lector para corrobotar la
noticia y, después, la publica. ELPAIS.com se teserva el derecho a publicar las informacio-
fies que considere oportunas o retirar aquellas que, una vez publicadas, no cumplan algin
‘requisito. Las exigencias éticas para publicar una informacién son que la informacién sea
veraz, que esté redactada de manera clara y sencilla; y que no atente contra cf honor de tet-
ceras personas. Pero tales exigencias éticas no tienen cabida en el universo de los weblogs,
.principalmente personales. Aunque en algunos casos puedan estar inclaidos dentro de un
periodico digital o ser cotporativos, carecen, en principio, de intermediacion o de la tutela
- de un medic de comunicacion.

La juventud de estos productos de audiencia activa repercute, sin duda, en la inmadurez a
la hora de aplicar criterios de responsabilidad en su uso y consumo, como explica M* Ange-
les Cabrera. “Podria decitse que Ja ignotancia que antes amenazaba a los periodistas afecta
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también ahora a las audiencias, que no han alcanzado adn la suficiente comprensj,
el poder de accién y participacién que les ofrecen los cibermedios” (Cabrera, 2005

estos casos la responsabilidad no sélo afecta al periodista o informador, sino tam
audiencias,

Resulta preocupante, en cualquier caso, la cada vez miés frecuente utilizacidn de Toi
como fuente de informacidn por parte de los medios convencionales, independieri
de que estos blogs scan escritos por especialistas o aficionados. :

La influencia de Internet ha sido crucital en la globalizacién del ramor y nunca coms
los rumores habfan tenido tanta influencia. La posibilidad de contrastar hechos c6
frontalmente en Intetnet con la descentralizacion, la falta de regulacion o el desarrollo
quico de la Red como canal de comunicacién, junto con la inmediatez y facilidad de p
cacion, y la sobreabundancia de informacién om-fine. La Red desempefia un papel crucia
la difusién del rumor por su poder para propagatlo. “Ahora la labot de generarlos se
y distribuye entre diferentes grupos cuyas identidades son secretas incluso entre ellog
primer grupo publica atticulos que crean la base para el ataque, mientras el segundo’
recircular esos comentatios sin que nadie se lo pida. Nadie coordina los roles, todos se my

venl con un banco de peces con una misma meta. Cada uno por separado, pero en blog
explica la web Radiocable.com.

Para algunos expertos, el poder de Integnet no esté tanto en su poder de difusion como ¢
el de borrar las rafces del rumor. José Manuel Noguera (2004) explicaba en el Congre
Online del Obsetvatorio para la CiberSociedad que 2 la hora de botrar el rastro del rum
es mucho mds eficaz la Red porque es més facil borrar un archivo y dejar una URL inacti
va que “‘quemar los periodicos”,

En cualquier caso, como observa José Vidal-Beneyto, el tumor sélo adquiere plena eficact
cuando lo legitiman y magnifican los medios de comunicacion, prensa, diatios digitales y
espacios informativos de radio y television. La eficacia es mayor cuanto mayor es también:
el prestigio y la credibilidad del medio que lo publica.

A veces, es suficiente con que lo publique un medio de comunicacién dominante, Como h
explicado Ignacio Ramonet (1999), la actualidad es hoy en dia lo que dice un medio de
comunicacitn dominante, especialmente la televisién, y si este afirma que algo forma parte
de la actuafidad, los demas medios de comunicacién lo fepetirdn.

Como consecuencia de la multiplicacién y diversificacion de los cauces para la difusién del
rumot, al lector se le priva de la posibilidad de contrastar los datos comparando las infor-
maciones de los diferentes medios de comunicacién, Ramonet Hlega a decir que se transfor-
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ropio concepto de verdad y la exigencia de veracidad, tan importante en el ambito
a informacién: “Si todos los medios de comunicacidn afirman que algo es cierto, enton-
‘ciertol Si la prensa, la radio o la television dicen que algo es clerto, pues es cierto,
ue sea falso, Evidentemente los conceptos de verdad y mentira han variado, El recep-
tienc mds criterios de apreciacion” (Ramonet, 1999).

oello pone en peligro la credibilidad del petiodismo y, como afirma Fernando Gonzalez
i aneja (2008: 9), “perder credibilidad es lo peor que puede ocurrir”. “Ta credibilidad de
odios es el mayor desafio de los periodistas, es el oxigeno necesatio para vivir. Un acti-
tie se construye poco a poco y se destruye con velocidad”, Ramonet (1999) lo tiene
“La informacion ha de tener un elemenito cualitativo, y al menos sabemos gue ptesen-
os aspectos: credibilidad y fiabilidad.

quier desmentido, o incluso la mencién a la falsedad de una informacién, multiplica €l
mot, pero cs obligacion del periodista, desde el punto de vista ético, asumir la responsa-
ad y combatir el rumor con infortacion.

AS RAICES DEL RUMOR

cuanto a las motivaciones que llevan a los medios a publicar rumores, algunos autores
-encian entre actuaciones involuntarias o espontaneas y voluntarias o deliberadas, si bien
n toda actuacién involuntaria también se pueden establecer responsabilidades en algunos

¢ los agentes que intervienen en el proceso.

periodista no siempre estd presente cuando se desarrolla el acontecimiento del que se
stende informar. Como consecuencia, estd condicionado o sometido a la versién que las
tentes informativas ofrecen del hecho, auique también es cierto que el acceso a determi-
ada informacién, como la politica, siempre estd mediatizada por las fuentes. Como conse-
tiencia, el periodista publica la realidad que conoce o que las fuentes le ofrecen, sin que sea
infencional la publicacién de una falsedad.

xiste, no obstante, cierto grado de tesponsabilidad del periodista desde el momento en que
o vetifica ni contrasta la informacién facilitada por un exceso de confianza en las fuentes,
anto individuales como institucionales, y especialmente las publicas, como por falta de
'empo. Las prisas son comunes en muchas redacciones y la precariedad laboral ha llevado
profesional de la informacién a adoptar una actitud mds pasiva y cémoda, menos com-
prometida, Para el presidente de la Asociacién de Ia Prensa de Madrid, Fernando Gonzilez
Urbaneja, a la profesién le preocupa mis la precariedad y el pato y los bajos salarios que la
‘buena prictica, que tiene que ver con la esencia de la profesién y con volver a las bases del
‘oficio (Gonzilez Urbaneja, 2008: 12).
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En estos tiempos, el petiodista debe ser especialmente cauteloso y desconfiado. Partidos,
politicos, institucicnes y grupos ccondmicos de mayor o menor relieve, con intereses dispa-
res, cuentan con profesionales de la informacion para ejercer una influencia méds o meno '_
constante en la opinida piblica. “El informador ya no va en busca de la noticia, sino que es
la noticia Ia que va en pos del petiodista”, afirma ‘Txema Ramirez (1995: 47). Para cste autos,
2 1a vista de estos datos, no resulta, por tanto, en modo alguno descabellado afirmar que “el

sentido ceitico que ha caracterizado histdricamente a la profesién periodistica estd —hoy en
dia— en peligro” (1995: 54).

El rumor intencional sigue siendo una estrategia de comunicacion bien conocida en el ambi-
to polftico, con el objetivo de descalificar 2 un adversario o a un competidor; fragilizar una
situacién que pretende sustituirse, promover la persistencia de un orden o favorecer la for-
macién de uno nuevo.

Segun Vidal-Beneyto (2006), 1z institucicnalizacion mas lograda del rumor es la que instau-.
ran los Estados Unidos por obra de Donald Rumsfeld y su equipo cuando crean una agen--
cia oficial encargada de fabricar noticias susceptibles de contribuir a la fucha contra el terro-
tismo, aunqgue la polémica que generd su creacién condujo a su suspensién oficial,

Pero los medios de comnunicacion, como instancias de poder con intereses, a veces insertos
en grandes conglomerados empresariales con intereses corporativos y politicos, no siempre -
son victimas del rumor, Hay falsedades que también se eorginan por intencion interesada de
petiodistas y medios, a veces por cubrir fallos informativos a falta de material noticiable
sobte cuestiones que suscitan interés, como indica Angel Benito (2001: 131), pero también

como estrategia de comunicacidn, '

Beneficiado por la notable preponderancia de la cultura audiovisual, que tende a parciali-
zar, simplificar y trivializar los mensajes politicos, y que ha terminado por influir sobre los
medios imptesos, el rumor se ha instalado con naturalidad en el periodismo contempora-
neo. “Las fronteras entre lo trivial y lo substancial se han difuminado al mismo tiempo que

se borran las distancias entre los rumores y los hechos y entre el especticulo y la informa-
cion”, afirma Radl Trejo (1998).

3. RUMORYS POLITICOS PARA EL INFOTAINMENT

De becho, los rumores afectan a numerosos dmbitos de la informacién, como la crénica
social (relaciones sentimentales, rupturas), ¢f mundo deportivo (fichajes, presidencias y
cuentas de clubes, dopajes), el area econdmica y financiera (fusiones, desplomes, compras),
pero también a la esfera politica, con su consiguiente trivializacion y acercamiento a la cul-
tura del entretenimiento,
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ara un periodista es dificil conseguir informacion fidedigna, para el que se dedica a la
litica lo es mucho mis, porque se informa sobre el poder y sus intereses, de manera que
formacion que transmite el poder como fuente intenta, al menos, inducis enfoques.
s intermediatios menudean y despistan a los informadores hasta confunditles. Il ejem-
i mias teciente lo tenemos con la historia de las armas de destruccién masiva, {Cudntas
atiras?”, lamenta Gonzalez Urbaneja (2008: 13). Y cuintos rumores. Los medios de
tinicacidn actuaron como meros transmisotes pasivos al difundir las informaciones del
tigono sobre la cxistencia de estas armas en Irak, lo que, ademas, permitié al gobierno
stados Unidos sostener una guetra injusta. Pero cuando los inspectores de la ONU
anifestaron que no podian certificar Ja existencia de tales armas de destruccion masiva, y
més, cuando el presidente de Estados Unidos, Geotge Bush, negd la existencia de las
a5, pocos medios recogieron la noticia con el mismo énfasis.

to la politica como el periodismo se juegan la credibilidad y la confianza de los ciudada-
o8 1, sitt embargo, la mentira, el rumor, constituyen un tment habitual cocinado con sucu-
entos ingredientes para que los sabores permanezcan en el imaginario colectivo.

r1ian los primeros meses del 2008 cuando el rumor de que Barack Obama era musulmin,
opagado durante la carrera por la candidatura demécrata en Estados Unidos, fue publica-
o por medios tan prestigiosos como el Times, las cadenas de television CNN, ABC,Fox o
BBC. Posteriormente, una fotografia de Obama con la vestimenta tipica somali se con-
vittié en motivo de disputa con Hillary Clinton en Ja carrera hacia la candidatura demécra-
a la Casa Blanca. La imagen habia sido tomada hacia dos afios en un viaje del candidato
mocrata a la presidencia estadounidense a Kenia, el pafs natal de su padre, y fue publica-
la por la pagina web “The Drudge Report”, que aseguraba haberla obtenido de empleados
de la campafia de Hillary Clinton,

Pese al desmentido de Obama, la tevista The New Yorker caricaturizo al candidato en su porta-
Ia con tinica blanca y turbante junto a su esposa Michelle, dibujada con un fusil AK-47. La
evista explico que el artista Barry Bitt quiso satirizar en la portada el uso de ticticas de miedo
»de desinformacion utilizadas en la campaia electoral para provocar que descartilata la cam-
afia de Obama, pero consiguié el efecto contrario al disparar nuevamente los rurnores.

Que un mensaje en cadena tenga esta clase de difusién requiere mucho trabajo, tiene que
er plausibie y aprovechar alguna vulnerabilidad, segin la web Radiocable.com. En el caso
de Obama, su nombre, su infancia en Indonesia, su padre extranjero y su repentina apati-
i6n en la escena priblica eran un excelente abono; en aquellos momentos, si atn no estaba
claro si EEUU estaba listo pata elegit a un presidente negro, en lo que si patecia existir con-
enso era en que un candidato musulmin llevaria las de perder en un pafs en el que el 85%
-de la poblacidn es cristiana,
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La doctora Danielle Aflen, investigadora del prestigioso Institute for Advanced Study
experta en teotias politicas, ha analizado el origen de este rumor sobre Obama v la influén;
cia de [nternet en su propagacién. Cuenta la web Radiocable.com que Allen enconttd rastro
del rumor publicados en enero de 2008, profundizé en esos mensajes y temontindose toda
via unos afios mas atrds, averigué el nombre de la ptimera persona que firmé un articulo ing
nuando que Obama era musulmén, Andy Martin, oponente politico de Chicago, que int
t6 presentarse contra Obama por el puesto de senador en 2004 ¥ responsable de un peris
co on-fine (ue incluye una extensa lista de correo, Andy Martin escribié un articulo en Interne
en el que aseguraba que Obama debifa set musulman porgue su padre lo habia sido y lo enva
a algunos bloggers. Caando Obama hizo oficial su candidarura a Ia presidencia de los Estado
Unidos, se publicaron articulos que retomaron esta idea, especialmente en foros de discusic
on-fine conservadores, en los que los mismos usuarios participaban en las discusiones.

Como explica Jean-Noél Kapferer (1989: 221-229), es natural que los rumores proliferen en
el terreno de la conquista y de la gestién del podert, porque el rumor goza de indudables ven
tajas en el arsenal de instrumentos de la guerra politica; la fuente permanece oculta, por lo
que nadie es responsable pero todo el mundo estd al corriente; no tequicre de pruebas, ni
de grandes infraestructuras para su construccién; no cuesta pticticamente nada, especial:
mente si se compara con las campafias de propaganda politica; y permite llevar a la plaza
puiblica los temas que la tradicién politica prohibe mencionar abiertamente. Kapferer deno
mina a estos temas “los siete pecados capitales del rumor”, entre los que incluye la creencia;
popular de la mano oculta y el poder oculto que tira de los hilos del podet, los acuerdos
Secretos que comprometen en privado a los rivales politicos, el doble discutso, la vincula-
cién del politico con la inmigracién o inclaso las conocidas tres “eses™ sueldo, salud y sexo

Al margen del desprestigio que puede ocasionar a Ia reputacion, el rumor empobrece el dis-
curso y distrae fa atencién de la audiencia hacia temas livianos en detrimento de los temas
realmente esenciales, favorecido por la fragmentacién de contenidos y la fugacidad propia
de los medios audiovisuales mis que por reflexiones y argumentaciones. Rati Trejo, inves-
tigador en el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM, es tajante al respecto: “En
los medios la polftica estd cada vez mis ausente, Al menos, la politica con los formatos, efec- -
tos y hasta intenciones con que se la ha conocido hasta hace poco” (1998).

El rumor sobre la muerte dei presidente cubana, Fidel Castro, por ejemplo, ha sobrevolado
varias veces la escena medidtica, con un sentido ciclico, especialmente en el afio 2006, tras
conocerse su enfermedad. En Espafia, £/ Pais tetomaba el murmullo el 14 de enero de 2009
con la publicacién de una crénica desde Miami, “Revuelo por la salud de Castro”, El diatio
afirmaba que unas palabras pronunciadas por el presidente Hugo Chivez durante una visi-
ta de empresarios argentinos a Venezuela “fueron la dltima pieza en el nuevo rompecabe-
zas planteado ea el exilio cubano sobre la salud y posible muerte del comandante”, al tiem-
po que aportaba algunos indicios: la inexistencia de una foto de la supuesta visita del presi-
dente ecuatoriano Rafael Correa a Fidel, la falta de pruebas fehacientes de este encuentro,
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fupcion desde diciembre de las Reflexiones de Fidel en la prensa o que despachara
. fecha tan senalada como el 50° aniversario de la Revolucién con un escueto mensaje de
hras. Bl desmentido, en este caso, llegd pot parte de algunas embajadas de Cuba.

presidente del Gobierno espafiol José Matfa Aznar se vio igualmente obligado a des-
it los rumores que le atribufan la paternidad del hijo que esperaba la ministra de Justicia
sa, Rachida Dati. El ramos habia sido lanzado por la edicién digital del periddico matro-
‘Observateur, Aznar lanzé un comunicado a través de la fundacién que preside, FAES,
frenar lo que calificd como “difamacién”y “fatsedad”. Fl rumor fuc hasta incluido como
unta de actualidad en las pruebas tebticas del concurso oposicién a RTVA.

Red las noticias se mezclan con los rumores, pero las grandes cabeceras no son aje-
esta tendencia. Como ha explicado José Luis Martinez Albertos (1999: 21-22), el info-
imment, que presidié la aparicion de la radio y la televisién, se ha trasladado también a los
“dios de calidad, como se pudo constatar en un estudio de 1998 del Project for Excellence in
2lism, en asociacion con la Facuitad de Periodismo de la Universidad de Columbia. El
¢ se ha adherido con naturalidad a la agenda del afotainment, que incluye, entre otros
s, los escindalos, los desastres, los conflictos, los personajes pintorescos que a menu-

o carecen de importancia.

érmino imfotainment, acconimo resultante de la contraccion entre information y enterlainnient
hace referencia a la tendencia de preseatar la informacién como entretenimiento y especta-
o, de acuerdo con los esquemas propios del show informativo. Martinez Albertos es
ante sobre las consecuencias de esta perversion informativa: “Estos mictoorganismos

ducen en los ptblicos la engafiosa sensacion de que endenden y conocen realmente todo
wello que sc les oftece a través de los mass-media” (Martinez Albertos, 1999: 24).

er es creer, lo que difumina los limites entre el dato comprobado y verificado y ¢l simple
mor. Bn el nuevo siglo la necesidad de verdad es mayor, no menof, como sefialan Kovach
y Rosenstiel, porque la probabilidad de que haya mds mentiras es mucho mayot: “Mas que
aBadir contexto e interpretacion, la prensa necesita concentrarse en la sintesis y la verifica-
cion. Tamizar los rumores, las insinnaciones, lo insignificante y lo superfluo y concentrarse
en lo que es cierto y relevante de una noticia. A medida que los ciudadanos se encuentran
en una influencia de datos cada vez mas grande, tienen mayor —no menot— necesidad de
fuentes identificables dedicadas a verificar esa informacion, destacando lo relevante y techa-
zando Jo que no lo es” (Kovach y Rosenstiel, 2003: 67).

4. RECUPERAR LA CREDIBILIDAD

- Bl buen petiodismo debe velar por la verificacién de las informaciones. Este es, desde luego,
el principio de la credibilidad periodistica, tan dafiada en estos tiempos. Pero cuando ya se
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ha caido en la trampa del rumor, el petiodista tiene la responsabilidad de rectificar e inf;
mat contra el rumor.

El Tribunal Constitucional reconoce en la STC 40/1992 que la diligencia del informador s
muestra también cuando rectifica informaciones erréneas. a incorporacion de una recti i
cacion cuando se produce de modo espontineo, o a peticién del interesado, por el propi
autor de la informacién o el medio que la divulgd, es para Luis Escobar de la Serna, “reve
ladora de la actitud del medio de informacion o del periodista en Ia busqueda de la veraci
dad de lo informado” (Escobat de la Serna, 2002: 64).

Sin embatgo, llama la atencién la poca cantidad de rectificaciones que el periodista hac
publicas por propia iniciativa, especialmente cuando se siente victima de Ja generacién de un
rumot. Por eso cada vez son mas los afectados por el rumor, tanto petsonas fisicas como ing
tituciones, que animan a los medios a rectificar con la emision de desmentidos. Responsab
politicos, partidos, entidades financieras e instituciones confian en esta medida.

Tal fue el revuelo ocasionado por el rumor de las creencias islamistas de Obama, que el pro
pio candidato se vio obligado a desmentitlo en television: “Let’s make clear what the facts
are: L am a Christian. I have been sworn in with a Bible. T pledge allegiance [to the American
flag] and lead the pledge of allegiance sometimes in the United States Senate when I’m pre
siding” (Raid, 2008). Por si acaso resultaba insuficiente, sus asesortes, con una amplia expe
tiencia en Internet, aplicaron la misma medicina que los difusores del rumor al crear un
pagina web, www.fightthesmears.com (lucha contra las difamaciones), para dat respuesta ?
los chismes que continuaron circulando en linea v en medios conservadores pese a los
esfuerzos por desmentitlos,

Sus asesores han tratado, ademds, de crear un efecto boomerang v obtener provecho del
rumor. Ya en la campafia, sus asesores insistieron en que se trataba de un ataque racista,
peto las declaraciones del ya investido presidente en su primera entrevista formal en televi-
sion no podian ser mis significativas. Aseguré que Estados Unidos tenfa ante sf la oportu-
nidad tnica para restablecer su imagen en el mundo, en particular en el islimico, al tiempo
que expresaba su deseo de crear una relacion de respeto mutuo, por lo que oftecerian un
discurso en una capital musulmana,

Sobte la eficacia de la rectificacién y el desmentido hay, sin embatgo, posturas encontradas.
Los detractores argumentan que no resuelve del todo el problema de quien se considera
lesionado y que, a veces, incluso, resulta contraproducente por el eco que desprende.

Con ocasion del rumot sobre Ia presunta paternidad del hijo que esperaba la ministta de
Justicia francesa, Rachida Dati, y el desmentido lanzado por el propic Aznar en un comu-
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icado, el diario E/ Mands publica un editorial con el titulo “Rumores.com” en el que argu-
inenta que era la Gnica salida posible en plena era digital: “Habra quien piense que Aznar se
a equivocado al salir al paso de un meto rumor, es decir, de una noticia no verificada, con-
ibuyendo asi a que tenga una mayor difusion puesto que su reaccion si que es, sin lugar a
Judas, una noticia. Pero scudl era su alternativa? Al ritmo que circulan los ramores en la era
nternet, estaba condenado a que la supuesta paternidad fuera la comidilla de todos los con-
fidenciales, programas del cotazén y, en ultimo término, como de hecho se pudo compro-
bar ayer, terminara teniendo eco como hipdtesis en muchos medios informativos mas
erios”. Segin este diario, internet ha cambiado las reglas del juego al facilitar la publicacién
de rumores y noticias sin fuente que dificilmente verian la luz en los medios tradicionales,
;aunque finalmente acaben en éstos cuando los protagonistas de la pseudonoticia se ven
forzados a intervenit” (E/ Musds, 2008: 3).

Segdn José Luis Martinez Albertos (1999: 16-19), en este laberinto comunicacional los petio-
distas tienen la misién de garantizar la veracidad y, por tanto, la calidad de la informacion,
porque bajo la cultura del especticulo que envuelve el drama del periodismo subyace un pro-
lerna mucho més complejo, relacionado directamente con Ja calidad del trabajo de los petio-
distas. La calidad se encuentra claramente en regresion, segin Ignacio Ramonet (1999), y el
rumor no es un fenémeno aislado en estos tiempos que corren para el periodismo, sino que
convive con otras practicas igualmente denostables desde el punto de vista ético: fuentes ins-
titucionales y empresariales que intentan marcar los ritmos de Ia informacién, la irrupcion de
las rutinas v los formatos propios del entretenimiento, el intrusismo, la infamia, la confusidn
de hechos y opiniones, el rumor... Periodistas y empresas periodisticas tienen ante si el reto
* de tecuperar los distintos aspectos que dan valor a la informacion, una tarea nada facil.

Se trata de rescatar las buenas practicas y los viejos principios, en una nueva cruzada port la
credibilidad, porque como bien recuerda Manuel Vicent, “el éxito de un periodista no con-
siste en ser lefdo, sino en ser creido. La credibilidad es su dnico patrimonio” (Vicent, 2000:
57). Y ya sabemos gue en los pequefios éxitos de cada periodista esta también el del propio
‘ petiodismo.

' 5. CONCLUSIONES

- Aunque la influencia de Internet y la diversificacién de los cauces para la difusion del rumor
* han sido cruciales en la globalizacion y la velocidad de transmision de este fendémeno, el
- rumor adquiere plena eficacia cuando lo legitiman y magnifican los medios de comunica-
' ci6n convencionales, cuanto mas prestigiosos mejot, porque crean un efecto eco. Bl rumor
no es un fendémeno nuevo para el periodismo, peto en estos tiempos Hama especialmente la
atencién la ingente cantidad de informaciones que hacen uso del rumor sin el necesatio tra-
. bajo previo de verificacion.
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El papel del periodista en la cadena del rumor no siempre es intencional, aunque no p
estd exento de clerto grado de responsabilidad. La falta de tiempo o el exceso de conf
en las fuentes le llevan en muchas ocasiones a no verificar ni contrastar la informaci
le lega. .

Si en estos tiempos el periodista debe ser especialmente cauteloso y desconfiado, cuand,
trata de informacién politica lo ha de ser mucho mds, porque fa informacién siempre lie
mediatdzada y se informa sobte el poder v sus intereses, de manera que las fuentes siemp
ntentan, al menos, inducir enfoques. :

Cuando el rumor alcanza los medios de comunicacién convencionales, al lector se le p
de la posibilidad de contrastar las informaciones, por lo que se crea una falsa realidad. To ¢
ello ha ido generando ua clima de desconfianza hacia la politica, cada vez mas cercana
cultura del especticulo, y pone en peligso el principal valor del periodismo: Ja credibilida
El petiodista tiene ante si el reto de recuperar este elemento cualitativo de la informac
con un trabajo previo de verificacién de las informaciones, Cuando el ramor ya ha cala
siempre queda una enmienda a posteriori, representa la rectificacion. Recdficat, ya se sab

es de sabios, pero también debe serlo de periodistas.
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